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  :  
ان للحضااااااسلام ا واااااان ال ر الدوان الیوا  یرلاا م ووا     د   رلا     

البشااااااوال ه  سویتوو ر  ی ال    الوییوو ر البحح ال   ضااااااسلااو  
العاسل  ا رو      ا م ارااااااااااااااووم    الا   ه ر    اااااااااااااا     ا  اس 
اواااااااااااااوض و  د  سو   ضاااااااااااااو س ر  د   س    الدوان الیوا  ال   ت  

وااان   ر ارل  رااا لا   و   الضرااا لا ا رل للییو ر الوشاااوا  ا 
 اا رصا  الواس رسل     الوحوا  ر الوشا ال ر الواراو ات  ع   ه

البعض؛ لأن  الاا  و را ااس لاال لحااس   ن   رجاا  فحی اال فد لاال ا ااس  ح 
ال  ف  ي الإیالاة الإواااااان اي ت  جمرااااااسل جضا  البشااااااو جل  ال ضسل  

 ال ي مسوحد  له 
 ي الإیالاة الإواااااان اين مع   شااااااو ال اي فسلحد   رال اجبسو     ت  
 جس و الإیالاةه    ف الإیالاة الإوان اي جل   عوا  الاس  فحد ا   
رراجبس    ر سااااااااااا رلاس     ي جنسلا الد ا و  الضعور ي رالضدااي الض ااي  
ال  الیلسااااایي الإوااااان ايه ر علض   الإیالاة الإوااااان اي الوراااااوف  ي 

 الي راوااااااااوا ا     الإ تس اسو لوحدول   ضاااااااا  الاوس  ه ل ا  جنسلا الع
 إن الأ و  وورك للدسیة الساااسوااوو  را جوضساوو   وااوا ا  جضستوو  
الشاااااااااعجه رل لس جع  ه لاواااااااااسلي الأ  اسح تي جض  لا الاس ن  و   
فحد ا اااااسه   العااااا الاااااي    رنل راو اااااس  جل   الجضاااااستوو  تااااا م   ا ض 

 (25)الح ي ن الآمي 
 سلأصااااااااااا     رج ي   و الإوااااااااااان  ت  جضستوو الاس ه رل لس  إن  
اتوضاااس  الإیالاة  لااال يارااااااااااااااااج ال  الجضاااستوو را ااا ف جل   عوای    
فحقادي  لسااااااااایي الحاسة ررذاااااااااع   ال  تلس ال وال را واااااااااویسیة     

 ا     رإ تس اس   ه
جیالاة الأو ااسون الوا ا  : ا یالاة  ي ا واااااااااااااان       الكلماااا الاا الاا 

    ا ضي ا یالاة   ا یلاة  ي الدوان   الوحیواا وووا اجي

 Abstract 

Islamic civilization and the Holy Quran have a major role in 

the progress of human paper. It flourished and excelled in 

thinking and researching other world civilizations in a short 

period of time. There is no doubt that it derived the elements 

of its renaissance and progress from the Holy Qur'an, which is 

the first source of Islamic thought and legislation and the first 

written source that reached us free from distortion, distortion 

and forgery, as Allah Almighty pledged to save it by saying 

that we are The remembrance and I have it for the keepers of 

some, because the goal in Islamic management is to bring all 

human beings to the perfection they deserve.   In Islamic 

management, spreading awareness of rights and duties is one 

of the most important areas of management. The Islamic 

administration aims to inform people about their rights, duties 

and responsibilities within the framework of well-known and 

codified laws based on Islamic philosophy. The Islamic 

administration teaches them to act within the framework of 

justice. And use all possibilities to achieve the best results. So 

it is up to political and social leaders to use the masses of the 

people. Therefore, Allah made the message of the prophets the 

mass of the people, so that these masses would rise to justice 

through their awareness of their rights. (Al-Hadid, verse 25) 

From the point of view of Islam, the origin is the masses of 

people. Therefore, the administration's attention is focused on 

the masses and aims to introduce them to the truth of the 

philosophy  . 

Keywords: Management in Islam, Crisis Management, 

Strategic Planning, Greatness of Management, Management 

in the Qur'an, Motivation 
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 : المق مة 
لد   سن الدوآن ال وا  یا ضًس  ر لًاا   ضًس للبحح للضی وا  الإون وو  ا و  سلااخ الإون ه راجج الضسل  مدوضي  ن   ا    و  
هه رل لسن رر دسً للوعلاضسو الإیالااي الرسیلاة ا    يوي الضجوض  الإون ي الأبواسحن   ب     ا بسع  لس الوعلاضسو رالاضستج 

ر   رج ي   و الدوآن رالأیمسن السضسراين  إن الإ سسن ت   الإیالاة الوي  وذي الاس  ر وذو  ؛  ووا ا   ل ذ  الأبواسح  ي ا
الض يوا  ت  ر   الضجوض  رت    الدوآ اين  إن  و ج ر ح لا الالل  للن را  رلل ال ج ی  لل لاض م رلا عوله رباسح ال  الوؤاي 

یتو   ات    رإ تس س    البشواي ر ثضو الواضاي الضو او ي رالضسو ا ي للبس ح  مسوا   ن    ا     رج  ت  لود م  ر  سو  وضواةن لوا 
ر جوة الع اليه جن الإیالاة الأ ض  ر ل الضعسيوو الدوآ اي رالإون اي تي الإیالاة الوي  واح للعاسصو رالأ وای  ن محتض ا   یس    

 و الدوآ اي تي لارح الساسوي الإیالااي  ي الا س  الإون يهال   وس  الضعسيوو الإون ايه رالإیالاة ال ا اي ال   وس  الضعسيو 
العلضي رالو ا ل جين  الود    الضاولیي   الای  سیمي ر سلاي   ووة  س اسن ربضسسا ة  الضجوضعسو  الحسلين  وح  ضولس  العرو   ي 
 حسال    و ال وال لحاسة ولاضين رل    ي الضضسلاوي العضلاين  وى  ن تاسك الع ي     الدضسمس ا جوضسعاي الضشسك  الوي  

رج ی الضر لا الع ا  للدوآن ال وا   ااًا ثضواًس راعو و اووا ا   عسلا  الدوآن   ض  نوادي     اجل الضجوضعسو ه راعو و البس ح
للوعس      الضشتنو الوي   اجل البشواي  ي    ارو راعو و  یسل  ض وًا لإجواح فحح يوعلل فدضسمس الإیالاةه  ي الدوآن  

 ال وا  ه
الدوآن ال وا    محو ي  د  ال   را و العبسیة رالإمضسن رالعل  ر ح  تلسن ب  معود  الضسلض ن   ل  وس   س   ر س   محو ي  
 مضًس ال   سس    وعلل فسلعل   الح يثين فضس  ي تلس العل   الح يثين ر علاضسو جیالااي مضت  اووا ا  س  ي العل   الح يثيه  ثسل  

ن     حلو  ریلااوي السل ك الوا اضي رالعناسو رالحت  ي رالحت  يه ر   ال اذح جً ا  ن    و لاة        رج ي   و الا واسو
و لا الدوآن تي  جض اي  وضسوتي ر وواف ي  حدل ت ً س راذحًس رراذحًسن ر   آمي  سع  جل   حدول ت ا ال  ف ف و   اولیيه  

اتض      ا س الآرو     تاو  عا     الس لا الوي ا ل س ربع تسن ر جن و لا الدوآن فضثسفي ولسلي  ورلين    و لاة ل س اناي  
نبذه عن الاداره و اصولها   اصول الإدارة في القرآن الكريم أما المبحث الثاني فهور ضض  البحح  بحثو  ا رل:   وح ال  ف؛  

 هو المبحث الثالث : نبذه عن الاداره و اصولها رواياا اهل البیت علیهم السلامفی القران الکريم: 
 المبحث الاول : اصول الإدارة في القرآن الكريم وتوصياا عامة :

 ری  ن  ا ل ل    ن الضشااااااااااااااسلا اسو مجاج  ن    ن ال   وا ا ه  ي الإیالاةن ر  ة فا  ةن   :  ترقياة الما يرين وطوة طخطوة  -1
الووقااي ر  ة فا  ةه مد ل الدوآن: رلدا  ارو و س جبواما  ال   وا  ه ر ي     وة  سن ي یي  یاحً جواً ا  ي ا  وحاسنن  سن يو ی   

  مس لاواااااااا ل هن  جح ا وحسن آرو ال  رووه ربع    ي ه یلاجيه رتت ا  صاااااااابح  ضااااااااوة جبواما  ا   ه الأرله مس ا   هن ث
  صبح لاو ل هه ربع  لاو ل ه  صبح ا روبسلا  صعجن  صبح رلو  هه ث   صبح ا  وحسن  كثو صع بيه ر  ة فا  ةه

الآن تاسك    مسااوحل تلسن وااا وا  ت م الیوصااي ر جعلل  سكضًس لاا لل  سلااخ  ي جیالاة الضحس  ي  ر الضا ديه  ر  الساابس ي  ي 
ال و ين ث   ي   ض السااااابس ين ث   ي البحووةن ث   ي البحون ث   ي الضحا ه     ث  الضسااااا او ه مد   البسوالاا ن  لو  ي اوض 

اًسًن اشااااااااااااااوة  نيو ه رباسلضثا ن ر  ة فا  ةه آ اسنض  نآ مد ل الدوآن:    5 رً ه لدا   اال جواً ا  ي اا     نيو ه لدا   اال  ح  
(  داسل ه لال: آتا ا جولاس لد   الإ اس آ  اإتا رلا  ال یا   124آ اسنض  نآ  عاي  ا  الا را     ا  وحاس اسون آ اسنض  ن ااسلآ )البدوة 

  محوسج جل   سااااااااو ه     وا  ر   جضو ن ربع   ووة  اوج  وااااااااس ل مأك  الحلوج  ر ه رت ا معاي   ل لاا لل الجن ر  غنفن ر 
  وئس  شوئسه مجج  ن    ن  وقاي ر  ة فا  ةه
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اضااااااااي  روى  ي الإیالاة تي  د الا الج  ه الووقاي جل   د الا الج  ن    اضللع رب  اعي الحسلن لاا       ت   شااااااا  ل ت  
وااساي  ي الو   ت   ي الجحا  فسلوأكو ه  رمل لد  اض    16 اااج جو ه ل ياس آمي  ي الدوآن  یسیتس  ن الأ اااسذ ال ي  معضل ن 

ت   س وال الجحا ع  ع  ج ل الجحا ه  س تي الآميع رآيو س تي وا لاة ال س اايه مد ل:   لض ة واوي اشاو واساين ثضس ي اشاوة واساين
(  راعل  یساال  مضااسن آاس ليآ معاي  سن صااس ج  ع ن ل  ياشاا ه رآ  سصاابل آ    وااع   عاسم 3آاس ليآ  ع ن رآ سااوبيآ )ال س اااي 

 تج جل  الجحا ه لضستاع لأ ل ج س ل  مت  صااااسیاسن  ر   ل   عج  یساااال ه رت ا معاي   ل  سن  جو ً اه ل   آ ساااالا   سلاة  ضايآ وااااو
كسن صااااااااسیاسن  س واون  ر  سن صااااااااسیاسن رل  مت  اا م  اوه معاي  ن اضلاس  ر الأرل  ع   فسلایس ه  ر          ج  ه  رً ن 

 سمي  و  ج ر وئي  ایواو  ي  اورااااااااااااااع العض ه ل  میع      تلس  ثليه  ر ه  رً ن   میواو  ي  اورااااااااااااااع العض ن ر ي الا
روااا ف ين انه  ث  ال وة الوي  ایا س ث   ضااا   و س جبوةه ل   وضت     اللعجه لد  اض  راجو  ن ل   آ سااالا   سلام  ضايآ واااو ر   

 الاسلا الضشوعليه فد لا  س ت  ج   قاسويه
 دسل الا ي: جن  س  اااواي ت م الآميه آا واودس يآ آا واودس يآ  سا  الوحض  ال ي   مشااخه ل ياس   س  ي  ی  صانًن آواعن ج    
جضستوون یرل ا السااااااااااج  لض ة ثنثو  اس سً  ي ا   الشااااااااااسمه الضثسبوة    جعلس   ووا  ي الساااااااااا ه رت ا   و    ن آكس س  ر وووآ  

 دًس للض ضيه رإ   إن    مراااو ال   ااايح  اد ل: الل واااأنلدسن واااأنلدسه  دلل: اتتج جل  بول (  عاي الضثسبوة ر 15) ااا لاي 
 باسن     تج  وة  روىل الل   اي مجج  ن  ذو ه اللن اللن لابضس واحر  ت ا ال   ص اوه  ح   ض    یساس  ي الاسلا 

( رآرََ صااار  ون َ عَسَآ 112ه آرََ صااار  ون َ عَسَآ )ت ی لأن ت ا مجج  ن مجلج الأصااا اوه  ع ن   و   ثسبورنن رل   لاا  ساااج الض ضي
 ي الأ ااسذ ال ي   عسن ر  اس سً مرا و الإ ساسن  یسالن ر  مرا و  صاحسفله  س مجع  الإ ساسن اج وًا ت  آكس س  ر وووآه رإ  

آر    س   عسآ  ي الضثسبوة  عًسه     ااسین ر ي جصوالا   قاضي لله الثبسو فحسج الووسلي الإل اين لأن ه اسل: ثسبوراه ج  اتس 
 رإ   إن    ت  ووثسبون رالآرورن وواد ع نن رالإبوة   و ن رالاا   د  عه    يح ماا ه

 سااااج الض ضيه  ثسل:  الوورا   ي ال ال الضاسوااااجه  ي فعض ا لا دسح جل   د الا الج  ن الج   الضالجن ج   آكس س  ر ووآن  
الأ اسن  د   بووباي  اااااج  س  ي رال  بتو جً اه لاا ل ي س الد لاةه يوجض   ث  الضون و  ال ي  ضااااعل ال   راااابسح ال سوه 

ال ال الضاسوااااااج مد ل الدوآن:   رل  مت  ل مل ت م الد لاةه لأ ل ل  مت  ل مل الد لاة ال  جربسلاك فأ اس  نلداس الال لقبًس فسااااااوايه ر ي
 آرلضس رص  الا ي   و  جل  تاس جعلاسم   اسًآه

ياب ي   ا  الضا يو ال   وااااااااااااااس  الدا لاةه رتي آمي  ن الإيوا وو  ت  الحی ه آمي  ثل اسن الما ير العقلياة والبا نياة: مراعاة ق رة   -2
يه  يه فعض آمسو الدوآن لاساال  ح ً  و ه   اس س   ااعو فسلحان ال  الدوآنه فعض آمسو الدوآن  ح ً  الإيوا و ن غوو  حیً 

س ج   ثن او و  رااااااااااااااع الآمااي الوي  و ااس   ه  ل    دو رنه  وااح  اعن   اال  د ل البااسا س: آآ  متلع ه  یسااااااااااااااااً يه آااا   عااً
آهآ  ي ال  ا لاههه  ن ت م الآمي  و س   ه رت م آمي  ثل سن رل   لاا ل س   ه ت م تي الآميه آآلاا ه 286السااااااااااعيآآآآالبدوة 

 ا: آلاا ه  ساائ ً   ( ل ياس اثاو  آآه لاا  ساا ر  ا  الورحآهآ راو  و الجضا  ت7 ساا ر  ا  الایا ج   س  ا واسمآآ )ال ن  
ا   یا ج  رواااااااع سآه آ  ي    ه  یا ج  ه  س آ ستسآ  عاي  ن ه میوض ال اجبسو فحساااااااج  د الا الد ة رالساااااااعين رآالإ سحآ 

الاااس  محوی  ن ب ا اا ةن ر     عاي الد ة الجسااااااااااااااا ماايه آ ااس آ ااستااسآ  عاي الد ة الضااسلااايه       الحاااسة لاا مااسن       الضااسل لاا مااسع
محوی  ن فااأروىه فعض آمااسو الدوآن يوبع ااس جضا  الاااس ه  كاا   ثاا  آمااي آكااسلیااسآه تاا م تي الآمااي ال  واا ة الوي يوبع ااس الجضا ه 

آ )الأ اا ( ر  39  رتاسك  مضاااااسً آمي ل  يوبع س ج  الإ س  الاضواي را ی الو     الاس ه  لس الآمي تي ت مه آرََ  مَاَسفن    ر َ َ  لأ
 ن ال ثوو    الاس  ماس  ن      اسح  ثووةه ج    رس ی ن    ر ات  ر ار   هماسف       ه  وى  
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 ای     ل ر أن  اد ل:   نل لاا     اااأ سع  س ل  رااابح    ال   ه    د   اااوئسه اواحة الح يح اسل   وو الض  او : الأ و 
فسلضعورف رالا ي ا  الضا و   يادج    لاواس ر  مدراو    اضوكه    اس  ا    ا ل الحقاديه  إن الضو     س راس ي  د ل ا  

آجلاایة ا اايآل ااسل: الأ و فاسلضعورف رالا ي ا  الضا و  لضاي جضولاي جا اًه الأ و فاسلضعورف   ماس   وو الض  او   ح   اااااااااااااااعاي اليه
 رالا ي ا  الضا و   مد   الوو  ر  مدو  الض وه

 سألي  روى تي   ل ياب ي ارواسلا الاس ه ر   تلسن لاسل    الااسلااو جو ةه  ي  لم يرين: العناية اللازمة في اوتيار ا -3
كثوو    الأ اسنن محسرل الض يورن ا رواسلان رال اين رالأوئلين رالإجسفسون رالأیلين ر   اوفن رالضدسبلي رجً س ل جلن رالو وجن 

ال وجه   ل لسل  ال       و ه مد ل الدوآن ا    رالبحح الضحلين رایعل ن     يحه راد ل ن  وة  روى: ج سسن   معل 
 ارسن لو ت  ا  عس جل  الجبسل   70(  سروسلا الا ي   و  155الا ي   و : آآراروسلا   و    ي وبعي لاجسلآآ )الأاواف 

  ارسه  70رارل ا راأر را  وس  الو لااة راأ و ا ه غسیلا  
الواس  ن  جوي ا واسفسوه ل    عا  ا  واسفسو   معاي   ل  وثضس جوو طاا هي الحل وليست الطريق الصحيح: الانتخا -4

ا واسفسو  إن ال اا  ت   یسله جنناسًن ل   س ل ا  واسفسو صحاحين  ل  م لل     ورجوله لد  ارووو ت م الارجين لد   كل ا  
ضسن ررای ا  ي الشسلاع رلا را فعض   البعضه  ال ثوو    الآما  وا ه لد   لاول ا لاوس    راي لبعض   البعضن رتت  ا جل  السوا

  ي الض لاوي الثس  اين  ي الح مدين  رمههه  ح ث ا لع ة    و رالآن اروسلارا تلسه ربع   ورلا فعض ال ال    ال ن ه 
الثديه  س ت   القوة والثقة والسرعة في الإدارة:    -5 الد ةن السواين  ایيه  الً  لوسلا    سألي  روى تي  ن تاسك ثنثي  ورط 

الضارج ال ي مجج  ن  ع ال لض ع ر   لل السل ي ال   عللع مد ل الدوآن: ر ا ي الأ س ي لأتلله ت م الضشسلا سو ووايه نیلي  
اشوين  حاس س   س يه جتا ل   وو    اس س فشت  جو ن    س سون مأ ي جل  الیر ه   ل الآن  جلا   س  الولیسون ر سوض  جل   اس

 د  رال الثديه  ااين لد  رال  اس سه لد   ر و راوسن رل   الضس  ي  يحه ر  اسً س  و  ت م الااس سو للحر ل ال  الضسله  
 ال  و و  الضثسلن ي تج للاسلاج للویسرضه

اضاي  روى تي السضعيه جتا  سن الض يو يوضو  فشع اين      عسل ج اً  ي العض ه  ن  :  دور الشعبية في نجاح الم يرين  -6
الاس  مح   له ب  جن ل ياس   يثسً  یسیم  ن الاس  جتا  وت ا صنة  س ا   الرنة  إن صن    صحاحي    الاس اي الید اين ل ا س 

 ووك الاس  ماوسلارنه  ي فعض الأ اسن  أر   ن ر اربل  غوو  د  ليه مجج  ن محج الاس  الشاج ال ي يوبع  له رالواس  ن  
 ي الضسج ن ل   الاس    معو  ن ت ا الضن ال  الإنن ه راد ل ن: آه  ك وآ لد  جسح فأ و الضسسج ل  ساًس مس  بين ر  ت ا  

جوً ا لعد     الا  ن  ي   و لا ضسنن  ساعوسی الاس  ال  تلس لض ة   الوج  جل  الضا وه جتا  سن جوً ا لعد     الا  ن جتا  سن 
اد     الا  ن جتا  اج    تلسن مضتا    وسفي لاوسلي  د ل جن ت ا السو  لاج    و  جو ه    الضضت   ن مت ن السو  لاجنً جوً ا  

جً ان ل ال لاا  یوً ا تاسه  ن  ل ر س ل    ر  مد   ي  ج ت  حه فع      يحن وبس  الوج   اولعه ا  مت ن الوج  لاجنً جوً ا 
 بلقاا وو ة  و جيه  لاای  ضوة ولاضسن جلاوسل ت م الووسلي جل  ت ت   سج الاه رل  مع  لل وا ه رل  مع  للأروةه 

لاا الأ و   ل    س  ة    الآروا  الآنه  ي  ثوو    الأ اسن  وح ث     :  الاستشارة وطلب الآراء من الفئة الفرعية  -8
آ )آل اضوان  ( آتن آ  روج الاس ه    أك  الارس جه رب  اعي الحسلن لأن  159الاس  العسیيو  ر ن   ي  تتس اسن رآرََ َ ارونتن ر

ض ضيآ رآ سرلات آه  ي فعض الأ اسنن مسأل الارس ج ل ي س  عل  سو  روىن  إن ل س الأ ضلايه ل   آتض ضيآ تي  مضس آت
 جوض  الضعلضو  ال ن  ا  آلاا   ه مضت  لل سلج العسیي  ن مع ي لا مًس  یسیم  ن الوج  الأكثو  ضجًس ل  می و  ي تلسه  شسرلا  

مأ ي فاسنوك  س   ما و ال  : تاسك  شتليه اس  ه  ن الإ س  الوذس    الع   الأو یه اسل: مس وو ي ت   سوشوو يع اسل
یو    معاي  عو ي الدواحة رال وسفي  سبدًسه لد  اضل ا لیووة    ال الن رالو لااج  ثاسح الا  ي   و  فسلي؛   الو لااج الو لااجي للضً 
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 Lenthabtiجو ن رالآن  د   الحت  ي ب لس  مضًسه مد ل الدوآن: وأا اس الضعل  سو  وئًس  شوئًس ربسلو لاا   و  ي    البسه آ
beh fuadak آ جتا اض   اج  س  ض لا  لض ة واوو   ر ثنث وا اون رلا ى الضشسك   ي الیر  ث  جسح لوؤاي ال رلاةن  س ف

 می    س مجج القاس  فله
را      عوا  الإیالاة الإون اي ال  الاح  الوسلي: آالإیالاة الوي    و الأوس  لاض  الإ سسن  ح  ه )الي ه الضسوو( ر دس  
الضعر  و  )الو   السن ( رالعل   الإ سس اي ر دااس  س  لل( رالأ ضي  الا ي )صل  ه الال رول (آ  ل وس  رواي ر ا   ر ا   

لوحدول  ت  فأفعسی  اولیين مد   ب رلا الضح لا رالض الا رالد جن مسض  الإیالاة الإون اي )الش رن الإیالااي  ر جسلاب سن  اف   س  
(ه مد ل الإ س  الوذس )الال السن (  ي ت ا: »ر  وو الضسلضو   سلعض ی ال ي  ي رو  الااضي  2010رالوش ولاي(ه الضا ضين  

اي  ي رو  الااضي«ه ال ا وةن  رع ا وتس را      جضا  الج سون فحوح يو  ا الال  ض لي السدع  رً ن رثس اسً  اد ي  و ا 
 (ه 2014مسو ا      وی  ي     ا س ال ص ل جلو س  ي  ي رال ر    ي ج ي يوا آ )الضجلسين 

ر   بو  ت واسو العلضسح الأرلاربوو  الضواوة ا   حسك  الویواش رالا ف    جاسیة ال لااوي الض لاواين فع  ارو الا ضين وا و 
الوحلو  الض اي ال  الوجوبي الإ سس اي ال  لارح البحح  ي ال و ن ر رووا  صبح الإ سسن     ا ا   الإ وسج جل  جس ج ر عو و  

 ن الإ سسنن رت  رسلل الآلين رذ   ي  یا  سو ى الضال    ي  ا   ي القا  اا  ال و ن   الآلي رغووتس    الضرسیلا؛  ي
 (ه 4ن ذ 1380ر  اس س  ي  اضسل فعض الضی وا ن  و   ي  سو ى  ی      الآلين رت ا رت    و اجوج جً ا )لاذس اسنن 

فعبسلاة  روىن جن  قاس  صحي العض  ت   وس جلن رلاا نوادي القاس  ب لس العض ؛ ر ي ال اا ن  إن   رسلا ت م الی وة جعل ا 
ال جل الو اسي ل   اض ن رال ي ت   ي الحقادي یا علن ي  ر   مد لا بثض ه    ال اذح  ن صحي الاواجي  ي ت م الض لاوي  عوض  

الحضسلاة  ضسلاة لابحاي فع  الث لاة الراسعاين ر واجي للحاسة الإ سس اي  ي ال و   صبحل ال  لابحوو سه رتت ا  صبحل ت م  
 (ه 5ن ذ 2002 و لي الضاس سي الشس لي   ج ي  ح  الوبح )لاذس اسنن  

ت ا الضدسل  ض تجًس لی   الإیالاة الإون اين فحوح مربح بوع يلل رإثبس ل  ي الضاجااو الن دي  وسوًس لجع  الإیالاة الإون اي اضلاي 
 (ه 2006)ولسلي جلسسو   ل  وسواسو الإیالاة الإون اين 

الإیالاة تي   ع    الوح ل ال ي م ووم الضجوض  راسیة  س    ن  ث  الواسح رالضاسم الوي  الل   جسو  اولیي ر عوض  الو س  اسة 
الضجوض  فحوح يوح ل الاس    یس  ه رل لس  إن  حسو  الإیالاة   يو  ج     رنل الو ووو الإمجسبي رالوح ل  ي    ال الاس  

 (ه 157ن ذ  1379ن  دنً ا  الإبواماضين 11ا ن الآمي )الدوآن ال وا ن و لاة لا 
الأ ي ي   القاس ين رالأ اسذ ال ي  ا ل ا نوادي الإ س  رالا ب  ا فحس  جیالا  س رو ح جیالا  س    یلااة رالإ س  رالضأ     س ر ن ا   

وات   ن  حسنو  بایا الض يو ي   القاس يه راد ل الدوآن ال وا  ا  تلس: )ي     مدس   الاس  آفسحت ( الو   ال ي   ا   ال     
  الا س  ف وادي ول اي  إ  س ووح لل )الدوآن ال وا ن و لاة الإوواحن الآمي  ئي    الاس  فأ وا   ه  إتا رنذعل الإیالاة ال  لا 

 (ه 158ن ذ  1379ن  دنً ا  الإبواماضين 71
ال  اعي الو لااجاي للإیالاةن لاا    الضورلاي جواسج الا س  لو ووو الإیالاةن   ضس  ح  الإیالاة غوو الضن ضي  ح  الإیالاة الضاورين 
 إ  س   ثو  مضًس فشت    لااجي ال  الإیالاة السلاضيه ل لسن مجج   لااج ا ی    الأ اسذ  و  يوضتا ا    السا وة ال  

 الا س  الألاوودواني فأكضلله 
جن وعسیة العسلضو   عوض  ال  الإیالاة الور اين  سلأ اسذ ال ي  يوا رن  ن م   یيا    سودوًا مجج الو    ن مد یرا الضجوض  
   غوو ال  اعي رغوو الضوغ    ال جل  ال  اعي رالضوغ  ه رل لس   ال ه الآمسو الضوعلدي بو بوو الإ س  الي )ع(  ي غ يو  

( للإبواماضي  3س: )الو    كضلل ل   یيا   ر  ضضل الات   عضوي( )الدوآن ال وا ن و لاة الضس  ةن الآمي  ر  رالوي مد ل الدوآن  و 
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(ه رااب ي  ن مت ن ل ى الض يو الضعو ي النو ين   واً لأتضاي الضس رلاي  ي   و الإیالاةن  ن ياب ي للضوح 160ن    5ذ    1379)
 ن مسوأجو  ي  اج یرن ال   س   راووك ت م الضس رلاي للن جتا اروسلا ه  ضوة آی  )ع(   يواً لأرل  وةن ال ي و ل لل  ن 

ناول     ال اس لن      ل ل  مت   س نن ل ال  سن  س نن روض  ه تلس الض يو آی  )ع(ه رل لس  وریم فسلعل  النو  رالضل ا
 جسح آی  )ع( جل  الحاسة ا جوضسعاي راوو سع فالیوول العلضاي  ن مربح  علضسً للضن  ين  سج و الضن  ي لآی ن فسووثاسح الشا سنه 

 اد ل ه: ر   ؛  (195ا  ذا  اض           ال  و ر    ث  فعضت      روىههه )آل اضوان: :تقیيم الأداء، نظرية النظم
 ي الضا ضسون مجج  ن    ن تاسك نوادي لوح ي   رلئس ال ي       ذا  ج   صس ج اضلي لاجنً  سن  ر ا و ةن  ل   را  ه

الج   رالج     ضسنن  سلعض  مجج  ن مت ن  ال الاوو   مد   ن فعضل   فشت  جو ن     ج   شجاع   ر عااا ال ا   الوا اضيه
 ي الوا اضسو الإون اين جضا    وای الوا ا  ت   ث   اضسح  رالرنح الیعسل )الااي الرحاحي(؛  الحسذو )الشت  الرحاح( 

 ي  ي توئين مجج  ن ياض  جضا  الأاضسح  عًسن ل لس مجج    وو     وو الوا ا ؛ جس  را  ن  اواجي    وو الإ سسن ت 
 ج تس اي الاض  الوا اضي لجضا  الأ اسذن راجج  ن  و ا ج  ی الإیالاة العلاس للضا ضي ال   حسو  ج یة جضا  الأ اسذه

مس  ي س ال ي  آ ا ا  (؛ 59و ل ر رلي الأ وههه )الاسسح:  مس  ي س ال ي  آ ا ا  ناع ا ه ر ناع ا الو : التنظيم والتسلسل الهرمي
سنو ال و اي      ج   حدول الأت اف الوا اضاين ياب ي  ح ي  الضا ضسو رالوسله ر ناع ا   و الا ي ر رصاس ل؛  ناع ا 

 مجج  وااسة      الوسلس  ال و ي  ي  ایو  الأرا وهالضاسوبي ر دس ل لس؛ 
و  ه ر ح الض  او  ال   مس لاو لل رالدوسل  ي و (؛ 84 ي غا  الض  او ههه )الاسسح:  دو   ي و و  هههه ر : م ير رائ 

  ي  ایو  ال وا   الوا اضاين مجج  ن مت ن الض يو لاا  اً     ج  رلل ال ا   ل ى العس لو   ي الضا ضيه ؛ الدوسل
 ه: تجنب التمییز

 :  القاع ة الم ارية
 :  الج ارة والمكافأة
وى  ثووا     الض سل و  فسلإمضسن  ؛ (62ر وى  ثووا  ا    ي الإث  رالع ران ر ل   صسلح نههه )الضس  ة: : الفساد الاداري 

الیسسی الإیالاي )الس تسو(  ر و ر        الیسسی ا جوضساي )الع ران( رالیسسی     ع ن جل  الا اي رالدس ة رالا س؛ ةيا
 الأرناي )آث (ه  
 94 ض  متسج فع  تلس جثضس  لل ا ا   لا  )الضس  ة : توضيح التعليماا

ر سن الا ي صل  ه الال رول  مح ث الاس   ي   (102 سوأل ا ا  س    ا ل    إ     س ورن )الضس  ة: : تصنيف المعلوماا
الح ه وأل    ت  ت  الح  راجج  ي    اس ع رل  يوی الا يه وأل ا ة  واوه  دسل لاو ل ه:  س    ت ا الإصوالاع جتا الل  

ياب ي  راا   لس ال  ي غوو  حلل را   العض  فل؛  ع ن وات ن الأ و صعبس فسلاسبي لسه ر    وبس  تنك الأ   الضسذاي ا
یو ن  ث  الضشسك   الضعل  سو رالضعسلاف الوا اضاين ر  مج و للض يوا   شسلا ي فعض  عل  س    ر عسلا       اض   الضً 

 ا اورسیمي رالأو سو الوا اضايه
ا     ا ل ل   جن اا    راا   ه ر   ال  ال وج ر   ا ل ل   ج ي  لس جن ا بعل    ا ج   س اسل لي  :   ذاح  ول   الإیالاة

ي   ي  لس رل     ب   س ي    مس  ي س الا ي ا  للاس :    وا   ن اا ي راا   ه ر ال  ال وجن ر   یا ؛(50محو ههه )   سن 
مجج ال  الض يوا  اووا ا  الضوا ل العس ي   ووت   ي  اس      ت اف الض يو ر ول   اضلل ب ذ ح؛  ياب ي  ح ي جلي؛ 

 الشاراين ر  مرح اووا ا  الضوا ل الاسصيه 
 ( 54آرإتا جسحك ال ي  ي  ا ن فآمس اس  د  ون  الات آ )الأ عس : نظرية التحفیز وتكريم العملاء؛ 
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یو  : جتا جسحك الض  ا ن  سل  الو  ؛ مد ل ه لا ال ال وا  صل  ه الال رول  مجج ال  الض يوا  جا سح الشاراي للضً 
 الحس ا الوا اضي ر  وا  العضنحه رالعضنح فضعس لي  حبي لااسیة 

الضعو ي رالحتضي  ونسن ذورلااسن للإیالاةه )ال    تا  الا ؛ جن لابس    (83جن لابس  تا  الا  )الأ عس : العلم والحكمة: 
  لضي لاا   ي ال لضي  عاي الضعل (هااوبسلا  ن 

 سلله  س ح الیجون رجع  اللو   ر لاا للسن ن  ؛ (96جن الیجو راللو  رالشضا رالدضو فإلاایة العلا  )الأ عس :: التخطيط والتنفیذ
يو لج الوا ا  ال اول رالوایو  ال س   للا   العل      ر ا ا  ه الد يو الحتا ؛ رالشضا رالدضو ا یا للأمس ه ت ا ت  قاس

 رالد ةن رالعل  لراسغي الا ي رالد ة لوایو تس فشت  جو ه 
اا  ا است الدوالااون مجج  ن ؛         اواي ی وو فس ج الیسسی رال یوه؛  (4ر   ا ی الدوىههه )الأاواف: : درس من الماضي

   ر   ي ا اوبسلا ارج  رلئس ال ي  ا ا را اوالااو  ي ًورف  ضسثلي رالوعل   ا سه
 ي الضا ضين ؛ رواحسوج الاس  رالأ  اسح اضس  عل اه؛  (6 لاسأل ال ي   لاول ا جلو   رلاسأل الضوولو  )الأاواف: إستجاطة : 

ی ن   مجج  ن مت ن       الدسیة رالض يوا   س رلو  ا    عسل   راوالاا   ن  ضس مجج  ن مت ن الأ اسذ العسیي ن رالضً 
  مضًس  س رلو  اضس ي ذ  ال   كوس   ه

و ینَ )الأاواف: :  تجنب الغطرسة را ب    ر لَونار ون وَ    دسل ه للشا سن اروج لضستا  و  وعل ال  ووين  ؛ ( 13اَسلَ َ َ  َّلن   ار ن ر رَإ نر َ یر
 و اح فسلاسبي للاس  العسیيو   ر للضاسصج الض ضي ر بسلا الض يوا ن تي آ ي رذولا ر س ج ال ل رالیش ه

راسل با  جووا و  (؛ 129ن ي لس ا ر  هههآ )الأاواف: آاسل ا صلواس    ا ل    دسل ال ي     فع  س اس  لابت   :  استمع للنق 
مجج ال    ا ر   اسجن؛ للا ي   و :  اس  ي  وبي ا    جوئس رالآن فع   جوئسه  اسن      و  راسل:  لاج   ن ي لس ه 

یو  مأ ل ن  ي  حسو  الأ  لاه  الض يو ا ووضسع جل  ا  ودسیاو رإا سح ججسفسو لایا الو س لجع  الضً 
رنَ رَنفن الأن َّي ههه )الأاواف: : تأطیر اَّين تَسلان لارن:    ب يلي  ي الاس   ي  راسل   و  لأرال تس (ه142رَاَسلَ  ن وَ  لَا 

جج  ن مت ن الشاج ال  ي  ) س ج الض يو( فج الا الض يو الو اسي رتري الا وة  ي الرع ی رال   ط لضسسا  ل  ثاسح  غو وي؛ م
ا ه  لض يو ل   ووك الضا ضي ب رن اس  ؛  اكوسس  الا وة ر ي غاس  ا      ال اجبسو الو اساي للض يوا  ت  الوً 

لأ ي فسلیضس  ههه )الأاوافن  ر و اس جلال  ي  ل اح الأ و  لل فشوًا ر یرونً للأ و  للن  أر ت  غربًس ر ر    و ا: تخطيط
 ي ا  س  ن ماوسلارا   سا س راای رتس؛ رلد  را اس   و   ي  ل اح الو لااة  ي     سل رالاس لل:  ی تس فد ة ر  و (؛ 145

الوا ا  الاس  ن  اوسلا ال وادي الأ ض  ر ن  یع  تلس فت  ا  سه ر   تلسن  ي فعض الحس ون  شوح جیالاة ال  الائ  ی    
 الإجواح الأ ض ه 

 ارس لل تس  جل   تسن لدسح  وبعو ع    و  الا ي اروسلا ؛  (155ر  و   و  الد   فسبعو  لاجنههه )الأاواف: :  اوتيار
مجج  ن يو  ارواسلا الأ اسذ ال ي  يو   عووا    ي الضاسصج الض ضي رالحسسوي ال   وس  الض تنو النو ين  ن   ه؛ 

 مضت  لأي  اج ال   ي  سو ى  ن مت ن  ي   ا  صا  الدوالاه
ال رول :   ي ي    مد ل ه  عسل   ي صیسو الا ي صل  ه ال ( 158   ا ن فسلله ر لضس لههه )الأاواف: : الإيمان طالأه اف

مجج ال  الضس رل ا  الإیالاة  ن مت ن ل مل الضعو ي ال س اي بووسلي الضا ضي ر ت ا  س الوا اضاي ر ن مت ن    اسً فسلله ر لضس ل؛ 
 ب س  و  يوضت       واو ر سسا ة ر  جال  وؤروال  ي ت ا ا  جسمه
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 دسل ه لض و : اذو   ؛ 160 ث  ن ل     وب   )الأاواف:    ضو  فسلعرس الحجو   سن اثاس اشو  ا  :  توزيع المرافق
يلعج الودسا  رالو وا  العسیل للضوا ل   شوة اواسن  اسوعض     ا ولي  ا س؛ فعرسك ت ا الحجون  ااوج    تلس الحجو اثاوس ا

 الای یرلًاا   ضًس  ي  س و  الأ  لاهرالض  
؛   مس  ي س الا ي  وض الض  او  ال  اوسل ال یسلاه (65 ر مس  ي س الا ي لاغبي الض  او   ي الدوسلههه )الأ یسل:: تحفیز الموظفین

    راجبسو الض يوا   شجا  رإااسع الضوؤروو  بوحدول الأت اف فأا ال   ر  عسل  ه 
(مس   يل لد   43لا ضس ه لضستا  ت ل ل    و  يو و   ن ال ي  ا د ا رال ي   ستب ا )الو بي: : الحفاظ على شخصية الم يرين

ه جتا  لایو   باخ     الضس رلو   س  لا  ن   ن معو  ا الرسیاو     ال ستبو ؛     سم هن  لضستا  و و   ماوج ن    الحو  ا  
     و  اروولن لأ ل جتا ی وو  اروول  ل  يوضت     جیالاة  جض اوله  إن ه اا  س ياود  ي  و  رً   تس ي الا ي ر  یو ل  

 رلا ضولن ث  ياود ه
مجج ال  الض يوا   ن   جعل ا الأ  لا  دل بي فسلاسبي ل  ؛ مس   يل الضاس د ن  س  ا يبحث ن ا  الیواي    ا   ر : إع اد التقارير

مت   ا  واد و  ر   يثد ا  ي  ي  دواوه مجج  عوو    اسذ   ث او  رج يوا  فسلثدي  ي  اسصج راا او الحر ل ال   
 الودسلااوه
  ياب ي لضس رلي    مس   يل فعض الضاس دو  معو  ن الاس  ي   وا  الر اسوه؛ (58ر ا      يور  ههه )الو بي:صنفي: 

 الا س  الإون ي  ن يوأثورا بوا ئي الضاس دو  رالضعسلاذو ن رل   جتا ول  ا الضا   الرحاح  ن ياب ي  ن ماس  ا     يحه 
(هر ي غارة  او  ا و  لاج  جل  الا ي صل  ه  59رل       لاذ ا ااس لأا ست  ه رلاو للههه )الو بي: :  اراج الض الای

مع    ه  لد   ا ست  الضاا      ضلل؛ الال رول   ي اسضي ال اس  ن  االل الآمي: ل  لاذ ا الاس   س آ ست  ه رلاو لل لیع   
 صا  الساسوسو را است الدوالااو  ي ج یس  الض الای الضسلاي للضا ضي      س  الإیالاة العلاس للضا ضيه

(ر سن فعض الضاس دو  مضسمد ن الا ي راد ل ن: 61ر ا      مأتن للا ي راد ل ن ت  ي تنههه )الو بي :الاستماع للآورين
 مسض  للجضا ه   صیسو الض يو صس ج الضعو ي الر و را ووضسع لجضا  الیئسوه )الض يورن الاسجح ن  سوضع ن جو رن(ه

ر        ال   ص اي رالو   السن  جن صن س وت  ل   ر سن ه وضاعسً الاضسً :الرحمة في العلاقاا الاقتصادية
جج  ن    ن  ایا  ل    إن صن س و ج ون  ل   ممس   يل ر  الا سة       ال الض  او ههه رول  الو   ر ؛ (103)الو بي:

 الضد  ذسو رالض   اسو الضسلاي  رح بي فسلحج رالض یةه 
رلل السضسراو رالألاض  ي  جن لابت  ه ال ي  (3جن لابت  ه ال ي رلل السضسراو رالألاض  ي ووي  مس ههه)ي  ا::  الت ريج

 ياب ي ج رلي الأاضسل رالا   ر ایو تس ر  ة فا  ة )  لااجاسً(ن  ضس  ع  ه  عسل   ي رلل السضسح رالألاضه ووي  مس ؛ 
 ( 14ث  وأجعل   رلیسح الألاض    فع ت  لاا و  ا  معضل ن )ي  ا  تفويض السلطاا والإشراف:

یيههه( مجج  ن مشوف  ه      يو مع ي الضس رلاي )جلاسك  رلا103الألاض رلیس ل   لاوى  ا   عضل ن؛ ث  جعلاسك   ي 
  مضسًه )يوى(

( لضس جسحت  الحل    اا  س اسل ا: ت ا  76آ لضس جسحت  الحل    اا  س اسل ا ت ا وحو   و آ )ي  ا: الاستع اد للاعتراضاا
 وحوه

  ن الضجض اي  عسلاض یا ضًس ر    همجج  ن معل  الض يورن رالدسیة  
ههه )ي  ا::  الصبر والتحمل اَس مَس ين َ   رَاصر  ور    صیسو الض يوا  رالدسیة  ود ؛ مس   يل ا ب   س ي    جلاس ر او (ه 109رَا َّب عر

 الر و رالوحض ن لأن الر و ي ص  الإ سسن جل  لا ول الاجسحه 
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ههه )ت ین  : التحمل العالمي والاعت ال و فر اَا  ي رََ  َ اَعر وَ رََ  َ عر مس   يل اث ل  ي و و  ه راسر  الرعس    (112َ دن ر َ ضَس  ن  ور
 ن مت ن لاا  اً ر ثسً  للضثسبوة؛   ي الضثسبوة    الضشسك ن مجج ال  الض يو    ثبسو را   الاورج ا  ت م الأرا و؛ ر  و   بساس فسل

مجج ال  الض يوا  رالدسیة الوحوك  ي نوال   عسله )مجج ال  الجضا  الضثسبوةه؛ اوودوالا الض يوا  یرن یا  الآروا  غوو 
 ا او ال ر جاج الو وفه

 دسا  العض  ت   ؛ (هرصلل اس لي ر لاو  ذسف  الضاسم لجلج الضاسمه19رجسحو نس وة  أیرل   الا يههه )ي وع: تقسيم العم: 
      بسیئ الإیالاة رالحاسة الجضسعايه )كلضي آجاسحآ  عاي الشاج الضس رل ا  جلج الضسح(ه

راسل اااا  رو لارجول: آ   ا وي جل  ي وعن  ( 21اس   ن يایعاس ر  يوا  رل اًههه )ي وع: :  الارتفاع عن قاع ة الهرم
ا است الدوالااو الض ضي فع  الودوا  رر  ة فا  ةه ) ي   سا  س  ي   رن ال ول(  ر  و االآ؛  وج   ن يایعاس  ي الضسود   )مس
ياب ي  ن يو  الضورلا ا و ال و  الإیالاي ر  ة فا  ةه اا     ي الضاال ث  اا  س  سن نینً(؛  ال  امي     عوو  ي وع  ضسسا

 ارواسلا الض يوا  تري الضسو ى الأال ن مجج اووا ا  الض يوا  تري الضسو ى الأی   ال ي   ورا فا  او ال و ه 
  ياب ي  بً ا الودلو        ر  لس  تاس لو وع  ي الألاضه (21ت ا  تسن ي وع  ي الألاضههه )ي وع: :  الق رة على النمو

  أن الضوؤروو ن لأ    ا  مت ن ل ي   الد لاة ال  الاض  ر حدول یلاجسو اسلايه ) رسلا ي وع  ل سً(ه
 س ل ورجي اااا ال  اناي  راسلل  سسح الض ياي: (؛ 30ي   وبي  واری آ )ي وع: آراسل ا و ة فسلض يا:  ال قة في السلوك

ووو  ا  واج  مجج ال        يو ل   اربسً  ر  س رلاي  ن مت ن   لااً ج اً  ي ول  ل لأن الأربسلا الضوعلدي فأرلئسفع  تس؛ 
 ا  الج ال اوابسه 

اسل ي وع: اولاع وب  واو   و الاسو را وك  اسل: ولاال ولاع وب  واو   ضستا  ر وع: إدارة الأزماا، التخطيط الاستراتيجي
جن  وح  سلي الأو ي    الض س  الض ضي لإیالاة الأو سون  ضس  ن  د م  الح  )الا ي    و  ي ااد یتس ج  الو   س  أكلل؛  س  ر

اسبي مع   ا ا  الإ وسج ر   وو ا وو نك لالل ال ا  ذورلاة فسل  سلي الأو ي ت   مضًس      س   ؛  رال و س  ( للاورج   
مجج  ن   الضسود   ر ر تس فعو  ا اوبسلا؛ اا  الوا ا  لنوو نك ر واا ولن ياب ي الحیسظ ال   سستضي جولل ل ان الاس اي؛ 

دضح ب رن ص ا   ر سو یاسو ت   وك الدضح  ي وا لول  و        ن الا   اسبلي للوایو  ف وادي  سه )  ض  نوادي لوااا  ال
 میس  ا   الأران(ه 

ههه )ي وع: :  نصيحة الخبراء )غرفة التفكیر( لج  رلضس لا ى  لس  رو  لضس غوابسن ن (50رَاَسلَ لَلن َ ل سن  ثَواَس ج تر جَسحَ الوَّون لن
 ي الض ااع الحوجي للضا ضين مجج ا ووعس ي فسلضسوشسلاا  رالااج لح  الضشسك    ن ي    بو وع لاسأل ا  الحل  : 

 رالدضسمسه     الحل ل العضلاي ت  ج شسح   وسسو   واي  ي     ا ضيه
ٌ  )ي وع: : وصائص الاستشاريین ٌ  لَاَس َ  ر ين َ لَضَّس اَسلََ س اَسلَ: تََ ا يَ ر س  ون َ یر  دسل الضلس:  :  (ه54رَاَسلَ لَلن َ ل سن ج نن   ي: َ نر   

    ج   اح س الو   لاج  ا ا  ر  و ؛ ا و  ي بو وع  و   جعلل  سوشسلاا رسصس ليه  لضس   ل   عل اسل:   ل اا  
    ج       اسصج   ضي الض يو الأال   ي اضلاي ا رواسلا:  س رلاسو   ضي جً ان    الضورلاي   اسً س  ن ي ر  

رلا اساين فسلإذس ي جل  اللبساي رالوعسرنن  ع  الشع اي رالضد  لاي  مضًس   وًا  ي غسمي الأتضايه )اكوسج ي وع  ع اي رسصي  
ياب ي  ن مت ن الاسصح ن  دوو   رو: ياب ي  ن مت ن  سوشسلاي(  ااالعیول ر رس ول ر یسووم للأ ن  ر  س ولن  دسل ا

   ياب ي للض يوا   ن يووییرا  ي جواسی الضس رلاسو جل    اسذ   ث   ب  ه ؛ رراوعي الحولي رج يوا  فسلثديه ) سكو    و (
ی واٌ اَل اٌ  )ي وع: : الاهتمام طالمهاراا والاهتماماا الشخصية للموظفین ل ا ي اَلَ  رَاَا     الَألارض  ج    ي     ( 55اَسلَ َ جر
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ا  الأ اسذ الض تلو ن مجج  وااسة العناي الشاراي  راااي ت م الألاض ج ي   و  الا ه  اسل ي وع: اجعلاي ال  اا   ً 
ااب ي للإ سسنن  ن جوً ا  ي  يح  سن اا لل بثدير اا  س   ربح   واًس للرا ر (ر بو  الأ اسذه )كسن ي وع  یسل   وضًس فأن م

   ضس  س ل  سلولن  ن ياوبل جل  آلااح الآروا  ر سوشسلاي   و ه )   ا  ل ااوواح ي وع(ه
عن ا : الإب اع، المخاطرة و  ن تن ر رَإ نر لَاجَعن ا ج لَ  اَ ر     ر َ  يَورج  َ ال    ر   ي نَو اد    ر لَاَعر نَاَسَ ين: ا و ا ف أَ ر  دسل    (ه62)ي وع: رَاَسلَ لَ ر

ي وع لع و م: ذع ا  س ی ع م    ثض  الدضح  ي   ضسل  ن  و  جتا لاجع ا جل  یمسلات  ر وح ا الأ ضسل واعو    س راع یرن جل   
 رو )ال       ن مح ث تلس  وة  روى(همجج ال  الض يوا  رالدسیة اووا ا  ر     و وةه  ي  ي   اع ر  اعن ي یي 

لوایو  الا   متیي الشس الد ي لوحدول ال  ف الضاش ین ر  ياب ي   ل ا بو سلا رالضبسیلاة  ي الأول   ر   ول ا ة الإب اع جل  رل
 لأي ي  و  متوض  الادو ه )ر ب     الضاسنوةن  ضس اسل ي وع: )اس   ن يوجع ا( لعل   يوجع ن(هللضوح  ن يووك ا

راا  س نلج  باسح معد       بو    ن مأر     (64اسل   أ ا  اي      أ ا  اي    ا  ههه )ي وع: : الاهتمام بتاريخ الناس
  مج و الإوواع  ي الع  ضس  ك و ل   ال   رال ي وعع  ع    رس ي وع )بااس و ( جل   رون اسل معد  : ت    اس ال

    رل  ي  ي و لاة را  ة ر    رل  ي  ي  :ا  وضس و  ي الوا ا  ي  سلا  الضس رلاي ر الثدي فأ اسذ ل   وج  ويح 
راسل معد   ل اال:     رل ا    فس  را  ن ب  ایرل ا    (67و لا  ویواي ر   ن  غا   ا   اا  ه     ي  يحههه )ي وع: 

ل و  الضاولیي لل ص ل جل    ي الوا ا ن ا  فیحج ر حلو  ااسل: رل     تس  ه    و وو    رو     ب ا   اولیين ث 
  و معد    ن لا و  ي الإ تس اسوه )فسلإذس ي جل  الوی وو  ي الحل لن يفسلإذس ي جل  الوا ا ن    الضورلاي ا ال  ف 

 ت  ي ا    يوحدل(ه 
ههه )ا وواحن عبسیا لاس الي فس لأ  سیي لأ َ جسو ا  :سلطة الإدارة مسلا  فع   ن الا  ج باي جووا و  الیسسی الأرلن را   ( 5رنلَ ال  

مجج  ن مت ن ل ى   لااح     رنل العث لا ال   ثووي الیواي ره  عسل  فجض   جض اي    العبسی الأا اسح رالشجعسن لدضع    
الضا ضي السل ي النو ي لإوالي    يو    ن الیسسی رالیواي ذ   ت اف الضا ضين  و  يوضتا ا اا  الضورلاةن    رنل  ضسلاوي  

 ه السل ين    الحیسظ ال   ت اف الضا ضي رإ دست الضا ضي    ر و  ثووي الش ج
  ال  مد ل ه للض  او : رلد      سك  فأ؛  (6ر    س فضس  ر   ا  رجعلوس  كثو ا وشسلاا )الإوواح::   رأس المال والموارد البشرية

لا   الضسل رالد ة البشواي تضس اس نن   ضسن ر  ثوان ر ضتوااسن للض يوا ن راووا ا   اا   عسل   رباو  لواورورا ال   ا ا   ؛ 
 ر  ح    ت ي  الضر لاا  ي  و الاجسحه

 لاج   ن يو ضس ه رإتا رسلیل ا  یس   وة  روى رلاجعل    (8يو ضت  لابت  ر وجع ن جل  ا نههه )الإوواح: : ثقافة الرحمة
ياب ي للدسیة رالض يوا   ن محتض ا ثدس ي الو ضي فساوبسلاتس الثدس ي السس  ة رالضعود  ع ی ه  مضس رااال الاس العدس  جل  الیسسی وا

 السس    ي الضا ضين ال  الوغ     اووا ا  الوح يواو رالو  ي او  أیاة لضعسقبي الجاسة ال ي  متولارن ا و سكس   ه 
ر   دع  س لاا لس فل ال ن   ( 36اال  سئ ل ن )الإوواح: ر   دع وسكاو  لعل   ن السض  رالبرو رالبروو  ل   : شائعة

یو  ر اضسح الضا ضي  جاج الض اذا  الوي يو   شوتس  شس عسو  ي  واحسوج وضعس ر فرسلاك رالبسه مجج ال  الضً 
 الضا ضيه

   اولیي را  بواس  ي ت ا الدوآن الحدس ل ف و  (41رلد  صو اس راواس  ي ت ا الدوآن لل اكوا ههه )الإوواح::  تذكیر طالأه اف
مجج ال  الض يوا  الو  وو فسلأت اف رالض س  فشت   سوضو فعبسلااو ج افي ربسووا ا   وسلوج  اولیي   و  مضت  ا ووو سی ب س 

ی ن فسلوعجه  ر وا اين  و    مشعو الضً 
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ههه )الإوواحن : انزلاق الم يرين الكبار عَ الرضَضسو  عَ الرحاسة  رَ ا  اسَ  اَیر َ لإار ا ابو  مد ل ه لوو لل: جن اثوو  إن لس  (75جتث 
يوحض    يور راسیة الضا ضي  س رلاي  ك و  لضس     عووا    ي  اسصج  ال ن ر ی   ر أ يو     ل مس ج  ي ال  اس رالآروة 

 ذوالًاا جساضيه ل لسن مجج رذ  آلاي لوش ي  ال وا سو ال   اسلیسو الضس رلو ن لات   ا ا وة للآروا  رلضا   ی ت الیسسی  ي  
 الضسو اسو العلاس للضا ضيه 

ون الرضن ر  ا وَ ههه )ال  ع: : ص  الته ي اا يَ ةً رَانبَش   لان   وراَيً َ    رالدوآن  وس   وو  مح لا    الع ا  الش ي  رابشو  (2تنَ  رَل يٌّ َ ونا  
 جاج الاسس و  ت     الحر ل ال  الی ا  ه رل لسن مجج ال  الضا ضسو جا سح الأرل اي لضا  الاسس و الضحوضلي  و الض  او ه

 للضا ضي رالی ا   الوي  او  ا  الدوالا رالإجواح  ي الضا ضيه )ر د م  الوح يو    الع ا  ال  البشسلاة ي ذح ت ا الضعا (ه 
جن  س     ح   او و الأ اسذ لضعو ي  ي   معض  فشت    ض  ر  ض ه (7ج     حسا ن  ي العض  )ال  عن : جودة العمل

  یسحة اضل  ن رلاا  د الام ر ضوول ياب ي  ن مت ن ت  الضعاسلا رالض     ي الضا ضين  اضس يوعلل فأیاح الأ اسذن ت    عاي ر 
ر  س السیواي  راعو س لأت  البحو  دلل او ب س رالل      رلاا  س واأر  صس   س السیواي  ل س اسصیس  :   لای الیسسی جل  الیسو ي 

 لس  ي  ضو  م ورج   دسل الاضو لحضوة   و :  لس السیواي لبعض الأيوس ن لد    س   س لأ ل  سن تاسك  ( 79)ال  ع: 
ر   الادسط الوي مجج ال  الض يوا   وااس  س  ي ر     رر     راوالاا   ن  جاج ج سسی الیسو ي  ر یضو   السی  السلاضي 

 الأت  ال  الأت ه )   الأ ض   ن مت ن ل مس ویواي  عوبي       يح(ه
رلایاً ال  الا ي  (ه94رت ا ت  الا ف    الد ل ب ج ی  دس  بو  باي جووا و ههه )نلن :  نتيجة القرار، التماسك التنظيمي

اا  ا است      و  ال ي ا  ضل فسلودروون اسل تسلارن: رشول  ن  د ل:  وال باي جووا و ن رل  ا وتل   س  ا حوا   ه
الدوالااون ياب ي للضوح  ن ياوبل جل   عدو ا  س را اا  س ر ن مض   ي ااوبسلام  ن الحیسظ ال  ر  ة الضا ضي ر ضسوت س  ت      

 ا توضس  فسلدضسمس الأروىه 
فعض الاس  ياود رن ه ف وو  (8ر   الاس     مجسیل  ي ه ف وو ال  ر  ت ى ر   وس   اوو )الح :  :  طريقة التوبيخ

  ياب ي للض يوا    باخ الجضا  فس ج  ر سح فعض الأ اسذ  ي الضا ضيه )كضس اووا   ه فعض ال لضسو  ي  لس   ال ه
 الآمي(ه

  :نبذه عن الاداره و اصولها فی القران الکريم المبحث الثاني 
فاله فحوح القيادة:      السضسو البسلاوة للدس    ضسلاوي الوأثوو رالوأثوو ال  الآروا ه مسو ا  الض يو الوحت   ي  وؤروال ر ً 

یو   كثو الواا سً ر س رلاي  جسم راجبس   ه را       ذاح الضیسما  الضوعلدي فراع آالقاسیةآ  ي و لاة الحجواو  حل  مجع  الضً 
آمس  ي س ال ي  آ ا ا    و ع ا  ص ا        ص و الا ي ر   ح ر ل    لدس   ال  الاح  الوسلي:الریسو الوي مجج  ن يوحل  ب س ا

فأن   و  ال  غووم مس  ي س ال ي  آ ا ا    و ع ا  ص ا        ص و الا ي ر   و لض اآ ر   ضوب ا فش ة بو  ي مل  ضس میع  فعضت  
الأ ي الإون اي  د اس ر اامس لار اي اسلاي مجج ال  الاس  ا ووا  سه جتا  سن    لبعض  احب   اضسل   ر  و     علض ن«ه جن لدس  

الاس  يوح ث ن    الدس    ن ياب ي  ن مت ن ص      ال     ص و الدس  ن رإتا  سن الدس   صس وس  ن  و ل  فر و اسلهآراالض ا  
محبت  را    فل راالض ا  ن لاو ل ه  ات   و   نسع ج     ن  ات  لاو ل ه جتا  نسات   ي  ثوو    ال صسمس لعا   رل   ه 

 ووعس  ن  ي  ثوو    الأ  لان رل   ه   ج جلات  الإمضسن رواال  ي ال بت ن ب   وم جلات  ال یو رالیس   رالإث ه
 سسا  الواسفي الإیالااي  ي ا ووا ا  السلا  للض الای  ي الضا ضيه الواسفي الإیالااي ذورلااي لوحسو  الأیاح فشت   سوضوه  يتحكم :  

  عو و السا وة     ت  الض س  الأوسواي للإیالاةن رب رن الواسفي الإیالااي   مضت  ذضسن الاوس   الضوج ةه
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الضا ضي تي  جض اي يو   ح ي تس    رنل الی و رالااي لوحدول  ت اف  عواين را  مت ن ل    ا ضي  ت اف  وع یة يو  :   تنظم
س ع الأیراو رالضع اون ر ي  ا ضي الوج  ال ا  ن جضا  الض س  يو   ایو تس    ا     حقاد س    رنل   ش ي الأ اسذ  ر رً

الوا الضوعلدي فیئي  الاس   ي   اج را  ه الضیسما    ا      لاة  ي و لاة الحجواو  حل الارس ج الوي مجج  ن يوضو  ب س 
 الو اص     فعض   البعضه

مع  الوا ا      ت    س  الإیالاة راوضض  الوا   فأت اف الضا ضي رالإجواحاو النو ي لض اج ي الو ووو  ثاسح  حدول :   تخطيط
 یسما   وعلل فیئي فشأن  س ل ى     ا ضي لضسود ل س     ت م الأت افه الوا ا  ت    س  ا است الدوالا معوض  ال  ا است الدوالااو

الوا ا   ي و لاة الحجواو: آرل       ص ورا  و  ماوج جلو    سن رووا ل   ر سن ه غی لاا لا اضس:  لضس ا و ورا  و  مأ و   
اس   كسن رووا ل  آ روو ل   وه غی لا رت  لا ا ه ر ي اللدسح    القاسیة مت ن الو اول  ي ي  الدس  ه لد    ی الا ي  راسً س للدسح ال

 رل      تاسك  سجي للدسح  ي الشسلاعه
الإیالاة  عاي  عو ي ر   اووا ا  الض الای البشواي رالضسلاي  ي  حدول الأت افن رتي     ت  الض اذا  ا جوضسعايه ال  الوغ   
    ن الضعو ي الإیالااي  اا     رنل  عل  الض سلااون ج   ن ج تو الإیالاة ر وسو سن  ث  الشعون ت   سألي تر  ر  مبي رت  س  

 ای س ج   ي الضعو ي الرو ي الوي ل س الد لاة ال  الوعلا هه؛ رل لس   مضت   را
الإیالاة الإون اي  عاي الإیالاة  ي جنسلا الضبسیئ رالضبسیئ الإون ايه ر س مضوا      الإیالاة الإون اي ا     اع الإیالاة الأروى 
ت   ع ي  الأوسلوج رالأت اف ر  اس س  ر سح الأت اف رالأوسلوجه ر  مسضح الإون  بوح ي   ي  يح    ف ج  جتا  سن  و ا دسً  

 الالل رالإ سسن؛ جت   مسضح فسووا ا   ي  ول   لوحدول الأت افن  و  الأت اف الضد وي رالإ سس ايه    ت اف ر لسیي 
 :الإدارة في إطار فلسفة الحياة

ك   اج ر جوض  لل  لسیول الاسصي  ي الحاسةه جن  عوا  الإ سسن رالضجوض  لل ج ی ي ثو  ي     اس ل فشت   بس و رغوو  
 بس وه رل لسن  ثسلا  ي الإون  فعض الدضسمس  ضبسیئ ال ي ن الوي  وعلل فسل ج ی البشوي ر  و ل للعسل ه جن  قادي ا  ل  

سللن الو ن الحتا  رالد يو رغووتس    الریسو ال س لي لل ج ین  عاي  ن للالادي ب امي  الإ سسن لله ال ا   الأ  ن الضسلسن الا
ر  سمي  و ب ي ب  ا الإلله ل ا  إن الحاسة لاسل بن ت ف  بً ان رتاسك  تضي رلااح     يحه ر ي ت ا الر ی  إن الضبسیئ 

 وسواسً  ي  شتو   لسیي  اسة الیوی رالضجوض ه الأروى  سلبعح رالا  ة رالإ س ي رالع ل الإل ي ر ح تس  لعج یرلااً   
ي  ف الشاج ال ي ا    بسیئ الإون ن  ي  ول    اس لن جل   ح ي  ر ا ا      يح  ي  یا الإنسلاه رل لس  إن الضسل   
رالضجوض  الإون ي ل ي ضس  ت اف   س اي  ح یة  ح ی الأت اف الضو و ي رالأرلاي  ي  یا الإنسلا ر سوا   الأوسلوج رالأیراو  

 لا س اي رالضوغ بي ربضس يویل    الضبسیئ رالضبسیئ الإون ايهالوي  و ا ل     یا  ت اف الإون  ا
رالإیالاة   رالساسواي  العستواي  ا اورسیمي رالإیالاة  الإیالاة  جل   رال ل  رالأ ي  رالض ياي  رالد ولي  الأووة  جیالاة  الإیالاةن      ي  جسل 
الدضس اين مجج ا بسع الضبسیئ رالضبسیئ الإون ايه رب  ا ماولع ت ا الا ع    الإیالاة فشت   وسوي ا  الإیالااو الأروى الوي  

 اولیي للحاسة؛ لأ ل جتا  سن الإ سسن   ي    فسلله ر  فسلآروة ر  فسل  ف رالحتضي  ي الالل  إ ل يا    اس ل   د   ال   لسیي  
ال   بسیئ  روى رااولع  ي ال وادي رال  فن رت ا   مالل ارون سً  ي اا ان الإیالاة ب  الیو ه رالیو  بوا ضس   وو ل لاجي   ل  

  یا الإیالاة الإون ايه    مضت   ن معو و ت م الإیالاة تي
اا  س معو و الإون   ن جضا  البشو  وسسررن ر  مد   ا رون سو الثدس اي رالعارواي ر س  سفل تلس  عس     ثو )الحجواون 

رالضعسلاذي  13الآمي   الساسواي  الإیالاة  لا ع  رت   شسفل  ف وادي  اولیيه  للضجوض   را جوضسعاي  الساسواي  الإیالاة  يا    (ن  إ ل 
  و   سیيها جوضسعاي ل  ا الو ي ل س 
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مد ل   وو الض  او  )ع( ا    ع الوعس      الاس  رإیالاة الضجوضعسو     ع ی ر ا ع الأاوا  رالأیمسن رالثدس سو:      الو   
وب  تلااي   وا   كل    ا   وایسن رل   آخ لس  ي ال ي   ر   يو لس  ي الالل؛    عس   الاس   سلحو ا سو ال واي؛ لأن الاس  

 ( ٥٣ال ي ن رإ س فشو  ثلسه )    ال نغي لاوسلي صایسن: ج س جر ا س  ي 
رت م الا وة للإ سسن  أر تة    الیلسیي الإون ايه رب  ا الأص   إن  ي  عس   ااا     الإ سسن ج   ي  سلي الا أ رذورلاة 
العدس ن     فسن  ر حو  را احه ل لسن يل    ضوة الي )ع( فعض الض يوا  رالسضسووة ال ي   رو  ا فشت   اسلع ل  م الیلسیي  

)الال السن (: ا و    ن    و ا ر يو   اای   راس     رإتس ي الاس  راس    ه   وو  و  ه  ر  وة البشوه مد ل  ضوة الي 
 ن لد  رج     مسوحد ن  ن يو  ا اووا   ا  ؛ لأ     شو  ن ر  مسوحد ن الدس ة راس ة الدلج رو ح الضعس لي؛ لأ     وید ن 

ول ك ا ي رل ا ل ا وذ ال  ا او ال  ي ا اووا   ر ا بوعسیل  عاسه  جض   ي الوعس    ع   بو  اللو  رالاش  يل ل مس  
 ( 19)الضوج   یسلن الووسلي 

لد  جع  الإون  الو ضي تي الض    الأوسوي  ي الوعس  ن رت م الو ضي لاسل رسصي فسلإ سسنن ب   شض  جضا  ال س اسو )الأ  اسحن  
(ه ر    ن   س  ال ج ی مد   ال  الع لن ج    ل ياب ي للبشون ا لا الإ تسنن  ن ي رل ا    فس  الو ضي را یورا 107الآمي  

مد ل   وو الض  او  الي )ع(: جن ررس ج الضجوض  یا ضسً  شت  ا ئسً ثدونً ال  الحت  ي؛ لأن  ي  راسو  ؛     ر سح فعض  
الش ة  د   سسا    ن رات   ن     اوواسحً  ي  ایو  الع الين ر كثو جصوالااً  ي   سل   ن ر ا   تواً  ي ال  امس رالض یوةن ر كثو  

 ( ٥٣ اج ي الضشسك ه )    ال نغي لاوسلي ثبس سً  ي  ف ح  ي ا او الا اا  لا ض نلبس   ن ر ا  
ر   تاس  اولع الإیالاة الإون اي ارون سً ج لااسً ا  غووتس    الإیالااون لأ ل  ي ت ا الا ع    الإیالاة    لعج الضضول سو یرلااً 
 سوضسًن ب  جن جضستوو الاس  تي الوي ل س  شسلا ي واسواي راجوضسعاي  سالي لوحدول الأت اف السس اي للضجوض  ) وبأن الآمي  

یالاة لاسل   ج ي  ح  ال بدي  ر   ج ي  ح  الضل اي ت   ن الضضول سو  الل جیالااو   ج ي  ح  الضرسلح (ه الس ج  ي  ن الإ46
ر لضس  س ل الإیالاة رالض يورن ذ   رسلح   الاسصين  إ    م وور  س راوجستل ن غسل اي الاس  راضع ن  رسلح   الاسصي  رً ه 

 ه
     آرو للإیالاة الساسواي را جوضسعاي  ي الإون  ت  الو جل  ح  الا وة را لواا ه  ي ت ا ر  م جیالاة :الخبرة المركزة والالتزام

الا وة؛  س لواا  فسلضبسیئ رالیلسیي الإون اي ر  م   متیيه ر    ن الا وة ذورلااي للإیالاةن ج   ن الض يوا  مجج  ن مت   ان 
 الیلسیي رالضبسیئ الإون ايهفسلإذس ي جل  الا وةن  لوا و  فضبسیئ 

ر    س اي  روىن  إن ا لواا  ال ي   يو لج   سلااو  عواي   متیي ر  م؛ لأن الشاج الضلوا  غوو الضوارج  ي  ي اض   
للو لااج رالض سلااو الضواررين جتا لا  الأ ون مجج جلاوسل  (  54العض ه )ي وعن الآمي  و ف ي  وم راضا  الاض  رالود    ي  

الضلوا و  جل  بنی ال یو للع یة جل  ال نی فع  الو لااج راكوسس  الض سلااو الضوارري للإیالاةه رل  ا مد ل الا ي صل  ه الال  
ل   ث  الرو ه رت ا العل  ال ي مضت   رول : انل  ا العل  رل   سن  دسه  عل  الضعو ي  و   ي  فع  الضاسنل الج وا اي  ي العس

  علضل    بنی ال یو لاا ال  ال ي ن ب  ت  العل  الوارري الضوعلل فسل  اسه 
معو و البعض    ل مل الا وة را لواا     ل  ي ر   جسل العض  رالضضسلاويه ر ي فعض الأ اسن    ن ال اسمي فحوح  حسرل قاسیة  
ا   اج تي ر وة رالواا ن  ر جااسع الض اي فإً سلا     س ل ي    ي اروبسلا   الضجوض     ي  رت  الاس    ل و ج ا    ً 

ي )ع(  ب  الأو ی ال ؤليه را  او  الإ س  ت ا الشاج    بو   صحسفل لاحت   ي اضليه ر    صحس    وو الض  او  ال
الربسح ر روجل    العض   ي  یا الو  ه جسح جل    وو الض  او  الي )ع(  ي الضسج   دسل:  سن اا  س اسذي ي   را  لع  

 ( 548ذ  8؛ ج دس  الحل ج   203 اسل  ضوة )ع(: او  لي   س      ي  ال ضج  ي الوعس      الاس ه ) عل  الدوبي ذ
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رت ا الیع     الا ي صل  ه الال رول   ال یلار   ثووةن    تس      الضواقبي ال ا ضي لسل ك ال  نح رالیر  الی لاي فس ج  
العجا  ر الا أه رل لس  إن اال الض يوا  ر دل   ال   وس  العجا   ياب ي  ن مت ن   ولااً  حل  ي ًوف    ال ورفن  

  و  ل   سن الشاج     الشو سحه
رب  اعي الحسلن  ي فعض الأ اسن    ن ال ورف الحسلاي فحوح مت ن ل ى الإ سسن الد لاة ال  العض  رالوروفن ل ال   مضولس 
ت م الد لاة  ي ال ورف رالأ سك  الأروىه ل ا مجج  ن  و  اضلاي الإوالي رالوو وج باسحً ال  ال ورف الضو ووة؛ لأن ر وة ت ا 

 ورط  ح یةن ر ي ًورف  روى ر و ل     یين ل لس   ب     الو ووو؛  ضس مد     وو الض  او   الض يو      ن ج   ي  ووة ر 
 ( 34الي )ع( بو ووو رالي  رو  سج ال ورف الضو ووةه )    ال نغي لاوسلي  

رر دسً للوعسلا  الدوآ اين  إن         لل ر مي ال  غووم    الض  او ن رال   وس  ت م ال  مي مت ن   و   :مب أ الرقاطة العامة
رت ا الإ واف العس  مد   فل الاس   جسم  ( 71ا ن تا  عا ه )الو بين الآمي الأ و فسلضعورف رالا ي ا  الضا ون ر واقبي الجض

فعض   البعضن ر  لس الضس رل ن  جسم الشعجن رالشعج  جسم ال  نحن ر    اج  س رل فحسج الضحس  ي الوي ل مله يو  
رلل   ع    الضشسلا ي الساسواي را جوضسعاي الاش ي  ي الإیالاة فحوح    وعسلاض  بً ا    الأوا رالضبسیئ الإون اي 

ن ر  ي ج  جاح     اسة الإ سسن رسلاج   س  الواسفي العس يه  ض ه ر وحدل ت م الواسفي بایا ال وادي الوي  و  ب س  ي الیورعللضجو
راد ل الا ي صل  ه الال رول : ال ي ا   رال ي  س رل ا  لااوويه    را    ا  ن  ث  الوااين  س رل ا  ول ك  

سح لأ   ( ر ي الحقادي     سل   س رل رلل ر مي رالال ال  مي را   السض20ح   1459ذ   3الآروا ه )صحاح  سل  ج  
 فسلاورج ا   بسیئ الإون  ر وسلوبل را ا وال ر   ضوله 

 ووفقاً لتعاليم القرآن الكريم فإن أهم وأهم الأه اف التي تعتبر مؤشراا للإدارة الإسلامية هي الأمور التي تشمل ما يلي: 
:     ت     واو الإیالاة الإون اي قاسیة الضجوض  ر  جو ل  ح  الأت اف السس اي للإون  رالأ ي الإون ايه رر دسً للدوآنن  الإمامة

مجج ال  الأ ي الإون اي  ن   سلج فضث  ت م الإیالاةن ر ن   لج    ه  ن ي  و الأوس  ل  م الإیالاة  ي الضجوض ن  و  ل  
یسلن  ن  شتلي  ي  ث  ت ا ال لج؛ لأن الأص  ت  الج الاة ر   مسوحل ت ا الضارج  لاد    یسل  كس ل ت م الإیالاة للشاج  

 للأ ي الإون اي لضث  ت م الإیالاةه ر قادي  ن الإ سسن يوا   ن مت ن ج س سً  قاسً لاا ج   ن م لج    ه ال یسحة رال یسحة لإیالاة 
الاة  وحدل الأت اف السس اي للأ ين يوا   ن ماوسلام   يواً راجعلل  ي ت ا الضارج )ي وعن  الأ ي الإون ايه لأ ل  ي ً  ت م الإی

 (ه 55الآمي 
   و آرو     للإیالاة الإون اي ت  ا سس  الإیالاة الإون اي للأ ي الإون ايه فضعا    ل مجج ال  الض يو    اتساق المجتمع:

 ن يوحل  فسلثبسو  و   عوض  الال الأ ي ر وحوك ر اض   ي نوال ال ضسل رالأت اف السس ايه ربعبسلاة  روىن  ضس او ن  إن الوع وو 
الض يو  ي الإون ؛ لأ ل جتا  س ل الإیالاة الإون اي  و ا ل       ا     واو الإیالاة الإون اي ت   مضًس  ع وو ا     واو 

ر    40 حدول الأت اف السس اي للإون ن فضس  ي تلس الع ل الجا ي رالوعلا  رالالاااي رإاس ي الرنة رإيوسح الا سة )الح ن الآيوو   
(ه (ن ر   وو الأ   رالسن ن ر   وو الوا ي رالعس اين رال  سع ا  الض ل  و ن 61(ن ر اضاي الألاض راووعضسلاتس )ت ین الآمي  41

( ر ح  تلس للوضت      حدول ت م الأت اف الإیالاة  75رال  سع ا  الض ل  و ن رالحو  ری   ال سل  رالضسو  و )الاسسحن الآمي  
   و آرو للإیالاة الإون اي ت     ول الودسا   ي   التقسيط:  هالإون ايه رالال  عا  س  وح ث ا     و الإ س ي  ر الدس    

الإون اي   مجج  ن  د    د  ال    للدوآنن  إن الإیالاة  ر دًس  الجضا ه  جا سح  روج  معاي  الدس   الإون ايه  الإیالاة  مات  
لإیالاة الإون اي مجج الودسا ن رل    مضًسن  ضس جسح  ي الدوآنن مجج  ن    ن ا اً س ال   اسسط؛ فضعا   ن ال  اي الأصولي ل

يَ    ن    ن ر ي الودسا  ر    عض  ذ  الودسا  فأي  ت     الأ تسله  اد ل ه: مس  ي س ال ي  آ ا ا     ا  ا اسحه مَس َ يَُّ س الَّ   
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( راد ل  مضًس: مس  ي س ال ي  آ ا ان ث و ا لولي ا ووش سی اسً سن مس  ي س ال ي  آ ا ان ث و ا ه  135آَ ان ا ا س   ن ا )الاسسحن الآمي  
(  إتا  سن الضجوض  رالأ ي الإون اي ال  ت ا الاح ن  واب ي  ن مدسل ال  و و  الأرل اي  ن الإیالاة الإون اي  8ر    ا    احه 

الدوآ اي  مجج    ن  عض  ر وروف ر ل ت ا الض  و؛ لأ ل جتا ل  میع  تلس  یورا یار  الإون  ررسلاجله لأ ل فحسج الآمسو 
الإ سسن ج س  سل   ر  س وه مد ل ه: ر ح     الضسلضو  ر اس الدسو  نن  ض   ول   أرلئس ت  ال ي  مت ورن؛ ر اس  سلض ن ر اس 

 ه ( 14لضسلضو  يبحث ن ا  ال وال الرحاحه )الج ن الآمي  جشع ن رجشع نه  سل ي  ت    اعو  ل
   و آرو للإیالاة الإون اي ت  الع الي الضو ااي؛ لأن الدس   وع     ورع الع ل؛ لأن الع ل معاي جا سح الحد   ل      الع الة:

تي  ل ررذ      يح  ي  تس ل الرحاح  ضس ا لام هه رال  ت ا  سلودسا  معاي جا سح  روج    ا لام ه      ثلي الع له  
الش  او معاي الاورج ا  الع له لأ ل ب ً     جا سح الحل  ي     يحن يو  ا توضس   رر دسً للدوآن  إن  ي   ع    ا بسع  

 فسلش  او الجس مي  د ه  
الضو ااي تي    و آرو للإیالاة الإون ايه مد ل ه  عسل : ر  لس جعلاسك    ي رو س لو    ا    اح ال  الاس    المركزية: 

رات ن الوو ل الات    و اه رتت ا جعلاسك    ي رو سً لو    ا    اح ال  الاس  رات ن الا ي الات    و اًن رتي نوادي  وضوا  
 رل لس ياب ي لقاسیة الأ ي رإ س  س  ن م  ورا الإیالاة الإون اي ب  م الضو ااي رت ا الی و ها  غووتس    الإیالاة غوو الإون ايه  

   الض  واو الأروى للإیالاة الإون اي  ن الإیالاة  حسرل لاا  د   ع اض  دسط الضعع  ي الإیالاةن ب    تعزيز الإدارة طالوزارة:
 مضسً  عااا الإیالاة فسووا ا  ا لااو الآروا  را وویسیة    الج الاةه را   دل الا ي   و  )ع( ت م الأت اف  سویو اً    ر  ي  

 الإ واف رالإیالاة الضبس وة:    و آرو للإیالاة الإون اي ت  الإ واف رالإیالاة الضبس وةه (ه  32جل     24لارن )ع( )نلن الآمسو  تس
 ي الإیالاة الإون اين مع   سلا  الأ  لا جل  الاس     الواسفي الرسلا ي    وًا   ضًس ر وسواًس  ك م الدوآن ر  عسل    الإدارة الشعبية:
ذب  الایا رالر و: ر      واو الإیالاة الإون اي  تضاي ذب  الایا  (ه  86جل     83 ي ة )ال  عن الآمسو  الأ  اسح  واو ا

 (ه20-17رالر و    الح لا  ي ا است الدوالا رغووم )الاض ن الآمسو 
   و آرو للإیالاة الإون اي ت  اووا ا  الد ة  ي  ایو  الا   رالساسوسو     ج   حدول الأت اف    القوة والقوة الصحيحة:

 الأروىه
ال اسمي    الإیالاة غوو الرحاي رالضعایي: ر      واو الإیالاة الإون اي الإیالاة السلاضي رالد اي ر ا  ر جاج  ي   ع    الإیالاة 

رآمسو    129؛ الآمي  20جل     17غوو الرحاي رالضعایي الضرح بي فسلدس ة را   الادو  رالبعو ة ا  ال اي رالواسفي الرسلا ي  
  روى(

 : نبذه عن الاداره و اصولها رواياا اهل البیت علیهم السلام المبحث الثالث 
 دسل لاو ل ه صل  ه الال رول :   س رلي اشوةن ر  س رلي  لابعو  لاجنن ر  س رلي  لابعو   ارسه        عظمة الإدارة : (  1

 2771الیسحي : ح
 ض  يو ل    رن اشوة   اسذ مجج  ن    ن لل    سلا  لابعو   ارسن ر   يو ل  وو ل ال وا  صل  ه الال رول : اسل ال 

 جیالاة  لابعو   ارس مجج  ن    ن لل  تضي ر   سلا  لابعضس ي  اجه
ه  17550ب ا    ا  ه  اا العضسل :  اسل لاو ل ه صل  ه الال رول : جتا  س  ا ثنثي  ي السیو    و  :    ضرورة الإدارة(  2

  لضس رص  ا ی الو س  جل  ثنثي  ثاسح الو لين مجج ارواسلا    ت  لإیالاة الضجض ايه وو ل ال وا  صل  ه الال رول : اسل ال
اسل    رههه   ٢٨٧:  ١راسل لاو ل ه صل  ه الال رول : جتا   وو السل سن   وو الا سنه ا الي اللولي  :   ( الإیالاة رال ال3

 اا  س يو وو الحسك  ر  يو الضجوض   ي  رنال رول  لن يو وو الا  ه  الوو ل ال وا  صل  ه الال رول :
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اسل الرسی  الال السن :   ياب ي لأت  ال ل  جضاعسً  ن ماس  ت   ي   و ی است  رآرو   ن  إن ل  میعل ا    :( المجتمع والإدارة4
السن (:   اسل ا  س  الرسی  )الال    321 وبًس   واًسه آ حع العسا ل:  تلس   س ت  الیقال الأال  رت  الودين  سكضًس ل ایًس   اعًسن رن

  محوسج  ت   ي  جوض  جل  ثنث  ئسو مد   ن فأ  لا ال  اس رالآروة    رنل  لس الیئسو الثنثن رإتا ا ودو الضجوض  جل   لس 
 ال ج البروي ر سلي الإت اح   ر    يو روو ر  اض  ر   قال اسل   دي    - ت  تلس الضجوض   و ا سو ذعایي:  الیئسو الثنث  صبح

اسل الي الال السن : رلاعل   ن   ذ  العض ی   ذ  السن ن ياال    الضسحن ر  يو ی  جل  ال ووانه      : ( مركزية الم ير5
اسل  ضوو الي )الال السن (:جن   ایي    الان ي رإیالاة الضجوض  الإون ي ت   ث  الد ج     ال نغي: ر بي الششدقاي

 الأرو  لآواسن ر و  ل  اي العل   رالضعسلاف  سل   سنن ر  مسو ا   ي نس و  ن يو لج ال  اضي الضي رلاؤاويه
اسل الوذس الال السن :     د  جضساي    الیواي ر    ي    الضل ن   د  ر عاش ج     رلي راس  ن :    الإدارة والحياة الوطنية(  6

اسل ا  س  الوذس الال السن     58:  6 الا  ن فحسلا الأ 99:  2 إ    محوسج ن جلال  ي   و ال ي  رال  اسه اسل ه او ن  ربسلا الوذس  
ر ي یلااوي    ال الإ سسن    ج   ي جضساي  ر   ي  سجحي ر سودوة  ي الحاسة ر وضو  باع  الحاسةن ج  رج ی   يو ر سلا   :  

 ي يو   ر  س الضسیمي رالور ايه 
ن فحسلا الأ  الا  297:  2را   بي ا   ه صل  ه الال رول  اسل: تلس    م لج الإ س يه  ص ل ال س ي  :( الرئاسة للرئاسة7

70  :150 
لد  ت و العلضسح رالا واح  ي ال  الإیالاة  مسع  للو سوي  حت   الال فسلیش ه  الشاج ال ي  سل ا  س  الرسی  )الال السن (:  ا

الض س  الو اساي )الوا ا  رالوا ا  رالقاسیة را  رسل رالواسفي را است الدوالا رالإب اع را بو سلا(  ضبسیئ الإیالاة ربعض س    ع   
 كض س  الض يوا ن رالوي وااساش س آلااح فعض  : 

الأ واتي يلاج  بسی ل  ي الإیالاة العلضاي  ي رضسي  بسیئه لد  نوح الضاي نوادي    نظرية الإدارة العلمية: )فري ريك تايلور(
یو  ر ح ي  ر  او العض  ری   الأج لا ال   وس  ا ی ر  او   الإ وسج رالضاي ارواسلا الأ اسذ رالوعسرن بو  الضشو و  رالضً 

  واي الوا ا  الإیالاي: را  ت و )تاوي  سي ل( الیو سي  جعي ال ال رالحو ي ل   او العض ه  العض  الضاجاة رالو لااج رال لااويه ر وا
الوا ا  الإیالاي  اضس يلي:   لابعي اشو    ً   وضث   بسی الوا اضين  ل  ي  الا س    دسا  العض ن السل ي رالضس رلاين ا  ضبسطن 

یو ن ر  ة القاسیةن الوو وان الوسلس     الع الين ر  ة القاسیةن   ا ل الضرسلح    الضرسلح  العس ين الحد   رالضتس آو الضسلاي للضً 
  واي جیالاة ال ووراواناي: ) سكا   س    ال و ين ا بو سلا ر عااا  وا الجضسعاي رالجضسعاي العض  را وودوالا الوا اضي رالضوس يه

رالدس  ن   الدس  ن را  ضبسط را  و س  رالع الي رالدسا ة  ااوواح  الإیالااي؛ را      اجوضسع  لضس ي  مضسً  ي   واس ل  رب لا( اسل  
للإیالاةه را وودوالا  ضبسیئ  یو ن   رالضا ل  للضً  العدن ي  رالسل ك  العدن ي  الوا ا   ر      العض ن  ر وة  آرورن       رااووح 

  جض اين ر س جل  تلسه  رالضشسلا ي الجضسعاي  ي ج  اث الو ووون ر     الض سلاة الیااي للض يوا  ر  سلاة العض   ي
رل لس  إن الضبسیئ الض   لاة  ي الإیالاة الح يثي لاا ل س  عوا  ر ی    را  ن ر  اس س  و ار      یسما   ث  الض س  رالأوسلوجن 
ر  اس س  شوو جل   جسل  عو     ااسصو الإیالاةن  ي  و   ن  بسیئ الإیالاة الإون اين ربضس    س   ااي ال  ال  اعي البشواين 

الودسلو    ااي   ال  الأ  سلا العسلضاي ررج ی الإون ن   ي  یو ة رصسلحي لنووا ا  لجضا     اع الإیالااو رالضا ضسو  ي   إن 
 ًورف و س اي ر تس اي  اولیي

: التقوى  رالساسواي    مب أ  ال يااي  الضجوض   ر عاسلًاا  وسواًس  حت  جضا    رن  قاضي   ضي  الود ى  الإون ين  عو و  الا س    ي 
) ي س العبسی جن ه  ال  سحه راد ل الا ي )ذ( ا  ت ا:  رالعستواي رالثدس اي رالإیالااي؛ ر  يو   ي  حوك  ي ت ا الإنسلا ج   حل  

ا  یاسك  جل  الود ى رالعیسفن ر رصات      اس ا ه اا رج  لح ي را  ةن ر    عرو ا   وم لح ي را  ة ر ن  یعل ا  س محدل 
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 و لج  شول الجضستوو   رسلحت ه رت  الضس   للو   رسلح الضجوض ن رالأجو رالح لا    الأاضسل الد احي رغوو الن دي الوي
القاسیة  محج الش  ة ر  س ج س  الضودو (ه    ) وا  ال  الج ال  اس     مضسً: اسل ه لا ي ه یاری:  راد ل تلس الا ي  ر دساض س(ه  

   الإل اي للأ قاسح  حو ي ال  العسل  الجش ه
     آرو      ي الإیالاة الإون اي ت       ال وا ي الإ سس ايه رت ا معاي   ل  س     و  رتر قاضي    مب أ الكرامة الإنسانية:  - 2

ر حوو  ر وا ه رب  ا  إن  ي جت ل رإتس ي را   ا ووا  را    د يو ل ج ی الإ سسن رقاضلن ررسصي  وا ولن   و غوو  و ا ل  
جج  ن مت ن     يح  ي ر  ول ر ضوامه     يح  ال   لل راجج  ن  ر حو ه  سلأص   ي الإیالاة الإون اي ت  الإ سسنن را

ماض  لله ر و  الضن  ي ت   ي ر  ي الإ سسن رااسد ن ا ا   ال  اعي لاض م ر ضسلل فأ و ه  عسل ه رل  ا الس ج  إن جضا   
اض  الإ سسن ف وادي    ضو فتوا ول  الأیراو  ي الا وة الإون اي  ي ر  ي الإ سسنن راحو  اووعضسل الأیراو لله مجج  ن يو   

الأرنقايه ر وا ر عسيووم  الإ سس ي  ت ا:  ر و ل  الا ي )ذ( ا   راد ل  ي    فع   ي  س     حودورا    ا      ول ر وا ول  ایای 
 ر  ياب ي لأ      الضسلضو   ن مسور ون  إن ص وم اا  ه ا ا ه ضو ن  إن ص ووا اا  ه الع ا ه الضسل

 :  مب أ الع الة -3
رر دس للا ي الأا   )الع ل( ت   مضس     الضبسیئ ال س ي للإیالاة الإون اي فضعا   ن الع ل ت  الحسك  رالضشوف ر و   العض   

اعو و الع ل  ي الضا  لا الإون ي       وواسً للإیالاةن ر   رال  و  راح ی  س مجج ر س   ياب ي  ي  اولع  لا سن الإیالاة ر فعسیتسه
را   س ل العااضي الج مي للا ي )ذ( رالإ س  ال  ىن فضس  ي تلس   وو الض  او  الي )ع(ن جل  الوایو  الرسلا  ل  ا الض   ه الض     

سو ر لسیي جلاوسل الأ  اسح الو اسايه  وح  ي  ي راله رالأت     تلس  ن ه  عسل  ت و  ي الدوآن ال وا  جاس ي الع ل  أ   راجب
 مد ل:

 لد   لاولاس لاولاس فسلوؤى ر  الاس  ع   ال وس  رالضواان لالدي الاس  فسلدس ههه
لد   لاولاس الأ  اسح  اریي  فسلأوبس  ال اذحي رالضا ل الد ين ررذعاس ال وس  السضسري رالشواعي  حل  رو   ن لاد   الاس  

 فسلودسا ه 
ر ي ا ل الا ي الأا   )ذ( جن الع الي      راس  ن راو  ي رلا   لل   س  ال ج یه جن السضسراو رالألاض ر ال اسو اسل   

 الالل   ااي ال  الع له 
معو و      الج الاة رال یسمي  ي الإیالاة الإون اي       د  اس لإیالاة   رن الضجوض  راو  الوأكو  الال فأفعسی  :  مب أ الج ارة  -4

 اولیيه ر ي الار ذ را توضس سو الدوآ اي رالسویمي ر ي  ن  ر اسة الا ي ال وا  )ذ( رالإ س  الي )ع(    لا  ثووة ت وو  
  س رلي   و   راد ل ا       الج الاة:    فإب اح رج ي   و الوو ل الأا   )ذ(:روجلل  ي ت ا الر ین رل ااس ل    ویي ج

راد ل  مضًس:كال ا  ا       اس       و الضسلضو  فشيح ث  ر لل جل  ج سسن رت  مج  الحل  عل  د  رسن ه رلاو لله  الضسلضو ه
  ي جضساي  ا  ن   س  لاض هن  د و رسن هه 

 ر   رلي  سفس ال  جضساي ر ي  لس الجضساي    ت   كثو لاذس ا  ه  د  رسن هه  
راعو و الا ي الع ا   ي باس ل ا    وااسة      الج الاةن جذس ي جل  راس ي ه رالضسلضو  الوي رلایو  ي الأ سیيح السسفدين و بس  

ر ي   يح آرو ااو و   ي الإون  )ذ( ت ا الض     ا ح سط الجضساي رالوا ا ن راد ل:   س   ي ر   ض سن  او  س   ي ود ط ر 
ي  ستا  جتا ذسال الأ س ي  س و و السسااس ي رو ج ل نك الضجوض  البشوي:  ر ووا ل لاجي  ن ا    وااس ل ت     ان سو الق

مس  ثدين ا و و   سمي العسل ل اسل ا: اا  س  ضا  ال و جل  غوو  تلل  س و و السسايه اسل: جتا  لاو  الأ د ل لوو ل ه ر ضاع سع 
  وا  الا ي الأا   )ذ(  و  مسا  الأ و جل  غوو الضسلضو ه  لاو ل ه؛  س الضدر ی فید ان الثديع اسل: ا و ورا   سمي العسل   
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 40   الصفحة                          2025  جوان   – 01، العدد12المجلد       مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي   

  25   الشبس  الج يوا   ث  ) رعج ب  اضوو( اشوا  واي  س بس  رل رإ س  الجضعي فسلض ياي الضا لاةن )جعیو ب   بي نسلج(  
اسً س  أ وو لضتي الضتو ي رإ س  للضسج  الحوا  رغووتسن  ل س   ثلي    21واي  وح ثس فسو  الإون   ي الحبشين )اوس  ب  اسوو( 

رل لسن رر دسً لد ل الا ي الأا   )ذ( را للن  إن      الج الاة ت     الج الاة  ي الإیالاة الإون ايه  راذحي ال   ضستل فض  
 مضسً       د  ي رتس   ي الوا ا ن را    وااس ل را توضس  فلن فسلإذس ي جل  راس ي ه رالض  او ن ي یي جل  ا  اسلا الجضساي  

 الا ي روو یلو  ال   تضاي ت ا الض     ي الإیالاة الإون ايه  رالوا ا  ر ی تلن  ضس   ل ي  و الضجوض ه ر ا ال تلس
یو  رالض يوا   ي الضا ضسون :  مب أ الثقة  -5 الأ س ي تي      بسیئ الإیالاة الإون ايه راا  ل ت ا الض    ال  جضا  الضً 

یو ن رالو    وااسة ت ا  رل     يوي الضا ضي ت  الضاسن  ن الاسص ن ب  ا الض        وح      يوضوع ن فسل ي  ك و    الضً 
 إ      س ين رل   راي ر  ا ي ي   القاس ين ج  اكوسس  الحد  ن   ماسنج مض و الأا   )ع(  فس تلا  اد ل:  ذ   الض     كثو  ا  ه

 الحت  ي   س ي  ي ي  الحسك ن رتي  اا ر    ي   القاس ين ج  جتا  ر تس     فحل ر وع راس  ب اجبله  رایي الضي الو  ه
   و مب أ الخ مة: : مب أ الص ق والحقيقة -6
 ي الدوآن رلایو  شودسو )الوح يو(  مس ه فد لاة ه    مس  ي س الا ي   س  ست  ر بشو ر  ي ریاع  مب أ التحفیز )التشجيع والعقاب(:  -8

 وةن رجاح        آمسو الدوآن ت  رصع بو سو السضسح الور اي رالضسیمي    40 وة ر شودسو )البشوى(  كثو       12 كثو     
 رت   ح ال  الضضي  ح  الاوو رت  نستوه  

 الخاتم :
ربسلإذس ي جل  الدضسمس ال يااين  إن الدوآن ال وا   ليح فسلوعلاضسو الأرنقاي رالسل  اي رالعناسو رالإیالاةه رإل  جس ج الدوآن  

ال وا ن  إن   سیيح الأ  اسح رالضعر  و  ر استج   ر ا ال   ر  ثسل   ال الایة رسصي  ي     ال نغي رغووم    ال وج الإون اي  
الرحاحين  لوئي فدضسمس راضسمس الإیالاةه  ي ت م الضدسلين    ت و الإلا سیاو الض ااي ال     مجج نساول ر     مجج 
الحجوة  نساول  رً ه ث   ضل یلااوي ررس ج روضسو اسیة الدضسح ر مضس ال سلضو   ي الدوآن ال وا ن ث   ضل یلااوي   بوو و لاة 

وان را     ارواسلا اشو  سس   جیالااي    بو   ئسو الأباسون ر   ت و ر دسن س الأرنقاي  ضثسل    و لا الدوآن ال وا ن ر رو
هاا ان العواي  


