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التعرف على الدور المُعدددل   الدراسة إلى    هدفت       

للمسدددددددارين التددددددددريبي والدددددددو ي ي فدددددددي  حسدددددددين   دددددددر 
سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي فدددي  دا  
العددددداملين فدددددي امماندددددة العامدددددة للشددددد ون الاجتما يدددددة 

، وا بعددت المددنلو الوادد ي التحليلددي، بالولايددة الشددمالية
( 136)  علددى عينددة عشددوااية وواملدداالدراسددة   جريددتو 

و واددلت إلددى وجددود   ددر إو دلالددة إح ددااية ، م ددردة
للمسارين التدريبي والددو ي ي فددي  عدددسب و حسددين   ددر 
سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي فدددي  دا  
العددددداملين فدددددي امماندددددة العامدددددة للشددددد ون الاجتما يدددددة 

بتغيدددددددددر فدددددددددي معامدددددددددب التحدسدددددددددد  بالولايدددددددددة الشدددددددددمالية
  واددددت، و ( علددددى التددددوالي0.089(، و) 0.047) 

لتروددي سياسددال ا اممانددة بالاهتمددام اسددتمرار بضددرورة
 دا   فددي  هميددة مددن للددا لمددا والنقددب والتعاودد  الددو ي ي

 مستواهم.  و حسين العاملين
سياسددال التروددي والنقددب والتعاودد    الكلمات المفتاحية: 

الددددددددددو ي ي  المسددددددددددارين التدددددددددددريبي والددددددددددو ي ي،  دا  
، الولايددة اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة   عاملينال

 . الشمالية

Abstract : 
 

     The study aimed to identify the moderated 

role of Training-Functional Career in 

improving the impact of Promotion, Transfer 

& Functional Rotation Policies on Employees 

Performance at Public Secretariat of Social 

Affaires in the Northern State. The study 

followed the descriptive analytical method. 

This study was conducted a Random Sample 

of (136) individuals. The study found the 

existence of a statistically significant impact 

of Training-Functional Career  in moderating 

and improving the impact of Promotion, 

Transfer & Functional Rotation Policies on 

Employees Performance at Public Secretariat 

of Social Affaires in the Northern State with a 

change in the determination coefficient of 

(0.047) and (0.089) respectively. The study 

recommended the need for the Secertariat to 

continue strengthening care about Promotion, 

Transfer & Functional Rotation Policies 

because of its importance in the performance 

of Employees and improving their level. 

Key words: Promotion, Transfer & 

Functional Rotation Policies; Training-

Functional Career; Employeess Performance; 

Public Secretariat of Social Affaires, 

Northern State. 

 mahmoudmag81@gmail.com: الإيميل ،محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد د. . م سل:االمؤلف المر  *

  لجامعة أم البواقي مجلة العلوم الإنسانية
ISSN 1112-9255 

 2025 جوان – 01، العدد 12المجلد

 

OEB Univ. Publish. Co. 



 محمود & د.  مشاعر & د. علوية  د.               ...التعاقب الوظيفيأثر سياسات الترقي والنقل و 
 

 1   الصفحة        2025  جوان – 01، العدد12المجلد      مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي   

 مقدمة: 
سر كز نجاح الم سسال الحكومية على العن ر البشري حيث يمثب المورد البشري  همية كبيرة، لذا جا  
الاهتمام بالعاملين من خلا  العمب على الوفا  بمتطلبا لم وإيجاد السبب الك يلة برفع مستوى  داالم، وهنا  

 (. 2016الحريري )  كمن  همية سياسال إدارة الموارد البشرية التي  قود إلى نجاح  لك الم سسال
 عيش الم سسال اليوم في  ب بيئة شدسدة التعقيد، و طورال (  2015(، والشاويش ) 2014سذكر جودة )

ومواكبة  الاستمرار،  خلاللا  من  التي  ستطيع  المكانة  وإلى  إلى  حقيق  هدافلا،  ولكي   ب  سريعة، 
من  فيلا  العاملين  إدارة  يخص  ما  بكب  الاهتمام  عليلا  كان  بلا،  المحيطة  البيئة  في  السريعة  التغيرال 
ممارسال مختل ة بلدف  طويرهم، ورفع مستوى  داالم، بالإضافة إلى  وفير بيئة عمب ملاامة ستح ز فيلا 
من  مستوى  يحقق  فضب  بما  العاملين  ه لا   وودرال  إمكانال  من  الاست ادة  مستوى  لتعظيم  المدسرون 
العدسد من  والتطوير من خلا   التغيير  إلى  قافة  الم سسال  سعى  الم سسال كون معظم  لتلك  امدا  

 الممارسال الإدارية، ومنلا سياسال إدارة الموارد البشرية.
 سددعى اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة بالولايددة الشددمالية، شددمنلا شددمن العدسددد مددن الم سسددال الحكوميددة 
السددودانية إلددى   عيددب سياسددال إدارة المددوارد البشددرية مددن خددلا  إدارال شدد ون الخدمددة والتدددري ، و طبيددق 
العدسددد مددن الممارسددال المتعلقددة بددمدا  العدداملين فيلددا، وإلددك بلدددف زيددادة ك ددا ة، وفعاليددة  داالددم معمدداللم 
للواو  إلى  حقيق الغايال، وامهداف المخطط للا من خلا  رسددالتلا، ورتيتلددا المنشددودة لانجدداز الملددام 
بسرعة، ومرونة، والتكيف مع الظروف المحيطة، و وفير الحوافز المناسبة، و ن يذ استرا يجيال جدسدددة فددي 

 (.3: 2023 ب  روف مستجدة مثب  روف الحرب في السودان )عبد الحميد، 
 الإشكالية: 

من        وإلك  الدراسة،  مشكلة  بلدف  حدسد  الميدانية  الاستطلا ية  الدراسة  بإجرا   البحث  فريق  وام 
ع إجرا   إدار خلا   مدسري  مع  و دية  مقابلال  للش ون    يدة  العامة  باممانة  والتدري   الخدمة  ش ون 

 الاجتما ية بالولاية الشمالية، وكانت  هم نتااجلا كالتالي:
%( مدددن العددداملين بامماندددة العامدددة للشددد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددمالية لا يعرفدددون  هميدددة 50 ن ) .1

  طبيق سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي في  حسين مستوى  داالم.
لا يشدددداركون فددددي  العامددددة للشدددد ون الاجتما يددددة بالولايددددة الشددددمالية مانددددةامب  %( مددددن العدددداملين60 ن ) .2

  طوير المسارين التدريبي والو ي ي لدسلم.
%( مدددن العددداملين بامماندددة العامدددة للشددد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددمالية لا يعرفدددون  هميدددة 70 ن ) .3

لة.  المسارين التدريبي والو ي ي كمتغيرال مُعدل 
%( مددن العينددة يقددرون بعدددم وجددود التدددري  المناسدد  لزيددادة الملددارال ال نيددة والمعر يددة  يمددا 80 ن ) .4

 .وال ني ستعلق بمستويال  دا  العاملين  يما يخص مجا  العمب الإداري 
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مما سبق ستضح وجود مظدداهر لمشددكلة الدراسددة، والتددي  كمددن فددي عدددم الددوعي الكددافي بسياسددال 
الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي، وو دددور فدددي  طدددوير المسدددارين التددددريبي والدددو ي ي فدددي امماندددة العامدددة 
للشددد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددمالية، وإن  دددم ير سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي علدددى  دا  
العددداملين وفددددي  ددددب  عدددددسب المسددددارين التدددددريبي والددددو ي ي وددددد ي ددددو  بكثيددددر   رهددددا فددددي  ددددب  يدددداب هددددذسن 
المسارين، وهو ما  لدف الدراسة إلى إ با ه، ومن خلا  ما  س رل إليه الدراسة الاسددتطلا ية مددن مظدداهر 

 لوجود مشكلة  ستحق الدراسة والبحث،  يمكن القو  بمن مشكلة الدراسة  ظلر في الس ا  التالي:
هب يساهم المسارين التدريبي والو ي ي في  عدسب و حسين   ر سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي 

 في  دا  العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية؟
 أهداف الدراسة:

 لددددف هدددذا الدراسدددة بشدددكب راددديم رادددد العلاودددة المباشدددرة، وايدددر المباشدددرة بدددين سياسدددال الترودددي والنقدددب 
لين،  والتعاوددد  الدددو ي ي، و دا  العددداملين مدددن خدددلا  المسدددارين التددددريبي والدددو ي ي بواددد لما متغيدددرين مُعددددل 
وإلددك لعينددة عشددوااية مددن العدداملين فددي اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة بالولايددة الشددمالية، وينبثددق مندده 

 امهداف ال ر ية التالية:
لين.  .1   قديم رتية  اقبة عن المسارين التدريبي والو ي ي كمتغيرين مُعدل 
الموارد  .2 إدارة  سياسال  من  ملمة  كسياسال  الو ي ي  والتعاو   والنقب  التروي  رتية  اقبة عن   قديم 

 البشرية في القطاع الخدمي الحكومي.
التواب إلى  وايال ومقترحال من  جب  حسين  دا  العاملين باممانة العامة للش ون الاجتما ية  .3

 بالولاية الشمالية المبحو ة.
 غاية الدراسة:

العامة  .1 اممانة  في  الو ي ي  والتعاو   والنقب  التروي  لسياسال  النسبية  امهمية  الكشف عن مستوى 
 للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية.

للش ون  .2 العامة  اممانة  في  والو ي ي  التدريبي  للمسارين  النسبية  امهمية  مستوى  على  التعرف 
 الاجتما ية بالولاية الشمالية. 

بالرااسة     حدسد مستوى  همية  دا  العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية .3
 .والمحليال

للش ون   .4 العامة  اممانة  العاملين في  الو ي ي في  دا   والنقب والتعاو   التروي  بحث  م ير سياسال 
 الاجتما ية بالولاية الشمالية. 
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و حسين   ر   .5 في  عدسب  والو ي ي  التدريبي  للمسارين  إح ااية  دلالة  إو  وجود   ر  من  التمكد 
للش ون الاجتما ية   العامة  اممانة  العاملين في  في  دا   الو ي ي  والتعاو   والنقب  التروي  سياسال 

 بالولاية الشمالية.
 نموذج الدراسة:

 مخطط الدراسة ال رضي ) 1) الشكب
 
 
 
 
 
 
 

 .، دنقلا، السودان2025الم در: من إعداد فريق البحث بالرجوع للدراسال السابقة، 
 :فرضيات الدراسة

في وجود   ر إيجابي دا  إح ااياً لسياسة الترقية  (2019وفقاً لما انتلت إليه دراسة عز الدسن والم من )
( في وجود علاوة إال 2022دراسة محمد سعيد )  والنقب على  دا  العاملين في جامعة دنقلا، وما  كد ه

الاجتما ية  للش ون  العامة  باممانة  العاملين  وك ا ة  دا   الو ي ي  المسار  بين  خطيط  إح ااية  دلالة 
(: يُعدل   التدري  العلاوة بين نظام 2022، وما  والت إليه دراسة عبد الحميد وخيري )بالولاية الشمالية

  خطيط الموارد والنجاح الإسترا يجي، وعليه  يمكن ايااة فرضيال الدراسة، كما سلي:
لسياسال التروي والنقب والتعاودد  الددو ي ي  (α ≤ 0.05)لا سوجد   ر إو دلالة إح ااية عند مستوى  .1

 في  دا  العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية.
للمسددار التدددريبي فددي  عدددسب و حسددين   ددر  (α ≤ 0.05)لا سوجد   ر إو دلالة إح ددااية عنددد مسددتوى  .2

 سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي في  دا  العاملين.
للمسددار الددو ي ي فددي  عدددسب و حسددين   ددر  (α ≤ 0.05)لا سوجد   ر إو دلالة إح ااية عنددد مسددتوى  .3

 سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي في  دا  العاملين.
 أهمية الدراسة:

  تمثب  همية الدراسة الحالية على المستويين النظري والتطبيقي  يما سلي:
 امهمية النظرية: .1
ُ عد الدراسة الحالية إضافة جدسدة في مجا  إدارة الموارد البشرية من خلا    سيرها لطبيعة العلاوال   -

 مما يسلم في فتح المجا   مام دراسال  خرى  ستكمب ما وامت به هذا الدراسة. متغيرالالبين  

 المتغير المُعدل   الثاني 

 المتغير المستقب

 سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي المتغير التابع 
 سياسة التروي -
سياسة النقب  -  
سياسة التعاو  الو ي ي -  

 عاملين  دا  ال

 المتغير المُعدل   امو 

 المسار الو ي ي 

 المسار التدريبي 
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لا  وجد دراسة في حدود علددم فريددق البحددث  ناولددت العلاوددال المبحو ددة، وهددي سياسددال التروددي والنقددب   -
والتعاو  الو ي ي، والمسارين التدريبي والو ي ي، و دا  العاملين، وبالتالي فإن إلك يمثب فجددوة فددي 

 الدراسال السابقة، وهو ما  حاو  هذا الدراسة معالجته.
 امهمية التطبيقية: .2
 هميددة وطددداع التطبيدددق، حيدددث  ن امماندددة العامدددة للشدد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددمالية ُ عدددد م سسدددة   -

 حكومية إال  همية كبيرة  نبع من مساهمتلا في  حقيق  هداف التنمية الاجتما ية.
 سدداعد نتددااو هددذا الدراسددة علددى  عميددق فلددم العدداملين فددي اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة بالولايددة   -

الشدددمالية لطبيعدددة العلاودددال بدددين سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي، والمسدددارين التددددريبي 
 والو ي ي، مما يساعد على  حسين مستوى  داالم.

ا زمنية  في   مثلت  :لدراسةحدود  من    خلا   حدود  في  ،2024  –  2011ال ترة  مكانية  اممانة    وحدود 
الشمالية، بالولاية  الاجتما ية  للش ون  للش ون   العامة  العامة  باممانة  العاملين  في  متمثلة  بشرية  وحدود 

 . الاجتما ية بالولاية الشمالية
 أولا: أدبيات الموضوع والدراسات السابقة 

 أدبيات الموضوع  .1
 سياسة الترقي  1.1

الا حادية،   الحكومة  في  البشرية  الموارد  وإجرا ال  لسياسال  الاسترشادي  )الدليب  (  60:  2017يعرف 
الترقية بمنلا هي إحدى طرااق شغب الو ااف العامة، وعن طريقلا ستم شغب و ي ة شاارة بمو ف يشغب  

( من اممور الواج  مراعا لا عند وضع سياسة التروي:  2013و ي ة  دنى بذال الجلة، وبحس  حريم )
 وضيح الإجرا ال والقنوال التي  تم خلا  عملية الترقية، و وضيح  سم وضوابط الترقية، وبنا  واعدة 

 بيانال من إدارة الموارد البشرية  شمب على معلومال وا ية عن كب عامب ومتابعته، و حدسثلا. 
 سياسة النقل  2.1

الا حادية،   الحكومة  في  البشرية  الموارد  وإجرا ال  لسياسال  الاسترشادي  )الدليب  (  38:  2017يعرف 
النقب بمنه  بارة عن شغب و ي ة شاارة بمو ف  توافر  يه شروط شغب الو ي ة المنقو  إليلا، وينقسم 
النقب إلى نوعين: النقب الداخلي: نقب المو ف من و ي ة إلى  خرى داخب جلة العمب، النقب الخارجي:  

( سالم  ويذكر  العمب،  جلة  خارج  و ي ة  خرى  إلى  يشغللا  التي  الو ي ة  من  المو ف  (،  2015نقب 
( عليلا 2015ومحمد  ويطلع  للنقب،  ومكتوبة  واضحة،  سياسال  الم سسة  لدى  يكون  سنبغي  ن  بمنه   )

 جميع العاملين، و جري مراجعتلا، و حدسثلا بانتظام من وبب إدارة الموارد البشرية.
 سياسة التعاقب الوظيفي  3.1
( التنب  Kasmi, 2011: 157سورد  هو  الو ي ي  للتعاو   التي  خطط  الم سسال  هدف  (  ن 

بالاحتياجال التنظيمية من العاملين الإداريين امك ا  في المستقبب، و عمب على حماية الاحتياجال من 



 محمود & د.  مشاعر & د. علوية  د.               ...التعاقب الوظيفيأثر سياسات الترقي والنقل و 
 

 5   الصفحة        2025  جوان – 01، العدد12المجلد      مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي   

العاملين الم هلين بما يضمن الاستقرار، و حقيق الرتى الاسترا يجية للا، ولا  سعى  لك الم سسال إلى  
لكب فرد من  البشرية  بت نيف الإمكانال  بقدر ما  لتم  القيادية  الو ااف  الذي سيحب في  اكتشاف من 
موهوبين،  ي  مدسرين  ي بحوا  لكي  يحتاجونلا  التي  والمعارف  والملارال،  والخبرال،  التدري ،  حيث 
والذسن   منلا،  المواه   وخ وااً  البشرية،  الموارد  و طوير  واختيار،  بجذب،  الم سسة  بمعنى  ن  قوم 

 Mondyيعتبرون  فضب المرشحين لمناا  قيادية بلذا الطريقة يمكنلا  طوير مواهبلا الخااة دوماً )
& Martocchi, 2016 .) 

 المسار التدريبي  4.1
( امنشطة  31:  2006 وفيق،  يعرف  من  ومتعاقبة  متتالية  سلسلة  عن  بمنه  بارة  التدريبي  المسار   )

التدريبية التي يحتاجلا المدسر ليطور معارفه وملارا ه وا جاها ه لتتوافق مع الو ي ة الجدسدة إال المستوى  
امعلى التي  روى  و سيتروى إليلا، و ت اول هذا امنشطة من حيث امهداف والمحتوى والمدد الزمنية، 
وإلك حس  ملام وواجبال الو ي ة الجدسدة  ويقدم المسار التدريبي جملة من المعاسير والمر كزال الرايسة 
التقدم  المدسر  يستطيع  بموجبلا  والتي  الو ي ي،  بالمسار  وربطلا  التدري   عملية  في  نظيم  التي  ساهم 

 والتروي ضمن الدرجال الو يفية بعد اجتيازا للبرامو التدريبية المخططة.
 المسار الوظيفي  5.1

( )34:  2004الليتي،  يعرف  والليتي   ،)2015( الدسن  وعز  سلسلة  2017(،  بمنه  الو ي ي  المسار   )
الو ي ي  النقب  الترقية،  و  العملية عن طريق  التي  حدث في حياة ال رد  الو يفية  التغيرال  متعاقبة من 
و ن  العملية،  حيا ه  المترابطة خلا   العمب  و جارب  ال رد،  يشغللا  التي  المراكز  امفقي،  و هو مجموع 
 طوير المسار الو ي ي هي النتااو التي  نشم عن   اعب  خطيط المسار ال ردي وإدارة المسار التنظيمي،  

 وما ستر   على إلك من  طوير الو ي ة في المستوى ن سه  و بمستوى  على. 
 أداء العاملين  6.1

(  ن  دا  العاملين هو درجة  حقيق، وإ مام  2023(، وعطا الله ) 2019(، وديسلر )2016سذكر جودة )
الملام، والمس وليال المختل ة المكونة للو ي ة التي يشغللا المدسر، وبما يحقق  هداف الم سسة، ولتحقيق 
امدا    جودة  وإن  العاملين،  كمحد  بعاد  دا   المنجز  امدا   جودة  اعتماد  الدراسة  م  هذا  من  الغرض 
المنجز هي  عبير عن عن ر  ساسي من عناار النمو والتقدم للعاملين، ويقتضي  وافر ر بة المدسر 
في عمله، وودر ه عليه حتى ستمكن من إ قان عمله، وعلى هذا امساس فإن عن ري الر بة والقدرة هما 
المحددان لجودة العمب المنجز من القدرة  ستلزم الملارة والمعرفة، كما  ن الر بة  ر بط بظروف العمب  
بب   العمب  لجودة  الوحيد  المحدد  هي  المادية  النواحي  فلم  عد  العاملين،  وحاجال  والاجتما ية،  المادية 

 . (Barandler & Roman, 2016)  شغب الاحتياجال الن سية، والاجتما ية للمدسرين دوراً ملماً فيلا
 نبذة تعريفية عن الأمانة العامة للشؤون الاجتماعية بالولاية الشمالية  7.1
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فبراسر،إبراهيم)ذكر     مقابلة شخ ية  اممانة2025  ،  الشمالية   (  ن  بالولاية  الاجتما ية  للش ون    العامة 
هي م سسة عامة  مارس الو ااف، والسلطال وال لاحيال، والملام، وامعما ، وامنشطة المن وص 

، مانة العامة للش ون الاجتما يةبإنشا  ام، والمتعلق  2023( لسنة  03عليلا في المرسوم الولااى روم )
 و حدسد ملاملا، واخت ااا لا. 

سياسات الترقي والنقل والتعاقب الوظيفي والمسارين التدريبي والوظيفي وأداء العاملين في الأمانة    8.1
 العامة للشؤون الاجتماعية بالولاية الشمالية 

 ن إدارة دسوان ش ون الخدمة  لتم بوضع سياسال للتروي،    ( 2025  ، مقابلة شخ ية فبراسر،محمد)سذكر  
، واستقرار العمب، ورفع ك ا ة  مانةاموالنقب، والتعاو  الو ي ي، وإلك لإيمانلا بمهميتلا في  حقيق  هداف  

العاملين عبر  مانةام  وحدالب    دا   الاهتمام  شكب  ويتمحور  لإدارة  ،  المتعا م  الخدمة الاهتمام    ش ون 
، وبما  وفرا المسارال التدريبية، والو يفية من فرص مانةلتعاو  الو ي ي بامبعمليال التروي، والنقب، وا

من  جب    الو ي ي  والتقدم  طموحال  للتروي،  اممانةحقيق  و وسام  ورفع  إدارال  عام،  بشكب  و هدافلا   ،
معنويال العاملين، و شجيعلم على التقدم الر سي في السلم الو ي ي، إإ  مثب الترقية حافزاً ملماً، وفعالًا  
سدفع العاملين للعمب الجاد، والإيجابي لتنمية إا لم ليتمكنوا من  حقيق طموحا لم المستقبلية، كما يمكن  

م للعدسد  حلًا  النقب  سياسال  ب  ن  قدم  المشكلال  اممانةن  و وسام  سياسة  إدارال  ويمكن  ن  شكب   ،
 على حدٍ سوا . دارالوالإ التعاو  الو ي ي فراة لجني العدسد من ال وااد للمدسرين والعاملين

 الدراسات السابقة  .2
 يعرض فريق البحث عدد من الدراسال السابقة التي  ناولت متغيرال الدراسة، وكما سلي:

 :(2024ال باغ وبليغ ) دراسة - 
في  طوير  دا    امدا   العمب عالية  نظم  بين  طبيق  المباشرة  التم ير  طبيعة  الدراسة لاستكشاف  هدفت 

  (SPSS)الموارد البشرية بوزارة المالية الم رية، وا بعت المنلو الوا ي التحليلي، واستخدمت برنامو  
العمب عالية  لنظم  معنوي  إيجابي  إلى وجود  م ير  و والت  إح ااياً،  الدراسة  إستبانة  بيانال  لمعالجة 
 امدا  على  طوير  دا  الموارد البشرية، و وات الدراسة بتمكين الموارد البشرية بوزارة المالية الم رية.

 :(2022عبد الحميد وخيري ) دراسة -ب
النجاح   نظام  خطيط الموارد في  التدري  في  عدسب و حسين   ر  التعرف على دور  الدراسة إلى  هدفت 
برنامو   واستخدمت  التحليلي،  الوا ي  المنلو  وا بعت  الكلربا ،  لتوزيع  السودانية  بالشركة  الإسترا يجي 

(SPSS)     لمعالجة بيانال إستبانة الدراسة إح ااياً، و والت إلى ار  اع مستوى  همية التدري ، ويُعدل
العليا  القيادة  الدراسة  والنجاح الإسترا يجي، و وات  الموارد  نظام  خطيط  بين  التم يرية  العلاوة  التدري  

 با خاإ ورارال لتوفير الدعم المالي وال ني لخطة التدري  على نظام  خطيط الموارد. 
 :(2022محمد سعيد ) دراسة -ج
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هدفت الدراسة إلى التعرف على   ر  خطيط المسار الو ي ي على  دا  العاملين: بالتطبيق على اممانة 
برنامو   واستخدمت  التحليلي،  الوا ي  المنلو  وا بعت  الشمالية،  بالولاية  الاجتما ية  للش ون  العامة 

(SPSS)    المسار مستوى  همية  خطيط  إلى  ن  و والت  إح ااياً،  الدراسة  إستبانة  بيانال  لمعالجة 
المسار الو ي ي في رفع ك ا ة   العاملين مر  عاً، ووجود   ر إو دلالة إح ااية لتخطيط  الو ي ي و دا  
 دا  العاملين، و وات الدراسة بضرورة  زويد العاملين في وزارال القطاع الخدمي، ومعلم مدسري ش ون 

 الخدمة بالملارال اللازمة وال لاحيال والمعلومال لتطوير المسارال الو يفية. 
 (:2021دراسة حداد واللافي ) -د

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور المُعدل   لإدارة الاحتوا  العالي في  حسين   ر الروابة الإدارية في 
  (SPSS) دا  العاملين في داارة الجمارك امردنية، وا بعت المنلو الوا ي التحليلي، واستخدمت برنامو  

الاحتوا   لإدارة  إح ااية  دلالة  إو  وجود   ر  إلي  و والت  إح ااياً،  الدراسة  إستبانة  بيانال  لمعالجة 
العالي في  عدسب و حسين   ر الروابة الإدارية في  دا  العاملين، و وات الدراسة بضرورة استمرار داارة 

 الجمارك بتعزيز  بعاد الروابة الإدارية لما للا من  همية في  دا  العاملين و حسين مستواهم. 
 :(2020إبراهيم ) دراسة -هد

والتنمية  ال حة  بوزارة  العاملين  ك ا ة  دا   رفع  في  التدري   دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
برنامو   واستخدمت  التحليلي،  الوا ي  المنلو  وا بعت  الشمالية،  بالولاية  لمعالجة   (SPSS)الاجتما ية 

دالة   التدري  متوسطاً، ووجود علاوة  إلى  ن مستوى  همية  الدراسة إح ااياً، و والت  إستبانة  بيانال 
مستمرة  استرا يجية  دري   باعتماد  الدراسة  و وات  العاملين،  ك ا ة  دا   ورفع  التدري   بين  إح ااياً 
مواكبة للتطورال الحدسثة التي يحتاجلا امفراد العاملون بوزارة ال حة لتطوير ملارا لم وخبرا لم و داالم، 

 والذي سنعكم على  طوير الخدمال ال حية بالولاية الشمالية. 
 :(2019عز الدسن والم من ) دراسة -و

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور سياسة الترقية والنقب في رفع ك ا ة  دا  العاملين: دراسة حالة في  
برنامو   واستخدمت  التحليلي،  الوا ي  المنلو  وا بعت  السودان،  بجملورية  دنقلا   (SPSS)جامعة 

و دا    والنقب  الترقية  إلى  ن مستوى  همية سياستي  الدراسة إح ااياً، و والت  إستبانة  بيانال  لمعالجة 
العاملين متوسطاً، ووجود دور دا  إح ااياً لسياستي الترقية والنقب في رفع ك ا ة  دا  العاملين بجامعة 
والاهتمام   العاملين،  ونقب  لترقية  محددة  سياسة  بوضع  الجامعة  التزام  بضرورة  الدراسة  و وات  دنقلا، 

 بمعالجة الآ ار السالبة والتظلمال الناجمة جرا   طبيق  لك السياسة. 
 التعليق العام على الدراسات السابقة: ❖

  ت ق هذا الدراسة مع عدد من الدراسال السابقة في نقاط  تمثب  يما يم ي: 
ا جاهلا إلى الوووف على العلاوة بين متغيرين، وهي في إلك  شترك مع بعض الدراسال السابقة،   ➢

 (  2024ومنلا على سبيب المثا :  ال باغ وبليغ ) 
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الدراسال   ➢ معظم  مع  إلك  شترك  في  وهي  للمتغيرال،  النسبية  امهمية  مستوى  بقياس  اهتماملا 
 (  2019السابقة، ومنلا مثلًا عز الدسن والم من )

اهتماملا بقياس الدور المُعدل   لمتغير ما في العلاوة بين متغيرين، وهي في إلك  شترك مع بعض   ➢
 (  2022عبد الحميد وخيري )و   (،2021الدراسال السابقة، ومنلا مثلًا حداد واللافي )

 خيراً، وكما سبق إكرا فإن هذا الدراسة  ضيف إلى الدراسال السابقة عبر  ناوللا للعلاوة بين  لا ة   ➢
 لا وهي: سياسال التروي والنقب والتعاو     الجمع بينلا  لم ستمل مي من الدراسال السابقةمتغيرال  

 الو ي ي )المستقب(، والمسارين التدريبي والو ي ي )المُعدل  (، و دا  العاملين )التابع(. 
 المنهجية )إجراءات وطريقة البحث( ثانيا: 
م إ باع المنلو الوا ي التحليلي بجانبيه النظري والميداني، إإ استخدم الواف والتحليب   : دراسةمنهج ال

 . (Hair, et al, 2023)المنطقي في الجان  النظري، والاستطلاع والتحليب الإح ااي في الميداني 
والمعلومات:   البيانات  جمع  ال  مصادر  المبحو ين   دراسةعتمد  في  والمتمثلة  امولية،  الم ادر  على 

إلى   بالإضافة  التوالي،  على  البيانال  لجمع  كمدوال  الشخ ية  والمقابلة  الإستبانة،  و ستخدم  والخبرا ، 
م  مرال  الم ادر الثانوية: الكت ، البحوث العلمية، الدراسال، التقارير، المجلال وال حف، الندوال وال

 . إال ال لة بموضوع الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة وطريقة اختيار مفرداتها:

علدددى  امماندددة العامدددة للشددد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددماليةب  العددداملينستكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن جميدددع 
 شددد ون الخدمدددةلإح ددداايال إدارة  ( وفقددداً 209اخدددتلاف  خ  دددا لم، وفئدددا لم الو يفيدددة، والبدددالغ عدددددهم )

(، %5±%(، ونسددبة خطددم )95، وبندداً  علددى معادلددة  حدسددد حجددم العينددة عنددد درجددة  قددة )مانددةالمعتمدددة بام
%(، بلددغ حجددم العينددة الممثددب لحجددم 50ودرجددة  ددوافر الخ ددااص المراددوب دراسددتلا فددي مجتمددع الدراسددة )

، ولقد  م  حدسد حجم العينة باستخدام المووع الالكترونددي لتحدسددد حجددم العينددة العاملين( من 136المجتمع )
(calculator.htm-size-https://www.calculator.net/sample.) 

بعد  ناو   دبيال متغيرال الدراسة،  م  طوير واامة استق ا  لغايال الدراسة، حيث  كونت أداة الدراسة: 
القاامددة مددن جددز سن   ندداو  الجددز  امو  البيانددال الشخ ددية للمبحددو ين،  مددا الجددز  الثدداني فتندداو  البيانددال 

(  بارة  وزعت على ستة محدداور للدراسددة  شددملت: )سياسددة التروددي، 44الموضو ية، حيث اشتملت على )
 سياسة النقب، سياسة التعاو  الو ي ي، المسار التدريبي، المسار الو ي ي،  دا  العاملين(.

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة:
اعتمد فريق البحث في  حليب بيانال الدراسة، واختبار احة فرضيا لا على مجموعة من  سالي  التحليددب 

(، و ضدددددمنت هدددددذا امسدددددالي : التحليدددددب العددددداملي  SPSSالإح دددددااي،  ضدددددمنلا البرندددددامو الإح دددددااي )
ومعددددداملال الثبدددددال ) ل دددددا كرونبدددددام، والثبدددددال المركددددد ، ومتوسدددددط قددددديم التبددددداسن المسدددددتخرجة(  واختبدددددارال 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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(Kolmogorov-Smirnov Test(و ،)Skewness(و ،)Kurtosis  والتكدددرارال والنسددد  المئويدددة  )
 والمتوسطال الحسابية  ومعامب الار باط  و حليب الانحدار المتعدد واللرمي.

 التحليل العاملي:
 م في هددذا التحليددب الكشددف عددن وددوة  بددارال واامددة الاستق ددا  باعتمدداد  سددلوب  حليددب العوامددب امساسددية، 

( Principals Component Analysisوود اعتمدل الدراسة الحالية على النس  المسددتخرجة بمسددلوب )
( لبنددا  نمددوإج التحليددب العدداملي التوكيدددي للتحقددق مددن الا سددا  SPSS Ver. (26)باسددتخدام برنددامو )

الداخلي لعبددارال القاامددة، كمددا نسددتطيع مددن خلالدده الحكددم علددى اددحة امبعدداد ال ر يددة التددي  قدديم المتغيددر 
( 0.30الرايم، فضلًا عن عملية  حدسد نس  التشبع لكب  بارة، إإ  ن نسددبة التشددبع محددددة إح ددااياً بددد )

 .سليالية، كما (، وهي النس  المعتمدة في الدراسة الح174: 2003بحس  ر ى الإح اايين )زالو ، 
 ( نس  التشبع لعبارال متغيرال الدراسة 1جدو  )

 التشبع  الروم المتغير  التشبع  الروم المتغير  التشبع  الروم المتغير 

سياسة  
 التروي

 0.248 16 النقب 0.678 1

المسار 
 الو ي ي

31 0.877 
2 0.750 

سياسة  
التعاو  
 الو ي ي

17 0.580 32 0.791 
3 0.724 18 0.848 33 0.828 
4 0.784 19 0.553 34 740.6  
5 0.635 20 0.639 35 0.719 
6 0.813 21 0.874 36 0.553 
7 0.519 22 0.679 37 0.746 
8 0.680 

المسار 
 التدريبي 

23 0.715 

 دا  
 المدسرين 

38 0.684 

سياسة  
 النقب

9 0.469 24 0.768 39 0.781 
10 0.714 25 0.910 40 0.809 
11 0.426 26 0.798 41 0.725 
12 0.744 27 0.823 42 0.806 
13 0.728 28 0.789 43 0.777 
14 0.756 29 0.880 44 0.812 
    0.652 30 الو ي ي 0.781 15

 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 
( الجدو   من  من  1ا ضح  متغير  لكب  كا ية  نس   شبع  حققت  الاستق ا   واامة  جميع  بارال  (  ن 

( في متغير سياسة النقب، مما يعني  ن  بارال المقياس جا ل  16متغيرال الدراسة باستثنا  العبارة روم )
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على   ودر لا  المُعدل لان  عكم  والمتغيران  الثلا ة،  المستقلة  المتغيرال  نس   شبع  بارال  و ن  متناسقة، 
 إحداث التم ير في المتغير التابع في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية.

 الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة:
 الصدق الظاهري:

البحث على ال د  الظاهري باستخدام  سلوب شمولية محتوى  المقياس اعتمد فريق  للتحقق من اد  
القاامة، وإلك بعرض مسودة  داة القياس على مجموعة من المحكمين من  سا ذة العلوم الإدارية ملتمسين  
منلم مراجعة المقاسيم التي  شتمب عليلا  داة القياس، وإلك للتحقق من اد  مضمونلا، وود  س ر هذا  

 (. 2012التعدسب عن إعادة  عدسب ايااة بعض ال قرال لتمخذ القاامة شكللا النلااي الدس  )
 اختبار ثبات قائمة الاستقصاء:

 عبر خااية الثبال عن مدى ودرة امداة على إعطا  النتااو ن سلا إإا ما  م  كرار القياس على الشددخص 
ن سدده عدددة مددرال فددي الظددروف ن سددلا، ووددد اعتمددد فريددق البحددث فددي  قيدديم  بددال  داة قيدداس الدراسددة )واامددة 

، ومتوسددط Composite Reliability (CR)الاستق ددا ( علددى م شددرال  ل ددا كرونبددام، والثبددال المركدد  
وكمددا  ،Average Variance Extracted (AVE) (Bagozzi & Yi, 1988)قيم التباسن المسددتخرجة 

 سلي:
 ( نتااو اختبارال  بال المقياس2جدو  )

 (AVE) (CR)  ل ا كرونبام المتغير 
 0.495 0.885 0.616 سياسة التروي 
 0.405 0.833 0.750 سياسة النقب 

 0.499 0.853 0.662 سياسة التعاو  الو ي ي
 0.663 0.932 0.892 المسار التدريبي 
 0.543 0.903 0.868 المسار الو ي ي 
 0.596 0.911 0.758  دا  العاملين 

 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 
( جدو   في  الواردة  النتااو  الحد  2بمراجعة  ود  جاوزل  الدراسة  لمقاسيم  الثبال  معاملال  ستضح  ن   )

الثبال المعروفة   النتااو  يضاً إلى  ن قيم  ل ا  0.7و  0.6و  0.5امدنى المطلوب لاختبارال  ، و شارل 
بين   ما  راوحت  )0.892و  0.616كرونبام  اوترحاها  التي  القاطعة  القيمة   & Hu   ي  نلا   و  

Bentler, 1999   المرك  )0.60( و ساوي  و   و الثبال  قيم  وبالمثب  يضاً راوحت   ،CR  بين ( ما 
و0.833  ،0.932 ( اوترحاها  التي  القاطعة  القيمة  ( Fornell & Larcker, 1981   ي  نلا   و  

،  0.405بين    ( ماAVE، وبالمثب  يضاً راوحت قيم متوسط التباسن المستخرجة )0.70و ساوي  و   و   
( و ساوي Malhotra & Dash, 2011   ي  نلا   و  القيمة القاطعة التي اوترحاها كب من )0.663و
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الاحية  0.5 و   و    إلى  إضافة  جيدة   بدرجة  بال  الدراسة  مقاسيم  إلى  متع  يشير  ما  وهو   ،
 استخداملا كمقاسيم للدراسة الحالية لتحدسد العلاوال بين المتغيرال.

 التوزيع الطبيعي لبيانات الإستبانة:
بادئ إي بد ، ووبب التحقق من احة فرضيال الدراسة الحالية عمد فريق البحث إلى استخدام اختبارال  

(Kolmogorov-Smirnov Test(و  ،)Skewness(و  ،)Kurtosis خضوع مدى  من  للتحقق   ،)
 (:3البيانال الخااة بالدراسة للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو ما  وضحه بيانال جدو  )

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانال 3جدو  )
 امدا  الو ي ي التدريبي  التعاو   النقب التروي الاختبار/ المتغير 
1 - S- K- 0.096 0.074 0.085 0.086 0.070 0.104 
Skewness -0.251 +0.123 -0.117 -0.386 -0.063 -0.275 
Kurtosis +1.333 -0.522 -0.562 -0.225 -0.838 -0.599 

 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 
( جدو   في  الواردة  البيانال  إلى  الدراسة   و   3بالنظر  لمتغيرال  الاحتمالية  القيم  جميع  ستضح  ن   )

±(، وهو ما سدلب على  3(، و ن معاملي الالتوا  والت لطح مح ورين في المدى )0.05مستوى الدلالة )
على   الاعتماد  جرى  فقد  لذا  الطبيعي   للتوزيع  يخضع  المتغيرال  بتلك  الخااة  البيانال   ن  وزيع 

 (. Sekaran & Bougie, 2016: 185الاختبارال المعلمية للتحقق من احة فرضيال الدراسة )
 عرض النتائج ومناقشتها 

 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة
 (  وزيع م ردال العينة وفقاً لخ اا لم الديموارا ية 4جدو  )

النسبة  التكرار المتغير 
النسبة  التكرار المتغير  المئوية

 المئوية

 النوع
الحالة   %48.5 66 إكر

 اجيةو ز ال
 %73.5 100 متزوج 

 %26.5 36 اير متزوج %51.5 70  نثى 

ال ئة 
 العمرية

 %14.7 20 30 وب من 
سنوال 
 الخبرة 

5 - 10 35 25.7% 
31 – 40 35 25.7% 11 - 15 43 31.6% 
41 – 50 40 29.4% 16 - 20 28 20.6% 
 %22.1 30 فمكثر 21 %30.1 41 فمكثر 51

الم هب 
 العلمي

المووع  %7.4 10 لا سوجد 
 التنظيمي

 %7.4 10 إدارة مدسر
 %16.9 23 وسممدسر  %25.7 35  انوي 
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 %44.1 60 مو ف  %44.1 60 جامعي
 %31.6 43 عامب %22.8 31 فو  الجامعي 

 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

( عرض الم شرال المبدايددة بددالمتغيرال الداخلددة فددي الدراسددة ممثلددة فددي المتوسددطال 5سوضح الجدو  روم )
الحسددابية مقاسدده علددى مقيدداس ليكددرل الخماسددي، وانحرافا لددا المعياريددة، بالإضددافة إلددى معدداملال الار بدداط 

 الخطي الثنااي بين متغيرال الدراسة.
 (  وايف متغيرال الدراسة في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية 5جدو  )

المتوسط  المتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

( 0.01معاملال الار باط عند مستوى )  
1 2 3 4 5 6 

 0.52 0.52 0.44 0.49 0.65 1 0.585 3.58 سياسة التروي 
 0.67 0.68 0.75 0.73 1 0.65 0.667 3.38 سياسة النقب 
 0.58 0.62 0.74 1 0.73 0.49 0.678 3.31 سياسة التعاو  
 0.66 0.69 1 0.74 0.75 0.44 0.906 3.36 المسار التدريبي 
 0.70 1 0.69 0.62 0.68 0.52 0.781 3.45 المسار الو ي ي 

عاملين  دا  ال  3.72 0.671 0.52 0.67 0.58 0.66 0.70 1 
 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 

( قدديم المتوسددط الحسددابي لمتغيددرال الدراسددة، حيددث سددجلت جميددع القدديم 5ستضددح مددن خددلا  الجدددو  روددم )
(  ددلاث نقددداط، وهدددذا سددد  إلدددى امهميدددة النسددبية المر  عدددة للمتغيدددرال 3درجددة  علدددى مددن المتوسدددط النسدددبي )

(Hair, et.al., 2010 فضددلًا عددن  ن الانحرافددال المعياريددة لجميددع المتغيددرال جددا ل منخ ضددة ممددا ،)
(، Valentine, et.al., 2014يشير إلى انخ اض )الاختلافال( التشددتت فددي اسددتجابال م ددردال العينددة )

( بالإضافة إلى إلك ستضح وجود ار باط  نااي بين متغيرال الدراسددة حيددث سوجددد 448:  2023و)عويم،  
ار باط معنوي بين المتغيرال الستة، ويددد  إلددك علددى  ن العلاوددال القاامددة بددين هددذا المتغيددرال حقيقيددة، ولا 

 (.Cohen & Cohen, 1983(، و)2017 رجع إلى عوامب ال دفة  ال تلاوي )
 اختبار فرضيات الدراسة

 م إخضاع ال رضية امولى لتحليب الانحدار الخطددي المتعدددد، وإخضدداع ال رضدديتين الثانيددة والثالثددة لتحليددب 
 الانحدار اللرمي، وكانت النتااو على النحو التالي:

لسياسىات الترقىي والنقىل  (α ≤ 0.05)لا يوجىد أثىر ذو دلالىة إحصىائية عنىد مسىتو  الفرضية الأولىى: 
 :والتعاقب الوظيفي في أداء العاملين في الأمانة العامة للشؤون الاجتماعية بالولاية الشمالية
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( ممددا يشددير إلددى وجددود علاوددة R = 0.691(  ن قيمددة معامددب الار بدداط بيرسددون )6 ظلددر نتددااو جدددو  )
ار باط ووية بين المتغيرال المستقلة والمتغير التابع، وكما يشير إلى  ن   ر  بعاد المتغير المستقب ال ر يددة 
)سياسال الترقية والنقب والتعاو  الو ي ي( على المتغير التابع ) دا  العاملين( دالة إح ااياً، حيث كانت 

(  كمددا   لددر 0.05( وهددو  وددب مددن )Sig = 0.000(، وبمسددتوى )33.745( المحسددوبة هددي )Fقيمددة )
%( مددن التبدداسن فددي  دا  44.7( ممددا يعنددي  ن مددا نسددبته )0.4472R=الجدددو   ن قيمددة معامددب التحدسددد )

 Tالعددداملين ي سدددر مدددن خدددلا  التبددداسن فدددي  بعددداد المتغيدددر المسدددتقب مجتمعدددة، كمدددا   لدددر الجددددو   ن قيمدددة 
( ممددا يشددير إلددى معنويددة   رهددا، وعليدده  ددم 0.05المحسددوبة عنددد سياسددة النقددب بمسددتوى معنويددة  وددب مددن )
لسياسددال التروددي سوجد   ر إو دلالددة إح ددااية رفض ال رضية العدمية، ووبو  البدسلة، والتي  نص على:  

 .في  دا  العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية والنقب والتعاو  الو ي ي
 ( نتااو اختبار  حليب الانحدار المتعدد للتحقق من ال رضية امولى6جدو  )

 B (T) . T*Sig (R) (2R) (F) . F*Sig البُعد
 0.001 3.418 1.032 الثابت

0.691 0.477 33.745 0.000 
 0.117 1.580 0.164 التروي
 0.000 3.838 0.445 النقب
 0.070 1.832 0.181 التعاو  

3+ 0.181x2 + 0.445x1 Y = 1.032 + 0.164x 
 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 

للمسار التدريبي في تعديل  (α ≤ 0.05)الفرضية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  
فىي الأمانىة العامىة للشىؤون  وتحسين أثر سياسات الترقي والنقىل والتعاقىب الىوظيفي فىي أداء العىاملين

 :الاجتماعية بالولاية الشمالية
 نتااو الانحدار اللرمي لبيان الدور المُعدل   للمسار التدريبي ( 7جدو  )

 المتغير التابع 
 بعاد  
المستقب/ 
 المُعدل  

 الخطوة الثانية الخطوة امولى 

Bi 
T-test 

Bi 
T-test 

 Sig T (Tقيمة ) Sig T (Tقيمة )

  دا  العاملين 

 0.043 2.049 0.206 0.117 1.580 0.164 التروي
 0.042 2.053 0.256 0.000 3.838 0.445 النقب
 0.746 0.325 0.034 0.070 1.832 0.181 التعاو  
 0.001 3.315 0.270 - التدريبي 

Model (2R) 0.477 0.524 
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Summary (2RΔ) 0.477 0.047 
(ΔF) 33.745 10.987 

Sig ΔF 0.000 0.001 
 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 

(  نتااو الانحدار اللرمي القدداام علددى نمددوإجين، إإ عكسددت نتددااو النمددوإج امو  المبنيددة 7يعرض جدو  )
علددى الخطددوة امولددى وجددود   ددر إي دلالددة إح ددااية لسياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي مجتمعددة 

 Sig(، وبمستوى دلالة معنويددة )ΔF = 33.745على المتغير التابع ) دا  العاملين(، حيث كانت قيمة )
F = 0.000Δ( وهي  وددب مددن ،)2 0.477 =(، كمددا كانددت قيمددة معامددب التحدسددد )0.05R وهددذا يشددير ،)

% مددن التبدداسن الحااددب 47.7إلى  ن سياسال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي مجتمعددة   سددر مددا نسددبته 
 في ) دا  العاملين(.

فددي الخطددوة الثانيددة،  ددم إدخددا  المتغيددر المُعدددل   )المسددار التدددريبي( لنمددوإج الانحدددار، حيددث ازدادل قيمددة 
F = Δ%، وهددذا النسددبة إال دلالدددة إح ددااية حيددث كاندددت قيمددة )4.7( بنسدددبة 2Rمعامددب التحدسددد )

( B = 0.270(، كمددا كانددت قيمددة )0.05(، وهددي  وددب مددن )Sig ΔF = 0.001(، وبمسددتوى )10.987
(، وهددذا س كددد الاخددتلاف فددي ام ددر Sig T = 0.001عنددد )المسددار التدددريبي(، وبمسددتوى دلالددة معنويددة )

المعندددوي لسياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي فدددي  دا  العددداملين  بعددداً لاخدددتلاف المسدددار التددددريبي، 
للمسددار التدددريبي فددي  (α ≤ 0.05)وعليدده نسددتنتو  ندده: سوجددد   ددر إو دلالددة إح ددااية عنددد مسددتوى دلالددة 

 عدسب و حسين   ر سياسال التروي والنقب والتعاو  الو ي ي في  دا  العاملين فددي اممانددة العامددة للشدد ون 
 (.0.047) الاجتما ية بالولاية الشمالية بقيمة  غير في معامب التحدسد ودرا
للمسار الوظيفي في تعديل  (α ≤ 0.05)الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  

 :اقب الوظيفي في أداء العاملينوتحسين أثر سياسات الترقي والنقل والتع
 نتااو الانحدار اللرمي لبيان الدور المُعدل   للمسار الو ي ي( 8جدو  )

 المتغير التابع 
 بعاد  
المستقب/ 
 المُعدل  

 الخطوة الثانية الخطوة امولى 

Bi 
T-test 

Bi 
T-test 

 Sig T (Tقيمة ) Sig T (Tقيمة )

  دا  العاملين 

 0.275 1.097 0.105 0.117 1.580 0.164 التروي
 0.019 2.373 0.267 0.000 3.838 0.445 النقب
 0.430 0.793 0.074 0.070 1.832 0.181 التعاو  
 0.000 4.752 0.365 - الو ي ي

Model (2R) 0.477 0.566 
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Summary (2RΔ) 0.477 0.089 
(ΔF) 33.745 22.583 

Sig ΔF 0.000 0.000 
 ، دنقلا، السودان.2025الم در: إعداد فريق البحث من بيانال الدراسة الميدانية، 

( نتددااو الانحدددار اللرمددي القدداام علددى نمددوإجين، إإ عكسددت نتددااو النمددوإج امو  المبنيددة 8يعرض جدددو  )
علددى الخطددوة امولددى وجددود   ددر إي دلالددة إح ددااية لسياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي مجتمعددة 

 Sig(، وبمستوى دلالة معنويددة )ΔF = 33.745على المتغير التابع ) دا  العاملين(، حيث كانت قيمة )
F = 0.000Δ( وهي  وددب مددن ،)2 0.477 =(، كمددا كانددت قيمددة معامددب التحدسددد )0.05R وهددذا يشددير ،)

تبدداسن الحااددب % مددن ال47.7إلى  ن سياسال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي مجتمعددة   سددر مددا نسددبته 
وفي الخطوة الثانية،  م إدخددا  المتغيددر المُعدددل   )المسددار الددو ي ي( لنمددوإج الانحدددار، ،  في ) دا  العاملين(

%، وهددذا النسددبة إال دلالددة إح ددااية حيددث كانددت 8.9( بنسددبة 2Rحيددث ازدادل قيمددة معامددب التحدسددد )
(، كمددا 0.05(، وهددي  وددب مددن )Sig ΔF = 0.000(، وبمسددتوى دلالددة معنويددة )ΔF = 22.583قيمددة )

(، وهددذا س كددد Sig T = 0.000( عنددد )المسددار الددو ي ي(، وبمسددتوى دلالددة )B = 0.365كانددت قيمددة )
الاخددتلاف فددي ام ددر المعنددوي لسياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي فددي  دا  العدداملين  بعدداً لاخددتلاف 

للمسار  (α ≤ 0.05)المسار الو ي ي، وعليه نستنتو  نه: سوجد   ر إو دلالة إح ااية عند مستوى دلالة 
الو ي ي فددي  عدددسب و حسددين   ددر سياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي فددي  دا  العدداملين فددي اممانددة 

 (.0.089العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية بقيمة  غير في معامب التحدسد ودرا )
 الخلاصة والتوصيات:

 الخلاصة 
اهتمدددت هدددذا الدراسدددة بدددإ را  المعرفدددة حدددو   دا  العددداملين، و عدددرف مملددددال  حسدددينه، وبمعندددى  خدددر فإنلدددا 
اهتمت بتحدسد الآلية التددي مددن خلاللددا  دد  ر متغيددرال سياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي علددى  دا  
لين، وعلددى إلددك  كددون هددذا الدراسددة  العاملين من خلا  المسارين التدريبي والو ي ي بوا لما متغيرين مُعدل 
ودددد سدددلطت الضدددو ، ووسدددعت داادددرة الاهتمدددام بكيفيدددة  دددد يم هدددذا المتغيدددرال التنظيميدددة فدددي امماندددة العامدددة 

 للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية.
 النتائج 

 انتلت الدراسة إلى عدد من النتااو   مثلت  يما يم ي:
  لددرل نتددااو  وادديف متغيددرال الدراسددة  قددارب مسددتويال إدراك العدداملين فددي اممانددة العامددة للشدد ون  -

الاجتما ية بالولاية الشمالية  جاا هذا المتغيرال إلا  ن هناك ار  اع ملحددوف فددي مسددتوى إدراكلددم، و قددارب 
إلدددى سدددعى العدسدددد مدددن  –مدددن وجلدددة نظدددر فريدددق البحدددث  –وجلدددال نظدددرهم  جددداا  داالدددم، وودددد سرجدددع إلدددك 

 و  مانددةالدددورال التدريبيددة داخددب امالعدداملين لإكمددا  دراسددا لم الجامعيددة، وكددذا انضددماملم إلددي الكثيددر مددن 
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خارجلما بما يساعدهم على  دا   عماللم بشكب  فضب ر بة منلم في  حقيددق التطددوير والتحسددين المسددتمر 
( فددي ار  دداع مسددتوى  هميددة  دا  العدداملين والمسددار الددو ي ي، 2022فددي امدا ، وا سددقت مددع محمددد سددعيد )

( فددددي ار  دددداع مسددددتوى  هميددددة التدددددري ، واختل ددددت مددددع عددددز الدددددسن والمدددد من 2022وعبددددد الحميددددد وخيددددري )
 ( في  وسط مستوى  همية سياستي الترقية والنقب.2019)
 وادددلت نتدددااو اختبدددار ال رضدددية امولدددى  ن هنددداك  دددم ير إيجدددابي ومعندددوي بدددين سياسدددال الترودددي والنقدددب  -

والتعاودد  الددو ي ي و دا  العدداملين فددي اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة بالولايددة الشددمالية، حيددث بلغددت 
%(، و دددم ي هددذا النتيجدددة مت قدددة مدددع نتدددااو دراسددتي كدددب مدددن: ال دددباغ وبليدددغ 47.7قيمددة معامدددب التحدسدددد )

والتددي  ناولددت  ددم ير نظددم العمددب عاليددة امدا  فددي  طددوير  دا  (، 2019عددز الدددسن والمدد من )(، و 2024)
الموارد البشرية، ودور سياسة الترقية والنقب في رفع ك ا ة  دا  العاملين، ويمكن   سددير إلددك من سياسددال 

بيددق حيددث  ندده عندددما  ددوفر محددب التط مانددة  ر علددى  دا  العدداملين بامالتروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي  دد 
فرادددداً عادلددددة للتروددددي، ونظددددام معلومددددال متكامددددب للنقددددب، وسياسددددة واضددددحة  إدارة شدددد ون الخدمددددة باممانددددة

 للو ااف بالإحلا ، فإن إلك س  ر إيجابياً على جودة  دا  العاملين.
  لرل نتااو  حليب الانحدار اللرمي لل رضية الثانية وجددود   ددر إو دلالددة إح ددااية عنددد مسددتوى دلالددة   -

( للمسددار التدددريبي فددي  عدددسب   ددر سياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي فددي  دا  α ≤ 0.05معنويددة )
العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية، حيث  ن التغيددر فددي قيمددة القددوة الت سدديرية 

(، ممددا يعنددي  ن المتغيددر المُعدددل   )المسددار التدددريبي( ي سددر مددا مقدددارا 2RΔ 0.047 =للنمددوإج بلغددت )
%( فدددي زيدددادة، و وضددديح   دددر المتغيدددر المسدددتقب )سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي( فدددي 4.7)

( إلدددددى 0.477المتغيدددددر التدددددابع ) دا  العددددداملين(  ليرفدددددع قيمدددددة التبددددداسن فدددددي   سدددددير النمدددددوإج الكلدددددي مدددددن )
(، وي سر فريق البحث هذا النتيجة من  حسين وزيددادة ام ددر إلددى   ددميم إدارة التدددري  للمسددارال 0.524)

التدريبية للعاملين بشكب جيد، مما  دى إلى  عدسب، و حسين   ر سياسال التروي والنقب والتعاودد  الددو ي ي 
في  دا  العاملين، فت ميم المسارال التدريبية في الم سسال الحكومية يعمب على  طوير ودرال وملارال 
وخبددرال العدداملين، وهددذا يسدداعد علددى  حسددين جددودة مخرجددال اممانددة، و تماشددى هددذا النتيجددة مددع نتيجددة 

( التددي   بتددت الدددور المُعدددل   للتدددري  فددي علاوددة نظددام  خطدديط المددوارد 2022دراسددة عبددد الحميددد وخيددري )
 بالنجاح الاسترا يجي.

  لرل نتااو  حليب الانحدار اللرمي لل رضية الثالثة وجددود   ددر إو دلالددة إح ددااية عنددد مسددتوى دلالددة   -
( للمسددار الددو ي ي فددي  عدددسب   ددر سياسددال التروددي والنقددب والتعاودد  الددو ي ي فددي  دا  α ≤ 0.05معنويددة )

العاملين في اممانة العامة للش ون الاجتما ية بالولاية الشمالية، حيث  ن التغيددر فددي قيمددة القددوة الت سدديرية 
(، ممددا يعنددي  ن المتغيددر المُعدددل   )المسددار الددو ي ي( ي سددر مددا مقدددارا 2RΔ 0.089 =للنمددوإج بلغددت )

%( فدددي زيدددادة، و وضددديح   دددر المتغيدددر المسدددتقب )سياسدددال الترودددي والنقدددب والتعاوددد  الدددو ي ي( فدددي 8.9)
( إلدددددى 0.477المتغيدددددر التدددددابع ) دا  العددددداملين(  ليرفدددددع قيمدددددة التبددددداسن فدددددي   سدددددير النمدددددوإج الكلدددددي مدددددن )
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(، وي سددر فريددق البحددث هددذا النتيجددة مددن  حسددين وزيددادة ام ددر إلددى  طددوير إدارة شدد ون الخدمددة 0.566)
للمسدددارال الو يفيدددة للعددداملين بشدددكب جيدددد، ممدددا  دى إلدددى  عددددسب، و حسدددين   دددر سياسدددال الترودددي والنقدددب 
والتعاو  الو ي ي في  دا  العاملين، فتطوير المسارال الو يفية يعمب على دعم العاملين فددي اممانددة مددن 
 جددب زيدددادة فدددرص الإبددداع والابتكدددار، وهدددذا يسددداعد علددى  حقيدددق  هدددداف، واايددال امماندددة العامدددة للشددد ون 
الاجتما ية، و ميزل هذا النتيجة باختبار الدور المُعدل   للمسار الو ي ي بخلاف الدراسال السابقة التي لم 

  تطر  إلى إلك في اختبار فرضيا لا.
 التوصيات

في ضو  نتااو الدراسددة الميدانيددة، ونتددااو التحليددب الإح ددااي، ولتحقيددق اللدددف امساسددي للدراسددة، فقددد  ددم 
 ندداو   وادديال الدراسددة التددي يمكددن  ن  سدداعد فددي  حسددين جددودة  دا  العدداملين، مددن خددلا  التركيددز علددى 

(  شمب على )اللدف، النتيجة، التواية،  لية التن يذ(، والتي سلخ ددلا Action Planخطة عمب  ن يذية )
 (:9الجدو  )

 (Action Plan(  لية  ن يذ التوايال في اورة خطة عمب )9جدو  )
  لية التن يذ  التواية النتيجة اللدف 

دراسدددددددددة العلاودددددددددة 
المباشدددددددددددرة بددددددددددددين 
سياسدددددال الترودددددي 
والنقدددددب والتعاوددددد  
الدددددددددددددددو ي ي و دا  

 العاملين

وجدددددددود   دددددددر إو 
دلالدددة إح دددااية 
لسياسال التروي 
والنقددب والتعاوددد  
الدددددددددو ي ي فدددددددددي 
  دا  العاملين

إدارة شددد ون ضدددرورة اسدددتمرار 
بالاهتمدددددام بسياسدددددال  الخدمدددددة

قدددددددددددب والتعاوددددددددددد  الترودددددددددددي والن 
للددا  لمددا مانددةالددو ي ي فددي ام

 دا  العدداملين  فددي  هميددة مددن
 و حسين مستواهم

.  حدددددددددددسث سددددددددددجب الو ددددددددددااف 1
 الشاارة والمشغولة باستمرار.

 .  ر ي   سبقية العاملين.2
. إعداد القاامة الموحدة لشاالي 3

الو ااف القياديددة العليددا، و  عيللددا 
 ب  ة دورية.

دراسدددددددددة العلاودددددددددة 
ايددددددددددر المباشددددددددددرة 
بوجددددود المسددددارين 
التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددريبي 
والددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ي ي 
بوادددددددددددددددددددددددددددددددددددد لما 
لين  متغيرين مُعدل 

وجدددددددود   دددددددر إو 
دلالدددة إح دددااية 
للمسددددددددددددددددددددددددددددددددارين 
التددددددددددددددددددددددددددددددددددددريبي 
والدددددددو ي ي فدددددددي 
 عدددددددددددددددسب   ددددددددددددددر 
سياسددال التروددي 
والنقددب والتعاوددد  
الدددددددددو ي ي فدددددددددي 
  دا  العاملين

 ماندددددددددددددددددددددة.  ن  عدددددددددددددددددددددزز ام1
المسدددارين التددددريبي والدددو ي ي 
لمددددددددددا للمددددددددددا مددددددددددن انعكدددددددددداس 

لين.  كمتغيرين مُعدل 
 مانددددددددددة. ضددددددددددرورة قيددددددددددام ام2

بوضدددددع الخطدددددط والإجدددددرا ال 
المناسدددددددبة التدددددددي مدددددددن شدددددددمنلا 
التغلددد  علدددى المعوودددال التدددي 
 واجدددددده العدددددداملين فيلددددددا  يمددددددا 

 بمعماللم. ستعلق

.   دددددميم سدددددجب  ددددددريبي لكدددددب 1
العدددددددداملين، و خ دددددددديص ميزانيددددددددة 
 كا ية للتدري  ب  ة مستمرة.

. إشدددراك العددداملين فدددي  خطددديط 2
 المسارال الو يفية.

. عمددب خطددة و دديرة ومتوسددطة 3
امجددب لتطددوير الملددارال القياديددة 

والعدداملين علددى   والإدارية للمدسرين
سدددددتم البدددددد  فيلدددددا الآن  حددددددٍ سدددددوا 

 وب  ة مستمرة.
 ، دنقلا، السودان. 2025الم در: إعداد فريق البحث اعتماداً على نتااو الدراسة الميدانية، 
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 أولًا: مراجع باللغة العربية: 

 الكتب -أ
 (، إدارة امفراد الحدسثة، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، الكويت، الكويت. 2016الحريري، محمد سرور، )   -
(، الإح دددا : المبدددادئ النظريدددة و طبيقا لدددا العمليدددة، الدددز يم للخددددمال المكتبيدددة، 2012الددددس ، علدددي السددديد، )   -

 القاهرة، م ر. 
إدارة امفدددراد، دار الشدددرو  للنشدددر والتوزيددددع،  -(، إدارة المدددوارد البشددددرية2015الشددداويش، م دددط ى نجيددد ، )   -

 عمان، امردن. 
 (، إدارة الموارد البشرية، دار وااب للنشر والتوزيع، عمان، امردن. 2015الليتي، خالد عبد الرحيم، )   -
(،  حدسددد الاحتياجددال التدريبيددة بددين اللدددر والاسددتثمار، مركددز الخبددرال الملنيددة 2006 وفيددق، عبددد الددرحمن، )   -

 للإدارة )بميك(، القاهرة، م ر. 
 (، الحوافز، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، دمشق، سورية. 2016جودة، عاد ، )   -
 (، إدارة الموارد البشرية، دار وااب للنشر والتوزيع، عمان، امردن. 2014جودة، مح وف  حمد، )   -
 (، إدارة الموارد البشرية: إطار متكامب، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، امردن. 2013حريم، حسين، )   -
(، إدارة المدددوارد البشددددرية،  رجمدددة محمددددد سددديد  حمددددد، دار المدددري  للنشددددر، الريدددداض، 2019ديسدددلر، جدددداري، )   -

 المملكة العربية السعودية. 
، المعلددد العربددي للتدددري  والعلددوم 10، ط SPSS(، دليلددك إلددى البرنددامو الإح ددااي 2003زالددو ، سددعد، )   -

 الإح ااية، بغداد، العرا . 
(،  نمية الموارد البشرية في  ب المتغيرال العالميددة، المجموعددة العربيددة للتدددري  2015سالم، محمود يحيي، )   -

 والنشر، القاهرة، م ر. 
(، إدارة المددوارد البشددرية رتى وا جاهددال، دار الكتدداب الجددامعي، العددين، 2017عددز الدددسن، مددد ر حسددن سددالم،)   -

 الإمارال العربية المتحدة. 
(، هندسدددة الاسدددتثمار البشدددري، دار ورطبدددة للنشدددر والتوزيدددع، الريددداض، المملكدددة 2015محمدددد، عبدددد الوهددداب، )   -

 العربية السعودية. 
 البحوث في المجلات العلمية -ب
(، دور نظددم العمددب عاليددة 2024ال ددباغ، شددووي محمددد عبددد القددوي، وبليددغ، محمددد محمددد كمددا  عبددد العزيددز، )  -

امدا  في  طوير  دا  الموارد البشرية بالمنظمال الحكومية: دراسة  طبيقيددة علددى وزارة الماليددة بجملوريددة م ددر 
 ، م ر. 812-769(، ص ص  01العربية، المجلة العلمية للبحوث التجارية، العدد ) 

(، العلاودددة بدددين القيدددادة الرشددديقة وبندددا  السدددمعة التنظيميدددة مدددن خدددلا  الددددور 2017ال دددتلاوي، ميثدددا  هدددا ف، )  -
الوسدديط للالتددزام التنظيمددي: بحددث  حليلددي لآرا  عينددة مددن العدداملين فددي الددوزارة العامددة ل ددناعة السدديارال، مجلددة 

 ، العرا . 41-19(، ص ص  04(، العدد ) 07المثنى للعلوم الإدارية والاوت ادية، المجلد ) 
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دراسددة ميدانيددة فددي عدددد مددن  -(،   ر  طوير المسار الو ي ي في رضا العاملين2004الليتي، الاح الدسن، )  -
(، ص ص 02(، العددددد ) 20الجامعددال امردنيدددة، مجلدددة جامعدددة دمشدددق للعلدددوم الاوت دددادية والقانونيدددة، المجلدددد ) 

 ، سورية. 29-75
(،   دددر الروابدددة الإداريدددة فدددي  دا  العددداملين: الددددور 2021حدددداد،  سددديب نبيددده رشددددي، واللافدددي، خالدددد خلدددف، )  -

(، 10المُعدل   لإدارة الاحتوا  العددالي فددي دااددرة الجمددارك امردنيددة، المجلددة العالميددة للاوت دداد وامعمددا ، المجلددد ) 
 ، امردن. 497-474(، ص ص  03العدد ) 

(،   ر التسددويق الددداخلي علددى الددروح المعنويددة للعدداملين ودور 2023عبد الحميد، محمود عبد المعطي هاشم، )  -
ال دددحة التنظيميدددة والانددددماج الدددو ي ي فدددي جلددداز  نظددديم شددد ون السدددودانيين بالخدددارج، مجلدددة التميدددز فدددي العلدددوم 

 ، السودان. 24-1(، ص ص  01(، العدد ) 04المجتمعية والإنسانية، المجلد ) 
(، ام ددر التتددابعي الت دداعلي 2022عبددد الحميددد، محمددود عبددد المعطددي هاشددم، وحسددين،  سددامة معاويددة بخيددت، )  -

لإسدددترا يجيال إدارة المدددوارد البشدددرية و دا  العددداملين علدددى امدا  التنظيمدددي لدددوزارة ال دددحة والتنميدددة الاجتما يدددة 
-170(، ص 09(، العددددد ) 24بالولايدددة الشدددمالية بالسدددودان، مجلدددة البحدددوث والدراسدددال الاوت دددادية، المجلدددد ) 

 ، ليبيا. 203
(،   ددر نظددام 2022عبددد الحميددد، محمددود عبددد المعطددي هاشددم، وخيددري، المعددز لدددسن الله محمددد اممددين  وشددي، )  -

 خطددديط المدددوارد فدددي النجددداح الاسدددترا يجي ودور خ دددة الحركدددة الاسدددترا يجية والتددددري  بالشدددركة السدددودانية لتوزيدددع 
 ، السودان. 295-228(، ص ص  14الكلربا ، مجلة الدراسال الاوت ادية والاجتما ية، العدد ) 

(، دور سياسة الترقيددة والنقددب فددي رفددع ك ددا ة 2019عز الدسن، مد ر حسن سالم، والم من،  مير محمد علي، )  -
(،العدددد 39 دا  العدداملين: دراسددة حالددة فددي جامعددة دنقددلا بجملوريددة السددودان. المجلددة العربيددة لددلإدارة، المجلددد ) 

 ، م ر. 178-163(، ص ص  03) 
(، التمكددين الن سددي كمتغيددر وسدديط فددي العلاوددة بددين نظددم العمددب عاليددة 2023عويم، سلا الاح إسددماعيب، )   -

امدا  والنجدداح الريددادي بددالتطبيق علددى الشددركة الم ددرية للا  ددالال، مجلددة البحددوث الماليددة والتجاريددة، المجلددد 
 ، جملورية م ر العربية. 473-425(، ص ص  03( العدد ) 24) 

 البحوث في المؤتمرات -ج
عطددا الله، محمددد  بدداس، دور امفددراد فددي الإنتدداج والإنتاجيددة، ملتقددى الجددودة الشدداملة والامتيدداز الثددامن، شددركة   -

 (، بور سودان، السودان. 2023سناسر، )   2 -ديسمبر 31خبرا  الجودة و قنية المعلومال،  
 الرسائل الجامعية  -د
(، دور التدري  في رفع ك ا ة  دا  العدداملين بددوزارة ال ددحة والتنميددة 2020إبراهيم، إيمان عبد الرحيم محمد، )   -

 الاجتما ية بالولاية الشمالية، بحث  كميلي للماجستير اير منشور، جامعة السودان الم توحة، السودان. 
 –(،   ددر  خطدديط المسددار الددو ي ي علددى  دا  العدداملين 2022محمد سعيد، إبراهيم عبد الوهاب عبد المجيد، )   -

بدددالتطبيق علدددى امماندددة العامدددة للشددد ون الاجتما يدددة بالولايدددة الشدددمالية، رسدددالة دكتدددوراا ايدددر منشدددورة، جامعدددة  م 
 درمان الإسلامية، السودان. 

 المصادر الأخر :   -هى
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اممانددة العامددة للشدد ون الاجتما يددة بالولايددة الشددمالية، مقابلددة  نبذة  عريفية عن(، 2025، ) منا  مكاوي ،  إبراهيم -
 بالولاية الشمالية.   لأمانة العامة للش ون الاجتما يةلاممين العام    شخ ية مع

(، الليئددة الا حاديددة 2017الدددليب الاسترشددادي لسياسددال وإجددرا ال المددوارد البشددرية فددي الحكومددة الا حاديددة، )  -
 الإمارال العربية المتحدة.    -للموارد البشرية الحكومية

 . 2023/ 9/ 21بتاري     مانة العامة للش ون الاجتما يةمإنشا  ا 2023( لسنة  2المرسوم الولااى روم )  -
(، سياسددددال التروددددي والنقددددب والتعاودددد  الددددو ي ي والمسددددارين التدددددريبي 2025، ) رضددددوان عثمددددان علددددي، محمددددد  -

 . إدارة ش ون الخدمةمدسر   ، مقابلة شخ ية مع ون الاجتما يةوالو ي ي و دا  العاملين في اممانة العامة للش
 ثانياً: مراجع اللغة الأجنبية:

- Brandler, S. & Roman, C. (2016), Group Work: Skills and Strategies for Effective 

Interventions (3rd ed.), New York, New York, Rout ledge. 

- Baggozi, R. & Y. Yi, (1988), On the Evaluation of Structural Equation Models, 

Journal of the Academy of Marketing Science, No. (16), PP 74-94. 

- Cohen, J. & Cohen, P., (1983), Applied Multiple Regression/ Correlation Analysis 

for the Behavioral Sciences. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

- Fornell, C. & Larcker, D. F., (1981), Structural Equation Models with 

Unobservable and Measurement Error: Algebra and Statistics, Journal of Marketing 

Research, Vol. (18), PP 382-388. 

- Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E., (2010), Multivariate Data 

Analysis, 7th Edition, Pearson, New York, United States of America. 

- Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M. and Gudergan, S., (2023), Advanced Issues 

in Partial Least Squares Structural Equation Modeling, 2nd edi., Sage, Thousand 

Oaks, CA. 

- https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 

- Hu, L. & Bentler, P.M., (1999), “Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance 

Structure Analysis: Conventional Criteria Versos New Alternatives” SEM, Vol. 

(06), No. (01), PP 1-55. 

- Kasimi, Z., (2011), Talent A Critical Driver for Corporate Performance & 

Competitive Advantage, International Journal of Multidisciplinary Management 

Studies, Vol. (01), No. (02), PP 152-162. 

- Malhotra, N.K. & Dash, S., (2011), Marketing Research an Applied Orientation, 

Pearson Publishing, London, United Kingdom. 

- Mondy, R. W. and J. J. Martocchi, (2016), Human Resource Management, 14 th Ed., 

Global Edition, Always Learning, Pearson. 

- Sekaran, Uma & Bougie R., (2016), Research Method for Business, John Wiley & 

Sons, United States of America. 

- Valentine, S.; Nam, S. H.; Hollingworth, D. & Hall, C., (2014), Ethical Context & 

Ethical Decision Making: Examination of an Alternative Statistical Approach for 

Identifying Variable Relationships, Journal of Business Ethics, Vol. (124), No. 

(03), PP 509-526. 

 الملاحق
 المتوسط الحسابي لعبارات متغيرات الدراسة

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

 3.50 فرص عادلة للترقية، والتقدم في المراكز الو يفية  إدارة ش ون الخدمة باممانة وفر  1
 3.41 مانة  بال مسارال التروي، والانتقا  بين الو ااف في ام 2
 3.63 في الليكب الو ي ي المجاز عامبالتي يمكن  ن ستروي إليلا ال محدودية الو ااف 3
 3.17  منح االبية الترقيال بناً  على الجدارة، والمثابرة في العمب  4
 4.42 للعامب س  ر منح الترقيال الو يفية العادلة إيجاباً على امدا  الو ي ي 5
 3.03 إن معظم الترقيال الاستثنااية كان  ساسلا ك ا ة امدا   6

جاهداً للعمب، والمثابرة للح و   عامبد  هداف الو ي ة لذلك يسعى ال عتبر الترقية  ح 7
 3.97 عليلا 

 3.47 إدارة ش ون الخدمة باممانة بالمحسوبية، والمجاملة في هنالك  رقيال  تم   8
 3.60 عند إجرا  التنقلال عاملينالظروف الشخ ية لل قيادة العليا راعي ال 9
 3.43 ستم النقب  حياناً بلدف  دري  العاملين على الو ااف القيادية  10
 3.88 ستم النقب  حياناً بلدف معالجة بعض مشاكب العمب  11
 3.16 بنقب العاملين بغرض اكتشاف ودرا لم مانة قوم ام 12
 3.07  تم التنقلال بناً  على  قارير امدا   13
 2.86 نظام معلومال متكامب عن  نقلال العاملين  إدارة ش ون الخدمة باممانة وفر  14
 3.38  تم التنقلال على  ساس متطلبال الخدمة  15
 3.63  تم التنقلال  حياناً بسب  العقوبال  16
 2.88 اختيار الو ي ة التي  ناسبلم  عاملينلل إدارة ش ون الخدمة باممانة تيح  17
 3.60 لسد الو ااف الشاارة  العاملين لدسلا بعض  قيادة العليا باممانة كلف ال 18
 3.37 ولجنة الاختيار للخدمة المدنية بالولاية مانةعلان عن الو ااف الشاارة بامستم الإ 19
 3.53 الذسن سيتركون و اا لم لاحقاً  عاملينهنالك ح ر لل 20
 3.01 لو ااف لاحقة  مانةستم إعداد العاملين بام 21
 3.48 إدارة ش ون الخدمة باممانة في  هنالك سياسة واضحة للو ااف بالإحلا  22
 3.50 خطة شاملة لتدري  العاملين  إدارة التدري  ضع  23
 3.16 معاسير الجودة في  دري  العاملين  إدارة التدري  طبق  24
 2.85 بين العاملين في اممانة  ستم  وزيع ال رص التدريبية ب ورة عادلة 25
 2.64 ستم متابعة المتدربين )العاملين( بعد انتلا  فترة التدري   26
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 4.02 يساعد التدري    نا  الخدمة على اكتساب ا جاهال إيجابية في العمب  27
 3.61  حدد امهداف من البرنامو التدريبي في ضو  الاحتياجال التدريبية التي  م  حدسدها  28
 3.70  نمي  نشطة التدري  ملارال العاملين لتواك  البيئة المتغيرة 29
 3.30 على  قنيال حدسثة في  خطيط المسار الو ي ي إدارة ش ون الخدمة عتمد  30
 3.22 لدى العاملين وعي كافي بم لوم  خطيط المسار الو ي ي 31
 3.55 ستسم الليكب التنظيمي، والو ي ي بالمرونة الكا ية التي  سمح بتطوير المسار الو ي ي 32
 3.34 بتخطيط مسارا الو ي ي في اممانة إدارة ش ون الخدمةمع  عامبيشارك ال 33
 3.29 إدارال اممانةب  عامبلتعليمي، والو ي ة الحالية لل وجد الة بين المستوى ا 34
 4.02 لدى العاملين  مانة ومدسريلاار الو ي ي في  حسين اورة اميساهم  طوير المس 35
 3.37 مووعه التنظيمي وهو مدرك المسار الو ي ي الذي سنتظرا مستقبلاً  عامبيشغب ال 36
 3.50 في التخطيط للمسار الو ي ي  إدارة ش ون الخدمة ساعد  37
 3.83 يقوم العاملين بتمدية ملاملم الو يفية بالك ا ة المطلوبة  38
 3.49 يقوم العاملين بتمدية ملاملم الو يفية بال اعلية المطلوبة  39
 3.03 يح ب العاملين على  قييم ستناس  وودرا لم  40
 4.26  تم ر ودرال العاملين بظروف العمب المحيطة  41
 3.97 لدى العاملين المقدرة اللازمة للتكيف مع الحالال الطاراة في العمب  42
 3.30 يح ب العاملين على التقدسر والاحترام الذي ستناس  مع معد  ك ا  لم  43
 4.17 لدى العاملين درجة عالية من الاستعداد، والجاهزية للعمب 44

 ، دنقلا، السودان. 2025الم در: إعداد فريق البحث اعتماداً على نتااو الدراسة الميدانية، 


