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   :الملخص
 جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین في موقع  استھدفت ھذه الدراسة التعرف على

BBC في إطاره تم اعتماد أسلوب لدراسة على منھج المسح الوصفي، والإخباري الإلكتروني، وقد اعتمدت ا
  BBCمنشورا على موقع  13تحلیل المحتوى لرصد البیانات المطلوبة، وقد طبقت الدراسة على عینة قوامھا 

ھیئة جمیع الظروف التنظیمیة ، وقد أبانت الدراسة عن تشكیل صورة إیجابیة عن المملكة في ت2025-2023خلال 
من وسلیم، أكدت اھتمام المملكة بالحرمین الشریفین، وبحجاج بیت الله آوالأمنیة والصحیة للحجاج من أجل حج 

   الحرام ما یمنحھا صورة إیجابیة  بین الدول.
  .دراسة تحلیلیة ؛موقع إخباري إلكتروني ؛جھود؛ الحرمان؛ الحجالكلمات المفتاحیة: 

Abstract:  
This study aimed to identify the efforts of the Kingdom of Saudi Arabia in serving the 

Hajj and the Two Holy Mosques on the BBC News website. The study adopted the 
descriptive survey method, and within its framework, the content analysis method was 
adopted to monitor the required data. The study was applied to a sample of 13 publications on 
the BBC website during the years 2023-2025. The study showed the formation of a positive 
image of the Kingdom in preparing all the organizational, security and health conditions for 
pilgrims for a safe and sound Hajj. It confirmed the Kingdom’s interest in the Two Holy 
Mosques and the pilgrims of the Sacred House of God, which gives it a positive image among 
countries. 
Keywords: Hajj; deprivation; efforts; electronic news website; analytical study. 
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  مقدّمة: 
، و قد شرفھا الله تعالى بخدمة تعد المملكة العربیة السعودیة واحدة من أھم بلدان العالم الإسلامي

الحرمین الشریفین و القیام على شؤون ضیوف الرحمن، و لما كانت خدمة حجاج بیت الله تتطلب تھیئة 
خاصة لھم لأداء مناسك الحج على أكمل وجھ فقد أخذت المملكة على عاتقھا مسؤولیة خدمة بیت الله 

د رصدت لذلك كافة الإمكانات، مما لفت إلیھا الحرام، وتھیئتھ بما یلیق بمكانة ضیوف الرحمن، وق
وسائل الإعلام من كافة التوجھات لرصد مختلف الجھود التي تقوم بھا لاستقبال حشود غفیرة من كافة 
أنحاء العالم، حیث یشھد القاصي والداني بما تقوم بھ المملكة في ھذا المقام، وقد تعددت الوسائط 

المملكة من مشاریع توسعة وتوظیف للتقنیات الحدیثة لتسھیل مھمة  الإعلامیة التي اھتمت بما تقوم بھ
العربیة الإخباري الإلكتروني، الذي یعد واحدا من أشھر  BBCالحج، ویحضر في ھذا المقام موقع 

المواقع الدولیة الناطقة بالعربیة، والذي یتمیز بالحیادیة في طرح القضایا ما یجعل رصد جھود المملكة 
وھو ما ستوضحھ تفاصیل  ،ودیة في خدمة الحج والحرمین من خلالھ جدیرا بالدراسةالعربیة السع

 الموضوع.
 التعریف بموضوع الدراسة-1

یعد الحج أحد أركان الإسلام الخمسة، و قد فرضھ الله تعالى على المسلم : المشكلة البحثیة -1-1
ِ عَلَى النَّاسِ حِجُّ الْبَیْتِ مَنْ اسْتطََاعَ إلَِیْھِ مرة في العمر على سبیل الاستطاعة بنص الآیة القرآنیة  وَِ�َّ

َ غَنِيٌّ عَنْ الْعَالَمِینَ  ، وھو رحلة روحانیة تھفو نفس المسلم )97آل عمران: ( سَبِیلاً وَمَنْ كَفرََ فَإنَِّ �َّ
من جزاء إلا الجنة. إلى ممارستھا لینال بھا رضى الله ومغفرة لذنوبھ، ذلك أن الحج المبرور لیس لھ 

ولما كان في الحج بعض من المشقة لأدائھ نتیجة التنقل والكلفة المادیة والمتطلبات الصحة البدنیة، 
 وغیرھا كان ولابد من تذلیل المخاطر وتأمین ضیوف الرحمن لیؤدوا المناسك بأمن وأمان.

عزیز إلى قائدھا سلمان بن لقد أولت المملكة العربیة السعودیة انطلاقا من مؤسسھا الملك عبد ال
عبد العزیز عنایة كبیرة بشؤون الحج والحرمین الشریفین بما حباھا الله تعالى لأن تكون مھبط الوحي 
وقبلة المسلمین، لأنھا ترى ذلك من وظیفتھا الوجودیة، حیث عملت على تسخیر كافة الإمكانات المادیة 

تقتضیھ قدسیة ھذه الفریضة،  الحج وفق ماوالمعنویة لضمان سلامة الحجاج حتى یؤدوا مناسك 
خطر قد یھدد سلامتھم الصحیة أو  ویستشعروا الأبعاد الروحانیة للأماكن المقدسة دون خوف أو

 الجسدیة.
وقد بات تطویر البنیة التحتیة، وتحسین الخدمات المیدانیة وإدارة الحشود علامة تتصف بھا 

المنصات الإعلامیة التقلیدیة والحدیثة على السواء، ومع  المملكة العربیة السعودیة، ومادة تتناقلھا
التحول الرقمي وجدت وسائل الإعلام نفسھا مجبرة على التكیف مع الوضع الجدید، وصار لزاما علیھا 

  إیجاد فضاء رقمي لنقل المعلومة إلى المستخدم، فظھر ما یعرف بالمواقع الإخباریة الإلكترونیة.
أحد المواقع الإخباریة  BBCباریة الإلكترونیة، فقد شكل موقع لى شاكلة المواقع الإخوع

الإلكترونیة الدولیة الھامة التي وجھت أنظارھا لرصد جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج 
والحرمین الشریفین باعتبار الحج حدثا ھاما یجمع المسلمین كل سنة في بقعة جغرافیة محددة وفي 

ة. وھو ما یدعونا لطرح الإشكالیة التي یبلورھا التساؤل المحوري الرئیس أوقات زمنیة مضبوط
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عن المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج  BBCطبیعة الجھود التي رصدھا موقع  الآتي: ما
 والحرمین الشریفین؟  

  وتتفرع عن ھذه الإشكالیة جملة من التساؤلات الفرعیة وھي:
ماھي الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین  - 

  الإخباري الإلكتروني؟ BBCالتي أبرزھا موقع قناة 
الإخباري الإلكتروني في إبراز جھود    BBCماھي مصادر المعلومات التي استند إلیھا موقع قناة  - 

  الحج والحرمین الشریفین؟في خدمة المملكة العربیة السعودیة 
الإخباري الإلكتروني من إبرازه لجھود المملكة العربیة  BBCماھي الأھداف التي توخاھا موقع قناة  - 

  في خدمة الحج والحرمین الشریفین؟السعودیة 
في خدمة الحج ماھي القوالب الإعلامیة التي تم بھا عرض جھود المملكة العربیة السعودیة  - 

  الشریفین؟والحرمین 
   في خدمة الحج والحرمین الشریفین؟ماھي أشكال عرض جھود المملكة العربیة السعودیة  - 

  یلي: یمكن رصد أھمیة الموضوع من حیث ما: أھمیة الدراسة -1-2
أنھ یھتم بدراسة جھود المملكة العربیة السعودیة، خاصة أن ھذه الأخیرة ترى أن ھذا الأمر یدخل  - 

الدعویة ورسالتھا السامیة في خدمة حجاج بیت الله الحرام، ومن ثم فھي تعمل على ضمن وظیفتھا 
إیجاد بیئة آمنة على جمیع المستویات، تمكن ضیوف الرحمن من أداء مناسك الحج بكل أریحیة، 
ومن ثم تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا ستحاول الكشف عن طبیعة ھذه الجھود على أرض 

  الواقع.
الإخباري الإلكتروني،  BBCمیة الدراسة في أنھا ترصد جھود المملكة من خلال موقع وتكمن أھ - 

المعروفة  BBCحیث یعد ھذا الموقع من أشھر المواقع الأجنبیة التابعة شبكة تلفزیون العرب 
بمصداقیتھا وشھرتھا، وبالتالي مما یعطینا صورة عملیة قائمة على الطرح العلمي والمنھجي في 

المواقع الأجنبیة عن المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج  هكونھا ھذترة التي إبراز الصو
والحرمین بطریقة حیادیة، وھو ما یساعد على تعزیز الصورة الذھنیة الإیجابیة للمملكة خارج 

  حدودھا الجغرافیة.
المھتمین بشأن  كما تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا ستقدم جملة من النتائج التي یمكن أن تفید - 

الحجاج والحرمین في الاستمرار أو زیادة تحسین الخدمات المتعلقة بالحج والحرمین، كما تفید 
المھتمین بالإعلام بدراسة في مجال تحلیل المضمون المتعلق بإبراز جھود المملكة العربیة 

  السعودیة في خدمة الحج والحرمین.
جملة من المصطلحات تتوجب ضبطھا وفقا تشتمل الدراسة على : ضبط المفاھیم -1-3

  لمتطلبات وأھداف الدراسة وھي:
  :تعریف الحج -1

قصد مكة للنسك في زمن مخصوص، والمقصود ھنا قصد مكة في أشھر الحج لأداء  اصطلاحا:
   .) )1الفریضة على وجھ مخصوص نقل على النبي 
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تعالى على المسلم على سبیل الحج ھو أحد الأركان الخمسة التي فرضھا الله  إجرائیا:
  ي صلى الله عليه وسلم.  بالاستطاعة، تتم مناسكھ في أشھر الحج في مكة المكرمة، وفق فعل الن

بأنھ المكان المقدس الذي خصھ الله تعالى بالخصائص والبركات  :تعریف الحرم اصطلاحا -2
والمدینة، فھما الحرمان  والممیزات، كما یحرم فیھ انتھاك المحظورات، واختص بھذا اللفظ مكة

الشریفان، وقد جاءت النصوص بتحریمھما وعدم انتھاك حرمتھما، وھذا من خصائص مكة والمدینة، 
  .)2(جعل الله تعالى ما أحاطً  بھما من حدود ینال حكمھما في الحرمة، تكریما وتشریفا لھما

بقداسة خاصة، ویحرم على الفرد : الحرم الشریف ھو المكان الذي اختصھ الله التعریف الإجرائي
ة والمدینة المنورة، فالأولى قبلة المسلمین، والثانیة ثاني الحرمین  أیا كان انتھاك حرمتھ، وھما ھنا مك

  الشریفین.
تعرف المواقع الإلكترونیة من حیث بنائھا بأنھا "مجموعة من  :الإلكترونیةالمواقع  -3

وصلات تشعبیة التي تمكن المستخدم من تصفح محتویاتھا، ثم الصفحات الإلكترونیة المتصلة معا عبر 
     web Server"(3).برمجتھا بإحدى لغات برمجة الأنترنت، وتكون مخزنة على خادم

واحدا من أكثر مواقع الویب  BBCیعد موقع  :الإلكتروني BBC Newsالتعریف بموقع  - 4  
ملیون أسبوعیا علیھ  12التي یزورھا المستخدمون باستمرار في جمیع أنحاء العالم، إذ یطلع حوالي 

   .)4(ملیون شخص شھریا 21في حین تشیر إحصائیات أخرى إلى أن عدد زواره أكثر من 
ي سي عربي أكبر وأقدم على الأنترنت لشبكة البیبسي: وتعد بي ب الإخباريویتبع موقع بیبیسي 

       خدمة إعلامیة تطلقھا بي بي سي بلغة غیر اللغة الإنجلیزیة، وقد واصلت تطورھا منذ انطلاقھا في
  .)5(حتى صارت في مقدمة المحطات الإعلامیة في العالم 1938ینایر/ كانون الثاني عام  3

الأخبار و مل البث المباشرالإلكتروني خدمات إعلامیة متعددة تش  BBCیقدم الموقع الإخباري
  بودكاست، وغیرھا من الخدمات الإعلامیة.والتحقیقات والریاضة والصحة و العلوم والاقتصاد و

تعتبر الدراسات السابقة مرحلة محوریة في أي بحث علمي لأنھا تسھم  :الدراسات السابقة -1-4
بشكل دقیق، وقد أمكن الوقوف على في بلورة المشكلة البحثیة المدروسة، وتحدید أبعادھا ومجالاتھا 

  جملة من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ومنھا:
استھدفت الورقة : )6(دراسة بعنوان: جھود المملكة العربیة السعودیة في ضمان سلامة الحجاج

البحثیة عرض جھود المملكة العربیة السعودیة في ضمان سلامة الحجاج على المستوى الصحي، 
والسلامة المروریة، بالاعتماد على المنھج الوصفي، وقد خلصت الورقة إلى جملة من والجسدي 

  النتائج أھمھا:
أظھرت الورقة البحثیة الجھود الكبیرة للمملكة في توسعة الحرمین، وتطویر مرافقھ، وإنجاز العدید  - 

  من المشاریع مثل جسر الجمرات وتوسعة المسعى.
  المرافق الصحیة.توفیر المنشآت الاستشفائیة و - 
  تشیید الطرق والجسور وشق الأنفاق وتطویر وسائل النقل. - 

دراسة بعنوان: عنایة حكومة المملكة العربیة السعودیة بمساجد المواقیت و مساجد المشاعر 
اھتمت ھذه الدراسة بالتعریف بجھود المملكة العربیة السعودیة بمساجد : )7(والخدمات بالمشاعر

  المشاعر، والخدمات بالمشاعر، وقد رصد البحث جملة من النتائج أھمھا:المواقیت ومساجد 
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رصد البحث عددا من المساجد التي تم تجدیدھا وتجھیزھا بكل ما ھو یساھم في خدمة مرتادیھم من  - 
مسجد ذات عرق، ومسجد قرن، ومن و مسجد الجحفةو ضیوف الرحمن من ذلك: مسجد الحلیفة

  مسجد المشعر الحرام بمزدلفة.و مساجد المشاعر: مسجد نمرة
بعضا من المشاعر المقدسة ذات طبیعة جبلیة مما استلزم القطع الصخري والردم والتسویة لتوسیع  - 

  رقعة استیعابھا.
وخاصة في أشھر  ،العمل على دراسة الوسائل التي تقي الحجیج من التعرض لأشعة الشمس - 

شق طرق والصیف، مما استدعى القیام بتدابیر منھا إقامة مظلات شمسیة بجانب المراكز الصحیة، 
  للمشاة مظللة من المسجد الحرام إلى أنفاق شعب علي.

إقامة المستشفیات والمراكز الصحیة بالمشاعر المقدسة ومكة المكرمة وتزویدھا بالأطباء والأدویة  - 
  مجانا.التي توزع 

  الإجراءات المنھجیة للدراسة: -2
تنتمي ھذه الدراسة إلى ما یعرف بالبحوث الوصفیة،  أنوع الدراسة والمنھج المعتمد: -2-1

إلى تحدید الوضع الحالي لظاھرة معینة، ومن ثم یعمل على وصفھا، فھو یعتمد  وھي عادة ما تھدف"
   .)8(بوصفھا بدقة"على دراسة الظاھرة كما ھي موجودة في الواقع ویھتم 

وبناء على ذلك تم الاعتماد على منھج المسح وھو" محاولة بحثیة منظمة لتقریر وتحلیل ووصف 
وفي ظل  ،)9(جماعة بھدف الوصول إلى معلومات وافیة ودقیقة" الوضع الراھن لظاھرة أو نظام أو

جھود المملكة العربیة رصد ب الإلكتروني BBC ھذا المنھج سیتم التعرف على مدى اھتمام الموقع 
  السعودیة في خدمة الحج و الحرمین الشریفین.

"المجموعة الكلیة أو المجموعة  یشیر مجتمع البحث عادة إلى مجتمع الدراسة وعینتھا: -2-2
وتمثل جمیع المواد الإعلامیة التي تتناول  المراد دراستھا، )10(أو الأشیاء الأحداثالكاملة من الناس أو 

عبر  BBCجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین التي قدمھا موقع قناة 
  مجتمعا للدراسة. 2025- 2023موقعھا الإلكتروني الإخباري خلال 

  عبر موقعھا الإلكتروني الإخباري للأسباب الآتیة: BBCوقد تم اختیار موقع قناة 
  شھرة الموقع. - 
الإلكتروني الإخباري موقعا دولیا غیر تابع للملكة العربیة السعودیة ما یعني  BBCیعد موقع قناة  - 

  حیادیة العرض والتناول. 
لشامل بمعنى وقد تم الاعتماد على العینة القصدیة خلال الفترة المذكورة آنفا وبأسلوب الحصر ا

    أن التحلیل سیشمل جمیع المواد ذات العلاقة بجھود المملكة في خدمة الحرمین والحج، وقد شملت 
  منشورا، وقد تم اختیار تلك الفترة للاعتبارات الآتیة: 13

  تنوع المواد الإعلامیة المرتبطة بالموضوع. - 
  ثراء المعلومات الخاصة بخدمة الحج والحرمین.  - 

بغیة معالجة الموضوع المتعلق بجھود المملكة العربیة السعودیة من خلال  التحلیل: أداة -2-3
المنصات الإعلامیة، ارتأینا الاعتماد على أسلوب تحلیل المحتوى، وھو من الأدوات شائعة الاستخدام 
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في دراسة مواد الاتصال، ویعرفھ بیرلسون بأنھ "ھو أحد أسالیب البحث العلمي التي تھدف إلى 
  .)11(وصف الموضوعي والمنظم والكمي للمضمون الظاھر لمادة من المواد التعلیمیة"ال

وفي إطار ھذه الأداة المنھجیة تم الاعتماد على استمارة تحلیل المضمون بغیة جمع البیانات 
المطلوبة، حیث تم تضمینھا بالفئات المطلوبة (فئات المضمون ماذا قیل؟ وفئات الشكل كیف قیل؟) 

بحاث التي للإجابة على تساؤلات المشكلة البحثیة، وقد تم ذلك بالاستفادة من الدراسات السابقة والأ
  تناولت الموضوع. 

  عرض وتفسیر بیانات الدراسة - 3
  أولا: تحلیل فئات المضمون ماذا قیل؟

  الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین - 1
الشریفین الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین  -1- 1

  على مستوى إدارة الحشود والتنظیم الأمني والمروري
الحرمین العربیة السعودیة في خدمة الحج ویوضح الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة  :1جدول رقم 

  المروريإدارة الحشود والتنظیم الأمني والشریفین على مستوى 
الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في 

شریفین على مستوى إدارة الحشود الحرمین الخدمة الحج و
  المروريالتنظیم الأمني وو

النسب   التكرارات
  المئویة

  %20  3  ضرورة الالتزام بھاالتعلیمات الأمنیة و
  %13.33  2  تحدید مساراتھمتفویج الحجاج و

  %13.33  2  منع تكدس حشود الحجاجتنظیم حركة السیر و
معاقبة المخالفین تحت شعار لا حج بدون وبالحج إجباریة التصریح 

  تصریح
3  20%  

  %6.66  1  المركبات في تنظیم الحشوددور قوات الأمن والألیات و
  %13.33  2  ألف موظف لخدمة ضیوف الرحمن 250حشد أكثر من 

  %6.66  1  مسارات المشاةتنظیم طرق المركبات والسیارات و
  %6.66  1  المتابعة الأمنیة الدقیقة في مشعر عرفات 

  %100  15  مج
  .2025إعداد الباحثة،  المصدر:

  

بإدارة الحشود والتنظیم الأمني من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح أن جملة الجھود المتعلقة 
 المروري التي أعدتھا المملكة لإقامة حج أمن تتمثل حسب نسبھا في الآتي:و

           ضرورة التصریح المسبق بالحج فرض النظام عن طریق الالتزام بالتعلیمات الأمنیة، و
تفویج الحجاج وتحدید % لكل منھما، والعمل على 20 وإظھاره من قبل الحاج عند الضرورة بنسبة

 تنظیم حركة السیر ومنع تكدس حشود الحجاج، والاستعانة بالطائرات لمراقبة الحشود، ومساراتھم
لیمات بنسبة، بالإضافة إلى تسخیر عدد لا یستھان بھ  لأنھا عادة ما تسبب في الحوادث عند مخالتھا للتع

% لكل منھا، وتدل ھذه النتائج على القدرة الإداریة 13.33من الموظفین لخدمة ضیوف الرحمن بنسبة 
     للملكة في إدارة وتنظیم الحشود الكبیرة من خلال تسخیرھا لمنظومة متكاملة من الإمكانات المادیة 

الإخباري الإلكتروني رغم التفاوت   BBCالحجاج، وھو ما أكد علیھ موقع والبشریة لضمان سلامة
  في نسب أبعاد الجھود على مستوى إدارة الحشود وتنظیمھا.
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الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین  -1/2
 على مستوى الخدمات الصحیة 

یبین الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج و الحرمین  :2جدول رقم 
  الشریفین على مستوى الخدمات الصحیة

العربیة الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة 
الحرمین الشریفین على السعودیة في خدمة الحج و

  مستوى الخدمات الصحیة

  النسب المئویة  التكرارات

  %30  3  مجال الصحيالإلىتوسیع قدرات العاملین في 
  %10  1  إلزام الحجاج بتقدیم شھادات تاریخ المرض

توفیر مرافق طبیة ونشر آلاف الطواقم الطبیة قریبة 
  من الحجاج 

2  20%  

  %10  1  إلزام الحجاج بأخذ اللقاحات 
  %30  3  الطوارئ على مدار الساعة إتاحة خدمات الإسعاف و

  %100  10  مج
  

  2025إعداد الباحثة،  المصدر:
 

جھود المملكة المتعلقة بالخدمات الصحیة في الحج، حیث عملت إلى تشیر بیانات الجدول أعلاه 
ھما الإلكتروني الإخباري و  BBCالمملكة على التركیز على جانبین مھمین حسب ما أورده موقع 

عتبار الأعداد أمر مھم إذا ما أھذنا في الا % وھو30توسیع قدرات العاملین في المجال الصحي بنسبة 
ھو أیضا %، و30طوارئ على مدار الساعة بنسبة الالكبیرة للحجاج، وكذا إتاحة خدمات الإسعاف و

أمر تفرضھ بعض الحالات المفاجئة التي قد تحدث للحجاج خاصة كبار السن و أصحاب الأمراض 
% 20یة قریبة من الحجاج  بنسبة ف الطواقم الطبالمزمنة، بالإضافة إلى توفیر مرافق طبیة ونشر آلا

تقدیم لى إلزام الحجاج بأخذ اللقاحات وھو لھ أھمیتھ في تأمین سلامة الحجاج وقت اللزوم، بالإضافة إو
% لكل منھما، وھو أمر مطلوب لمتابعة الحاج بشكل وقت 10شھادات لتاریخ المرض لدیھم بنسبة 

 الحاجة.  
المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین على الموضوعات  -1/3

  مستوى تطویر وتحسین البنیة التحتیة للحرمین
یبین الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین  3جدول رقم 

  مینالشریفین على مستوى تطویر وتحسین البنیة التحتیة للحر
الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة 
الحج والحرمین الشریفین على مستوى تطویر وتحسین البنیة التحتیة 

  للحرمین

  النسبة المئویة  التكرارات

  %38  19  توسعة مساحة الحرم المكي
  %16  8  كسوة الكعبة

  %14  7  التكلفة الكھربائیة للحرم المكي
  %32  16  الخاصة بالحرمالتجھیزات 

  %100  50  مج
  2025إعداد الباحثة،  المصدر:
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حسب نتائج الجدول أعلاه فإن المملكة العربیة السعودیة استفرغت جھدا لا یستھان بھ في توسعة 
اھتماما لافتا في التغطیة الإعلامیة؛ على  BBC %، ولذلك أعطاه موقع 38مساحة الحرم المكي بنسبة 

، جالنفسیة للحجاضمان السلامة الأمنیة وم الحج والبنیة التحتیة تلعب دورا مھما في نجاح موساعتبار أن 
رتبطت بنوعیة الرخام المستعمل، % والتي ا32جاء الحدیث عن التجھیزات المتعلقة بالحرم تالیا بنسبة و

تعرض  كما غیرھا مما یحسن من خدمة الحرم،استخدام مكبرات الصوت ووالبوابات المضافة، و
إنشاء للجھود التي تبذل في سبیل كسوة الكعبة التي كان من ثمرتھا قرار الملك عبد العزیز ب  BBCموقع

%.یلیھا الحدیث عن جھد المملكة في تزوید الحرم بما یلزم 16ذلك بنسبة مصنع لصناعة كسوة الكعبة و
ص من قبل قیادة المملكة مام خاھو ینم عن اھتملاییر دولار شھریا و 4تكلفتھا  من الكھرباء التي فاقت

  %.14ما یلزمھ لكي یكون في كامل جاھزیتھ لخدمة الحجاج و ذلك بنسبة بالحرم و
التقنیات الحدیثة في خدمة الحج الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة على مستوى توظیف  -1/4
  الحرمینو

یبین الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة على مستوى توظیف التقنیات الحدیثة في خدمة  :4جدول رقم 
  الحج والحرمین

الموضوعات المتعلقة بجھود المملكة العربیة على مستوى 
 توظیف التقنیات الحدیثة في خدمة الحج والحرمین

  النسب المئویة  التكرار

  %10  4  أعمدة رش المیاه لتلطیف الحرارةمبرد میاه وزیادة أجھزة و 400إنشاء 
  %10  4  الذكاء الاصطناعي في إدارة زوار بیت الله   إدخال

تعریف بمصنع وشاشات تفاعلیة متعددة اللغات ولل إرشادیةتطبیقات 
  المقتنیات الخاصة بھالملك عبد العزیز، و

7  17.5%  

  %15  6  لتوزیع ماء زمزم و تعقیم الساحات   تالروبوتااستخدام 
  %5  2  استخدام مكانس التطھیر الذكیة للحفاظ على نظافة الحرم
  %22.5  9  استحداث بطاقة الشعائر الذكیة و ربطھا بكافة الخدمات 

  %5  2  استخدام الطائرات المسیرة لمراقبة الحشود و تأمینھا
  %2.5  1  استخدام أنظمة تنبیھ صحي و رسائل تنبیھ بالأحوال الجویة والازدحام

تطبیقات تنظیمیة وخدمیة مرتبطة بالنقل والمنظمین استخدام قطار 
  المشاعر  

5  12.5%  

  %100  40  مج
  م2025المصدر: إعداد الباحثة، 

حسب الجدول المبین أعلاه فإن جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین على 
ن التحول واضحة حیث استفادت المملكة م  BBC مستوى استخدام التقنیات الحدیثة حسب موقع 

كیة استحداث بطاقة الشعائر الذ ظھر ذلك جلیا في تنوع الخدمات الرقمیة مثلالرقمي في إدارة الحج و
جده على مستوى ربطھا بكافة الخدمات وترتبط بمتابعة الحج منذ تسجیلھ في مرحلة الحج إلى تواو

%، یلیھا 22.5ذلك بنسبة الحاج من عناء التنقل والبحث و في كل ذلك تسھیل علىالمشاعر المقدسة و
وشاشات تفاعلیة متعددة اللغات وللتعریف بمصنع الملك عبد  إرشادیةرصد استعانتھا بتطبیقات 

%، فھي تعین الحاج على التعرف على ما یحتاجھ من 17.5 العزیز، والمقتنیات الخاصة بھ بنسبة
% 15، یلیھا بنسبة ن المعلومات ذات العلاقة بالحرمت تثقیفیة عمناسك بالإضافة إلى تزویده بمعلوما

الاستعانة باستخدام الروبوتات لتوزیع ماء زمزم وتعقیم الساحات وھذه جمیعھا تجعل لحاج في حالة 
راحة لتأمین احتیاجاتھ من الماء والنظافة. بالإضافة إلى استحداث المملكة لتطبیقات تنظیمیة وخدمیة 
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% وھذه من شأنھا أن توفر على الحاج 12.5والمنظمین استخدام قطار المشاعر بنسبة  مرتبطة بالنقل
مشكلة التنقل والسؤال عن كیفیة الانتقال من مشعر إلى آخر ما یزید من سھولة أداء الحج والحفاظ 
على سلامة الحاج البدنیة والصحیة، بالإضافة إلى خدمات أخرى لا تقل أھمیة عن التقنیات السابقة 

  الذكر و كلھا تصب في مصلحة الحاج. 
وتشیر ھذه النتائج وعي المملكة العربیة السعودیة بأھمیة التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي 

  في تیسیر الحج وأن ھذه التقنیات لا تتعارض مطلقا مع أداء مناسك الحج بقدر ما تسھل أداءھا. 
 BBCمصادر المعلومات عن جھود المملكة في خدمة الحج و الحرمین الشریفین في موقع  - 2

  الإلكتروني
 BBCیبین مصادر المعلومات عن جھود المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین في موقع  :5جدول رقم 

  الإلكتروني
مصادر المعلومات عن جھود المملكة في خدمة الحج 

  الإلكتروني BBCموقع  و الحرمین الشریفین في
  النسبة المئویة  التكرارات

  %16.66  9  تصریحات المسؤولین بالمملكة العربیة السعودیة
  %5.55  3  وزارة الداخلیة السعودیة

  %12.96  7  المسجد النبويالعامة للعنایة بالمسجد الحرام والھیئة 
  %9.25  5  توجیھات ملوك الملكة العربیة السعودیة

  %24.07  13  السعودیةالسلطات 
  %7.40  4  وزارة الصحة

  %3.70  2  وكالة الأنباء السعودیة
  %3.70  2  وزارة الحج و العمرة

  %3.70  2  بحوث جامعة أم القرى
  %1.85  1  وكالة الخدمات و الشؤون المیدانیة

  BBC  5  9.25%موقع 
  %1.85  1  قناة الإخباریة السعودیة

  %100  54  مج
  

  م2025إعداد الباحثة،  المصدر:
  

الإخباري  BBCمن خلال الجدول أعلاه یلاحظ أن جملة المصادر التي استند إلیھا موقع 
  الإلكتروني تمثل في الآتي:

%، وھو أمر منطقي فھي الجھة المخول 24.07 جاءت السلطات السعودیة في الترتیب الأول بنسبة - 
  وتنظیمھ.لھا إصدار التعلیمات المتعلقة بسیر الحج 

، باعتبارھم الواجھة %16.66تصریحات المسؤولین بالمملكة العربیة السعودیة بنسبة  جاءت نسبة - 
  التي المباشرة التي یستقى منھا المعلومات الرسمیة بخصوص الحج.

ھو %، و12.96ورد الھیئة العامة للعنایة بالمسجد الحرام والمسجد النبوي في الترتیب الثالث بنسبة  - 
الأشغال المتصلة بالمسجد الحرام والمسجد النبوي ھة المكلفة بتنفیذ جمیع المھام ومھم لأنھ الجمصدر 

  لخدمة المصلین وزوار البیت الحرام.
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%، وھذا المصدر لھ دلالتھ الكبیرة من 9.25جاءت توجیھات ملوك الملكة العربیة السعودیة بنسبة  - 
مع توسعة الحرمین، ویعطي مصداقیة للمعلومة  حیث أنھ یرتبط بالمشاریع الكبرى كما ھو الشأن

  فیما یتعلق بجھود المملكة في خدمة الحج والحرمین. BBCلدى المستخدم لموقع 
%، وھو أمر متوقع فعادة ما تتدخل الجھة الإعلامیة في صیاغة 9.25بنسبة  BBC جاء موقع - 

  المحتوى بما یتناسب ورؤیتھا الإعلامیة. 
  بنسب أقل، وعلى ضعفھا فھي رافد مھم لاستیقاء المعلومات عن إدارة الحج.وردت باقي المصادر  - 

  وھذا لا یعني عدم أھمیتھا لأنھا في المحصلة ھي جھات رسمیة لھا بصمتھا في تسییر الحج وإدارتھ.
وتؤكد النتائج المتوصل إلیھا تنوعا لافتا في المصادر التي اعتمد علیھا الموقع في إبراز جھود 
المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین، كما لوحظ تركیز الموقع على الجھات الرسمیة ما یعطي 

للعنایة بالمسجد الھیئة العامة دلالة واضحة للدور الذي تقوم بھ السلطات العلیا في السعودیة بمعیة 
الحرام والمسجد النبوي في إدارة الحج وتسییره، إلى جانب الجھات ذات الصلة مثل وزارة الحج 

    والصحة وغیرھا في إنجاح الحج واستقبال ضیوف الرحمن في أحسن الظروف.
خدمة العربیة السعودیة في الإخباري الإلكتروني من إبراز جھود المملكة  BBCأھداف موقع قناة  - 3

  الحرمین الشریفینالحج و
الإخباري الإلكتروني من إبراز جھود المملكة العربیة  BBCیبین أھداف موقع قناة  :6جدول رقم 

  السعودیة في خدمة الحج والحرمین الشریفین
الإخباري الإلكتروني من إبراز جھود المملكة  BBCأھداف موقع قناة 

  الشریفین العربیة السعودیة في خدمة الحج و الحرمین
  النسب المئویة   التكرارات

التأكید على جاھزیة المملكة العربیة السعودیة لإدارة الحج على المستویین 
  الأمني والتنظیمي حفاظا على سلامة الحجاج

8  21.05%  

إبراز جھود المملكة في الاھتمام بالحرم المكي باعتباره یدخل ضمن أولویاتھا 
  الوظیفیة

7  18.42%  

إبراز مسؤولیة السلطات السعودیة في مواجھة التحدیات المناخیة لحمایة 
  ضیوف الرحمن 

4  10.52%  

  %15.78  6  تعزیز الصورة الإیجابیة للمملكة في خدمة الحجاج والحرمین في العالم 
  %18.42  7  إبراز اھتمام المملكة بالخدمة الصحیة لسلامة الحجاج

الحدیثة التي وظفتھا المملكة في خدمة ضیوف تسلیط الضوء على التقنیات 
  الرحمن وتنظیم الحج

6  15.78%  

  %100  38  مج
  م2025إعداد الباحثة،  المصدر:

 
الإلكتروني، حیث وردت وفق  BBCیظھر الجدول أعلاه جملة الأھداف التي توخاھا موقع 

  النسب الآتیة:
لإدارة الحج على المستویین الأمني  جاء ھدف التأكید على جاھزیة المملكة العربیة السعودیة - 

%، وھو من الأمور المحوریة التي یقوم علیھا 21.05والتنظیمي حفاظا على سلامة الحجاج بنسبة 
الحج وإدارتھ لذلك اعتبره الموقع ھدفا استراتیجیا في التقاریر المقدمة عن الجھود المبذولة من قبل 

  المملكة في خدمة الحج والحرمین.
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براز جھود المملكة في الاھتمام بالحرم المكي باعتباره یدخل ضمن أولویاتھا الوظیفیة، جاء ھدف إ - 
% لكل منھما، باعتبار البیئة 18.42وإبراز اھتمام المملكة بالخدمة الصحیة لسلامة الحجاج بنسبة 

  الإیمانیة والصحیة صمام أمان لضمان نجاح الحج.
%، 15.78بنسبة  في خدمة الحجاج والحرمین في العالم جاء ھدف تعزیز الصورة الإیجابیة للمملكة - 

وھو ھدف ینم عن تثمین الجھود التي تقوم بھا المملكة في تنظیم الحج وتطویر البنیة التحتیة 
للحرمین، ما یؤھلھا لأن تحمل ھذه الصورة الإیجابیة لدى الرأي العام الداخلي والخارجي على 

لضوء على التقنیات الحدیثة التي وظفتھا المملكة في خدمة السواء، بنفس النسبة ورد ھدف تسلیط ا
  ضیوف الرحمن وتنظیم الحج لما لھا أھمیة في تسھیل مھام الحجاج في أداء المناسك.

حجم المسؤولیة الواقعة على عاتق السلطات في حمایة الحجاج من الظروف  إظھارجاء ھدف  -   
  اري.  المناخیة للتخفیف عن الحجاج من الاشتداد الحر

  ثانیا: تحلیل فئات الشكل كیف قیل؟
  القوالب المعتمدة في إبراز جھود المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین - 1

  یوضح فئة القوالب المعتمدة في إبراز جھود المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین :7جدول رقم 
القوالب المعتمدة في إبراز جھود  

المملكة في خدمة الحج و الحرمین 
  الشریفین 

  النسبة المئویة  التكرارات

  00  00  خبر
  00  00  مقال

  %100  13  تقریر إخباري
  00  00  قصة

  00  00  أخرى تذكر
  100  13  مج

  

  م2025إعداد الباحثة،  المصدر:
  

الإخباري الإلكتروني قد اعتمد في إبراز جھود المملكة  BBCأن موقع  یبین الجدول أعلاه
العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین على التقریر الإخباري بشكل كامل في جمیع المواد 

ھو الأنسب لإعطاء معلومات وافیة وشاملة و مركزة خاصة أن  سبب ذلك ھو أن ھذا القالب ،المقدمة
 الحشود في بقعة جغرافیة محددة و في أوقات زمنیة مضبوطة.  الأمر یتعلق بإدارة عدد كبیر من 

  أشكال العرض في إبراز جھود المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین - 2
  یبین فئة أشكال العرض في إبراز جھود المملكة في خدمة الحج والحرمین الشریفین :8جدول رقم 

أشكال العرض في إبراز جھود 
المملكة في خدمة الحج 
  والحرمین الشریفین 

  النسبة المئویة  التكرارات

  %69،23  09  نصوص مكتوبة + صور
  %30،76  04  فیدیوھات
  00  ،00  صوتیات

  00  00  أخرى تذكر
  %100  13  مج

  م2025المصدر: إعداد الباحثة، 
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الإلكتروني قد اعتمد بشكل كبیر على النصوص   BBCتشیر بیانات الجدول أعلاه أن موقع
المكتوبة المدعمة بالصور في إبرازه لجھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والعمرة بنسبة 

     % حیث اتجھ إلى توثیق الجھود من خلال تصریحات المسؤولین و قرارات الجھات الوصیة 69.23
% وعلى 30.76د على الفیدیوھات السمعیة بصریة بنسبة ودعم ذلك بالصور، في حین جاء الاعتما

فیمكن  .قلتھا فھي تزید من موثوقیة المعلومات المقدمة بالصوت والصورة، وعلى التفاوت في النسب
  في إیصال المادة الإعلامیة.  الإنترنتالقول أن الموقع قد استفاد من الوسائط الاتصالیة التي توفرھا 

  خاتمة: 
 رقة البحثیة جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین في موقعتناولت ھذه الو

BBC  الإخباري الإلكتروني، حیث أبانت الدراسة عن تشكیل صورة إیجابیة عن المملكة في تھیئة
جمیع الظروف التنظیمیة والأمنیة والصحیة للحجاج من أجل حج أمن وسلیم، وقد رصدت الدراسة 

  والتوصیات نعرضھا في الآتي: جملة من النتائج
  نتائج الدراسة:

الإخباري الإلكتروني جاھزیة المملكة على مستوى التنظیم وإدارة  BBCأكدت الدراسة حسب موقع  - 
الحشود من خلال التعلیمات والترتیبات الأمنیة التي أعدتھا مثل إجباریة الترخیص المسبق للحج، 

  والمتابعة الأمنیة للحشود في المشاعر وغیرھا مما یجعل تنظیم الحج متماسكا وآمنا.
الإخباري الإلكتروني أن المملكة العربیة السعودیة على المستوى  BBCأكدت الدراسة حسب موقع  - 

منھا إنشاء مواطن طبیة  ،الصحي أعدت جمیع الترتیبات الصحیة لضمان سلامة صحیة للحجاج
ونشر طواقم طبیة لإسعاف المرضى حال الطوارئ وإلزام الحجاج بالتلقیحات المطلوبة التي تقیھم 

  من الأمراض الوبائیة.
الإخباري الإلكتروني أن المملكة العربیة السعودیة على  BBCالدراسة من خلال موقع أظھرت  - 

قد عملت تحت إدارة قیاداتھا الملكیة إلى فترة الملك  ،مستوى تطویر وتحسین البنیة التحتیة للحرمین
سلمان عبد العزیز على توسعة الحرم المكي وتجھیزه بكل المستلزمات الحدیثة لیكون فضاء 

  یا بامتیاز بحیث یجد فیھ الحاج السكینة والطمأنینة التي تمنحھ فرصة أداء الحج براحة تامة.روحان
الإخباري الإلكتروني أن المملكة العربیة السعودیة استجابت  BBCأكدت الدراسة حسب موقع  - 

ات للتحول الرقمي في خدمة الحج و الحرمین ؛ حیث وظفت مختلف التقنیات الحدیثة بما فیھا تطبیق
الذكاء الاصطناعي لتیسیر تنظیم الحج و تسھیل أداء المناسك عن طریق توفیر كافة الخدمات 

إن على مستوى تنقلھم وسفرھم أو على مستوى أداء مناسك  ؛الذكیة والرقمیة لصالح راحة الحجاج
  ما ینم عن جدیة القیادة الملكیة وقدرتھا على إدارة الحج بفعالیة وانسیابیة. ،الحج

الإلكتروني الإخباري في رصد جھود  BBCعت مصادر المعلومات التي استند إلى موقع تنو - 
المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین مثل الاعتماد على الجھات الرسمیة والوزارات 
التابعة لھا، وتصریحات المسؤولین، ووكالات الأنباء وغیرھا من المصادر ما یعطي مصداقیة 

  التي أوردھا الموقع بخصوص ھذه الجھود لدى المستخدم للموقع.    للمعلومات
الإلكتروني تصدرھا ھدف التأكید على  BBCأظھرت الدراسة جملة من الأھداف التي توخاھا موقع  - 

ھدف إبراز والمستویین الأمني والتنظیمي،  جاھزیة المملكة العربیة السعودیة لإدارة الحج على
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ھتمام المملكة مام بالحرم المكي باعتباره یدخل ضمن أولویاتھا الوظیفیة، اجھود المملكة في الاھت
ھدف تعزیز الصورة الإیجابیة للمملكة في خدمة الحجاج و الحرمین في العالم، بالخدمة الصحیة، و

و تؤكد ھذه الصورة انطباعا إیجابیا من قبل موقع الإلكتروني نحو جھود المملكة في خدمة الحج و 
  الحرمین.

الإلكتروني الإخباري على التقریر الإخباري في رصد جھود المملكة العربیة  BBCاعتمد موقع  - 
السعودیة في خدمة الحج والحرمین وھو الأنسب لمثل ھذه المعالجة لأن ھذا النوع من القوالب 

  الإعلامیة یقدم المادة الإعلامیة بشكل شامل من جوانبھ المختلفة، وبصفة مركزة.
الإلكتروني الإخباري في عرص جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج  BBCركز موقع  - 

والحرمین على النصوص المكتوبة المدعمة بالصور، ومع ذلك استثمر الخدمات التي توفرھا 
حیث تم استخدام الفیدیوھات في عرض بعض المواد الإعلامیة مثل توسعة الحرمین،  الإنترنت

  ة وھذه من شأنھا تدعیم المعلومة بالصوت والصورة و لھ أثره على المستخدم للموقع.وكسوة الكعب
  یمكن أن نرصد جملة من التوصیات وھي: التوصیات:   
توسیع دائرة البحث حول جھود المملكة العربیة السعودیة في خدمة الحج والحرمین لیشمل مواقع  - 

  إخباریة إلكترونیة بلغات أجنبیة.
ھات الوصیة بنتائج ھذه الدراسة للاستفادة منھا في تطویر وزیادة تحسین الخدمات المتعلقة إفادة الج - 

  بالحج والحرمین.
حث الجامعات بضرورة فتح مشاریع الدكتوراه التي ترصد جھود المملكة العربیة السعودیة في  - 

 خدمة الحج والحرمین الشریفین ذات العلاقة بالإعلام والاتصال.
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