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  : الملخص
ھدفت الدراسة إلى رصد وتحلیل أطر تناول العربیة لأحداث عملیة "طوفان الأقصى" بالمعالجة من خلال موقعھا 
الإلكتروني. وتصنف ھذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة وفي إطارھا تم استخدام منھج المسح بالعینة  بالاعتماد 

ائیة وبتطبیق أداة تحلیل المحتوى  بشقیھّ ( الكمي، الاستدلالي). وقد خلصت الدراسة إلى نتائج على أسلوب العینة البن
  نوجزھا في:

وظفت العربیة من خلال موقعھا الإلكتروني لغة إعلامیة صرفة جمعت بین الیسر والسھولة والصحة والسلامة 
ناة على ألفاظ وكلمات مغایرة لما اعتمدتھ وسائل والبروز بشدة من خلال تركیز الق الإنقاءاللغویة . بروز عامليّ 

الإعلام العربیة أبرزھا تسمیة شھداء غزة بالقتلى، احتلت الشخصیات الدولیة الرسمیة وغیر الرسمیة المرتبة الأولى 
 ضمن ترتیب الشخصیات الفاعلة والمحوریة في أحداث المعالجة. اتجاه المعالجة تمركز حول الاتجاه السلبي المنحاز

  إلى روایة الاحتلال الإسرائیلي.
حصرت العربیة من خلال موقعھا الإلكتروني أطراف الصراع بین حماس والاحتلال الإسرائیلي، كما حرصت 
على إبراز أطراف الصراع على أساس التكافؤ بین الطرفین. إطار الأسباب غیبّ السیاق التاریخي للأحداث كمحدد 

الاھتمامات الإنسانیة لم یعكس أبعاد الأزمة الإنسانیة بقطاع غزة وعموم  أساسي لعملیة طوفان الأقصى. إطار
فلسطین. إطار الحلول وردود الأفعال جاء متساوي انحصر في مساعي الدول وعلى رأسھم أمریكا لوقف القتال في 

  غزة.
  لقناة العربیة. الإلكترونيالموقع ؛ التناول الإعلامي؛ : طوفان الأقصىكلمات مفتاحیة
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Abstract:   
The study aim to detect and analyze Al-Arabiya channel website framework  towards the 

events "Al-Aqsa Flood". This study as descriptive research utilizes  the survey method  based 
on content analysis as the main data tool in its both aspects quantitative and inferential, 
applied on a structural sampling approach . The study's results are what we conclude with: 

 Al -Arabiya uses a pure media language that brings together ease, simplicity, accuracy, 
and linguistic correctness. The factors of clarity and prominence were evident through the 
channel’s focus on terms and words that differed from those used by Arab media, notably 
referring to the martyrs of Gaza as "the deads. Moreover "The first position was held by 
official and informal international personalities in the rankings of actors and hubs in the 
events addressed. The treatment trend was focused on a negative trend that was biased 
towards the Israel occupation narrative.  

The parties were limited to the conflict by the channel in Hamas and Israel occupation, 
while emphasizing the conflict parties based on an equivalence between the two sides. The 
historical context of events being ignored as a primary factor of Operation Al-Aqsa Flood. 
The humanitarian concerns framework did not reflect the dimensions of the humanitarian 
crisis in Gaza and throughout Palestine. The framework of solutions and reactions was 
equally restricted to the efforts of countries, primarily the United States, to halt the fighting in 
Gaza. 
Keywords: Toufan Al- Aqsa; media coverage; Al-Arabiya channel.    

  مقدّمة:  
الاحتلال شھد النضال الفلسطیني تحولات تاریخیة بارزة ارتبطت بطبیعة الأحداث منذ 

مة الرئیسیة فیھ بسعي الشعب ، شكَّل النضال المسلح  السّ 1948رض فلسطین عام لأ الإسرائیلي
قوات دون أن ننسى البعد العربي الذي طغى على الصراع مع  ، وقیاداتھ لتحریر التراب الفلسطیني

  .آنذاك باعتبار القضیة الفلسطینیة قضیتھ المركزیةالاحتلال 
 . 1982، وحرب 1973وحرب  1967وحرب  1948دارت حروب متتالیة أبرزھا حرب  وقد 

شھدت بعض الأقطار   لكن مع مرور الوقت ومرور القضیة الفلسطینیة بمراحل وأزمات جدُّ حادة
تراجعت معھ القضیة  2011العربیة سلسلة من الاضطرابات والحركات المضادة لھا مع مطلع عام 

  الفلسطینیة من سلم الاھتمامات والأولویات العربیة.
وإلى یومنا ھذا  ضمن  48النضال الفلسطیني العامل الرئیس في القضیة الفلسطینیة منذ نكبة  لیبقى

بانتفاضة " ءاسیاق تطور النضال وانتقالھ من المراحل الدنیا إلى مراحل أعلى بالشواھد والأحداث، بد

سطینیة شاملة "، أو  "الانتفاضة الأولى" كلھا مسمیات ردیفة لھبَّة فل1987الحجارة" أو "انتفاضة 
بدعس مجموعة من العمال  أحد جنود الاحتلال الإسرائیلير شرارتھا قیام امتدت لسنوات فجّ 

  . 1نعمال وجرح آخری ةالفلسطینیین من قطاع غزّة أسفر عن استشھاد أربع
في ما بات  48والتي شارك فیھا الفلسطینیون في مناطق  2000الانتفاضة الفلسطینیة الثانیة عام 

 قوات الاحتلال" ھبَّة الاحتجاج على حرق الطفل محمد أبو خضر من قبل 2000ھبَّة أكتوبر یعرف "ب
وعملیة أسر المستوطنین الثلاثة من مدینة الخلیل  من قبل  .حي شعفاط بالقدسب 2014عام الإسرائیلي 
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 مجموعة تابعة لحركة حماس حسب ادعاءات الاحتلال الذي اتبعھا بحملة واسعة من الاعتقالات
  والمداھمات شملت الضفة الغربیة، لتتصاعد أعمال المقاومة في یولیو/ تموز من نفس العام.

التي أطلق علیھا تسمیة "ھبَّة  20162- 2015ھبَّة الأقصى (الانتفاضة الفلسطینیة) الثالثة  
 السكاكین" بسماتھا الخاصة والفریدة طبعتھا حالة من النضال والكفاح جدیدة ومتمیّزة في دلالة

جرامیة، تحولت القدس من خلال ھذه الھبَّة ربما لأول واضحة على رفض واقع الاحتلال وسیاستھ الإ
مرة بتاریخ النضال الفلسطیني لساحة مواجھة حقیقیة مادیة، بالإضافة للأھمیة الرمزیة المتمتعة بھا، 

وھذه  3 تفاضة"المرابطات" ورمزیة العنصر النسوي دورٌ محوري في تفجیر ھذه الانـكما كانت ل
الحالة الكفاحیة التي عمت الأراضي الفلسطینیة ما ھي إلا  حلقات متواصلة من العمل النضالي 

 المتراكم.
الاحتلال واستمرار تعنت ، 2017لیدخل النضال في فلسطین المحتلة  مرحلة أكثر عمقا  عام 

ومنع المصلین من أداء صلاة لكترونیة على أبواب المسجد الأقصى في تركیب البوابات الإالإسرائیلي 
،  فتحولت الصلوات إلى اعتصامات ضخمة تعاظمت بشكل مستمر رافقتھا 2017الجمعة تموز 

  .مواجھات مع الاحتلال
قوات الاحتلال  سجلت انتصارھا بكسر قرار  الإجراءوبعد رفض شعبي ورسمي لھذا 

كانت "ھبًة الأسباط" أو "ھبًة ف 4الإلكترونیةللتراجع عن البوابات  ھواضطرت سلطاتالإسرائیلي 
في مسار النضال الفلسطیني، وبدأ الاعتصام عند باب  ة" نقطة تحوّل رئیسالإلكترونیةالبوابات 

وتنوعت الأنشطة بین إقامة الصلوات وتناول وجبات  ، الاحتلال الأسباط بھدف كسر إجراءات
"لھبًة باب الأسباط" شھدت  المیداني الطعام، وبدأت بوادر التكافل الاجتماعي بالظھور، وعلى الصعید

  .5الإسرائیليمن قوات الاحتلال  41نقطة مواجھة، أصیب خلالھا  199مدینة القدس تسجیل 
، والتي كان من 2021ھبَّة الشعبیة لفلسطیني الداخل ال"ھبَّة القدس"  والھبَّة الشعبیة الأبرز 

ني مع العائلات المھددة بالإخلاء، دوافعھا أحداث "حي الشیخ جراح" وتضامن الشباب الفلسطی
وأحداث "المسجد الأقصى" التي زادت من غضب الشعب الفلسطیني لا سیما في الأیام الأخیرة من 

الحرم القدسي لأیام بحجة منع إلقاء الحجارة غیر  قوات الاحتلالشھر رمضان الكریم حیث اقتحمت 
  أن الاقتحامات كانت كبیرة وغیر مسبوقة منذ سنوات.

راكمت على إثرھا حالة من الغضب أدت إلى تنظیم حركات شبابیة لا سیما الحراك الفحماوي ت 
واستطاعت ھذه الحركة الاحتلال الإسرائیلي الموحد (في مدینة أم الفحم) الذي قاد حملة احتجاج ضد 

مثلت "ھبة القدس" ردا على قرارات  6ن تعید النفس النضالي والاحتجاجي للشارع الفلسطینيأ
احتجاجا على سیاستھا تجاه المسجد و بطرد العوائل الفلسطینیة من بعض مناطق القدس الاحتلال

، لم یحدث أن توحّد الفلسطینیون 1967الأقصى حدثا استثنائیا في تاریخ النضال الفلسطیني منذ عام 
الھبَّة في القدس وقطاع غزّة، والضفة الغربیة، وفلسطین الداخل. بادرت "حركة حماس" خلال ھذه 

بإطلاق الصواریخ على القدس والمدن المحتلة في إطار ما أسمتھ "معركة سیف القدس" معلنة عزمھا 
فرض معادلة جدیدة تربط غزّة بالقدس، واستخدام كل أدوات النضال المتاحة لدیھا ضد ممارسات 

  . 7الإسرائیلي الاحتلال
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أخرى صبَّت جھودھا من ھناك لحماس ومعھا فصائل مقاومة  اأصبحت غزّة مركز ثقل أساسی
بدأ  ناحیة القدس في جولة مواجھة استھدفت قوات الاحتلال، ومازالت لحد اللحظة وكأن الاحتلال

ھب�ة أو انتفاضة  سواء على الصعید  عاما، كأنھ یبدأ من جدید مع كل 75بالأمس ولیس منذ أكثر من 
ا حركة المقاومة الإسلامیة  "حماس"  فجر الفصائلي فعملیة "طوفان الأقصى" التي شنَّتھ مالشعبي أ

، شملت ھجوما بریا وبحریا وجویا وتسللا للمقاومین إلى عدّة 2023السابع من تشرین الأول/ أكتوبر 
الجناح  ؛مستوطنات في غلاف غزّة أعلن عنھا محمد الضیف قائد الأركان في كتائب عزّ الدین القسام

  .اس" لتكون أكبر ھجوم للمقاومة الفلسطینیة على المحتلالعسكري لحركة المقاومة الإسلامیة "حم
وبھذا تعود  "القضیة الفلسطینیة" لتفرض نفسھا على رأس الأولویات في مختلف دول العالم 

وسائل الإعلام  على لرغم تباین المواقف، كما تصدرت المشھد العالمي وطغت على الأجندة الإعلامیة 
الإلكترونیة والرقمیة الإخباریة على صفحات مواقع التواصل اختلاف أنواعھا لا سیما المواقع 

أھم الوسائل التي لجأت إلیھا القنوات الفضائیة الإخباریة للوصول إلى أكبر  إحدىالاجتماعي بوصفھا 
  عدد من المتلقین والمتابعین بشأن عملیة "طوفان الأقصى".

أكبر تلك المواقع التي أولت أحد أھم  و  الإلكتروني "Al Arabiya ویعتبر موقع العربیة
خباریة بكل نظرا لما تشكلھ الفضائیات الإ ،عملیة "طوفان الأقصى"  وبتداعیاتھال ابالغ ااھتمام

وطرق نقلھا للأخبار والمعلومات وما تشكلھ من مصدر معلوماتي مھم  بمختلف الطرق  ھامصادر
عبیر عن آرائھم في سبیل توجیھ الرأي والأسالیب، ولما لھا من مساحة حرة یتحرك بھا قادة الرأي للت

العام، في ذات الوقت تتبنى الفضائیات سیاسات تعبر عن وجھات نظر أطراف محددة وتركز علیھا 
حریة الرأي التي توفرھا الفضائیات  وبالتالي فإنّ  .بھدف التأثیر على صناع القرار وعلى الجماھیر

  .8العربیة غیر منفصلة عن محاولة توجیھ الرأي العام باتجاھات محددة بھدف الضغط وإحداث التأثیر
وھذا الطرح یحیل إلى ما جاءت بھ نظریة تحلیل الأطر الإعلامیة أن وسائل الإعلام لا تضع 

یل معارفھ واتجاھاتھ نحو القضایا المثارة أیَّا أجندة اھتمامات الجمھور فقط، بل لھا القدرة على تشك
كان نوعھا، فالإطار الإعلامي یتسم بالثبات النسبي والقدرة على تفسیر الواقع الاجتماعي وتقدیمھ 
بشكل انتقائي مقصود بحیث یضفي الإطار دلالة ومغزى على حركة الأحداث ویجعلھا مفھومة لدى 

  .9الرأي العام
لامي الذي تتبناه الوسیلة الإعلامیة یھدف بشكل أساسي وبطریقة ھادفة وعلى ھذا فالإطار الإع

قناعھ بجانب واحد دون غیره إیریدھا القائم بالاتصال بھدف  ةومقصودة إلى توجیھ الرأي العام لوجھ
من التفاصیل ویربطھا  امن الوقائع وبعض امن جوانب القضیة المثارة، حیث ینقل الإطار جزء

ھا معنى طبقا للوجھة والھدف الذي یریده القائم بالاتصال من خلال عملیة تنظیم بالأحداث مما یعطی
  المعلومات، وبھذا تصبح القضیة المثارة لھا دلالة ومعنى لدى الجمھور.

عملیة لأحداث  انطلاقا من ھذا الطرح تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة طبیعة التناول الإعلامي
الإعلامیة التي تناولت ھذه الأحداث من خلال تحلیل مضمون  "طوفان الأقصى"، رصد وتحلیل الأطر

لعربیة، وعلى ھذا تمحورت إشكالیة الدراسة في ل في الموقع الإلكترونيالمنشورة   رعینة من الأخبا
الأطر الإعلامیة في تناولھا من خلال موقعھا الإلكتروني  العربیةت التساؤل الرئیس التالي: كیف وظف

  ن الأقصى؟ لأحداث عملیة طوفا



  الموقع الإلكتروني لقناة العربیة أنموذجا دراسة في تحلیل أطر المعالجة التناول الإعلامي لعملیة "طوفان الأقصى 
 

  

  481                                                                                                                    الإحیاء مجلة

  تم طرح مجموعة من الأسئلة ذات العلاقة المباشرة بالإشكالیة وتمثلت في: الإشكالیةوللإجابة عن   
   الموقع للتناول الإعلامي لأحداث عملیة "طوفان الأقصى" على (فئة المضمون) المضموني بعدال 

  والمتمثلة أساسا في:الإلكتروني للعربیة 
 ماذا قیل؟)فئات المضمون (

لعربیة في تناولھا لأحداث عملیة ل الموقع الإلكتروني ما الأسالیب اللغویة الموظفة من قبل .1
 طوفان الأقصى؟

لعربیة ل الموقع الإلكتروني في المحتوى المقدم من قبلتكرارا ما الكلمات والعبارات الأكثر  .2
 ؟حول أحداث عملیة طوفان الأقصى

 داث عملیة طوفان الأقصى؟ما الشخصیات الفاعلة (المحوریة) في مسار أح .3
 ما اتجاه معالجة أحداث عملیة طوفان الأقصى؟ .4

 في الموقع الإلكتروني  فئات تحلیل الأطر المستخدمة في التناول الإعلامي لعملیة طوفان الأقصى 
  لعربیة.ل

 ما أطر الصراع الواردة في المعالجة؟  .1
 ما أطر الأسباب الواردة في المعالجة؟ .2
 الاھتمامات الإنسانیة الواردة في المعالجة؟ ما أطر .3
 ردود الأفعال الواردة في المعالجة؟  الحلول و ما أطر .4

  أھمیة وأھداف الدراسة:
تنبع أھمیة أي دراسة من أھمیة الموضوع المدروس في حدّ ذاتھ،  وعملیة طوفان الأقصى 

ینیة من ضرب میزان مناعة مثلّت واقعة غیر مسبوقة تمكّنت من خلالھا فصائل المقاومة الفلسط
أمام شعوب المنطقة وشعوب تھ خاصة على المستوى العسكري، كما نجحت في كسر ھیبالاحتلال 

  . تھوھشاش ھانعكس معھا ضعف ،العالم
غیر مسبوقة ھي الأخرى جعلتھا تستحوذ على اھتمام حكومات  اكما أخذت مسارات وأبعاد

القضایا المستجدة للعدید من دول العالم. كما حظیت  الدّول فھي لا تشكل قضیة خلافیة كغیرھا من
  .بأبعاد إعلامیة واسعة انتھجتھا قنوات ووسائل الإعلام على اختلاف أنواعھا

 الموقع الإلكتروني عرف على طریقة تناولالدراسة إلى التّ  ھذه وعلى ھذا الأساس ھدفت 
 للمعالجةبعد المضموني ال لعربیة لأحداث عملیة "طوفان الأقصى" من خلال التركیز علىل

فمعالجة قضیة بحجم أحداث عملیة طوفان  واستخلاص أھم الأطر الموظفة في عملیة المعالجة.
الأقصى قد تكون قیاسا ھاما للأجندة الإعلامیة لھذه القناة، كما یمكن أن تعطي دلالات قویة حول 

  موقفھا وتوجھاتھا.

   .المفاھیم الإجرائیة للدراسة
 " مجمل الأخبار والمعلومات نقصد بالتناول في ھذه الورقة البحثیةعلامي (إجرائیا) التناول الإ  

أحداث حول عربیة لل على الموقع الإلكتروني تي تمت تغطیتھا، ومعالجتھا، وعرضھاالوالأحداث 
من ( تغطیة، معالجة، نقل  عملیة "طوفان الأقصى، بتعریف أدق ھي مجمل الممارسات الإعلامیة

  الأخبار).
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ھي التعامل مع جمیع الأحداث المتصلة بأحداث عملیة "طوفان  :طوفان الأقصى (إجرائیا)
 07منذ بدایة العملیة في  وقوات الاحتلال الإسرائیليالأقصى"، وكل ما یتصل بالصراع الفلسطیني 

حلیل إلى یومنا ھذا، والمقدمة في شكل أخبار أیا كان نوعھا من قبل قناة العربیة بالت 2023أكتوبر 
  والدراسة.

الموقع الإلكتروني قبل  من  مجمل الأطر المستخدمة (الموظفة)الأطر الإعلامیة ( إجرائیا) : 
في تناولھا  لأحداث عملیة "طوفان الأقصى، وفقا لما جاءت بھ نظریة  ، Al Arabiyaلعربیة ل

التي تفترض أن الأحداث تكتسب معناھا من خلال وضعھا في إطار یحددھا  ،تحلیل الأطر الإعلامیة
وینظمھا ویجعلھا أكثر بروزا في النص الإعلامي، باستخدام أسلوب محدد في التعریف بالقضایا 

نھدف إلى توصیف أحداث  لتأطیرالمثارة. اعتمادا على ھذا الجانب الذي یمكّن من قیاس عملیة ا
    أطر ردود الأفعال. أطر الاھتمامات الإنسانیة، ،سباببراز أطر الأإاع القائم، العملیة في سیاق الصر

  المرجعیة النظریة للدراسة:
  Frame Analysis Theory   نظریة تحلیل الإطار الإعلامي: 

الدراسة في أطرھا الثلاثة المتكاملة ( النظري والمنھجي والتحلیلي) إلى نظریة تحلیل  ستندتا
الإطار الإعلامي حیث تعد المدخل المناسب لدراسة المعالجات الإعلامیة للقضایا والأحداث التي 

  تولیھا المؤسسات الإعلامیة والجمھور على اختلاف طبیعة مضامینھا أھمیة كبیرة.
لإطار الإعلامي عملیة ھادفة تعتمد فیھا وسائل الإعلام إعادة المحتوى الإعلامي ففكرة تشكیل ا

فدور  ،10دراكھم للمعنى أو المغزى الذي تستھدفھ بعد إعادة التنظیمإوصیاغتھ وفق اھتمامات المتلقین و
وسائل الإعلام لا یقتصر على مجرد تقدیم المحتوى الخبري، وإنما تقوم أیضا ببناء معنى لھذا 
المحتوى من خلال تأطیره وفق زوایا وجوانب معینة یمكن من خلالھا إدراك وتفسیر وإبداء تقویمات 

  .11وأحكام بشأن ھذا المحتوى، وھذا ما تحاول أن تشرحھ النظریة
  أنواع الأطر الإعلامیة (الخبریة)

  نذكر الأكثر بروزا واستخداما بإیجاز: ، ھناك تقسیمات عدیدة لأنواع الأطر
 ،معینة (محددة) كما ھو الحال في ھذه الدراسة إطار محدد بقضیةعة الإطار ھناك حسب طبی

 والمتمثل أساسا في دراسة وتحلیل أطر التناول الإعلامي لأحداث عملیة طوفان الأقصى من طرف
، من خلال موقعھا الإلكتروني تحدیدا الأحداث المنشورة على شكل أخبار .عربیةلل الموقع الإلكتروني
  .الإطار العامھذا الإطار یقابلھ 

  حسب طبیعة المكان ھناك أطر الأخبار الخارجیة، وأطر الأخبار الداخلیة.
وھذا ھو الإطار المقصود بالدراسة، وھناك  .حسب طبیعة الصراع ھناك أطر الصراع العنیف

  إطار الصراع المتوسط والصراع المحدود.
  مسؤولیة، إطار الاھتمامات الإنسانیة...حسب طبیعة السمات العاطفیة ھناك إطار ال

أو كیفیة استخدام الأطر الخبریة وتوظیفھا  والغرض منھا، في ھذا الشأن  :الأطر تحلیل مستویات
    یوضح واضعو النظریة إلى إمكانیة استخدام الأطر في العمل الإعلامي  وفق مستویین أساسیین ھما:

باعتبارھا سمات تمیز النص الخبري، فمن خلال ویتعلق بالأطر الإعلامیة  :المستوى الأول
التكرار المتعمد لبعض جوانب القضایا المثارة وتدعیمھا یتم إبراز إطار معین ینطوي على تفسیرات 
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معینة ومحددة یریدھا القائم بالاتصال، ویھتم الإطار الخبري في ھذا المستوى بقیاس المحتوى 
، وھو المستوى الذي یعمل على توضیح عمل الأطر من الضمني والغیر الصریح للرسالة الإعلامیة

خلال تركیز القائم بالاتصال على جوانب محددة من القضایا المثارة، وھو عامل الانتقاء المقصود 
لأحداث دون غیرھا وجعلھا أكثر بروزا من غیرھا، وتجاھل أحداث أخرى حتى ولو كانت على درجة 

ا المستوى ببناء النص الإعلامي (الخبري) وبتحلیل محتواه، من الأھمیة. وعلى ھذا الأساس یھتم ھذ
 وھو ما یتفق مع أداة الدراسة بالتالي فالدراسة تمت وفق ھذا المستوى.

اتجاھات الجمھور نحو  الذي یدرس أثر ھذه  الأطر على تشكیل  مستوى الوھو  المستوى الثاني:
وتجاھل أخرى ، القضایا المثارة من خلال تركیز القائم بالاتصال على جوانب معینة للقصة الخبریة

المستوى بدراسات  اوالاتجاھات، وغالبا یھتم ھذ الآراءوھو ما یعمل على تشكیل ، بطریقة عمدیة
  التأثیر ودراسات الجمھور.

  توظیف النظریة في الدراسة:  
الدراسة نظریة تحلیل الأطر الإعلامیة كمرتكز نظري للكشف عن أطر التناول اتخذت 

الإعلامي لأحداث معركة طوفان الأقصى من خلال الموقع الإلكتروني للعربیة، بالتركیز على 
المستوى الأول للنظریة والمتمثل في كیفیة تأطیر القصص الخبریة حتى تصبح ذات دلالة ومعنى في 

ركیز على آلیات التأطیر والمتمثلة في مجمل الأدوات والتقنیات التي یتم بھا تحدید النص الخبري بالت
كیفیة تقدیم الأخبار من عناوین وصور وشعارات وإحصاءات. بالإضافة إلى أسالیب أخرى یعتمدھا 

لجوانب معینة من القصة الانتقاء والبروز التأطیر الإعلامي لتشكیل فھم الجمھور للأحداث وھو عامل 
  الخبریة والاستبعاد لجوانب أخرى.

كما تم الاعتماد على نظریة تحلیل الإطار الإعلامي من خلال تقسیم المحتوى المدروس إلى أنواع من 
  الأطر جاءت بھا النظریة، تم اعتمادھا في عملیة التحلیل والمتمثلة في:

طبیعة الإطار إلى الإطار المحدد والذي یتم التركیز فیھ على قضیة واحدة بعینھا، حسب طبیعة  حسب
  الصراع إلى إطار الصراع العنیف فالأحداث المعالجة جدّ عنیفة.

حسب سمات البروز إلى إطار الأسباب وإطار الحلول، على مستوى السمات العاطفیة إلى إطار 
  الإنسانیة.المسؤولیة و إطار الاھتمامات 

  الإجراءات المنھجیة للدراسة: 
یشیر المنھج إلى ضرورة تحدید أھم الخطوات العلمیة المحددة سلفا لدراسة أي ظاھرة علمیة 

أھمھا  ،مھما كان نوعھا، وعلیھ لا یتم اختیار المنھج بطریقة عشوائیة إنما تحكمھ شروط علمیة دقیقة
لذا وجب  .تبیان نوع الدراسة التي ینتمي إلیھا الموضوع قید الدراسة والھدف العلمي المنتظر منھ

  تحدید نوع الدراسة كأول خطوة منھجیة.
  نوع الدراسة:

لقناة الموقع الإلكتروني  كون الدراسة تھدف إلى رصد وتحلیل عینة من الأخبار المنشورة على
الأطر الموظفة في معالجة أحداث عملیة طوفان الأقصى، تصنف ھذه  العربیة للاستدلال على أھم

التي غالبا ما تھتم بتصویر وتحلیل وتقویم  الدراسات والبحوث الوصفیةالدراسة ضمن حقل 
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كما تھتم بدراسة الحقائق الراھنة المتعلقة بطبیعة  .الخصائص العامة لمجتمع البحث أو العینة الممثلة لھ
إلى معلومات وبیانات كافیة ودقیقة، بتعبیر أدق  وصولع المدروس من أجل الالظاھرة أو الموضو

عنى الدراسات الوصفیة بدراسة وتحلیل وتوضیح الواقع الراھن الذي تدور أو تجري فیھ الأحداث أو تُ 
الوقائع الحاضرة، بقصد الوصول إلى استنتاجات منطقیة تساھم في شرح الأحداث والمواقف المرتبطة 

  .12ة للوصول إلى نتائج ومعارف جدیدة تخدم المجال المعرفي الذي تجري فیھبالظاھر
  منھج الدراسة:  

اعتمدت الدراسة مقاربة منھجیة تجمع بین الكمي والنوعي باستخدام منھج المسح بالعینة في 
كونھ من أنسب المناھج  للدراسات الوصفیة التي تستھدف تسجیل وتحلیل  ،إطار البحوث الوصفیة

بعد جمع المعلومات الكافیة عنھا كما یمكن من خلالھ رسم  ،وتفسیر الظواھر في وضعھا الراھن
  الاستدلالات التفسیریة كما ھو الحال في ھذه الدراسة  والمنصب أساسا حول:

طر التناول الإعلامي لأحداث عملیة طوفان الأقصى من للمحتوى كمستوى أول لأ التحلیل الوصفي
اعتمدت الدراسة من خلالھ على الاعتبارات الأساسیة في العد والقیاس  الإلكتروني، العربیة موقع قبل

(التكرار كأسلوب للعد). للوقوف على الدلالات الصریحة المتضمنة في النصوص الإعلامیة محل 
 .الدراسة

 محتوى لمعرفة الأطر المستخدمة في المعالجة.لل التحلیل الاستدلالي
  أداة الدراسة:

ضرورة الاستعانة بالأدوات المنھجیة المناسبة  الدراسات والبحوث الوصفیة من ركائز
وعلى ھذا الأساس تمت الاستعانة  .للحصول على المعلومات وبالتالي استخلاص البیانات المطلوبة

لأحداث  للعربیة للموقع الإلكتروني التناول الإعلامي طرباستمارة تحلیل المضمون لرصد وتحلیل أ
وصف المحتوى   المدروس والمتمثل في التحلیل الوصفي للمحتوىعملیة طوفان الأقصى من خلال 

وھذه العملیة المنھجیة لا تكون اعتباطا وإنما من خلالھا یمكن معرفة مراكز الاھتمام في  ،وتكوینھ
فالوصف الدقیق للمحتوى ذاتھ یمكن أن یشكل قاعدة معرفیة للاستدلال عن المحتوى ، المحتوى

التحلیل الاستدلالي الضمني وھو المستوى الثاني المستھدف بالتحلیل في ھذه الدراسة والمتمثل في 
  للمحتوى. 

 ،لیةوھذا ما یحیلنا إلى اعتبار أداة تحلیل المضمون أداة منھجیة للدراسات الكمیة والاستدلا
الخطوات العلمیة تسعى للكشف عن المعاني الكامنة في المحتوى المدروس  من في مجموعة ةمطبق

رتباطیة لھذه المعاني من خلال التحلیل الكمي والمنظم للسمات الظاھرة وحتى الكشف عن العلاقات الا
  .في ھذا المحتوى
  عینة الدراسة:

لضمان إعطاء فرص متساویة لجمیع مفردات الدراسة للتمثیل في العینة تم اختیار أسلوب  
العینة البنائیة الذي یشبھ إلى حدّ كبیر أسلوب العینة الدائریة، حیث تم اختیار عینة بنائیة لسنة كاملة منذ 

أساس تمثیل  على 2024أكتوبر  10إلى غایة  2023أكتوبر  07بدایة أحداث عملیة طوفان الأقصى 
  كل أیام الأسبوع في العینة، وكل الأسابیع في السنة على النحوّ التالي:
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/ الاثنین من 2023أكتوبر  15/ الأحد من الأسبوع الثاني 2023أكتوبر  07السبت من الأسبوع الأول 
  .2023أكتوبر  31 / الثلاثاء من الأسبوع الرابع2023أكتوبر  23الأسبوع الثالث 

/ 2023نوفمبر  09/ الخمیس من الأسبوع الثاني 2023نوفمبر  01من الأسبوع الأول  الأربعاء
، الأحد 2023مبر نوف 25/ السبت من الأسبوع الرابع 2023نوفمبر 17 الجمعة من الأسبوع الثالث

، الثلاثاء من 2023دیسمبر 11، الاثنین من الأسبوع الثاني 2023دیسمبر 03من الأسبوع الأول 
  .2023دیسمبر  27، الأربعاء من الأسبوع الثالث 2023دیسمبر  19ثالث الأسبوع ال

، السبت 2024جانفي  12، الجمعة من الأسبوع الثاني 2024جانفي  04الخمیس من الأسبوع الأول 
الأحد من ... 2024جانفي  28الأسبوع الرابع ، الأحد من 2024جانفي  20من الأسبوع الثالث 

، الثلاثاء من 2024سبتمبر  16، الاثنین من الأسبوع الثاني 2024سبتمبر  08الأسبوع الأول 
، الخمیس من 2024أكتوبر  2، الأربعاء من الأسبوع الأول 2024سبتمبر  24الأسبوع الثالث 
   .یوما 48سفرت عملیة المعاینة عن . أ2024أكتوبر  10الأسبوع الثاني 

شورة تم اختیار وحدات العینة بطریقة عمدیة بعد المعاینة الدقیقة والتتبع الفاحص للأخبار المنو
وتم استبعاد الأخبار المكررة حول نفس الحدث لھذا  .تم من خلالھا اختیار الأخبار المتفرقة أي المختلفة

  سیتم توضیح مستویات اختیار العینة كما یلي:
 للعربیة.موقع الإلكتروني مستوى العینة الخاص بالمصدر: والمتمثل في ھذه الدراسة في ال - 1
 نشرات المختارة، والمتمثل في جمیع الأخبار المنشورة علىالمستوى العینة الخاص بالأعداد أو  - 2

صلي حول أحداث عملیة "طوفان الأقصى" (وھذا ما یمثل المجتمع الأ الإلكتروني العربیة موقع
 للدراسة).

بعد استفاء شرطيّ الكفایة والتمثیل (كون العینة على درجة كبیرة تحدید إطار العینة وحجمھا: 
یوما بمعدل أربعة أیام في الأسبوع، وأربعة أسابیع في  48من التجانس) تم تحدید إطار العینة في 

  في:  العینة الزمنیةالشھر، إذن تمثلت 
المدة   2024كتوبر أ 10 إلى غایة  2023كتوبر أ 07تم الاعتماد على العینة البنائیة لمدة سنة  

ذن تمثلت عینة خبرا منشورا في الیوم.  إ 12یوما تم أخد  48ت عن فرسنة كاملة العینة البنائیة أس
  للتحلیل والدراسة.  يخبرمنشور   576الدراسة في 

تختلف وحدات التحلیل باختلاف المواضیع المدروسة وباختلاف الطریقة التي وحدات التحلیل: 
ومن ھذا المنطلق  .التحدید الدقیق لمعاني وحدات التسجیل التي یتم علیھا العد والقیاس یرید بھا الباحث

وعلى أساس بناء المحتوى المدروس تم تحدید وحدة الفكرة كوحدة رئیسیة للتحلیل بالاستعانة 
ل جمھور معین من خلا إلى إیصالھاحیث أن الفكرة یتم التعبیر عنھا لغویا ثم یتم  بالوحدات اللغویة،

  وسیتم توضیح ذلك كما یلي : ،على وحدة السیاق اموضوع معین اعتماد
فھي تضم الموضوع ككل، الفقرة، الجملة،  ،باعتبارھا أشمل وحدات التحلیل وحدة الفكرة:

  (في ھذه الدراسة تم استخدام الوحدات حسب طبیعة الفئة ومتطلباتھا) الكلمة.
وردت فیھ  ذيعملیة الاستدلال لا یمكن أن تتم دون فھم أو معرفة السیاق ال وحدة السیاق:

الكلمة، الجملة، الفقرة، والموضوع ككل فھذه الوحدات تتداخل في إطار السیاق ومن خلالھ یمكن 
  عطاء تفسیرات واستدلالات معینة.إ
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لمحتوى وفئاتھ وھو نظام التسجیل الكمي لوحدات ا(وحدات العد والقیاس):  وحدات التسجیل
بطریقة منظمة في شكل أرقام وأعداد( نتائج كمیة) یمكن من خلالھا الاستدلال وتحقیق أھداف 

  كوحدة للتسجیل والعد .  Frequancyالدراسة، وفي ھذه الدراسة تم تحدید التكرار
  إجراءات صدق وثبات استمارة التحلیل:

حیث تم عرض استمارة  Pre-Testأو ما یسمى الاختبار الأولي  صدق بناء استمارة التحلیل: -1
التحلیل بعد ضبط الفئات وتعاریفھا الإجرائیة على مجموعة من المحكمین( خبراء) للوصول إلى اتفاق 
عام أو تقریبي حولھا وبعد استعادة الاستمارة تم تعدیلھا وفق الملاحظات المقدمة وعلى أساسھا تمت 

 ي:الخطوة الثانیة وھ
حیث تم التحلیل   Test – Retestوإعادة الاختبار - تم اعتماد طریقة الاختبارقیاس ثبات التحلیل:  -2

مرتین وعلى نفس المواد بنفس الأسلوب ونفس الترمیز وبعد الحصول على النتائج تمت الاستعانة 
دة النتائج تمت عملیة بخبیر ثالث لإجراء  الاختبار المكرر بنفس الترمیز وعلى نفس المادة وبعد استعا

 المقارنة.
  لم تكن النتائج متباینة أو مختلفة كثیرا تنفي مستوى الثبات. 
  

  ترمیز وتحدید الفئات: 
ھنا تم التركیز على فئات المضمون (ماذا قیل؟)، وفئات تحلیل الأطر تحدید فئات الدراسة: 

 دون التركیز على فئات الشكل أو الطریقة التي قدم بھا المضمون.
  فئات التحلیل  ودلیل التعاریف الإجرائیة:

: یقصد بھا معرفة اللغة التي تمّ من خلالھا تأطیر أحداث عملیة فئة الأسالیب اللغویة الموظفة
  :"طوفان الأقصى"، ولقیاس ھذه الفئة، تم وضع  مؤشرات فرعیة ھي

قوة ألفاظھا وبلاغتھا وعلوّ : ونعني بھا استخدام لغة خالیة من الأخطاء، إضافة إلى لغة عربیة فصیحة 
  مستواھا من حیث المعاني والألفاظ، والتي تحتاج إلى التفكر والتمعّن في المعاني والمفردات لفھمھا.

: ونقصد بھا اللغة التي تتمیز بالبساطة والاختصار والوضوح والمرونة. لغة یفھمھا لغة إعلامیة 
  جمھور وسائل الإعلام على اختلاف مستویاتھم.

: والمقصود بھا استخدام المفردات العامیة الدارجة التي ینطق بھا عموم (عامیة/ دارجة) منشأ لغة 
الناس ویستعملونھا في كافة تعاملاتھم في المنطقة ( إقلیمیة استخدامھا یقتصر على منطقة محددة 

  فقط)، ھذه اللغة لا تخضع للاعتبارات اللغویة.
  تذكر) (إنجلیزیة، فرنسیة، أخرى لغات أجنبیة 

: ونقصد بھا  استخدام ألفاظ وعبارات ھجینة (مختلطة) من اللغات واللھجات السابق ھجین لغوي
  ذكرھا في عملیة نقل الأخبار.   

) keywordsویقصد بھا الكلمات الرئیسة (في المحتوى:  المتكررة فئة الكلمات والعبارات
ھم أدوات وآلیات الإطار أتعتبر من  والكلمات الرئیسة. المتداولة وبكثرة في المحتوى المدروس

نتاج الأخبار إالإعلامي، نظریة تحلیل الإطار الإعلامي تركز على عامل اللغة وطریقة صیاغة و
  .والخطاب الإخباري، أي تنظیم المحتوى الإخباري بطریقة فاعلة
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ویقصد بھا  مجمل الشخصیات التي كان لھا دور أو علاقة  (البارزة): فئة الشخصیات الفاعلة
: (ھم  الشخصیات الفلسطینیة الرسمیة: سواء من قریب أو من بعید بأحداث عملیة "طوفان الأقصى"

/ المسؤولون في الحكومة الفلسطینیة ولھم سلطة القرار على اختلاف مستویاتھم  ورتبھم الوظیفیة) 
  .إعلامیون، أكادیمیون، محللون سیاسیون، ناشطون  اجتماعیون ...)(أشخاص عادیون،  غیر الرسمیة
(أشخاص عادیون،   / غیر الرسمیة(مسؤولون في المستوطنة)  الرسمیة الاحتلالشخصیات 

(مسؤولون في حكومات الدول ولھم سلطة القرار  ، شخصیات دولیة رسمیة.)..نإعلامیون، أكادیمیو
حكومیة دولیة (مجمل  / غیریفیة في الحكومة التابعین لھا) على اختلاف مستویاتھم ورتبھم الوظ

الأشخاص العادیین في مختلف بلاد العالم، إعلامیون، أكادیمیون، محللون سیاسیون، ناشطون 
  (شخصیات ذات علاقة تذكر).اجتماعیون... 

ھذه  المعالجة،  وقد تم ضبط مؤشراتنھدف من خلال ھذه الفئة إلى تحدید اتجاه فئة الاتجاه: 
الفئة بعد عملیات التحلیل المتكررة نظرا لحساسیة ھذه الفئة. ولضرورة توخي الحذر من الأحكام 
المسبقة التي قد تكون سببا في صعوبة تحدید الاتجاه. ولقیاس ھذه الفئة تم التركیز على الرموز اللفظیة 

والسلبیة ببعضھا  الإیجابیةومدى ارتباط الرموز  والسلبیة الظاھرة والمتكررة في المحتوى الإیجابیة
البعض من خلال مؤشرات ھي: الاتجاه الإیجابي (المؤید) للقضیة الفلسطینیة عموما، الاتجاه السلبي 

  المعارض للقضیة الفلسطینیة والموالي لكیان الاحتلال،  والاتجاه الصفري المحاید أو المتوازن.  
في الموقع محل  ول الإعلامي لأحداث "عملیة طوفان الأقصى"المستخدمة في التنا :فئة الأطر

 ة تتفرع منھا أطر ھي:فئة رئیس، حسب نظریة تحلیل الإطار الإعلامي الدراسة
في المحتوى، ولقیاس الفئة تم وضع مؤشرات ھي (حركة المقاومة  الواردة فئة أطر الصراع  -

   .تذكر)الفلسطینیة "حماس"، الاحتلال الإسرائیلي، أطراف أخرى 
رفض تواجد ھي ( ، ولقیاس الفئة تم وضع مؤشراتالواردة في المحتوى فئة أطر الأسباب -

الاحتلال في الأراضي الفلسطینیة، الإرھاب الذي یمارسھ الاحتلال من قتل وجرح، واعتداءات 
مستمرة، محاولة الإبادة الجماعیة، التھجیر القسري، التوسع والاستیطان، تردي الأوضاع 
الفلسطینیة  رد فعل على اغتیال قائد كبیر، إعادة البعث بالقضیة الفلسطینیة للواجھة الدولیة، 

  ..).أخرى تذكر.
، ھناك تداخل كبیر جدا بین ھذه الفئة وبین أطر الواردة في المحتوى فئة أطر المسؤولیة -

 طرفي الصراع لذلك تم استبعاد الفئة.
، ( التضامن الدولي العالمي (غربي، الواردة في المحتوى نسانیةفئة أطر الاھتمامات الإ -

عربي)، المبادرات الدولیة الساعیة لإیجاد الحل، مساعدات دولیة (غذاء وصحة)، مسیرات 
 واحتجاجات منددة بالحرب على غزة، أخرى تذكر).

( دعم القضیة الفلسطینیة، الضغط  الواردة في المحتوى والحلول فئة أطر ردود الأفعال -
الاحتلال، التدخل الدولي (غربي، عربي لوقف الحرب،  الوقف الفوري  ءالشعبي   لإنھا

 لمجازر الاحتلال، مقاطعة بضائع الاحتلال.)
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  نتائج الدراسة التحلیلیة:
  الأسالیب اللغویة الموظفة في المعالجة: 01رقم الجدول 

  عناصر الفئة
  

 %  التكرار 

 لغة  أدبیة فصیحة 
  

 /  / 

 لغة إعلامیة فصیحة 
  

  576  100 

 لغة منشأ (عامیة دارجة) 
  

 /  / 

  /  /  لغات أجنبیة (إنجلیزیة، فرنسیة، أخرى تذكر)

  /  /  لغة ھجین

  100   *576  المجموع

  الباحثتان  المصدر: 
  

تم اعتماد وحدة الموضوع وتسمى وحدة مفردات النشر وھي الوحدة التي یستخدمھا  للتوضیح *
في نقل المعاني من خلال وسائل الإعلام كوحدة للتحلیل قد تكون ( خبر صحفي، مقال المصدر 

مفردة  576وحدة الموضوع تساوي مفردات التحلیل والبالغ عددھا  بأنواعھ، تحقیق، حدیث صحفي...)
  وحدة العد والقیاس في ھذه الفئة ھي نفس مؤشرات الفئة)(للتحلیل والدراسة. 

صرفة كلغة أساسیة لمخاطبة الجمھور وھوما لعلامیة االإلغة الدراسة الاعتمد الموقع محل 
  .حیث اتسمت المعالجة باستخدام لغة إعلامیة فصیحة إن صح الوصف . یظھره المؤشر الكمي أعلاه

نشیر إلى ضرورة التمییز بین اللغة الفصحى الأدبیة، واللغة الفصیحة العملیة وھي ما  وھنا 
استخدم لغة إعلامیة جمعت بین الیسر والسھولة، وبین الموقع محل الدراسة و . تعرف باللغة الإعلامیة

غوط الضدون استثناء ومثال ذلك " رالأخبا وأالصحة والسلامة اللغویة سواء في عناوین النشرات 
. وضابط إسرائیلي سابق: قد نضطر .غزة .#لاف من قواتھا من إسرائیل الآ #الدولیة وراء سحب 

خر "قصف إسرائیلي متواصل ومعارك ضاریة في آ.، في مثال .للقبول بأھداف أقل طموحا للحرب.
 غزة، كما تم اعتماد نفس لغة الحوار والنقاش في المقابلات الإعلامیة مثال عن ذلك " وزیر#

. فیصل بن فرحان أكد أن .الخارجیة السعودي: أولویتنا خفض التصعید في غزة والبحر الأحمر.
  الحرب في غزة تجر الإقلیم بكاملھ لمخاطر كبیرة..

 ،وحتى المراسلون الصحفیون في تغطیتھم للأحداث لم یسجل أي استخدام ھجین أو دارج للغة
  لغة الإعلامیة.فكانت مجمل الأخبار والنشرات تقدم في إطار ال

  :في المحتوى(المكررة)  الكلمات والعبارات الأكثر بروزا 
یمكن تحلیل الإطار الإعلامي المستخدم من قبل أي وسیلة إعلامیة من خلال التحدید المعجمي 

وھذا لن  .لمكونات الجملة، الاستعارات، والتشبیھات التي تساعد على تحدید المعاني في القصة الخبریة
من خلال تحدید الكلمات ( یتأتىّ إلا بتحدید الكلمات والعبارات الأكثر بروزا في النص الخبري

 لموقع. ومن خلال أداة التحلیل الأسلوبي للألفاظ المستخدمة في الخطاب الإعلامي لالمتكررة)
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یدة من خلال عملت على إبراز نوع من الأطر الجدلعربیة ا والسمات اللغویة المستخدمة نجد أنّ 
، الاحتلال لحات التي تستخدمھا روایةطالتشویھ الواضح للمصطلحات والمفاھیم واعتمادھا على المص

  وسنعرض الكلمات والعبارات الأكثر بروزا.
 برزت عبارة "طوفان الأقصى" بشدة في المعالجة متبوعة في بعض الأحیان بوصفھا بالعملیة 

 #كما ھو مكتوب بین وسمین، ثم عبارة  #سرائیلإ ثم جاء مصطلح  #، عملیة طوفان الأقصى""
، #الاشتباكات#، #مقاتلو حماس#، #حماس# ،#غزة#، الحرب الإسرائیلیة على #اكتوبر 07ھجوم 

، ھجوم حماس على #حصار غزة#،#الفرق العسكریة #، #تل أبیب#، #مسلحو الفصائل الفلسطینیة#
، #عشرات القتلى الفلسطینیین#، #قتلى #،#حرب أكتوبر# إسرائیل، المقاتلون الفلسطینیون،

 مقابل السجناء الفلسطینیون.  #ةالرھائن الإسرائیلی #..الإسرائیل.قتل الجیش # ،#جرحى#
بالمقابل غیاب شبھ تام للكثیر من المصطلحات والكلمات كان من المفروض أن یكون حضورھا 
قویا حیث حملت الأطر اللغویة (الكلمات) الكثیر من المغالطات عمد من خلالھا الموقع محل الدراسة 

ثبت محاولة ت"شھداء"  إلى بناء وتشكیل صورة مخالفة تماما للواقع، واستخدام القناة للفظ " قتلى بدل 
  .المتلقي.. إقناعمنح الأحداث معنى خاصا من خلال اختیار الأفعال وانتقاء العبارات لزیادة 

 
  الشخصیات والقوى الفاعلة في المحتوى المدروس : 02 رقم الجدول

  
  عناصر الفئة

  
 %  التكرار 

 الشخصیات الفلسطینیة رسمیة/ غیر رسمیة 
  

  10368 28.57  

 رسمیة/ غیر رسمیة  الاحتلالشخصیات 
  

11520    31.75 

 شخصیات دولیة رسمیة/ غیر رسمیة
  

 14400 39.68  

  /   /   شخصیات ذات علاقة تذكر 

  100  36288   المجموع

  الباحثتان المصدر: 
  

ھو موضح في بیانات الجدول أعلاه احتلت الشخصیات الدولیة الرسمیة وغیر الرسمیة  كما
،  في الترتیب الثاني شخصیات الاحتلال الرسمیة/ غیر رسمیة بنسبة %39.68الترتیب الأول بنسبة 

  .%28.57بنسبة   %ثم الشخصیات الفلسطینیة رسمیة/ غیر رسمیة  ،31.75%
میة وغیر الرسمیة الترتیب الأول. وھذا طبیعي كون النسبة احتلت الشخصیات الدولیة الرس

شملت المؤشر الأول والثاني بالإضافة إلى الشخصیات الفاعلة ضمن المجتمع المدني والمتمثلة في 
الناشطین ضمن المنظمات الدولیة العاملة في مجال حقوق الإنسان والذین كان لھم حضور مكثف في 

منظمة الأونروا والنشاطین بھا، الصلیب الأحمر، ھالي نذكر منھا (ات الإنسانیة لأتقدیم المساعد
الناشطون ضمن المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ھیئة الإغاثة الإنسانیة التركیة، ھیئة 

  .  .)الإغاثة الإسلامیة..
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القناة شخصیات أخرى عادیة كان لھا حضور في عملیة المعالجة كالأشخاص الذین حاورتھم و
حول مختلف القضایا منھا الاحتجاجات والمسیرات المنددة بالحرب على غزة، الشخصیات الفاعلة في 

بشأن تطبیق اتفاقیة منع جریمة  2023كانون الأول/ دیسمبر  29قضیة جنوب إفریقیا ضد إسرائیل 
یة، یمثلون قاضیا بمحكمة العدل الدول 15الإبادة الجماعیة.. مثال ذلك " ثلاث قضاة عرب ضمن 

من الأصوات في دعوى الإبادة الجماعیة ضد الاحتلال الإسرائیلي، ھم المغربي بنونة،  20%
  الصومالي عبد القوي أحمد یوسف، اللبناني نواف سلام...".

وشخصیات الاحتلال فكانت النسبة متقاربة  %28.57أما فیما یخص الشخصیات الفلسطینیة 
صیات الاحتلال وأتباعھ خاصة الولایات المتحدة الأمریكیة، التي نوعا ما، غیر أن الغلبة كانت لشخ

تعھدت بدعمھا العسكري والاستراتیجي للاحتلال منذ بدایة العملیة والظھور القوي والمكثف.  مثال 
ذلك .. أزمة غزة على ھامش اجتماعات الأمم المتحدة وكالة رویترز نقلت عن ستة مصادر أن 

یة وفرنسا یقودان مساعي الدبلوماسیة لإنھاء الأعمال القتالیة في غزة وذلك الولایات المتحدة الأمریك
ضمن مبادرة واحدة. ھذه ستكون المرة الأولى التي یجري فیھا ربط الجھتین ضمن جھود دبلوماسیة 

في  . كشف بایدن.أمریكیة. في مثال آخر بخطواتھ الثلاثة تفاصیل المقترح الذي أعلن عنھ بایدن.
.. صحیفة ذ تایم أوف إسرائیل تنشر تقریرا حول إبلاغ .خطاب ألقاه في البیت الأبیض.... في مثال أخر

مجندات الاحتلال بعملیة طوفان الأقصى قبل تنفیذ العملیة بأشھر... لكن المعلومات قوبلت بالتجاھل.. 
صدار تحذیر بشأن ھجوم یقول رونین بار رئیس جھاز الأمن العام للاحتلال الذي یؤكد فشلھ في إ

یحي السنوار" صاحب .. رئیس أركان الاحتلال ھرتسي ھالیفي ".مثال أخر ...أكتوبر 07حماس في 
  ... ھو وقادتھ ھدفا لنا..قرار الھجوم.

... القائد العام لكتائب القسام " الضربة الأولى من طوفان الأقصى تجاوزت الخمسة آلاف صاروخ 
.. خططنا لھا .مثال أخر " ،"محمد الضیف" یعلن بدایة طوفان الأقصى". الإسرائیلي..باتجاه الاحتلال 

مسبقا ..المتحدث باسم حماس یؤكد للعربیة إعداد الحركة لعملیة طوفان الأقصى والاستعداد لكافة 
  .السیناریوھات. حاسم قاسم المتحدث باسم "حماس"..

   :  اتجاه المعالجة*03جدول رقم
  عناصر الفئة

  
 %  التكرار 

 اتجاه إیجابي (مؤید)  
  

   4485 29.07  

 اتجاه سلبي (معارض)   
  

 6336  41.07 

  29.86  4608  اتجاه صفري (المحاید)

   100   15429  المجموع

  الباحثتانالمصدر: 
  

تقع : تم اعتماد وحدة الفكرة في التحلیل كونھا الأنسب في تحدید الاتجاھات والأحكام التي للتوضیح *
 على مستوى المضمون، ولأنھا تحكم تناول باقي الوحدات ( الكلمة، الجملة، الفقرة، الموضوع ).
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كما ھو موضح في الجدول أعلاه یتضح جلیا اتجاه المعالجة وتمركزه حول الاتجاه السلبي 
ب الذي )، في الترتیب الثاني برز الاتجاه الصفري وھو الجان29.07المنحاز لروایة الاحتلال بنسبة (

) ، ثم الاتجاه الإیجابي (المؤید) والمساند 20.86لا یظھر فیھ أي جانب لا بالسلب ولا بالإیجاب (
  ).29.07للقضیة الفلسطینیة بنسبة (

في حقیقة الأمر مسألة تحدید الاتجاه وشدتھ في المحتوى الإعلامي كانت ومازالت مثارا 
أسالیب تقدیر درجة الاتجاه وشدتھ كونھا تخضع في لاجتھادات منفردة لم یتم حتى الآن الاتفاق حول 

النھایة لطبیعة المشكلة البحثیة وأھدافھا ولطبیعة المحتوى المراد دراستھ، ولمھارات ترتبط بمھارة 
الباحث واستثارتھ لأسالیب تتفق مع طبیعة البحث والمحتوى المدروس. وعلى ھذا الأساس تم الاعتماد 

وبالتركیز على شدة وكثافة ھذه الألفاظ، بالإضافة إلى سیاق  المعنى)(دلالة على دلالات الألفاظ 
  الألفاظ والأحداث.

الواقع استخدم الموقع محل الدراسة قائمة طویلة من التعبیرات والألفاظ عكست اتجاه  في
التغطیة لصالح روایة الاحتلال الإسرائیلي حیث برز بوضوح الإطار الإعلامي الجدید القائم على 

روایة اختیار لغة واختیار ألفاظ محددة بعینھا. وھذا ما جعل الخطاب اللغوي للموقع محل الدراسة یقدم 
مخالفة للواقع ومناقض لحقائق مسارات ما یحدث في غزة. بالإضافة إلى أسلوب عرض الأحداث 
والشخصیات بطریقة مقصودة حیث وظّف أسلوب العرض المباشر والنقل المباشر لخطاب وحدیث 
شخصیات الكیان المحتل بالصوت والصورة (نقل مباشر من تل أبیب) طیلة عملیة التغطیة، مثال عن 

.. دانییل ھاغاري المتحدث باسم قوات الاحتلال الاسرائیلیة (الترجمة مرافقة للحدیث).. حزب الله .لكذ
.. نحن نتطلع إلى الشمال نرى أن حزب الله یحاول تحدینا واستفزازنا أكثر من ذلك إنھ .یستفزنا

وقمنا  ینلإسرائیلییھاجمنا حتى الیوم الأخیر، إرھابیون اعتزموا التسلل إلى إسرائیل من أجل قتل ا
.. استخدم الموقع .. حیث أظھرت الجانب الصھیوني في حالة دفاع شرعي عن النفس.بالقضاء علیھم.

  محل الدراسة لفظ طرفي الصراع على أساس طرفي الصراع المتكافئ. 
والمثال الآتي ذكره یختزل العدید من المعاني التي توضح اتجاه العربیة بوضوح... الحرب 

. الحرب النفسیة حرب لا تستھدف قتل الأرواح وإنما .ین إسرائیل وحماس في صراع غزة.النفسیة ب
تحطیمھا من الداخل، أھمیتھا لا تقل أبدا عن العملیات العسكریة المیدانیة.. وتأثیرھا كان حاسما في 

.. .لبعض الحروب والمعارك على مدى التاریخ لما لھا من أثر كبیر في بث الرعب في القلوب والعقو
ولكل منھما أوراقھ  الأخروفي الحرب الجاریة في قطاع غزة یمارس كل من الجانبین حربا نفسیة ضدّ 

  الكثیرة... 
وفي حقیقة الأمر لا وجود لھذا التكافؤ فالطرف الفلسطیني صاحب حق، ورغم ھذا تم تغییب 

ح بالمجازر التي ترتكبھا الروایة الفلسطینیة حیث عمد الموقع محل الدراسة إلى عدم الاعتراف الصری
  قوات الاحتلال الإسرائیلي.

كما استخدم الموقع محل الدراسة دلالة الفاعل في معالجتھ للأحداث بالتركیز على روایة  
الاحتلال وھذا یعكس بوضوح اتجاه الموقع محل الدراسة من أمثلة ذلك... توغلات إسرائیلیة في 

الجیش الإسرائیلي ینشر فیدیوھات  ...سرائیلیة في غزةالقطاع.. صور تظھر العملیات العسكریة الإ
لعملیاتھ في غزة.. إسرائیل تواصل حشد الدبابات العسكریة على حدود غزة وسط توقعات تنفیذھا 
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عملیة اجتیاح بري... في مثال أخر .. الجیش الإسرائیلي و بلھجة حماس زائدة وبنبرة صوت قویة تم  
  ھذا ما ورد :استعراض  قوات جیش الاحتلال و

تعرف على قدرات الجیش الإسرائیلي الذي تواجھھ فصائل فلسطینیة . ..18"تأتي في المرتبة 
في غزة.. مع استمرار المعارك الدائرة بین غزة وإسرائیل المقاتلون الفلسطینیون یواجھون أحد أقوى 

غلوبال فایر باور صنف الجیوش في العالم.. فما الذي تعرفھ عن قدرات الجیش الإسرائیلي؟... موقع 
  .الجاري...." 2023عام  18الجیش الإسرائیلي بالمرتبة 

الاتجاه المؤید لعموم القضیة الفلسطینیة ولما یحدث في غزة الآن جراء تداعیات عملیة طوفان 
الأقصى لم یظھر بوضوح. وعلى ھذا ھناك تداخل كبیر جدا بین الاتجاه الإیجابي المؤید والاتجاه 

حاید الذي جاء في سیاق تصریحات المسؤولین وبعض الشخصیات والتي تضمنت أفكارا الصفري الم
وأراء وتصریحات عبرت عن أراء أصحابھا.  كما لم یرد أي لفظ أو تعبیر مباشر یدین ما تفعلھ قوات 
الاحتلال الإسرائیلي، فمعظم الألفاظ كانت عبارة عن ألفاظ عامة مثل "الضحیة"، "الاعتداءات"، 

. وھذا ما جعل اتجاه الخطاب الإعلامي للموقع محل .لى"، "الفصائل الفلسطینیة"، "حماس"."القت
الدراسة یمیل إلى روایة الاحتلال. فعملیة معالجة الأحداث أفرغت القضیة الفلسطینیة من بعدھا 

  التاریخي والثقافي والھویّاتي.
وكأن الحدث  2023وبر من أكت 07مسار المعالجة اقتصر على الأحداث التي وقعت بعد  

منفصل ولیس لھ جذور ولا أحداث سابقة، بالإضافة إلى التركیز على حركة حماس بوصفھا الفاعل 
الوحید دون الأطراف الأخرى، مغیبة تماما السیاق التاریخي للقضیة الفلسطینیة التي تمتد جذورھا  

طارئة المتسبب فیھا تعدیّات حتى قبل ظھور ھذه الحركة، وتم تأطیر الأحداث بأنھا مجرد أحداث 
  حركة المقاومة الإسلامیة حماس...

  طر المستخدمة في المعالجةالأ :  04رقم الجدول 
  عناصر الفئة

  
 %  التكرار 

 أطر الصراع  
  

 10368  41.87 

 أطر الأسباب 
  

  3456  13.96   

  32.55    8064  نسانیة أطر الاھتمامات الإ

  11.62   2880   أطر الحلول  

  /  /  أطر أخرى تذكر

  100   24768  المجموع

  
  الباحثتانالمصدر: 

  

وھذا شيء طبیعي كون التغطیة والمعالجة  ،%41.87بنسبة  بقوة  الصراع برز إطار أطراف
والاحتلال حركة المقاومة الإسلامیة (حماس) ، والمتمثلة في منصبة أساسا على طرفي صراع

بین أكثر العملیات تأثیرا على مستوى الصراع الأقصى  طوفان  باعتبار عملیة  الإسرائیلي
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أبرز القضایا الإنسانیة العالمیة التي حظیت باھتمام إعلامي  إحدىھا ر، وباعتباوالاحتلال نالفلسطینیی
كبیر على مستوى العالم  كونھا  لم تستقر على حل نھائي بل غالبا ما تنتھي بتعقیدات أكبر بسبب 

  ة وھو ما یحدث بالفعل.التطورات الحاصل
قضیة الصراع منذ  الموقع محل الدراسة  من خلال عملیھ مسح وتحلیل عینة الدراسة طرح

واقتحام المقاومة الفلسطینیة السیاج الفاصل بین غزة و الاحتلال  2023أكتوبر 7بدایة العملیة في 
بالصوت والصورة ،  24/24حالھا حال جمیع وسائل الإعلام وبقوة ضخ إخباري رھیب على مدار 

لكن  .منشور إخباري في الیوم 100مبدأ التدفق الإعلامي أكثر من  ج الموقع محل الدراسة انتھ
وفي ظل المتغیرات المتلاحقة لمعركة طوفان الأقصى انتھج خطا إعلامیا واحدا  الموقع  الملاحظ أن 

ملتزمة بالضوابط التي وھو  طرح القضیة على أساس أطراف صراع متكافئة، ولم تكن المعالجة 
فمن خلال تتبع  . تحكم دور أي وسیلة إعلامیة في نقل الأخبار بموضوعیة وإمداد الجمھور بالحقائق

ما یجري من أحداث یمكن القول أن التغطیات الإعلامیة على مستوى العالم (المحلي، الإقلیمي، 
ددة ومتناقضة إما مساندة والدولي) تنوعت عبر الوسائط المتعددة وطرحت القضیة روایات متع

للقضیة، أو منحازة للاحتلال وھذه الأخیرة بارزة وبقوة في الإعلام الغربي الذي ینتھج أسلوب 
  "تصنیع الموافقة الجماعیة".

ظھر الوحشیة الإجرامیة من مجازر إبادة  (قتل، تھجیر أسر...) یلم  موقع الدراسةالمفارقة أن 
وما ورد في ھذا الخبر یوضح  .راع على درجة من التكافؤوتم عرض الأحداث على أساس طرفي ص

ھجوم مباغت للفلسطینیین مئات القتلى وعشرات  ...سرائیل وقطاع غزةإ"یوم دام في بوضوح ذلك 
والجانبان  ،سرائیلي جوي بري أوقع مئات القتلى في قطاع غزةإورد  ...الأسرى الإسرائیلیین

سماعیل ھنیة، وجون إما جاء على لسان كل من نتنیاھو، والقائد   د الموقعوأور. "یتوعدان بعضھما
   .بایدن كما ورد في المنشور الإخباري حرفیا

مصطلحات ومفاھیم حملت معان مخالفة للحقیقة مثل "إسرائیل"  موقع محل الدراسةاستخدم ال
.. وبالنظر إلى .تلة"سرائیلي" "المقاتلون الفلسطینیون" "الفصائل الفلسطینیة المقاجیش الدفاع الإ"

السیاق الذي جاءت فیھ ھذه المصطلحات یمكن القول أن  الأخبار  جاءت بطابع تجمیلي لما قام بھ 
من مجازر دمویة في حق أھالي غزة، ولم یحمل الخطاب الإعلامي أي إدانة  الإسرائیليالاحتلال 

نسانیة في استجلاء الجوانب الإواضحة للاحتلال أو أفصح عن الظلم الذي تعیشھ أھالي غزة، ولم یتم 
  المعالجة لتوسیع دائرة التضامن الدولي مع القضیة الفلسطینیة برمتھا.

فخلق رأي عام مستنیر یعتبر من أسمى أھداف العمل الإعلامي الصادق والنزیھ، كما لم یتم  
وجاء عرض الأحداث بصورة شبھ متوازنة عكست في حقیقة  ،فضح الممارسات الدامیة للاحتلال

من التغطیة الرمادیة وحتى التحیز الواضح لروایة الاحتلال، فبرزت أطر جدیدة  االأمر  نوع
للإرھاب، كما برز إطار نزع الإنسانیة عن الفلسطینیین، والغیاب الشبھ تام للتوازن الفعلي في عرض 

كان واضحا حیث انتھج أسلوب التغطیة أحادیة  ع محل الدراسةلموقالأحداث فالخطاب الإعلامي ل
  .من خلالھ على تصنیع الإجماع أو الاتفاق على روایة واحدة الاتجاه عمل
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وسط المدن الإسرائیلیة ھاجموا من الجو والبر والبحر  مقاتلون فلسطینیونمن الأمثلة "
تشھده إسرائیل منذ حرب أكتوبر وبالتوازي كان ھناك قصف بالصواریخ... مشھد غیر مسبوق لم 

  ..."....الأرقام الأولیة تتحدث عن مئات القتلى وعشرات الأسرى1973
خطفوا دبابات وجنودا اقتحموا العمق الإسرائیلي اقتحموا  مسلحون من الفصائل الفلسطینیة"

  ...." الإسرائیليمباني واحتجزوا رھائن وخاضوا اشتباكات وجھا لوجھ مع الجیش 
خان یونس بسبب رغبة الجیش الإسرائیلي  #إخلاء واستھداف عدة مناطق في  ..." مثال أخر

  .".في التقدم أكثر.. والمدینة تشھد اشتباكات عنیفة..
فلسطینیا مجھولي الھویة دفنوا جماعیا في مدینة رفح بعد ما سلمتھا  80جثث " في مثال أخر

من الجزء الشمالي من قطاع غزة تلك الجثث إسرائیل عبر معبر كرم أبو سالم الحدودي. .تم جمع 
  لتدفن في خندق طویل..  

برز ھذا الإطار بعد أسابیع من بدایة المعركة بعد  ،)%32.55( الاھتمامات الإنسانیةإطار أما 
خر بعد تردي الأوضاع الاقتصادیة آمنحى  أن كانت منصبة أساسا حول الحدث نفسھ، لتأخذ المعالجة

بضرورة المطالبة  قطاع غزة وتصاعد الأصوات الدولیة ( العربیة والغربیة)والاجتماعیة لأھالي 
ھذا الإطار وبشدة في المعالجة على اعتبار طرح  برز .التدخل الإنساني العاجل بتقدیم الغذاء والدواء..

القضیة ضمن إطار إنساني حیث تصاغ الرسائل الإعلامیة في قوالب ذات نزعة إنسانیة في إطارھا 
  الموضوعي.
نسانیة المتعاظمة في اھتم بھذا الجانب كون الأزمة الإ الموقع محل الدراسةالملاحظ أن لكن 

الدولي وبالتالي الصعید الإعلامي، ولكن بأسلوب التركیز على  قطاع غزة فرضت نفسھا على الصعید
منھج التناول وخطابھ باختیار زوایا محددة في إظھار  موقعللأحداث حیث انتھج ال الإنسانيالجانب 

أھالي غزة في حالة فزع وخوف وتشتت..، ولم تعكس المعالجة الرؤیة الإنسانیة لما حدث ویحدث في 
فالخطاب الإعلامي اتسم بالتحامل الواضح على المقاومة الإسلامیة  .يغزة في إطاره الموضوع

صور مبادرة المقاومة بالھجوم سببا في معناة أھل غزة  یمن خلال أطر لغویة واضحة أن  وحاول
 الآتي.. ومن الأمثلة على ذلك ما ورد في المنشور الخبري .واستخدام المقاومة المدنیین كدروع بشریة

  ذكره:  
 ،" كان ھذا عنوان الخبر... الأسوأفي غزة... أصوات دولیة تحذر من  لأزمة الإنسانیة"حدة ا

كیلومتر مربع یقبع أكثر من ملیوني إنسان تحت  360المتن جاء فیھ: "في بقعة جغرافیة لا تتجاوز 
الغذاء وخدمات الصحة وأشیاء أخرى دفعت المنظمات  ؛الحصار یحرمھم من أبسط أساسیات الحیاة

. فبعد أكثر من أسبوعین من تحدید .تدق ناقوس الخطر بأن الحیاة في غزة باتت في خطر.لسانیة الإن
الفلسطیني نجحت الجھود الدولیة في ذلك القطاع الحصار في غزة وفي ضوء مجریات الحرب على 

  ......االأور ونوإدخال مساعدات تم توصیلھا إلى مقر وكالة 
شاحنة غذاء ودواء تعبر رفح إلى  20 .أخر "العربیة ترافق قافلة المساعدات الأولى.. مثال

، في مثال أخر " "مساعدات أمریكیة بقیمة .غزة.. إسرائیل توجھ المساعدات جنوبا وتمنع الوقود..
    .ملیار دولار  لإسرائیل وأوكرانیا.." 100ملیون دولار لغزة والضفة الغربیة و  100
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الموقع المسیرات والاحتجاجات المنددة باعتداءات الاحتلال الإسرائیلي في غزة  في كما نقل 
  عدد من دول العالم كنوع من التعاطف الإنساني لما یحدث في غزة.

 من الأمثلة على ذلك: ... عدوى احتجاجات الطلاب تنتقل من الولایات المتحدة إلى أروبا... 
، تحدیدا جامعة لوزان بعدما اقتحم عشرات الطلاب إحدى مشاھد الاحتجاج ھذه المرة من سویسرا

قاعاتھا أسوة بالحراك الطلابي المتصاعد في أمریكا رفضا للحرب على غزة.. من سویسرا إلى 
بریطانیا الطلاب ھنا في جامعة مانشستر نصبوا خیامھم بساحاتھا من أجل قطع علاقتھا مع إسرائیل 

تي لا تزال الاحتجاجات فیھا مشتعلة فقد أعلنت جامعة سیانس بو وشركات صنع السلاح .. أما فرنسا ال
  إغلاق فرعھا الرئیسي في باریس بعدما اقتحم الطلاب المحتجون مباني في حرمھا...

 في مثال آخر "... شاركت في احتجاجات الطلبة المؤیدین لفلسطین وكانت من بین الذین 
  اعتقلتھم الشرطة في جامعة واشنطن.. أنھا المرشحة للرئاسة أمریكیة عن حزب الخضر جیل ستاین...

بین ھاتین الفئتین،   تام وأطر الجھات المسؤولة ھناك تداخل شبھ  )%13.96( إطار الأسباب 
الإطار كون القناة لم تفصح عن الأسباب بصفة مباشرة حتى تتضح مسؤولیة من؟ حیث غیبت تماما 

التاریخي للقضیة الفلسطینیة (الجذور التاریخیة  للنكبة) كإطار إیجابي یؤید حق المقاومة في عملیتھا 
  الفلسطینیة . ، أو حتى الإشادة بما قامت بھ المقاومةلاحتلالضد تواجد ا

     الحرب الحالیة على أنھا صراع بین حماس  لموقع محل الدراسةالإعلامي ل قدم الخطاب 
والأمثلة ، ، الدلیل أنھا اعتمدت أسلوب التكرار لنفس المصطلحات ونفس اللھجة الإعلامیةائیلوإسر

  على ذلك كثیرة نذكر منھا:
عمداني... جثثت وأشلاء اختلطت ببعضھا ھنا وھناك سبقھا ھذا م... مئات القتلى والجرحى في مشفى ال

   .أردف صوت صواریخ مدویةلموقع .. وھنا ا.الصوت
سرائیل سارعت إلى نفي مسؤولیتھا عن قصف مشفى المعمداني وقالت أنھ أصیب بصاروخ إ ...

قواتھا ثم نقلت بالصوت والصورة خطاب المتحدث باسم  .أطلقتھ  حركة الجھاد الإسلامي الفلسطینیة..
حركة الجھاد الإسلامیة ھي المسؤولة عن فشل إطلاق  ... (الترجمة للعربیة رافقت الخطاب)...قائلا

   الصاروخ الذي أصاب غزة وأكرر ھذه مسؤولیة الجھاد الإسلامي...
.. یجب نزع السلاح وإقامة منطقة .سرائیلي أفیر  جندلمانالإ الاحتلال المتحدث باسم رئیس وزراء

على المدى البعید ستحتفظ  ...... جندلمان#إسرائیل #أمنیة مؤقتة بمحاذاة حدود القطاع مع جنوب
  الأمنیة في قطاع غزة.إسرائیل بالمسؤولیة 
) تمثل إطار الحلول في المطالبة بضرورة وفق إطلاق النار وإنھاء %11.62( إطار الحلول

العملیة العسكریة في غزة. لم یؤكد الموقع على ضرورة دعم القضیة الفلسطینیة لمشروعیتھا، ولا 
ق النار والأمثلة كثیرة لضرورة إنھاء الاحتلال.  بروز إطار الحلول تمثل في المطالبة بوقف إطلا

  نذكر منھا:
.. واشنطن تحث الأطراف على لإنجاحھاأمریكي ط غزة الیوم... ضغ#انطلاق مفاوضات الھدنة 

دوحة.. تنطلق ال. بقلیل من الأمل وكثیر من الترقب تنطلق الیوم مفاوضات ھدنة غزة في .نجاحھا.إ
  ولة...جدون مشاركة حماس التي تقول أنھا فقدت الثقة بأمریكا كوسیط لكنھا ستراقب سیر ال
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في مثال أخر.. وزیر الدفاع الأمریكي للممثل الإسرائیلي نتوقع منكم إنھاء العملیة العسكریة في أسرع 
  .وقت..

  .طینیة والتصعید في غزة..بایدن وعباس لبحث الوضع في الأراضي الفلس ..اتصال ھاتفي. ...

  ..بایدن أكد لعباس ضرورة وقف إطلاق الصواریخ  على إسرائیل. .... البیت الأبیض..

العقبة الوحیدة بین غزة ووقف إطلاق النار ھي  .. إن.. في الأثناء قال وزیر الخارجیة الأمریكي..
  ..حركة حماس مشیرا إلى أنّ أصحاب القرار الفعلي حركة حماس موجودون في القطاع.

  ...وزیر الخارجیة الأمریكي .. إن وجھة نظرنا ھي وقف إطلاق النار الآن .... أنتوني بلینكن..
. تولي المؤسسة الأمنیة .. ورقة عربیة لوقف إطلاق النار في غزة جاء فیھا..المساعي العربیة. ...

الفلسطینیة المھام في غزة، عودة اللاجئین وفتح جمیع المعابر، إقامة دولة فلسطینیة، اعتماد وجود 
  ..قوات دولیة لحفظ السلام.

ار بعد سبات دام . المقترحان الأمریكي والمصري لإحیاء مفاوضات إطلاق الن.في مثال أخر ".
.. فیما یتعلق بالمقترح الأمریكي فھو یتعلق بوقف .نحو شھرین، المقترحان یتضمنان وقفا لإطلاق النار

السجناء محتجزین لدى حماس مقابل عشرات رھائن  08یوما  وتسلیم  28إطلاق النار في غزة لمدة 
  في سجون الاحتلال الإسرائیلي...

  :نتائج الدراسة
حل الدراسة اللغة الإعلامیة كلغة أساسیة في معالجة أحداث عملیة طوفان اعتمد الموقع م -

 الأقصى في جمیع الأخبار المنشورة على موقعھا الإلكتروني.
الكلمات والعبارات الأكثر بروزا في المحتوى تمثلت في: طوفان الأقصى، عملیة طوفان  -

على غزة، حماس، إسرائیل، مقاتلو حماس،  ةأكتوبر، الحرب الإسرائیلی 07الأقصى، ھجوم 
مسلحو حماس،  مقاتلو الفصائل الفلسطینیة، الاشتباكات، حصار غزة، حرب أكتوبر، القتلى 

 الفلسطینیون، قتلى الجیش الفلسطیني، ...
الشخصیات المحوریة (الفاعلة في المحتوى) بروز الشخصیات الدولیة الرسمیة/ الغیر رسمیة  -

، تلاھا بروز فاعل لشخصیات الاحتلال الإسرائیلي %39.68بنسبة بقوة في المحتوى 
، ثم الشخصیات الفلسطینیة الرسمیة وغیر %31.75وأنصاره الرسمیة والغیر الرسمیة بنسبة 

 .%28.57الرسمیة بنسبة 
، تلاه %41.07اتجاه المعالجة تمحور حول الاتجاه السلبي المنحاز لروایة الاحتلال بنسبة  -

 .%29.86، الاتجاه الصفري بنسبة %29.07بنسبة  جابيالإیالاتجاه 
 أطر المعالجة: 

 .%41.87بروز إطار أطراف الصراع بنسبة  -
 .%32.55إطار الاھتمامات الإنسانیة بنسبة  -
 .%13.96إطار الأسباب  -
   .%11.62إطار الحلول بنسبة  -
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  خاتمة:
عنھ من تداعیات لا یمكن طوفان الأقصى" وما نجم " حدث  بحجم معركة في حقیقة الأمر أنّ 

وھذا ما تم استبعاده كلیا من أطر  .بأي حال من الأحوال فصلھ عن سیاقھ التاریخي والاستراتیجي
لأحداث بعینھا من خلال التلاعب  الانتقاء والبروزالمعالجة للأحداث، حیث ركزت القناة على عاملي 

طریقة نزعت  حیثلفة للحقیقة، ابالألفاظ والمصطلحات التي حملت في كثیر من الأحیان معان مخ
ولم  .عن الفلسطینیین حقھم المشروع في الدفاع عن أرضھم ومقدساتھمالقناة في معالجة الأحداث 

  .ظھر الوحشیة الإجرامیة للمحتل الصھیونيتُ 
، وھذا ما ار كانت عن حقائق جزئیة والفاعل غائب في العناوین وصدارة الأخبارمعظم الأخب  

جعل المعالجة تغفل تماما الزلزال السیاسي والعسكري الذي خلفھ ھجوم المقاومة الفلسطینیة ولم یرد 
  بأي حال من الأحول لفظ المقاومة في سیاق سرد الأحداث.
علام العربیة للإعداد لاستراتیجیة إعلامیة وعلى ھذا من الضروري توحید جھود وسائل الإ

وضرورة تقدیم رؤیة  .الإیدیولوجیةترفض التطبیع بكل أشكالھ دون الوقوع في تناقضات الخلافات 
  واضحة  لحقائق مجریات الحرب ومساراتھا.

تطویر الخطاب الإعلامي العربي المتعلق بالقضیة الفلسطینیة وجعلھ أكثر تأثیرا دولیا، وترك 
  الخطاب الذي یكون بفعل التبعیة السیاسیة لھذا الطرف أو ذاك. تشتت

استراتیجیة إعلامیة عربیة موحدة لنشر ثقافة المقاومة الفلسطینیة، فأحداث  إیجادضرورة    
من مقاومة دفاعیة إلى مقاومة دفاعیة  عملیة "طوفان الأقصى" دلت وبشدة على إمكانیة إحداث التغییر

   ھجومیة.
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