
  508-497ص:  -، ص 2025، جانفي 36، العدد: 25، المجلد الإحیاء مجلة
 2406-2588 الإلكتروني: الدولي الترقیم   4350-1112 الدولي: الترقیم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  

497  

شكالیة تحقیق الخدمة إنمط التسییر الإداري لمدیریة التضامن الاجتماعي و
  )الاجتماعیة المتكاملة لذوي الاحتیاجات الخاصة (دراسة میدانیة بولایة الأغواط

The administrative management style of the Social Solidarity 
Directorate and the problem of achieving integrated social service 

for people with special needs (a field study in the state of Laghouat) 
 

  قعدةالعید د/       1مریم بلخضرطالبة دكتوراه 
          Laid GAADA         Meriem BELLAKHDAR 

  جامعة عمار ثلیجي الأغواط
  الأغواط - مخبر التمكین الاجتماعي والتنمیة المستدامة في البیئة الصحراویة

l.gaada@lagh-univ.dz     me.bellakhdar@lagh-univ.dz 
  

  08/10/2024 القبول: ریختا  04/07/2024 :الإرسال تاریخ
  

   :الملخص
الاحتیاجات الخاصة من أھم الفئات المستضعفة والتي تعاني الھشاشة في العالم، حیث تحاول  وذو

المؤسسات المتخصصة من بینھا مدیریة التضامن الاجتماعي تحقیق خدمة اجتماعیة متكاملة لفائدة تلك الفئة. إلا 
ل للأھداف المرجوة، ھذه شكالیات تعوق الوصول إلى خدمة اجتماعیة متكاملة والوصوإأن المؤسسة تواجھ 

المعوقات ترتبط بالتمویل المادي، وأخرى مرتبطة بنمط التسییر الإداري للمؤسسة، ذلك النمط الذي لا یتماشى 
نماط مؤسساتیة مع ما یحقق التنمیة أنصاف وتحقیق التكامل واستحداث وخصوصیة الفئة التي تتطلب المرونة والإ

  ودفع عجلة التمكین الاجتماعي لھا.
  .خدمة اجتماعیة؛ نمط التسییر؛ مدیریة التضامن الاجتماعي؛ ذوي الاحتیاجات الخاصة :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
People with special needs represent one of the most vulnerable populations in the world 

when it comes to fragility. For this group, specialized organizations like the Ministry of Social 
Solidarity work hard to offer comprehensive social services. But the organization has 
obstacles that prevent people from using integrated social services and from reaching their 
objectives. These challenges are associated with the institution's administrative management 
style and financial backing. The particular requirements of the category, which call for 
adaptability, justice, integration, and the creation of institutional patterns that foster growth 
and encourage social empowerment, are not met by this management approach. 
Key words: People with special needs; social solidarity directorate; management style; social 
service. 
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  مقدّمة: 
نسانیة دولیة ووطنیة وجب الوقوف علیھا إن قضیة الاھتمام بذوي الاحتیاجات الخاصة قضیة إ

نما تبني سیاسة الدمج إنھا تشكل عائقا لارتباطھا بخاصیة الإعاقة، وأوتجاوز النظر لتلك الفئة على 
الاجتماعي لھا والتوعیة والإرشاد والتبصیر المجتمعي والتعاون مع الھیئات الحكومیة والغیر حكومیة 

من المجتمع ومواطنین لھم  ایخص مصلحة المعاقین، واعتبارھم جزءوالمنظمات المحلیة والخارجیة فیما 
  .حقوقھم الكاملة في شتى المجالات

 شخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة وترقیتھم بوزارةما صرح بھ المدیر العام لحمایة الأحسب 
 49شخاص المعاقین في الجزائر بلغ  ملیون و ن عدد الأألى إسرة الجزائریة والأ التضامن الوطني

نھا أبما قلیمیة والإ دماج ذوي الاحتیاجات الخاصة على السلطات المحلیةإوتقع مسؤولیة التكفل و، )1(ألف
حلقة الوصل بین وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة وبین المؤسسات المتخصصة منھا 

 .DAS  مدیریة التضامن والنشاط الاجتماعي
مجموعة  علىتعتمد  حدى مؤسسات الرعایة الاجتماعیة التيإوتعتبر مدیریة التضامن الاجتماعي 

 توفق استراتیجیاجراءات والقوانین والبرامج من أجل دمج وتمكین ذوي الاحتیاجات الخاصة، من الإ
 طار ما یسمى بالخدمة الاجتماعیة المتكاملة.إوسیاسات تراعي خصوصیة ھذه الفئة في 

النمط الإداري لمؤسسة طبیعة رتكاز على ما سبق فإن ھذه الدراسة تحاول تسلیط الضوء على وبالا
شكالیات المترتبة عنھ، حیث یحتاج الموضوع إلى بحث الظاھرة النشاط الاجتماعي بولایة الأغواط والإ

یق البرامج والاطلاع أكثر على واقعیة البرامج الاجتماعیة والتأھیلیة لفائدة ذوي الإعاقة ومدى تطب
  .التنمویة، لأن فعالیات تلك الاستراتیجیات تتوقف على مدى تحقیقھا للأھداف المرجوة

  الإشكالیةأولا: 
 الساعة قضایا إحدى ھي أصنافھا بمختلف الاندماج الاجتماعي للفئات الضعیفة تحقیقلإن السعي 

العنصر  أھمیة من وانطلاقا والعالمي، المحلي الصعیدین على والثقافیة جتماعیةالا التحولات تفرضھا التي
 الرعایة وسیاسات برامج تطبیق الشریحة ھذه أولویات من تصبح بالمجتمع والنھوض التنمیة في البشري

 مثل الخاصة، الفئات لاسیما المجتمع في الشاملة التنمیة مساعي ضمن بدورھا تندرج التي الاجتماعیة،
 العازبات، والأمھات والأرامل المطلقات والنساء الخاصة، الاحتیاجات وذوي المھمشین الفقراء رعایة

 الاندماج جل تحقیقأبذلت من  التي الجھود بعض من فبالرغم الشوارع ، وأطفال المنحرفین والمراھقین
 إلا التأھیلي أو على مستوى صناع القرار، أو الاجتماعي أو النفسي المستوى على سواء لھم ، الاجتماعي

  في المجتمع . وفاعلة منتجة كقوى طموحاتھم و تطلعاتھم یعكس لم ذلك أن
 أوضاع نتیجة ھش وضع في ھم الذینذوي الاحتیاجات الخاصة  الأفرادومن بین ھذه الفئات نجد 

 الأذى من نوعا – بھم تلحق أو – الأوضاع تلك لھم تسبب أن یحتمل معینة، بیئیة أو اجتماعیة، أو صحیة
 حیث والاقتصادیة، السیاسیة و الاجتماعیة والتحولات للتغیرات السلبیة الانعكاسات عن الناجم والضرر،

 وإشباعھا المتنوعة احتیاجاتھم تلبیة درجة على یؤثر ذلك أن شك ولا الموارد، من محدودة فرصھم تكون
مختلف ، لھذا نجد أغلب فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة یبحثون عن ذواتھم في مشكلاتھم ومواجھة في

المؤسسات الاجتماعیة، ھذه الأخیرة رغم طابعھا الإداري فإنھا تتمیز بخصوصیة تختلف عن بقیة 
المؤسسات الأخرى وذلك من خلال طبیعة عملھا الذي یستجیب لتطلعات ھذه الفئة ویراعي خصوصیتھا 

  ئة.ف النمط الإداري مع الخصوصیات النفسیة والاجتماعیة والصحیة لھذه الفیمن خلال تكی
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لاسیما مؤسسات النشاط الاجتماعي بالجزائر  الفاعلین على لزاما كانوللوصول إلى ھذا المسعى 
 أفراد من تجعل وآلیات برامج في التفكیر على وجھ العموم ومدیریة النشاط الاجتماعي بولایة الأغواط

 من یشعرون جابیة؛وإی بفعالیة الحیاة مصاعب ومواجھة مسؤولیاتھـم، تحمل على قادرین الفئـات ھذه
 اجتماعیة سیاسة برسم إلا یتأتى لا وھذا مجتمعاتھم، بناء في ودورھم قیمتھـم لھم أفراد أنھــم خلالھا

 للخطر المعرضة تذلیل الصعوبات والتواصل المستمر مع ھذه الفئة خلال ومن والأھداف، المعالم واضحة
 على والعمل التركیز إلى إضافة تخصھم، التيالخدمة الاجتماعیة   رامجب وتنفیذ تخطیط في ھمإشراكو 

 المساعدات تقدیم ومراعاة المشاركة، إلى الإحسان من إلیھم النظر بتغییر وذلك فعال، كعضو إلـیھم النظر
 .المجتمع في الفعال بدورھم للقیام الحیاة، أوجھ بجمیع تمتعھم إمكانیة وتیسیر لھم،

 : السؤال الرئیسي التاليما سبق سنحاول الإجابة على مانطلاقا 
في تحقیق خدمة اجتماعیة  ان والنشاط الاجتماعي تشكل عائقھل طبیعة النمط الإداري لمدیریة التضام

  متكاملة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟
 :التساؤلات الفرعیة

ھل طبیعة نمط التسییر الإداري لمدیریة التضامن الاجتماعي یتوافق مع خصائص ذوي الاحتیاجات  -
 خاصة ؟ال

  ھل تواجھ مؤسسة التضامن الاجتماعي صعوبات في تحقیق الخدمة الاجتماعیة المتكاملة؟ -
 ثانیا: فرضیات الدراسة

طبیعة نمط التسییر الإداري لمدیریة التضامن الاجتماعي لا یتوافق مع خصائص ذوي الاحتیاجات  -
  الخاصة.

   تحقیق خدمة اجتماعیة متكاملة.تواجھ مؤسسة التضامن صعوبات مما یشكل عائقا في  -
  أھداف الدراسةرابعا: 

الخدمة  أھمیة إلى بالنظر المحددة، و الأھداف جملة من بلوغ محاولة ھو نادراست من الھدف إن
ة التنمی و التطویر آلیات من آلیة اعتباره على تناولھ قررنا ،داريالاجتماعیة وعلاقتھا بنمط التسییر الإ

وادماجھم في  لتنمیة الفئات الھشة لاسیما ذوي الاحتیاجات الخاصة النشاط الاجتماعيمدیریة  تدفع التي
والمیكازمات  عملیاتالمن  سلسلة عبر ذلك و ،تھا المعنویة قبل القانونیةمسؤولی لتحمل والاستعدادالمجتمع 

  التي تذلل الصعوبات و تحقیق الغایات.
  :التالیة الأھداف تحقیقإلى  تسعى الراھنة دراستنا فإن، ضوء ھذا في و
 النمط الإداري السائد في مدیریة النشاط الاجتماعي ومساھمتھ في تحقیق الخدمة  على التعرف

  الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة 
 العراقیل والصعوبات التي تعیق عملیة التواصل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وادماجھم  عن الكشف

 في الوسط الاجتماعي.
  حدید مفاھیم الدراسةخامسا: ت

تنوعت المفاھیم التي تناولت المعاقین كمصطلح علمي حیث أطلق علیھم  ذوي الاحتیاجات الخاصة: - 1
وھي مقسمة الى فئات تعاني  ،نسانیة العلمیة الحدیثةذوي الاحتیاجات الخاصة لتناسب الاتجاھات الإ

  .تعوق نمو شخصیتھم اأو خلقی اأو عقلی اجسمی ااضطراب
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 غیر العادیین، والفئات الخاصة :لى استخدام مصطلحات أخرى بدیلة منھاإلجأ العلماء والباحثون 
Exeptional ،وذوو الاحتیاجات الخاصة The persons with apesial needs   لى كل إشارة إھي

  .)2(و أكثر من جوانب شخصیتھ عكس أقرانھ العادیینأجانب  في من ینحرف في أدائھ
شخاص الذي یعانون من اعتلال عقلي أو فیزیائي وھم ذوو الاحتیاجات الخاصة ھم الأ          

خرین ما یمنعھم من المشارتكة الفعالة والكاملة الآ الشكل الذي لا یضعھم في مساواة معمحدودي النشاط ب
  في الحیاة العادیة .

أن تعداد المعاقین في العالم یصل إلى حصائیة الاستقرائیة إلى تشیر كافة المرجعیات العلمیة والإ
  .)3(ملیون معاق 150وأنھ یبلغ عدد المعاقین في الدول النامیة حوالي  2010ملیون معاق عام  610
تعتبر مدیریة التضامن  DAS مؤسسة التضامن الاجتماعي مدیریة التضامن الاجتماعي: - 2

تقوم  .بشؤون الأفراد من الفئات الھشة بالمجتمعالاجتماعي من المؤسسات الحكومیة الجزائریة التي تعنى 
  .)4(بتأطیر تطبیق جھاز المساعدة والدعم المباشرین لفائدة الفئات الاجتماعیة المحرومة أو المعاقین

تتمتع مدیریة التضامن الاجتماعي بنمط إداري  :نمط التسییر الاداري لمدیریة التضامن الاجتماعي - 3
یرتبط بتطبیق القوانین واللوائح العلیا التي تنص علیھا وزارة التضامن الاجتماعي وقضایا  ،بیروقراطي

 .الأسرة
فھم فئة  ،من أھم الفئات التي تعنى بنشاط مدیریة التضامن الاجتماعي ھم ذوي الاحتیاجات الخاصة

نظرا لعدم  ،تتطلب الحصر لا التعمیم خصوصا في المعاملات الإداریة لامتلاكھا صفة الخصوصیة
وتستدعي المرونة غیر فئات المجتمع الأخرى،  .الاكتمال الذاتي على المستوى الجسماني وحتى النفسي

لكن المؤسسة تتمیز بالحكم المكتبي والتدرج الھرمي، فمن خلال مقابلتنا المیدانیة استنتجنا أن المؤسسة لا 
كما سماه المبحوثین من خلال المساعدات نساني طار القانوني لكنھا لا تضیع الجانب الإتخرج عن الإ

  .والتسھیلات الإداریة إلا أنھا لازالت لم ترق لتطلعات وآمال ذوي الاحتیاجات الخاصة
ترتبط الخدمة الاجتماعیة في المؤسسات والمراكز المتخصصة  :الخدمة الاجتماعیة المتكاملة - 4

الخاصة منھا المنحة وتوزیع التجھیزات الخاصة بتوفیر الحقوق المادیة التي یحظى بھا ذوي الاحتیاجات 
لكن وجب الانفتاح أكثر على   مثل الكراسي والألعاب التربویة، ولا یخفى أن الجوانب المادیة مھمة

متكاملة مع ذوي الاحتیاجات الخاصة وسلك اتجاھاتھا الحدیثة  الجوانب اللامادیة و انتھاج خدمة اجتماعیة
  .التنمیة، تماعيالمتمثلة في: التمكین الاج

جمیع المؤسسات المتخصصة مما یعود بالإیجاب على المجتمع  أداء عكس على فعالیةنذلك ما سی 
  .من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة وغیرھا

  بناء الأدوات المنھجیة للدراسة سادسا: 
المراد  الموضوع لطبیعة وفقا یتحدد الدراسة منھج أن علیھا المتعارف الأمور من: منھج الدراسة - 1

 ، لاكتشافللمشكلة دراستھ في الباحث یتبعھا التي الطریقة ھو :المنھج أن أیضا معروف ھو ، وكمادراستھ
 لنا الذي یحدد البرنامج وھو البحث، موضوع یثیرھا التي والاستفسارات الأسئلة على للإجابة الحقیقة و

  .)5(ھااكتشاف طرق و الحقائق تلك إلى للوصول السبیل
 وإیضاح خصائص لدراسة المتبع المنھج الوصفي بأنھ المنھج سلیمان المشوخي حمد یعرف حیث

 إطار ظواھرھا في علاقاتھا وتحدید الواقع وتفسیرھا في كائنة ھي كما حالة معینة، أو الظاھرة
  .)6(متباینة تعمیمات إلى تقود التي إلى الإحداثیات بالإضافة بھا، والمتغیرات المحیطة
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وانطلاقا من طبیعة الموضوع الذي نحن بصدد دراستھ والمتمثل في رصد میكانیزمات وأبعاد 
الخدمة الاجتماعیة و علاقتھا بنمط التسییر الإداري لمدریة النشاط الاجتماعي لولایة الاغواط، فقد اقتضى 

ي لتشخیص الوصف المنھج على اعتمدنا وقد ظاھرة ومعالجتھا وتشخیص مؤشراتھامن دراسة واقع ال
الموضوع ومعرفة جوانبھ وتحلیل أبعاده، والكشف عن مسببات الظاھرة قید الدراسة، وذلك بغیة الوصول 

المتعدد  باستعمال التحلیل إلى نتائج وملاحظات یمكن أن تساھم في إیجاد حلول للمشاكل المكتشفة
   .المتغیرات

 فطبیعة العوامل، من العدید على یتوقف البیانات، جمع لأدوات الباحث اختیار نإ: البحث أدوات - 2
لجمع  واحدة طریقة الباحث یتقن أن یكفي ولا الأدوات، اختیار عملیة في تتحكمان المشكلة والفروض

 من تقییمھا یمكنھ الذي الأمر البیانات، لجمع المختلفة بالأدوات كافیا إلماما یلم أن یجب ولكن البیانات،
 .بحثھ لطبیعة مناسبة أكثرھا لاختیار
 بینھا للحصول على فیما تتكامل التي المنھجیة، الأدوات بعض على الدراسة ھذه في اعتمدنا لقد

  :الأدوات ھذه بین فمن دقیقة، معلومات
تكتسي المقابلة أھمیة بالغة في عملیة جمع المعلومات، حیث تكون عبارة عن اتصال : المقابلة -أ

 –شفھي مباشر بین الباحث و مبحوثیھ، بحیث تسمح بالكشف عن بعض المعلومات التي یفترض أن تقال 
ھ، وذلك لأن المقابلة یمكنھا أن تساعد الباحث على حصولھ أو میلاد نوع من الثقة من طرف مبحوثی -علنا 

 البیانات جمع إلى ولا یكون المبحوث خلالھا مقیدا في حواره مع الباحث، وبالتالي فإن استعمالھا یھدف
 .)7(غیره أخرى بوسیلة إلیھا یمكن الوصول لا والتي البحث مجتمع وحدات عن الأصیلة

 الأسئلة موضوعة تكون لا التي المقننة الحرة ولقد اعتمدنا خلال دراستنا المیدانیة على المقابلة
من خلال طرح مجموعة من الأسئلة مستوحاة من فرضیات البحث، حیث تضمنت محورین  مسبقا،

النشاط من مدیر  كل مع المقابلة من النوع ھذا ، واستخدمناأساسین ومجموعة من الأسئلة المفتوحة
 خدمة الاجتماعیةال، كما تم إجراء حدیث مع إطارات المؤسسة عن واقع الاجتماعي و رؤساء المصالح

  ادماج ذوي الاحتیاجات الخاصة، وطرق التواصل معھم. والأسالیب المستخدمة في 
المختلفة  العلوم مجالات كافة في البیانات جمع وسائل من ھامة وسیلة الملاحظة تعد :الملاحظة -ب

 بغض الحاضر، في فھي تستخدم الماضي في استخدمت فكما الآخر، دون علم على استخدامھا یقتصر فلا
 الأولیة الأداة أنھا على عیسى طلعت الأخرى، وقد عرفھا محمد التكنولوجیة الأسالیب تطور عن النظر
 في الملاحظة و العلمیة المعرفة إلى للوصول علیھا أن یعتمد یمكن التي النواة وھي المعلومات، لجمع
 .)8(علیھا ھي التي الحالة إدراك و الأشیاء النظر إلى ھي و صورھا، أبسط

 ، العلمي إخضاعھا للضبط دون الطبیعیة ظروفھا في تحدث كما الظواھر ملاحظة بھا یقصد كما 
  :في الملاحظة استخدمنا وقد للقیاس. دقیقة أدوات استعمال ودون

عملیة التواصل مع ذوي خلال رصد  من الدراسة، محل المیدان في للظاھرة المباشر التفحص  الاطلاع -
   الاحتیاجات الخاصة و طبیعة المرافقة المعتمدة في المدیریة. 

    .الاستطلاعیة للمؤسسة الزیارات إجراء أثناء ھذه دراستنا في الملاحظة ھذه استخدام كذلك ویتجلى -
 ،المقابلة من الحصول علیھا تم التي للبیانات مكملة كأداة للملاحظة استخدامنا كان العموم، وعلى

  . سئلة التي طرحناھا في المقابلةالألى إجمع المعلومات وترجمتھا  عملیة في أفادتنا كما
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 تحمل أن یفترض حیث الاجتماعي، للباحث خطوة أھم العینة تعتبر :عینة الدراسة وكیفیة اختارھا - 3
 أدى دقیق بشكل مختارة العینة كانت كلما ھلأنّ  المدروس، المجتمع تمثل التي والممیزات الخصائص كل
        البحث  بعینة للواقع، ویقصد أكثر تقرب نتائج إلى الوصول وبالتالي الخطأ نسبة من التقلیل إلى ذلك

إلى  الوصول من لتمكینھا نقوم بدراستھا منھ، جزء وھي أكبر، مجتمع خصائص لھا الأفراد من "مجموعة
 .)9(علیھ النتائج تعمیم ھذه ویمكن تمثلھ، الذي الأصلي للمجتمع مطابقة نتائج

نمط التسییر الإداري وإشكالیة تحقیق حول  أساسا تدور والتي اناھتناول التي الدراسة طبیعة إن
 أن اعتبار على قصدیة عینة اختیار إلى منا جعلت  الخدمة الاجتماعیة المتكاملة لذوي الاحتیاجات الخاصة

 ھي لأنھا  (رؤساء المصالح) الإطارات فئة على التركیز ضرورة الباحث على یفرض البحث موضوع
  .المؤسسة داخلالإداري  الصانعة والمتخذة للقرار الفئة

بالإضافة الى مدیر  5أي یعني أن عدد المبحوثین ھم  ،عدد المصالح یقدر بخمسةولما كان 
ة" حتى یتسنى لنا التقرب طار ما یسمى " المسح بالعینإفقد تم مسح جمیع العینة، في وبالتالي  ،المؤسسة

  أكثر من فھم طبیعة الدراسة والوصول إلى نتائج أكثر مصداقیة.
  حدود الدراسة: - 4

في التحلیل  اكبیر اھا تطلبت وقت، إلا أنّ 2023: تمثل المجال الزمني في فترة شھر جوان المجال الزمني
 .والخروج بالنتائج وكتابة التقریر

  .الجغرافي في مدیریة النشاط والتضامن الاجتماعي بولایة الاغواط: تمثل المجال المجال الجغرافي
  الدراسة الكیفي لنتائجتحلیل سابعا: ال

مع  طبیعة نمط التسییر الإداري لمدیریة التضامن الاجتماعي لا یتوافق تحلیل عناصر الفرضیة الأولى:
  خصائص ذوي الاحتیاجات الخاصة

نمط إداري بتتمیز  ،ذات طابع إداري وخدماتي ،خاصةمما لا شك فیھ أن المؤسسات الجزائریة 
من الجھات  اموحد تحكمھ قیم تنظمیة مستوحاة من قانون العمل، حیث أن صنع القرار یكون مركزی

الوصیة وعلى المؤسسة المحلیة تنفیذ القرار بغض النظر عن طبیعة المحیط الاجتماعي، كما أن فریق 
      یو اقتصادیة للوضعیة الحالیة للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة العمل یسھر على دراسة الجدوى السوس

ومن ثم ترسل المعطیات للجھات الوصیة التي بدورھا تقوم  ،خضاعھا للتحقیق النفسي والاجتماعيإویتم 
  القصیر والمتوسط    ؛متطلبات ھذه الفئة على المدیینوبتحدید احتیاجات 

ن أن المؤسسة منضبطة وتطبق وأجریت بالمدیریة، یؤكد المبحوثومن خلال المقابلة المیدانیة التي 
وتأخذ كل القوانین بعین الاعتبار على حد قولھم، وتحاول البقاء على اتصال  ،جمیع النصوص الوزاریة

أو منصة الكترونیة، وتكتفي ا الكترونی بھم، ھذا الاتصال مباشر فقط كون المؤسسة لا تملك مجالا
ھ من أھم عناصر الأبعاد ع ذوي الاحتیاجات الخاصة في المحیط المؤسساتي. إلا أنّ م   بالاتصال المباشر

عاقة خاصة لذوي الإ   الحدیثة في الخدمة الاجتماعیة المتكاملة، التمتع بالتواصل الالكتروني لتوفیر التنقل
  .المؤسسةالحركیة على غرار الكثیر من الخدمات الأخرى كالاستفسارات والبقاء على تواصل دائم مع 

 :من أھم الخدمات التي تقدمھا المؤسسة
 :خدمات في الجانب الصحي - 1
 . وجود لجنة طبیة ولائیة متكونة من أطباء في تخصصات مختلفة -
 .نوفحص الحالات من أجل الحصول على المنحة أو (منحة العجز) كما یسمیھا المبحوث -
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 .الطبیة لا یستفاد من المنحة: اذا لم یفحص الفرد المعاق من طرف اللجنة ملاحظة
 :خدمات المواصلات والتنقل - 2
 .)النقل المدرسي (للمتمدرسین في المراكز المتخصصة البیداغوجیة -
 .)التمتع ببطاقات للاستفادة من النقل العمومي مجانا (اتفاقیة مع مدیریة النقل -
  :.انب الارشادي النفسيجخدمات في ال  - 3
 .الأخصائیین النفسانیینعرضھم على  - 
 : خدمات في الجانب التعلیمي - 4
 )مراكز طبیة بیداغوجیة ةھناك مراكز متخصصة عددھا ستة (ثلاث مدارس و ثلاث - 

  بـ: ةیتمیز النمط الإداري بالمؤسسومن جھة أخرى       
  الاتصال الرسمي -أ

  التمسك بالقوانین -ب
  التسلسل الھرمي -ج
  استحداث الأسالیبالروتین وعدم  -د

لى التطبیق المطلق للقوانین إوھذا النمط حسب ماكس فیبر یسمى بالتنظیم البیروقراطي الذي یعسى 
وھذا أثر سلبا على الفئات الھشة لاسیما ذوي  .من تحقیق أكبر قدر من الفاعلیة ةواللوائح التنظیمی

التھمیش والاستبعاد من ریة بأنھم یعانون لنا خلال لقائنا بھم في المدی اصرحو نالاحتیاجات الخاصة الذی
عاقة، والتنمیط وبیروقراطیة الاجتماعیة كالتحیز ضد الإ مسار الحیاة الطبیعیة نتیجة للموانع والعقبات

ادھم من فعالیات الحیاة بالإضافة إلى سیاسیة العزل في مؤسسات التربیة الخاصة واستبع ،الاجراءات
  العادیة.

مقابلتنا مع المدیر الولائي للنشاط الاجتماعي أن المؤسسة غیر مستقلة ومن جھة أخرى وحسب 
إداریا حتى تجتھد في استحداث أنماط تتوافق أولا مع ثقافة البیئة الاجتماعیة من جھة وخصوصیات 

ولا یمكن اتخاذ القرار إلا بالرجوع  ،الفئات الھشة، بل ھي مؤسسة تسھر على تطبیق تعلیمات الوزارة
من شأنھا أن تجعل الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة  ةویعترف المدیر أن ھذه الاستراتیجی ،للوزارة

ن كانت كافیة من حیث الكم، لكن عادة ھذه الفئة تنتظر من الدولة ، وإمتذمرین من الخدمات المقدمة لھم
  .أفضل مما ھو مقدم لھم

إدارة التطویر والتغییر استراتیجیات استحداث  وویرى أنھ لابد من وضع خارطة الطریق نح
الإداري من خلال تجھیز المؤسسات بالوسائل المستحدثة لزیادة توسیع البرامج والخدمات وتنمیتھا وفق 

القیادة والادارة لیستا فرض أوامر بل تفھم للمشاكل والعمل  نّ ما یناسب خصوصیة العینة "المعاقین" لأ
  .)10(لات المعاقینتماشیا مع حا عداد العمليعلى حلھا مع ضرورة الإ
تواجھ مؤسسة التضامن صعوبات مما یشكل عائقا في تحقیق خدمة  :الثانیةتحلیل عناصر الفرضیة 

  اجتماعیة متكاملة
إن التحدیات التي تواجھ المؤسسات الاجتماعیة في الجزائر ھو كیفیة التكیف مع الصعوبات 

أحد الرھانات في تحقیق  ، الذي یبقىالاجتماعي الإبداعن خلال الدمج مع التطور التقني والمحیطة بھا م
لا یمكن إغفال العلاقة القویة بین البعد التكنولوجي والبعد الاجتماعي، متطلبات الخدمة الاجتماعیة  لأنھ 

ولعل أبرز الأعمال التي  ،وقد تأكدت ھذه العلاقة مع منظري المدرسة السوسیوتقنیة في بدایة الخمسینات
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، و قد ركز رواد ھذه المدرسة أمثال 1946في لندن سنة   Tavistock Instituteك قادھا معھد تافیستو
E.Trist  ،F.Emery  وJ.Woodward   وغیرھم على ضرورة تحلیل طبیعة التنظیم وشكل المنظمة

انطلاقا من عاملین أساسین وھما التكنولوجیا المستعملة والبعد الاجتماعي"، وبالتالي فإن العلاقة أبرزت 
یة التكنولوجیا في التنظیم كبعد غیر مادي بوجود بعد إنساني یتمثل في الأفعال، والبعد المعرفي للأفراد أھم

 ومجموعات الأفراد التي تستعمل وسائل تكنولوجیة.
فمدیریة النشاط الاجتماعي بولایة الأغواط كباقي المدیریات تعاني من صعوبات إداریة واجتماعیة 

ترتبط بالنمط المؤسساتي  أبرز العراقیل، تلك التي من  الاحتیاجات الخاصة. ولعلّ والمتمثلة في ثقافة ذوي 
الاندماج ، وھذا ما یحیل دون تحقیق توافق وخصائص ذوي الاحتیاجات الخاصةالذي لا یذلك النمط 

جراءات والممارسات المؤسساتیة عدم مرونة الإ ، وذلك نتیجةالاجتماعي لذوي الاحتیاجات الخاصة
تعذر وجود البیانات وحتى المؤسسات  والتحیز ضد المعاقین والمیل إلى التنمیط بالإضافة إلى

 .)11(المناسبة
ففي  ،بالإضافة إلى صعوبات ترتبط بمسألة التكفل والاندماج الاجتماعي خاصة من الجانب المادي

 .صرح بھ المبحوثینالغالب الدعم الوزاري لا یغطي العجز ولا یغطي جمیع الاحتیاجات على حسب ما 
تلك الصعوبات تتعلق  ،ن أن ھناك صعوبات ترتبط بالمعاقین وأھالیھموكذلك یرى المبحوث

، ھذه الأخیرة عادة لا یستفید منھا بالذھنیة العامة للأھالي لأنھم في الغالب یطالبون بالمنحة المالیة فقط
ھم یجدون صعوبة في تحدیث المعلومات المعاق شخصیا بل أحد أفراد العائلة، كما یقر أحد الإطارات أن

الخاصة بالمعاق، فذوي المعاقین یرفضون بطریقة غیر مباشرة طلب المؤسسة بالوثائق التي انتھت 
  حصائھ و تحدید احتیاجاتھ.إمن أجل  تھاصلاحی

من جھة أخرى یؤكد احد إطارات المدیریة أنھ في بعض الأحیان یموت المعاق ولا یتم تبلیغ 
وھذا  .ل الاستفادة الشخصیة من المنحة المالیة والخدمات المقدمة للمعاقأجوذلك من  ،دة أشھرالمدیریة لع

وبالتالي في  ،الخاصة وتحدید الاحتیاجات المطلوبة تما یعیق أولا إحصاء عدد الأفراد ذوي الاحتیاجا
الخدمات المطلوبة فراد ذوي الاحتیاجات الخاصة وحجم بعض الأحیان یقول أنھ تقع فجوة بین عدد الأ

، وھذه الأخیرة تؤثر اوفي بعض الأحیان یكون عجز ا،ن نجد فائضحیالتغطیة العدد. وبالتالي في بعض الأ
  على النسق العام للموقف الإداري على المستوى المحلي ومنھ على مستوى الوزارة.

 النتائج العامة للدراسةثامنا: 
 :نتجنا مایليمن خلال التحقق من الفرضیات في الواقع است 
النمط الإداري البیروقراطي ھو النمط السائد بمدیریة التضامن الاجتماعي وتتمسك المدیریة بالقوانین  -

 .واللوائح الإداریة في تسییر شؤونھا
تعتمد مدیریة النشاط الاجتماعي على الاتصال المباشر مع ذوي الاحتیاجات الخاصة داخل محیط  -

 .االكترونی امنصة أو موقعالمؤسسة حیث أنھا لا تملك 
 .بلدیة تابعة للولایة في الشؤون المخولة لھا 24تتعامل مدیریة التضامن الاجتماعي بالأغواط مع 

من أھم الخدمات التي یحصل علیھا ذوي الاحتیاجات الخاصة ھي المنحة الشھریة التي تتراوح ما بین  -
آلاف دینار جزائري بالنسبة للأشخاص 10000آلاف دینار جزائري لذوي الإعاقة النسبیة، إلى  3000

ذوي إعاقة مئة بالمئة. (من شروطھا أن یكون المعاق عاجزا عن القیام بأي مھمة وعدم ممارستھ أي 
 .نشاط تجاري)
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 .تصب المنحة عبر البرید ویجب أن تسحب خلال ذلك الشھر وإلا ترجع إلى خزینة الدولة -
 .ى لجنة طبیة ولائیة خاصةللاستفادة من المنحة یمر المعاق عل -
تتمثل خدمات مدیریة التضامن والنشاط الاجتماعي في خدمات صحیة وتعلیمیة، المواصلات والتنقل،  -

  .بالإضافة إلى خدمات في الجانب النفسي والارشادي
  داري بالمدیریة لا یتوافق وخصوصیة الفئة.نمط وطبیعة التسییر الإ -
ھناك صعوبات تتمثل في ثقافة عائلات وأھالي ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال تركیزھم على  -

مكانات الطفل ودمجھ النفسي إكثر من تركیزھم على تطویر أالجانب المادي ورفع المنحة الشھریة 
 والاجتماعي مما یعیق تحقیق أھداف الخدمة الاجتماعیة.

من بین العراقیل عدم التكفل التام  ،ھا مؤسسة التضامن الاجتماعيھناك صعوبات مادیة ومعنویة تواجھ -
لتحاقھم بالمراكز المتخصصة، ضف إلى إبكل المعاقین خاصة الذین یقطنون في المناطق النائیة لعدم 

  .ذلك العراقیل المرتبطة بالتمویل المالي الذي في الغالب لا یغطي جمیع الاحتیاجات
  خاتمة:

ي الاحتیاجات الخاصة من أحدث المواضیع البحثیة التي تتطلب الاستقراء التكفل المؤسساتي بذو
 .المیداني والتقصي والبحث فیھ ونأمل أن دراستنا ھذه قد سلطت الضوء ولو بالشكل الكافي

 اأفراد ،فتحقیق الخدمة الاجتماعیة فعلیا ھي مسؤولیة الجمیع، مؤسسات حكومیة وغیر حكومیة
 .والمجتمع ككل اوأسر

إلى  المراكز المتخصصة لازالت لم ترق فإن الخدمة الاجتماعیة في ،على ما تقدم في دراستنا بناء
فالخدمة الاجتماعیة لیست مجرد مھنة أو خدمة  ،خدمة متكاملة تحقق طموحات ذوي الاحتیاجات الخاصة

ؤسساتي لتلك تعتمد على أسس خاصة ووجب الوقوف على طبیعة التسییر الم ،ھائإنما لھا اتجاھاتھا ومباد
المراكز وتفعیل الدور ومضاعفة الجھود لأن ذوي الاحتیاجات الخاصة مورد بشري مھم رغم معرفتنا 

  .بإمكانیات وواقع البلاد
ومن بین أھم التوصیات  ،یسعى كل بحث للوصول إلى توصیات من أجل تحقیق الكفاءة المطلوبة

  التي یمكن أن یخرج بھا بحثنا:
ل إلى خدمة اجتماعیة في المستوى المطلوب لابد من انتھاج أھم الأبعاد ووصمواجھة العراقیل وال -

الحدیثة للخدمة الاجتماعیة المتكاملة بتوفر بعدین أساسین ھما: التمكین الاجتماعي والتنمیة لفائدة الفئات 
  المھمشة خاصة منھم ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال توفیر آلیات وأسالیب حدیثة لرعایتھم.

  أھم مؤشرات التمكین الاجتماعي والتنمیة في مجال الخدمة الاجتماعیة لدینا ما یلي: من
توفیر الأمن من الناحیة الصحیة ووضع قیمة اجتماعیة للفرد المعاق من خلال تحقیق العدالة واعتراف  -

 .الآخر بھم وتقبلھم
ووضع برامج وندوات لتعزیز التوعیة  ،العمل على تغییر نظرة المجتمع للمعاق على أنھ شخص عاجز -

  لتقبل ھذه الفئة كمواطنین عادیین لھم حقوقھم.
  .الفرص ؤحقیق العدالة وتكافتوفیر الأمن النفسي والاجتماعي وت -
تمكینھم سیاسیا من خلال المشاركات في صناعة القرارات خاصة فیما یخص أوضاعھم وتطویرھا  -

  وتحیینھا.
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عاقات وتطویر معرفتھم بأھم السلوكیات النفسي والاجتماعي للتكیف مع الإوضع برامج التدریب  -
  الصحیة والاسعافات الاولیة.

  جراءات وتسھیلھا.تذلیل الصعوبات الإداریة في بعض الإ -
ن التمسك بالأنظمة أ Mertonالاھتمام بالعنصر البشري في المؤسسات المتخصصة كما یرى میرتون  -

  زید من الروتین.والقوانین سیؤدي إلى م
   .تحسین المستوى المعیشي لذوي الاحتیاجات الخاصة -
  صدار تشریعات دوریة لفائدة المعاقین.إ -
  الاھتمام بالحیاة العملیة وتأھیلھم الوظیفي. -
  توافق وخصائص الفئة.ت ةوضع شبكات اتصال وتواصل غیر رسمی  -
  العمل.تنمیة مھاراتھم المھنیة والعملیة لتتوافق مع سوق  -
  عمال والمھن المناسبة لھم .توفیر الأ  -
   .لیات التقنیة الحدیثةتدریبھم على استعمال الآ  -
 .التعاون مع المؤسسات المجتمعیة الأخرى فیما یحقق مصلحة ذوي الاحتیاجات الخاصةالشراكة و -

  جالات.لأھمیة التكامل مع المنظمات والجمعیات والأفراد ومساعدة تلك الفئة في شتى الم
  منحھم القروض المالیة والمساھمة في المشاریع الاقتصادیة.  -
 .صلات مع ما یتماشى وخصوصیة الفئةتجھیر المنشآت والبنایات العمرانیة وحتى الموا -

  المراجعالمصادر وقائمة 
  الكتب  :أولا

  .1982 البحث الاجتماعي، دار الطلیعة، بیروت، لمناھجإحسان محمد الحسن، الأسس العلمیة   -1
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  .2022، مصر، القاھرة، 1دالیا حافظ المنھراوي، التطور الحضاري لرعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة، ط  -3
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، المكتب الجامعي الحدیث، مصر ،1، طمنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیةالخطوات ال –، البحث العلمي محمد شفیق -6
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لعجال عفیفة، دور الخدمة الاجتماعیة في ادارة وتنظیم مؤسسات رعایة المعوقین "دراسة بمدیریة النشاط الاجتماعي  -7
  .2019، الجزائر، 2بولایة مسیلة رسالة دكتوراه في علم الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائر

  المقالات ثالث: 
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محمد مھدي، التمكین الاجتماعي لذوي الاحتیاجات الخاصة، المؤتمر الثاني للإعاقة الذھنیة بین التجنب والرعایة، كلیة  -9

  .2004الأداب جامعة المنصورة،مصر،
 المراسیمخامسا: 

  .2010 ، یتضمن تعدیل تنظیم مدیریة النشاط الاجتماعي للولایة،10.128مرسوم تنفیذي، رقم  -10
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  الملاحق:
  دلیل المقابلة

  المحور الأول: طبیعة النمط الإداري السائد وعلاقتھ مع ذوي الاحتیاجات الخاصة
  كیف ترى طبیعة السلطة السائدة في المؤسسة سواء داخل بیعة العمل أو مع المحیط الاجتماعي؟ -1
  فعال؟ الفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ وھل ترى أنھوع الاتصال السائد بین المؤسسة ون ما -2
  ھل طبیعة الاتصال الذي تستخدمھ المؤسسة یتوافق مع طبیعة الإعاقة؟ -3
  ماھي الخدمات الموجھة لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة؟ وھل ھي كافیة لإشباع حاجاتھم المعنویة والمادیة؟ -4
  ن جھة أخرى؟كیف تقیم العلاقة السائدة بین المدیر و الموظفین من جھة وبین الموظفین فیما بینھم م -5
  سیما في عملیة صنع واتخاذ القرار؟ ھل ھناك مرونة في التسییر الإداري لا -6

  ماھو نمط القیادة السائد في المؤسسة وھل لھ تأثیر مباشر على المناخ التنظیمي؟
  ھل تسعى المؤسسة الى مشاركة كل الفواعل في عملیة اتخاذ القرار؟ -7
  لاسیما ذوي الاحتیاجات الخاصة في الاجتماعات والقرارات الخاصة بھم؟ھل یتم اشراك الفئات الھشة  -8
ھل یتم عملیة التواصل مع الفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة بطریقة غیر رسمیة أم وفق لوائح و قوانین  -9

  تنظیمیة؟
  المحور الثاني: الصعوبات التي تواجھ المؤسسة في تحقیق الخدمة الاجتماعیة؟

  تقوم المؤسسة بعملیة تحیین العدد الخاص الفئات الھشة؟على أي أساس  -10
  ماھي أھم الصعوبات التي تواجھ دون تحقیق عملیة التواصل اندماج ذوي الاحتیاجات الخاصة؟ -11
  ھل حضر وضبط الفئات الخاصة یكون تقلیدي ام ھناك منصة تقنیة تساعد على ذلك؟ -12
  ات الخاصة في مجال الرعایة؟ھل ثقافة المؤسسة تتوافق مع ثقافة الفئ -13
  ھل اللوائح التنظیمیة و القانونیة تخدم الفئات الھشة من خلال تذلل الصعوبات و تحقیق الاندماج؟ -14
  ھل أھالي وعائلات الفئات الخاصة یتعاونون مع المؤسسة لتذلیل العراقیل والصعوبات؟ -15
  عملة التواصل معھم الفئات الھشة؟ھل تراعي المؤسسة طبیعة الإعاقة وخصوصیاتھا في  -16
  ھل نجحت المؤسسة في تمكین ذوي الاحتیاجات الخاصة اجتماعیا؟ -17
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