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   :الملخص
نحاول من خلال ھذه الدراسة بیان أھمیة توظیف العلاقات العامة في الممارسة الدعویة، ذلك أن الكثیر من 
المؤسسات الدعویة والخیریة لا تولي اھتماما بھذا الجانب رغم ما یقدمھ من خدمات متنوعة داخلیا وخارجیا، 

علم  وإدخالؤسساتي أكثر جودة و فعالیة ، والغرض من ھذه المحاولة تقدیم رؤیة تسعى لجعل العمل الدعوي الم
الإدارة بثقلھ كفیل بعصرنة جھود ھذه المؤسسات، وقد اخترت دلیل الحوكمة الرشیدة لجمعیة العون المباشر 

  نموذجا.
  الحوكمة.؛ الجودة؛ المؤسسات الدعویة ؛العلاقات العامة: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
(In this study, we aim to highlight the importance of employing public relations in the 

practice of (da'wah). Many (da'wah) and charitable organizations do not pay attention to this 
aspect, despite the diverse services it provides both internally and externally. The purpose of 
this effort is to present a vision that seeks to make institutional work more effective and of 
higher quality, and to incorporate management science to modernize the efforts of these 
organizations. I have chosen the Good Governance Guide of the Direct Aid Association as a 
model to demonstrate the significance of this mechanism for enhancing the quality of 
institutional and charitable work. 
Key words : Public Relations; Institutions; Quality; Governance. 
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  مقدّمة: 
عموما من الجوانب الحیویة التي تساھم بشكل كبیر تعتبر إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسات 

في تطور أداء المؤسسات، لما تحققھ من استدامة ونجاح على جمیع المستویات، ذلك أن النجاح متربط 
أساسا بالانطباع الإیجابي الناجم عن عملیة تكامل بین العناصر التخطیط والتنفیذ والرقابة والتنظیم الذي 

ملاء والمنخرطین، لیعكس ھذا الدور المھم الذي یلعبھ ركن العلاقات العامة في أي یعبر عنھ الجمھور والع
مؤسسة، ومع الانفتاح الكبیر الذي حققتھ الكثیر من المؤسسات الدعویة والخیریة في العالم الإسلامي كانت 

ا وجودة وعیة في أداءھالضرورة ملحة للاستفادة من ھذه الأعراف الإداریة العالمیة لتحقیق قفزة ن
عالمیة رسالة الإسلام ودوره الإنساني والاجتماعي الحضاري الذي یحققھ المسلمون في كل خدماتھا، و

مكان یجعل من الأھمیة بمكان تفعیل دور العلاقات العامة داخل أي عمل مؤسساتي سواءً كان تطوعي أو 
ي الإحسان التي أرادھا النبي علیھ رسمي، بل الاھتمام بھا وتطویرھا من الواجبات العینیة التي تجسد معان

حْسَانَ عَلَى كلُِّ شَيْءٍ " الصلاة والسلام في حدیث الإحسان  رقم الحدیث ،" (أخرجھ مسلمإِنَّ اللهَ كَتبََ الإِْ
تھ في محاولة ای)، وقد اھتم المسلمون  مع حركة الترجمة في العصر الحدیث بعلم الإدارة ومقتض1955

للاستفادة من التجارب الغربیة الرائدة فیھ، وكیف حققت جودة في أعمالھا ونشاطاتھا، وقد تجاوز الكثیر  
، في حین بقیة ریالتسیمن المنشغلین بھذا الجانب التصورات التقلیدیة وطوروھا ضمن ما یسمى بعصرنة 

تصرف الملاییر في البنیان وجمالیتھ وتغفل  الكثیر من المؤسسات خاصة الخیریة منھا لم تجاوز نفسھا قد
على الجانب المھم في العملیة كلھا وھو الإنسان وحیز علاقاتھا، إن تمیز المؤسسات مقرون بالضرورة 
اعتماد الطرق العصریة في تسییرھا، وقد أحاط الكثیر من الدعاة والمفكرین العملیة الدعویة المنظمة 

أھمیة الاشتغال والاھتمام بالعلاقات المستوى الداخلي وكیف ینعكس ذلك  والمھیكلة بالتفصیل وأشاروا إلى
على أداء وتطور  العمل الخارجي، وسنحاول في ھذا العرض تقدیم خلاصة شاملة عن أھمیة تفعیل 
وتوظیف ركن العلاقات العامة في المؤسسات الدعویة والخیریة للرقي بالعمل الدعوي وجودتھ، وقد 

  جمعیة العون المباشر.استرشدنا بتجربة 
  إشكالیة الدراسة:  

  ما أھمیة العلاقات العامة في جودة العمل الدعوي المؤسساتي؟
  وم العلاقات العامة؟ھفم التساؤلات الفرعیة: ما

  ما أنواعھا؟ ووظائفھا؟                      
  مي؟واقع العمل المؤسساتي في العالم العربي والإسلا ما                       
  كیف ساھم دلیل الحوكمة الرشیدة في ترقیة جمعیة العون المباشر الخیریة؟                      

  الھدف من الدراسة: 
نحاول من خلال ھذه الدراسة رسم تصور للمؤسسة الدعویة والخیریة النموذجیة، وذلك من خلال 

سة، ذلك أن الكثیر من المؤسسات الخیریة الوقوف وبیان أھمیة وفاعلیة لجنة العلاقات العامة داخل المؤس
والدعویة وتخلط بین عمل العلاقات العامة الشامل والعمل الإعلامي الذي ھو جزء ومجال من مجالاتھ، 
لذلك تعاني الكثیر من المؤسسات ضعفا في التسییر وعدم الصمود أمام الطوارئ والأزمات، واخترت 

اشر الكویتیة نموذجا یمكن الاستفادة منھا، خاصة وإن الكثیر من دلیل الحوكمة الرشیدة لجمعیة العون المب
  المعطیات تعكس جودة وفعالیة ما تقدمھ من خدمات.
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   منھج الدراسة:
اعتمدت في ھذه الدراسة المنھج الوصفي القائم على ألیة التحلیل، ذلك أنھ الأقرب لمثل ھذه 

ھا ووظائفھا حتى یكون القارئ على مقربة الصورة المواضیع، إذ تناولت ماھیة العلاقات العامة وأنواع
الذھنیة لھا، ثم وصفت واقع المؤسسات الدعویة والخیریة باعتبارھا متغیرا أساسیا في ھذه الدراسة، 
لیكون ختماھا تحلیل وقراءة الفصل العشرین من دلیل الحوكمة الرشیدة الذي نشرتھا جمعیة العون 

  المباشر في موقعھا.
   ابقة:الدراسات الس

تناولت الكثیر من الدراسات موضوع العلاقات العامة في المؤسسات والجمعیات الخیریة والدعویة، 
قدم فیھا الباحثون رؤى ونتائج مھمة جدا یمكن الاستفادة منھا لتقویم العمل الدعوي المؤسساتي عموما، 

  ومن ھذه الدراسات:
العامة الرقمیة للجمعیات الخیریة على تفاعل ، أثر العلاقات (2024) دراسة الدكتورة عذراء عیواج

، تناولت فیھا على جمھور من مدینة جدة أنموذجا الجمھور الخارجي مع العمل التطوعي، دراسة میدانیة
الباحثة أھمیة العلاقات العامة الرقمیة وأثرھا على النشاطات الخیریة والدعویة، وقد اختارت عینة لدراسة 

ودیة، ومن جملة ما توصلت إلیھ الباحثة، أن تطبیقات الرقمیة ساھمت بشكل جھورا من مدینة جدة السع
كبیر في رسم الصورة الذھنیة للعمل الخیري، فالكثیر من الجمھور یعتمد تطبیقات التواصل الاجتماعي 

المتنوعة، لذلك دعت عموما الجمعیات الخیریة إلى ضرورة الاھتمام بھذا الجانب  إشباعاتھلیحقق 
  لما فیھ من ممیزات قد لا تتوفر في وسائط أخرى.وتطویره 

، دور أجھزة العلاقات العامة في )2021( دراسة الدكتور كافي صفوان والدكتور نور الدین مبني
، بإفریقیا Direct Aidدراسة میدانیة بجمعیة العون المباشر  -تسویق مشاریع المؤسسة الخیریة الدولیة 

العون المباشر من أجھزة العلاقات العامة في التسویق للمشاریع  تناولت الدراسة ما وضفتھ جمعیة 
الدعویة والخیریة بالقارة الإفریقیة، وقد ركزت الدراسة على الجانب التنظیمي والإداري للجمعیة، استعان 
الباحثان بأسلوب المقابلة للوصول إلى المعلومات الموضوعیة، ومن جملة ما دعت إلیھ الدراسة في 

التأكید على أھمیة الاعتماد الحقیقي للجان العلاقات العامة وتفعیل خبرتھا بشكل مستمر من  توصیاتھا،
  خلال الدورات والورشات التدریبیة.

، دور العلاقات العامة في وضع )2021( دراسة الدكتورة عریق لطیفة والدكتور عبد الباسط ھویدي
 ،-لرعایة الأیتام أنموذجاجمعیة إیثار  - استراتیجیة تضمن للجمعیات الخیریة الاستمرار في نشاطھا 

المحافظة على نشاط الجمعیات  تواستراتیجیاتناولت الدراسة بیان أھمیة العلاقات العامة في رسم خطط 
الخیریة ودیمومتھا، وقد اختارت جمعیة إیثار لكفالة الأیتام، ومن جملة ما توصلت إلیھا الدراسة إجمال أن 
الكثیر من المؤسسات الخیریة تخلط بین العمل الإعلامي وعمل العلاقات العامة حتى قزم دورھا، ومع 

  ظیفي للعلاقات العامة.ذلك تجسد الكثیر من الجمعیات المعنى الو
  تعلیق على الدراسات المشابھة:

كل ما قدم في ھذه الدراسات مھم جدا، وكل دراسة تشكل لبنة من لبنات الوصول إلى العمل الحقیقي 
لوظیفة العلاقات العامة في المؤسسات الخیریة والدعویة، الذي أحاول إضافتھ في ھذه الدراسة الوقوف 

العامة في ھیكلة لجان الجمعیات والمؤسسات الخیریة والدعویة عموما، وقد  على واقع توظیف العلاقات
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فادت منھ جمعیة العون تاستعنت بنموذج حقیقي ینظم العلاقات العامة داخل المؤسسات الخیریة وكیف اس
  المباشر.

  :ماھیة العلاقات العامة - 1
  :مفھوم العلاقات العامة

العامة على حسب الخلفیات، وسبب ذلك اختلاف طبیعة اختلف العلماء في بیان مدلول العلاقات 
المؤسسات وأدوارھا، لكنھم اتفقوا على وظیفة العلاقات العامة ومھامھا، وسنحاول في ھذا الموضع 

  ھ.لعرض بعض التعاریف الجامعة لمدلو
"فن معاملة الناس والفوز بثقتھم ومحبتھم وتأییدھم، ومعنى ذلك  :عرفھا الدكتور إبراھیم إمام بأنھا

ببساطة ھو كسب رضا الناس بحسب المعاملة الصادرة عن صدق وإیمان بقیمة الإنسان في المجتمع"  
  .)8، ص 1996(إبراھیم، 

الاتصال ونعت مھمة العلاقات العامة بالفن دلالة على ضرورة اجتماع الذوق العالي والمعاملة الحسنة في 
مع الناس على اختلاف مستویات الاتصال بھم، ویصل ھذا النوع من التواصل أعلى مستویاتھ حین یشعر 

  المستقبل بالثقة تجاه المتصل سرعان ما تتحول ھذا الثقة إلى تأیید.
وعرفھا محمود محمد الجوھري بأنھا: "مسؤولیات وأنشطة الأجھزة المختلفة في الدولة، سیاسیة 

واجتماعیة وعسكریة، للحصول على ثقة وتأیید جمھورھا الداخلي والخارجي، وذلك بالأخبار  واقتصادیة
الصادقة والرأي النافع والناجح في جمیع مجالات العمل، ووفقا للتخطیط العلمي السلیم، حتى یصبح عملھا 

  .  )58، ص 1986، (الجوھريمرشدا وھادیا وممیزا في بناء الوطن ورسم سیاستھ في إطار میثاقھا الوطني" 
أعطى ھذا التعریف للعلاقات العامة بعدا أشمل من التعریف السابق، أین نسب ھذه الوظیفة للدولة 
بكل ثقلھا الاقتصادي والعسكري والاجتماعي، وھو انعكاس واضح للنظریة السلطویة التي تمكن للدولة 

ا الأمر وإن حمل خلفیة وأجھزتھا تصدیر صورة فاضلة ونموذجیة عن السلطة للمواطنین، وھذ
استراتیجیة یمكن القول أن لھ شكل إیجابي یظھر قوة الدولة وسیطرتھا ولھ أیضا شكل سلبي یغطي على 
عیوب الأنظمة وسیاستھا، وھذا الأمر كما ھو معروف جلي في دول العالم الثالث خصوصا الأنظمة 

  الشمولیة.
م على أربعة مھام أساسیة یمكن من خلالھا توضح ویرى الدكتور محمد البادي أن العلاقات العامة تقو

دور العلاقات العامة، أولھا تزوید الجماھیر النوعیة بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحیحة حول 
ومواقفھا أرائھا الجماھیر النوعیة بتعدیل  إقناعموضوع معین أو قضیة معینة، و الركن الثاني ھو 

ل ونقل أراء تلك الجماھیر النوعیة للإدارة العلیا للمؤسسة بغیة وسلوكاتھا، والركن الثالث ھو توصی
مراعاة أراء تلك الجماھیر لیصبح الأمر بعد ذلك أساسا ومبدأ، وفي الركن الأخیر محاولة الوصول 

   .)18(البادي، ص لأرضیة توافق بین المؤسسات وجماھیرھا 
والذي بناه على  في الاتصالعامة ال وفي نظري أن الدكتور محمد قد استطاع تفسیر دور العلاقات

التواصل الذاتي، یعني تفعیل العلمیة  ركنھمالھ لجانب مھم ھو إأربعة أركان، وما یؤخذ على ھذا التفسیر 
  الاتصالیة مع المستخدمین أو الموظفین، وھذا جانب مھم لجودة فعل أي مؤسسة مھم كانت طبیعتھا.

وعرفتھا جمعیة العلاقات العامة الدولیة بأنھا: "وظیفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى بھا 
المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاھم وتعاطف وتأیید الجماھیر التي تھمھا، والحفاظ على 

عام لضمان توافقھ قدر استمرار ھذا التعاطف والتفاھم والتأیید، وذلك من خلال قیاس اتجاه الرأي ال
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لتحقیق المزید من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة  ،الإمكان مع سیاساتھا وأنشطتھا
  . )17، ص 2004(الجوھر، باستخدام الإعلام الشامل المخطط" 

ھذا التعریف یعبر حقیقة عن مھمة العلاقات العامة ویشیر صراحة إلى دور الإعلام في طفرتھا، 
إلا أنھ یشیر إلى تدخل الإدارة فیھا، والحقیقة أنھا وظیفة خاصة، لابد أن ینصب لھا متخصصون ولیس 
كل موظف لھ القدرة على تأدیة ھذه المھمة، فالمدیر مثلا أو المقتصد لا یمكنھ أن یؤدي دور المكلف 

نتائج سلبیة منھا الاتكالیة  بالإعلام في مكتب العلاقات العامة، وتداخل المھام في المؤسسة عادة یؤدي إلى
والاشتراك في جمیع المھام، مما یصعب دور الرقابة الضابطة لأداء الموظفین، ومع ذلك لابد أن ینخرط 

  الجمیع من أعلى موظف في المؤسسة إلى الحاجب في مشروعھا وسیاستھا.
الناجحة  فن قائم على أسس علمیة لبحث أنسب طرق التعامل: بأنھا "ردأكسفووعرفھا قاموس 

المتبادلة بین المنظمة وجمھورھا الداخلي والخارجي، لتحقیق أھدافھا، مع مراعاة القیم والمعاییر 
  ."الاجتماعیة والقوانین والأخلاق العامة في المجتمع

وعرفھا یحي محمد عبد المجید: بأنھا "ھي الأنشطة المتعددة لإدارة متخصصة في المؤسسة لتحسین 
أذھان جماھیرھا أو عاملیھا، وذلك بالعمل الحقیقي على توازن المنفعة المتبادلة وضع تلك المؤسسة في 

(المجید، العلاقات العامة بین النظریات الحدیثة والمنھج بین المؤسسة وجماھیرھا وبین المؤسسة والعاملین فیھا" 
  . )19الإسلامي، ص 

لى مدلول المھمة الحقیقة وبدا لي أن ھذا التعریف ھو أكثر التعاریف موضوعیة لاشتمالھ ع
للعلاقات العامة، بالإضافة إلى الحیز الذي تنشط فیھ، ذلك أن التعاریف السابقة أشارت لحقیقة العلاقات 
العامة ودورھا مع الجماھیر لكنھا أغفلت جانب مھما وھو توطید علاقة المؤسسة بعاملیھا، إذ لا یمكن أن 

  المتصل الأساسي یعاني من عدة نقائص وصعوبات.تتحقق جودة في العمل والتواصل في حین أن 
  أنواع العلاقات العامة: 

التي إلى نوعین: علاقات عامة داخلیة وذھب الكثیر من الباحثین إلى تقسیم أنواع العلاقات العامة 
أغفلتھا الكثیر من التعاریف كما رأینا في المبحث أعلاه، والعلاقات العامة الخارجیة التي أشارت إلیھا 
الكثیر من التعاریف، وھذه الأنواع باعتبار المستقبل طالتھا الكثیر من الدراسات لتعلقھا الشدید بالكثیر من 

أخرون  قسممن النظریات التي تفسرھا، كما  الكثیر لمتطلباتالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة استجابة 
العلاقات العامة باعتبار المسمى الوظیفي، فاعتبروا كل جانب من الجوانب نوع، فالعلاقات العامة المتعلقة 

الثقافیة والعلاقات ببالاقتصاد نوع، والعلاقات العامة المتعلقة بالإعلام نوع، والعلاقات العامة المتعلقة 
الخ، وھذا التقسیم مھم في ھذا العصر التخصصي لكنھ متعلق  بالأمور الداخلیة نوع....العامة المتعلقة 

أساس بفكرة دولة أو منظمة عالمیة، وتسھیلا لفھم أنواع العلاقات العامة سنختار التقسیم الأول مع ذكر 
  وظیفتھ:

ت والأھداف التي وتتعلق بالنشاط الداخلي للمؤسسة لتحقیق الغایا العلاقات العامة الداخلیة: /1
رسمتھا المؤسسة في خططھا القریبة والبعیدة، من ذلك مثلا الاھتمام بتطویر مھارات الموظفین ومتابعتھم 
عن طریقات الدورات الدوریة المتخصصة، كما یھتم ھذا النوع بتوطید علاقة العمل بین الموظفین ورب 

 الإخفاقاتم، وھذا النوع مھم جدا، فالكثیر من العام، وكذلك بین الموظفین على اختلاف مھماھم ومستویاتھ
یمكن أن نحسن  أو نطور من جودة المنتوج أو من احترافیة  سببھا الأعطاب على المستوي الداخلي، إذ لا

العمل، في حین لم تسعى المؤسسة لتطویر مھارات عمالھا، أو یقتصر نشاط التطویر على فئة دون 
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یمكن أن تسیر المؤسسة  من توصلت إلیھ العلوم في مجالھم، كما لا أخرى، أو لم یطلع موظفوھا على أخر
كانت غایاتھا إلى بر الأمان دون أن نفعل الإحساس بالمسؤولیة بین أفرادھا، والكثیر من الدراسات  امھم

المیدانیة فسرت أن إھمال أرباب العمل الاھتمام بالجانب الاجتماعي للموظفین سیقضي على روح الانتماء 
لتتحول إلى استعداد تام للخیانة، ویظھر نشاط الوقت  المؤسسة، وتتسع ھذه الفجوة وتكبر مع مرور داخل

وفاعلیة العلاقات العامة خصوصا في المؤسسات الخیریة أو الثقافیة أو الاجتماعیة باعتبارھا غیر ربحیة 
الذي یدافع على حقوق العامل ، فیغیب العمل النقابي إرادتھأو یكون انتماء العامل فیھا تطوعي من محض 

كما ھو الشأن في المؤسسة الحكومیة، ومع مرور الوقت وفي غیاب ھذا الركن وانعدام نوافذ الحوار تكبر 
ع الوقت ویتبدد الجھد وقوتھ یالمشاكل وتنفجر المؤسسة فیخرج فریق لتأسیس مؤسسة أخرى تشابھھا فیض

  وفي أسوا الأحوال تغلق كلیة.
  نجاح أي مؤسسة مھم كانت غایاتھا یبدأ من داخلھا بـ:وخلاصة القول أن 

  حل مشكلات الموظفین الخاصة. •
  السعي لبناء علاقات قویة ومتینة بین الموظفین أنفسھم، وبینھم وإدارة المؤسسة. •
السعي لخلق ثقة بین الإدارة والموظفین عن طریق فتح نافذة الاقتراح وتقدیم الأفكار والمشاركة في  •

  .اواستراتیجیتھالمؤسسة سیاسة 
  .)19المجید، ص  :(أنظرلعاملھا  ةالاستراتیجیالسعي لبیان غایات وأھداف المؤسسة  •

ویتعلق بالنشاط الخارجي للمؤسسة، وصفة ھذا النوع التعامل مع  العلاقات العامة الخارجیة: /2
طبقات وشرائح كثیرة ومتنوعة، فكما ھو معلوم أن كل المؤسسات لابد أن یكون لھا احتكاك خارجي، قد 
یكون مع مؤسسات مماثلة أو مع الجمھور المستھدف في سیاستھا أو مع الإعلام، أو مع المؤسسات 

امل، وھذا الأمر یفرض وضع خطط واستراتیجیة حتى تكون ھذا المؤسسات على الرسمیة للتعاون والتك
، وھذا الحرص والتخطیط غرضھ نیل الثقة والرضى الجماھیري، وحتى لا یطول بنا الاستعدادأتم 

  الحدیث سنختار ثلاث مستویات اتصالیة وھي الجمھور والإعلام، والنظام الحاكم.
وھو أكثر الفئات المستھدفة، ذلك أن الفكرة توجھ للمجتمع على سبیل العموم،  مع المجتمع: - 2-1 

وبدرجة أكبر لعینات كبیرة تتوفر فیھا جملة من الشروط أو تمتلك عدد من الاستعدادات لقبول فكرة 
 المؤسسة، ویزداد الانتماء للمؤسسة والإخلاص لھا كلما نشط ركن العلاقات العامة فیھا، وفي المجتمعات

الإسلامیة إذ ما استفسرنا عن دعم الجمعیات الخیریة والدعویة سنجد اعتقاد المسلمین أن ذلك عبادة وقربة 
� تعالى، وھؤلاء یمثلون العینات المخلصة للمؤسسة یحتاجون دائما لبیان سیاسة المؤسسة وتغیراتھا 

متنوعة تتبدل وتتغیر على وخططھا وغایاتھا. وتجذر الإشارة ھنا أن مستویات التواصل الجماھیري 
الخطاب الجماھیري الأنسب لنجاح عملیة التواصل  اختیاربمكان  الأھمیةحسب المكان والزمان، ومن 

  الخارجي.
ویدخل في ھذا الجانب أیضا الإشراف على الدراسات المیدانیة التي تطال الجماھیر لقیاس الرأي 

في المؤسسة تقدیم كل ما یتعلق بالجمھور، یدخل في  العام وتوجھھ، فمن مسؤولیات مكتب العلاقات العامة
الخ، وھذه التقاریر تساھم بشكل كبیر في رسم  ذلك العادات والتقالید، فلسفة العیش، اللغة، المیولات...

  تواصل ناجحا مع المجتمع، وھذا التفاعل یجسد حقیقة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بثقلھا وتفرعاتھا.
یقصد بھذا أن یتصدر ركن العلاقات العامة مسؤولیة التواصل مع الإعلامیین و مع الإعلام: -2- 2

والصحافیین والقنوات والإذاعات، وكل وسائل التواصل الجماھیریة، الرسمیة منھا والخاصة ویشكل 
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الاتصال بجمیع أشكالھا وقوالبھ الحلقة الأبرز في نشاط العلاقات العامة، ویدخل في ذلك الانفتاح على 
شل میدیا أو ما یسمى بالإعلام الجدید، من ذلك أن یكون للمؤسسة صفحات رسمیة على أشھر وسائل السو

التواصل في المجتمعات التي تنشط فیھا، وأن تكون الأخبار حولھا دوریة ومستمرة حتى تمتن الثقة بینھا 
ارات الإعلامیة، فقد والجماھیر، كما یحقق ركن العلاقات العامة في المؤسسة عنصر الإجابة عن الاستفس

ینوب النطاق الرسمي عن مدیر المؤسسة أو نائبھ، ویحرص ركن العلاقات العامة أیضا على ضرورة 
تفعیل الركن التواصلي داخل المؤسسات، من ذلك مثلا الأیام التحسیسیة والمعارض المتخصصة، و ذروة 

 رشفھ باستمرار،ؤاط المؤسسة وتمجلات سنویة أو دوریة تؤرخ لنش النشاط أیضا أن یخصص نشریات أو
ومن أنشطة ركن العلاقات العامة داخل المؤسسات أیضا محاولة تحسین  صورة المؤسسة باستمرار، ولا 
یتم ذلك إلا بخطط مدروسة ومحكمة یشرف علیھا متخصصون، ویشیر الدكتور محمد منیر حجاب أن 

التي یحفظھا الجمھور أو سائل الإعلام تجاه المؤسسة تتطلب حنكة واحترافیة وخبرة في  الذھنیةالصورة 
تغیرھا، وعلى صعید أخر یھتم ركن العلاقات العامة بعرض صورة ترویجیة حسنة عن المؤسسة ویعكس 

وقع لموقع المؤسسة وكذلك منصاتھا التي تطل منھا، فجودة الم احترافيذلك ما یقدمھ من إشھار وإخراج 
  حسن یشعر بھ المتواصلون. انطباعوخدماتھ وحسن التواصل كفیل بتقدیم 

ومن الأمور التي تعتبر من مسؤولیات ركن العلاقات العامة في عصرنا الحدیث فتح نوافذ تواصلیة 
مع فئة المؤثرین وصناع المحتوى خاصة الذین یمتلكون نشاطا واسعا على منصات التواصل، وانخراط 

بشكل كبیر في سرعة رجع الصدى والتأثیر العكسي، إذا ما احتاجت المؤسسة لتحقیق انتشار ھؤلاء یساھم 
  الواسع.

یسعى ركن العلاقات العامة في السعي لربط علاقة وطیدة مع الحكومات  مع أنظمة الحكم: -3- 2
تواصل یعتبر والمؤسسات الرسمیة، ذلك أن ھذا الجانب مھم لنیل الرضى الرسمي الذي لھ ما بعده، وھذا ال

جزءًا استراتیجیا في التواصل المؤسساتي، ویحصل الرضى الرسمي عندما یسعى مكتب العلاقات العامة 
في بیان ما یظھر احترام المراسیم والتنظیمات القانونیة في التعامل الداخلي والخارجي، من ذلك سرعة 

ني، ویدخل في ذلك أیضا شفافیة مكتب تطبیق المراسیم والتعدیلات والتفاعل الإیجابي مع كل مستجد قانو
العلاقات في تقدیم وتوفیر المعلومات الدقیقة والواضحة للحكومات وھیئاتھا، ویدخل في ذلك أیضا التدخل 
عند الأزمات الوطنیة  والمشاركة الإیجابیة في مواجھتھا، وبالمقابل تحصل ھذه المؤسسات على الدعم 

اوز ھذا إلى الوصول درجة المشاركة في صنع القرارات الھامة الحكومي على جمیع مستویاتھ، وقد یتج
والمصیریة، فقیمة المؤسسات ووزنھا عند الحكومات رھین بنشاط مكتب العلاقات العامة، وقد تتوسع 
نشاطات المؤسسات من المحلي إلى الوطني أو الدولي ومن الأھمیة بمكان أن تكون خلفھا الحكومات 

  ي وضمان تسھل النشاط العابر للحدود.لتأمین الجانب الدبلوماس
  :وظائف العلاقات العامة

لیست العلاقات العامة عصا سحریة لذاتھا تغیر حال المؤسسات من الفشل إلى النجاح، ولكنھا 
ضمانة تحوي شروط الرقي بالمؤسسات، وقد اختلف الباحثون في حدیثھم عن وظائف العلاقات العامة بین 

والإشھاري وبین من یعطیھا بعدا اكبر من ذلك، وقد اخترت ھذا التقسیم لتناسبھ المیول للجانب الإعلامي 
مع إشكالیة الدراسة، وظائف إعلامیة ووظائف تنظیمیة ووظائف اجتماعیة نفسیة ووظیفة بحثیة علمیة 

  .)19، ص 2018بن صغیر وآخرون، ا(
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ویدخل تحتھ كل نشاط اتصالي تمارسھ المؤسسات الدعویة والخیریة، وھذه  :الوظیفة الإعلامیة - 1
النشاطات لا تخرج على قالبین أولھما إعلامي وغرضھ تزوید المھتمین بالمؤسسة والمنخرطین فیھا بكل 

والمعلقات والمناشیر وغیر ذلك، وھذه  كالأنشطةما یتعلق بالمؤسسة عن طریق قوالب إعلامیة متعددة 
إما أن تكون على المستوى الداخلي أو الخارجي، أما الثانیة فغرضھا إشھاري ویدخل فیھ كل مادة الوظیفة 

إعلامیة غایھا الإشھار للمؤسسة والتعریف بھا وبنشاطاتھا المتنوعة على المستوى الخارجي، وذلك بغي 
یظھر نشاطھا، استمالة المھتمین وتشجیعھم على التبرع والمساھمة في كل ما یحسن صورة الجمعیة و

ویدخل في ذلك أیضا الاستعلام وھو بیان أھداف المؤسسة وغایاتھا للجماھیر والرأي العام وكذلك 
المسؤولین والھیئات الحكومیة وذلك حمایة من الشائعات أو كل ما یفسد صورتھا في المجتمع، ویتم ھذا 

  وفقا لخطة مدروسة.
جال ما تقوم بھ فرق البحث والاستشراف داخل ویدخل في ھذا الم الوظیفة البحثیة العلمیة: - 2

المؤسسة، وغایة ذلك محاولة تقدیم معطیات صحیحة ومعلومات صادقة عن كل ما یتعلق بمیدان النشاط، 
وبیان اتجاھات الجماھیر تجاه المؤسسة أو في قضیة ما تستھدفھا المؤسسة، وللوظیفة البحثیة قوالب كثیرة 

احثین منخرطین في بستبیان والمقابلات... الخ، یشرف علیھا خبراء ووالا الآراءومتعددة منھا سبر 
المؤسسة أو ھیئات علمیة وأكادیمیة موثوقة، وغایة ھذا كلھ اتخاذ القرارات الصحیحة والسلمیة لفریق 

  عمل المؤسسة وفي مواضع أخرى استشراف سلیم.
ة من لجان المؤسسة، حفاظ ویدخل في ھذه الوظیفة بیان وظائف كل لجن الوظیفة التنظیمیة: - 3

یمكن تحقیق الأھداف بشكل  علیھا من تداخل الوظائف، وتقسیم المھام وبیانھا كفیل بتوزیع الجھود، إذ لا
سریع وسلیم في موضع الفوضى، وتتعدى مھامھا إلى فرض حالة التنسیق في ھیاكلھا، وكذلك رسم خطط 

   ن وظیفتي الإدارة والتنظیم.وعموما لا تخرج مھمتھا ع واستراتیجیة سیر المؤسسة،
من الوظائف المھمة المغیبة داخل المؤسسات والجمعیات الموكلة  الوظیفة النفسیة الاجتماعیة: - 4

كان مجالھا مقرون بسلامة  ان نجاح أي مؤسسة مھمأللعلاقات العامة والوظیفة النفسیة والاجتماعیة، ذلك 
فریقھا الداخلي، فكثیرا ما یحدث قطیعة أو سوء تواصل بین أفراد المؤسسة ومسؤولیھا، فتتعطل مصالح 
المؤسسة وتخیم روح اللامسؤولیة، ویصل ھذا فعل ذروتھ عندما تعم روح المسؤولیة والتعاون والصدق 

  سامیة.والشفافیة والضمیر الحي والإخلاص للمبادئ والقیم ال
  واقع العمل الدعوي والخیري المؤسساتي في العالم العربي والإسلامي - 2

سنحاول في ھذا  الصورة النمطیة للتسییر في الجمعیات والمؤسسات الخیریة والدعویة: - 1
المطلب تسلیط الضوء على الصورة العامة للكثیر من المؤسسات الدعویة والخیریة التي تنشط على 

الدولي، وھذه الصورة لیست سلبیة قاتمة تنسف جھود ھذه المؤسسات، فھناك الكثیر المستوى الوطني و
والواقع یثبت أن ھذه  استطاعت مواجھة التحدیات وانسجمت مع متطلبات العصر، الناجحةمن التجارب 

المؤسسات قطعت أشواطا كبیرة في تحقیق أھدافھا، والعمل الدعوي والخیري ینشط ویزاحم على جمیع 
ویات، وھذا الفعل على ما فیھ من إیجابیات كان یمكن أن یحقق الأفضل لو سلك طریقا عصریا أكثر المست

احترافیة، ویفھم من عنوان الدراسة أن ما نبتغیھ لیس الإیجابیة والنجاح فقط  بل الجودة التي معناھا جھد 
  تي:تلخیصھ كالآاقع الذي رصدناه یمكن أقل ووقت أقل ونتائج كبیرة ونوعیة، وعموما ھذا الو

الكثیر من المؤسسات تعتمد نظرة تقلیدیة ونمطیة في تسییرھا، ومع الأسف الكثیر من المنشغلین بالعمل  •
الدعوي والخیري یعتقد أن تسییر مؤسسة وطنیة أو دولیة لا یختلف عن تسییر مسجد أو بیت، من باب 
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الھیكلیة المعاصرة، فتقتصر الھیكلة خصوصیة كل مؤسسة، فالكثیر من المؤسسات لا تراعي التنظیمات 
في أغلب الأحیان إلى رئیس ونائبین وبعض المكاتب الفرعیة، فتتداخل الأدوار، وقد یتحمل فرد أو اثنین 

، ومن جھة أخرى ینصب في مكاتب مھمة وحساسة أفراد غیر أكفاء وإخلاصھمأدوارا كثیرة لحماستھم 
ى سبیل المثال مكتب المكلف بالإعلام وھي مھمة العلاقات ولا یمتلكون الخبرة الضروریة لتسییره، فعل

ویمتلك  ةالعامة في عصرنا التي تحتاج لشخص أو فریق یمتلك خبرة ومؤھلات إعلامیة واتصالی
  تؤھلھ ینصب لھ فرد من أفراد المجموعة التي تداولت فكرة تأسیس المؤسسة أو المنظمة . كاریزما

الواحد، ذلك أن صاحب الفكرة عادة ما ینال شرف رئاسة المؤسسة، المؤسسات التي تقوم على الشخص  •
تنتھي ولایتھ إلا بموتھ، وھذه ولایة قد تدوم طویلا لا یسمح فیھا بالاجتھاد أو الرأي أو التصحیح أو  ولا

التجدید غالبا، فالكثیر من المؤسسین لا یسمح بمن یتجاوزه حفاظا على صورتھ وھیبتھ، مما یؤثر سلبا 
دائھا ودورھا في المجتمع، ویتبدد الجھد وتستنزف الطاقات في صراعات داخلیة تنتھي بالحركات على أ

ة والانشقاقات، بین أفراد المؤسسة والھدف الواحد، وقد رأینا أمثلة كثیرة في الجزائر والبلاد یالتصحیح
رات، وعدم اعتبار االعربیة كیف انقسمت جمعیات خیریة بعد خلافات أعضاءھا مع الرئیس لتفرده بالقر

  لمخالفة لھ.لوجھات النظر ا
ظاھرة التطوع وعدم التحكم فیھ، وھذا الأمر على ما فیھ من إیجابیة حضاریة تتمیز بھا المجتمعات  •

الإسلامیة عن غیرھا، أصبح عاملا سلبیا یؤثر بشكل واضح على سیر المؤسسات الدعویة والخیریة، 
صص وما یترتب علیھما من رقابة وھذا یتعارض مع التطوع، إذ فمن مقتضیات الإدارة التوظیف والتخ

ر مؤسسة دعویة تربویة یلا یمكنك إلزام المتطوع ولا محاسبتھ عادة، وأذكر ھنا تجربة شخصیة في تسی
ن لا یحترم وقت التدریس ولا یعطیھ إلا فضلة وقتھ، لھ التزامات مھنیة وعائلیة ـ  ولكونھ آأن معلم قر

نتمكن من إجباره على الالتزام رغم كثرة التواصلات، وتصوري لو وفرنا لھ راتبا  متطوع أساسا فلم
لزامھ بالتنظیم إعلى ضبطھ و وأقوىلكنا أقدر وأكثر محترما یغنیھ عن الاسترزاق في جھات أخرى، 

  المعمول بھ داخل المؤسسة.
لاء المذھبي أو الحزبي، وھذه المؤسسات تحتكم للوات القائمة على الولاء المذھبي، ظاھرة المؤسس •

بمعنى لا ینخرط في تسییرھا إلا من تم التأكد من ولاءه وتوجھھ، ولا یسمح لغیرھم الوصول إلى 
مناصب تمكنھ من فرض رأیھ، وھذا الأمر وإن كان لھ ما یبرره خشیة تغیر الأھداف وتحولھا، ھذا 

الاستفادة من الخبرات التي لا تتوفر  الأمر كان عائقا وتحدیا منع ھذه المؤسسات الخیریة والدعویة من
  علیھا أطقم ھذه المؤسسات.

الخلط بین دور العلاقات العامة والإعلام، معظم المؤسسات الدعویة والخیریة توجد في ھیاكلھا لجنة  •
ئیس، وإن كان بین لجنة الإعلام الإعلام، في حین تغیب لجنة العلاقات العامة أو تترك من مھام الر

یعتبر الإعلام داخل المؤسسات من الأول جزء من الثاني أي  أن إلالجنة العلاقات العامة تداخل كبیر و
مھام  لجنة العلاقات العامة، والإعلام في ھذه الحالة دوره ملموس وواضح بین دور العلاقات العامة 

  محسوس یظھر مع الوقت ویحصل جودة تدرك خلال مسیرة المؤسسة أو المنظمة. 
یاب لجنة العلاقات العامة عند الكثیر من المؤسسات الخیریة والدعویة، والحقیقة أن العلاقات العامة غ •

علم جدید نسبیا في عالمنا العربي والإسلامي، كان وراء ھذا عدم استغلال الكثیر من القوالب الإعلامیة 
تغلال فئة المؤثرین وصناع والإشھاریة المعاصرة، وعلى سبیل المثال تغیب رؤیة ھذه المؤسسات في اس

المحتوى، وقد لمسنا خلال حملات جمع التبرعات لدعم إخواننا في غزة كیف اعتمدت أسالیب تقلیدیة 
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كالمناشیر والإعلانات العادیة، فحین یمتلك المؤثرون مساحات إعلانیة كبیرة یمكن أن تحقق رجع صدى 
  واسع وسریع.

لست من خلال تصویر الواقع السابق  لعون المباشر:تحلیل دلیل الحوكمة الرشیدة لجمعیة ا - 2
تسوید صورة المؤسسات، فعلى الرغم من ھذا الواقع السلبي توجد الكثیر من المؤسسات والجمعیات 
الخیریة والدعویة استطاعت تجاوز الكثیر من التحدیات وخلق حالة استقرار وفاعلیة جعلت منھا نموذج 

والمؤسسات التي وصلت لھذا المستوى، وإلیكم مثالا عن  الجمعیات إیجابي، ویمكن أن نعدد الكثیر من
لت دور العلاقات العامة وقطعت أشواطا مھمة في تحقیق الجودة جمعیة العون المباشر الكویتیة التي فعّ 

والفاعلیة في أنشطتھا، من ذلك تأسیسھا لدلیل كامل وشامل منشور على موقعھا یسیر بھا نحو الریادة، 
من الشیخ الدكتور عبد الرحمن سمیط، وبعد تجارب كثیرة توجت  1981لجمعیة تأسست سنة علما أن ا

الجمعیة،  ةبسیاسسنة بھذا الدلیل المعروف بدلیل الحوكمة الرشیدة الذي اتخذتھ قاعدة لكل ما یتعلق  39
بالجمعیة، وقد ة وكبیرة متعلقة روقد احتوى الدلیل على عشرون فصلا وعدد من الملاحق فصلت كل صغی

  اخترت تحلیل الفصل العشرون منھ، جاء فیھ ما یلي:
على المجلس وضع قواعد حوكمة خاصة بالجمعیة لا تتعارض مع القوانین والأنظمة الساریة في 
دولة الكویت والأحكام ذات الصلة الواردة في النظام الأساسي للجمعیة ونظم عمل والإجراءات المعتمدة 

، وعلى المجلس تشكیل لجنة مختصة بحوكمة الجمعیة، وعلیھ یفوض إلیھا بالجمعیة ذات الصلة
  الاختصاصات الآتیة:

  التحقق من التزام الجمعیة بقواعد الحوكمة المعتمدة. -
  مراجعة قواعد الحوكمة وتحدیثھا وفقا للمتطلبات النظامیة، وأفضل الممارسات.  -
قیم الجمعیة وغیرھا من السیاسات والإجراءات مراجعة وتطویر قواعد السلوك المھني التي تمثل  -

  الداخلیة بما یلبي حاجات الجمعیة ویتفق مع أفضل الممارسات.
  تزوید المجلس سنویا بالتقاریر والتوصیات التي تتوصل إلیھا. -
إطلاع أعضاء المجلس دوما على التطورات في مجال حوكمة الجمعیات الأھلیة وأفضل الممارسات  -

  .)https://direct-aid.org/cms/wp-content/uploads/2021/01/ ،2020(المباشر، 
نلاحظ من خلال ھذا الفصل ترسیم مھام ھذا الدلیل، فبعد تشكیل لجنة متابعة سیرورة وتجسید 

ضرورة متابعة تطبیق القواعد والنظم المدونة في الفصول لضمان الأول قواعد ھذا الدلیل جاء في بنده 
سیرورة عمل الجمعیة بكل شفافیة ومرونة، فتوضیح كل صغیرة وكبیرة متعلقة بالجمعیة من شأنھ إزالة 

كبیر في الكثیر من  متداداوالغموض والضبابیة خاصة وأن الجمعیة تتلقى أموالا من المحسنین ولھا فروع 
ھ العمل الإداري والتنظیمي، أما البند الثانیة ففیھ دعوة صریحة أن كل ما اشتملھ من یضتما یقالدول، وھذا 

قواعد ونظم یمكن مراجعتھا وتنقیحھا بما یتماشى مع المتغیرات الرسمیة، وذلك احتیاطا من الوقوع في 
وط مفتوحا، أما البند التضارب مع قوانین الدولة، والأھم في ھذا كلھ ترك باب الاجتھاد والتجدید المضب

للقیم الراقیة برسم  ،إدارة ومتطوعین ؛الثالث ففیھ دعوة لتكییف السلوك المھني للمنتسبین للجمعیة
على خصوصیة وقیمة الانتماء لھذه المؤسسة، وقد ذكر تفصیل ھذا الجانب في  تحافظأخلاقیات مھنیة 

، أما البند الرابع ففیھ حرص الجمعیة على توثیق وتدوین )67، ص 2020(أنظر المباشر، الفصل الرابع عشر 
كل ما لھ علاقة بالجمعیة حفاظا على مبدأ الشفافیة، ویضاف لذلك الحرص على اعتماد ما یقدم من 

یات وملاحظات ترفع للمجلس بغیة التحسین والتجوید المستمر وقد تم التفصیل في ھذا الجانب في توص
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لاف الوثائق، أما البند الأخیر والأھم ففیھ دعوة تالفصل السابع عشر ضمن ما یسمى بسیاسة التوثیق وإ
لى استمراریة صریحة للتجدید والتطویر في كل ما یتعلق بالجمعیة، وقد حرص الدلیل حث الأعضاء ع

البحث والتدریب والاحتكاك لاكتساب مھارات إضافیة لھا علاقة بالجودة عموما ویدخل في ذلك الاحتكاك 
  بالمنظمات المھتمة بھذا الجانب.

  یلي: وضمانات یمكن رصدھا كما إنجازاتوقد حققت الجمعیة بھذا بالدلیل عدة 
  أن یمس بسمعة الجمعیة محلیا ودولیا.حفظت الجمعیة ھیكلتھا وأعضاءھا من أي تجاوز یمكن  -
نالت الجمعیة تزكیة منظمة دولیة عدة أشھرھا منظمتي الیونسكو ومنظمة الھلال الأحمر ومنظمة  -

  الصلیب الدولیة.
  حصلت الجمعیة على عدة شراكات إقلیمیة ودولیة رسمیة، مؤسسة نماء، مجلس التعاون الخلیجي. -
أنشطتھا الدعویة والخیریة، والدلیل كثرة مشاریعھا وامتداداھا إلى حققت الجمعیة جودة وفاعلیة في  -

  والآسیوي. العمق الإفریقي
 EFQMنجوم من المنظمة الأوربیة للجودة  3على جائزة التمیز تصنیف  2021حصلت المؤسسة سنة  -

  وھي جائزة وتصنیف نوعي یقدم للمؤسسات المتمیزة في العالم.
  خاتمة:

دراسة یمكن القول أن الانفتاح والتجدید الإداري تطویرا وتجویدا یعتبر فریضة شریعة وفي ختام ھذه ال    
 اللازمةلمن سلك ھذا الطریق الجمعوي، ذلك أن أھمیة تفعیل لجان العلاقات العامة ومنحھا الصلاحیات 

  كفیلا بإحداث نقلة نوعیة في أنشطة المؤسسات الدعویة والخیریة، وعلیھ یمكن القول:
ضرورة تأسیس لجنة العلاقات العامة داخل ھیاكل المؤسسات الخیریة والدعویة، ومنحھا الدعم المادي  - 1

والصلاحیات اللازمة حتى تقوم بالمھام المنوطة بھا، وبالمقابل عدم ترك ھذا الوظیفة شائعة من غیر 
  تكلیف رسمي بین ھیاكل المؤسسة.

امة داخل المؤسسات الخیریة والدعویة، إذ لا تقتصر مھمة یعتبر الإعلام جزءاً من مھام العلاقات الع - 2
العلاقات العامة على جانب الإعلام بل تتعداه إلى وظائف أخرى داخلیة اجتماعیة ونفسیة وتنسیقیة 

  وتنظیمیة.
من یتولى ھذه الوظیفیة بعنایة، ومعنى ذلك أن ینصب لھا المتخصصون لا  اختیارمن الأھمیة بمكان  - 3

حتى وإن وجدت ھذه اللجنة لن تؤدي وظائفھا على أكمل وجھ طالما أن من  لأنھلمكلفون، ا أوالھواة 
  یشرف علیھا لا یمتلك الخبرة والمؤھلات التي تفجر إبداعاتھ.

من الأھمیة بمكان أن تخطط الجمعیات والمؤسسات الخیریة والدعویة في التدریب الإداري عن طریق  - 4
المتخصصة، وذلك حتى تسد النقائص التي تعتري ھیاكلھا، ویدخل في  التدریبیةالمشاركة في الدورات 

ذلك الاحتكاك الإیجابي والاستفادة من التجارب المؤسساتیة الناجحة، والأھم من ذلك كلھ سیران فكرة 
  التطویر والتجدید في نفوس المؤسسین والأعضاء.

شر نموذجا راقیا یعكس الصورة الحسنة یعتبر دلیل الحوكمة الراشدة الذي نصبتھ جمعیة العون المبا - 5
الناجحة للعمل الدعوي المؤسساتي، ذلك أن أعتمد مبدأ التجدید المستمر والشفافیة والمسؤولیة وطموح 
الجودة كاعتبار مھم لكل فصولھ وبنوده، فحقق قفزة نوعیة جعلت منھا أكثر المؤسسات الخیریة 

  والدعویة نجاحا.
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  قائمة المصادر والمراجع:
 تب:الك
 القاھرة. ،المكتبة الأنجلومصریة ،فن العلاقات العامة والإعلام ،)1996( ،إمام إبراھیم -1
دار بن علي زید للنشر  ،وظائف العلاقات العامة نحو رؤیة جدیدة ،)2018( ،بن صغیر زكریاء وآخرونا -2

 .الجزائر، والتوزیع
 مارات العربیة المتحدة.الإ ،دار العلم ،العلاقات العامة المبادئ والتطبیقات ،)2004( ،الجوھرمحمد ناجي  -3
، نآمكتبة القر ،العلاقات العامة بین النظریات الحدیثة والمنھج الإسلامي ،)s.d(، المجیدیحیى محمد عبد  -4

 .القاھرة
لمكتبة ا ،العلاقات العامة بین النظریات الحدیثة والمنھج الإسلامي ،)s.d(، المجیدیحیى محمد عبد  -5

 .القاھرة، نجلومصریةالأ
 .القاھرة، كلیة الإعلام ،محاضرات في العلاقات العامة ،تاریخ) دون( ،محمد محمد البادي -6
  .القاھرة، نجلومصریةالمكتبة الأ ،والإعلام الإدارةالعلاقات العامة بین  ،)1986( ،محمود محمد الجوھري -7
، دار نشر جامعة أكسفورد، قاموس أكسفورد الإنجلیزي، جون سیمبسون، وإدموند وینر، وجیمس موراي -8

 .المملكة المتحدة
 المجلات العلمیة:

دور العلاقات العامة في وضع استراتیجیة تضمن للجمعیات ، )2021( ،ھویدي عبد الباسط، عریق لطیفة -1
، مجلة الشامل للعلوم التربویة والاجتماعیة -جمعیة إیثار لرعایة الأیتام أنموذجا -الخیریة الاستمرار في نشاطھا 

 .م2021، دیسمبر 02العدد  ،4 المجلد جامعة الشھید حمة لخضر، الوادي،
امة الرقمیة للجمعیات الخیریة على تفاعل الجمھور الخارجي مع العمل أثر العلاقات الع، عیواج عذراء -2

 المجلة الجزائریة لبحوث الإعلام والرأي العام،، التطوعي: دراسة میدانیة على عینة من الجمھور بمدینة جدة
 .م2024، جوان 1العدد ،7المجلد  جامعة عمار ثلیجي، الأغواط،

 - ر أجھزة العلاقات العامة في تسویق مشاریع المؤسسة الخیریة الدولیة دو، كافي صفوان، و نور الدین مبني -3
، مخبر المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي ،بإفریقیا Direct Aidدراسة میدانیة بجمعیة العون المباشر 

تغانم، الدراسات الاتصالیة والإعلامیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مس
 .م2021دیسمبر ، 03العدد  ،8مجلد 

 المواقع:
  ،من دلیل الحوكمة الرشیدة ،)2020 ،2024 6/10/2024جمعیة العون المباشر ( -1

 https://direct-aid.org/cms/wp-content/uploads/2021/01../ 
المحقق: محمد فؤاد عبد  ،صحیح مسلم، ھـ)261مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشیري النیسابوري (المتوفى:  -2

یْدِ وَالذَّباَئِحِ وَمَا یؤُْكَلُ مِنَ الْحَیوََانِ ، بیروت، دار إحیاء التراث العربي، الباقي باَبُ الأْمَْرِ بِإحِْسَانِ ، كِتاَبُ الصَّ
   ).1955، حدیث رقم: (الذَّبْحِ وَالْقتَْلِ، وَتحَْدِیدِ الشَّفْرَةِ 


