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 ل س  المؤلف المر   *

 :  الملخص 
على هذه القضية وبغية نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى تناول قضية تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية، ولتسليط مزيد من الضوء  

مية الموارد البشرية بصفة  العناصر بداية من تناول مفهوم تنالحث على الاهتمام بالمورد البشري وتطويره، تأتي هذه الدراسة لمعالجة ذلك من خلال مجموعة من  
وصولا إلى تناول النتائج السلبية التي قد تترتب عن عدم تأهيل الموارد البشرية في هذه عامة، وتنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية بصفة خاصة،  

التي لابد   االأخيرة، مع ذكر أهم المجالات  الموظفين عليها. وفي نهاية هذه  البنك الإسلامي الأردني كدراسة حالة لهذا  من تأهيل وتدريب  لورقة تم أخذ 
ليست أهم النتائج المتوصل إليها أن توفر العنصر البشري الكفؤ والمؤهل يمثل أهم أسباب النجاح لأي مؤسسة، والمصارف الإسلامية  الموضوع. وكانت  

فقط من الناحية الفنية المصرفية بل توظيفها للكفاءات المؤهلة والمدربة ، ليس    استثناء من ذلك، فنجاحها في تأدية مهامها وتحقيقا لأهدافها مرهون بمدى
اهتمام متزايد لكوادره البشرية في المجال التدريبي وظهر ذلك  حتى من الناحية الشرعية، و بالنسبة للبنك الإسلامي الأردني، فقد تبين أن هذا الأخير يولي  

مستوى البنك ، بالإضافة إلى توجيه الموظفين إلى مراكز وجهات  تدريبية متخصصة داخل  للتدريب وتنمية الموارد البشرية على    ةأكاديميمن خلال وجود  
 .التقارير السنوية للبنك أنه هنالك ارتفاع في الإنفاق المخصص لعمليات تدريب وتكوين الموظفينالأردن وخارجه. كما أوضحت 

 الموارد البشرية؛ تنمية الموارد البشرية؛ المصارف الإسلامية؛ البنك الإسلامي الأردني. المفتاحية:الكلمات 
          

Abstract:   

Through this paper we aim to address the issue of human resources development in Islamic banks and 

to shed more light on the issue and to stimulate attention to and development of human resources, this 

study comes to address this through a range of elements beginning with the concept of human resources 

development in general. and the development of human resources in Islamic banks in particular, in order 

to address the possible negative consequences of the latter's lack of human resources qualification training 

of staff ", with the most important areas to be qualified and trained. At the end of this paper, the Jordanian 

Islamic Bank was taken as a case study. The most important findings were that efficient and qualified 

human beings were the most important reasons for an institution's success. And Islamic banks are no 

exception. Their success in carrying out their tasks and achieving their objectives depends on the extent 

to which they employ qualified and trained competencies. not only technically banking but even 

legitimately, For the Jordanian Islamic Bank, the latter has been found to pay increasing attention to its 

human resources in the field of training. This has been demonstrated by the presence of academia for 

training and human resources development at the bank's level. In addition to directing staff to specialized 

training centers and destinations inside and outside Jordan. The Bank's annual reports also indicated that 

budgets for training and staff formation were evolving. 
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 مقدمة:  .1
مؤســــســــة على الإصلاق، والمصــــارف الإســــلامية هي الأخرى تعتبر الموارد البشــــرية أحد أهم عوامل النجاح لأي  

يسـتدعي ااحها وتحقيقها لأهدافها التنموية والاجتماعية ومهامها الاقتصـادية توفر العنصـر البشـري المؤهل والمدرب على 
لى المصـــــــــــارف  صبيعة وقواعد المعاملات المالية الإســـــــــــلامية ، ومع النمو المتزايد للصـــــــــــناعة المالية الإســـــــــــلامية كان لابد ع

الإســلامية أن تعمل على تطوير وتحســين أداءها لمواجهة الطلب المتزايد عليها، وأمام هذا الوضــع دعي المهتمون بالشــؤون  
قدراتهم المهنية والشرعية بهدف   تحسينوالارتقاء بهم و   صارففي هذه الم  العاملينتدريب  على     لتركيزاإلى   المالية الإسلامية

أي أنه أصــبم من الضــرورلت على المصــارف  ، الإســلامية والســير بها قدما لاو الانتشــار والنجاح  دعم الصــناعة المصــرفية
الإســــــلامية تنمية وتدريب مواردها البشــــــرية وتطوير وتأهيل العاملين بيها على فهم خصــــــوصــــــية التعامل المالي الإســــــلامي  

 الذي يستمد ركائزه من الشريعة الإسلامية. 
الإسلامي الأردني إحدى المؤسسات المصرفية الإسلامية التي على الرغم من حداثة تجربتها في ميدان يعد البنك  

ــتمر على  ــلامية إلا أن القائمين عليه يولون اهتمام متزايد بموضـــوع تنمية الموارد البشـــرية والعمل بشـــكل مسـ ــيرفة الإسـ الصـ
 تدريب وتطوير العاملين به.

 .إشكالية الدراسة .1.1
ارتأينا من خلال هذه الورقة البحثية تناول موضــــــــــوع تنمية الموارد البشــــــــــرية على مســــــــــتوى   قســــــــــببناء على ما 

 المصارف الإسلامية مع الإشارة إلى حالة البنك الإسلامي الأردني وذلك انطلاقا من التساؤل الرئيسي التالي:  
 فيما تتجلى أهمية تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؟ 

 مية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؟ كيف يتم تن 
يتم تأهيل وتدريب الموارد  وللإجابة عن إشـكالية البحث ننطلق من الرئيسـية التي مفادها:  فرضييات الدراسية:   .1.2

. ولتدقيق البشيرية في المصيارف الإسيلامية بعتبارها مؤسيسية اقتصيادية إسيلامية وفا متللبات الشيريية الإسيلامية
 :  يالفرضية ازئها إلى ما يلهذه  

 .خلال التدريب الشرعي إسلامية منباعتبارها مؤسسة اقتصادية   الإسلاميةيتم تأهيل الموارد البشرية في المصارف   •
خلاقي خلال التأهيل الأ إســـلامية منباعتبارها مؤســـســـة اقتصـــادية    الإســـلاميةيتم تأهيل الموارد البشـــرية في المصـــارف    •

 .المهني

   نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  الدراسة:أهداف  .1.3
 التعرف على مفهوم الموارد البشرية؛ •

 الإلمام بمختلف المفاهيم المتعلقة بتنمية الموارد البشرية، خصائصها، مراحلها ...؛ •

 التعرف على صبيعة الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛ •

 الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛إدراك أهمية تنمية   •

 الإشارة إلى النتائج السلبية لعدم تأهيل الموارد البشرية في المصارف الإسلامية. •



  بوعروج لمياء& حسيب سهيلة 

 

 

77 

  من بين الدراسات السابقة الأقرب إلى موضوع البحث نذكر:الدراسات السابقة:  .1.4
تناول هذا المقال    رف الإسيييلامية إشيييكالية تأهيل وتدريب الموارد البشيييرية في المصييياشـــوقي جباري، شـــرقي خليل،   •

الأســـــــــــــس العلمية لتكوين الموارد البشـــــــــــــرية بصـــــــــــــفة عامة، ومتطلبات  تدريب وتأهيل هذه الموارد للعمل في المصـــــــــــــارف  
الإســـلامية، وكذلك التعرف على المشـــاكل التي تواجه المصـــارف الإســـلامية فيما يص عملية تدريب الموارد البشـــرية، وقد  

أن المصــارف الإســلامية تعاني من عجز كبير في الموارد البشــرية العاملة بها ســواء من الناحية الكمية توصــلت الدراســة إلى 
 بسبب النمو المتزايد المتوقع مستقبلا أو من الماحية النوعية بسبب عدم ملائمة الموارد البشرية المتاحة للعمل المطلوب.

تطرق هذا المقال إلى المواصــــــفات   مية، بين النظرية والتلبيا   الموارد البشيييييرية في البنول الإسيييييلاغربي عبد الحليم،   •
 النظرية للموارد البشرية في الإسلامية بالإضافة إلى اقتراح استراتيجية لتأهيل وتطوير الموارد البشرية في البنوك الإسلامية.

 النحو التالي:وللإجابة على إشكالية البحث والإلمام بجوانبه، تم تقسيم البحث على  أقسام الدراسة: .1.5
   مدخل لتنمية الموارد البشرية؛   •
 مفهوم تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛  •

 عناصر تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛  •

 أهداف ومجالات تأهيل وتدريب الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛ •

 المصارف الإسلامية؛ وسائل تدريب وتطويل الموارد البشرية في   •
 سلبيات عدم تأهيل الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؛ •
 .اهتمام البنك الإسلامي الأردني بتنمية الموارد البشرية •

   مدخل لتنمية الموارد البشرية  .2

 :تقديم مفهوم الموارد البشرية .2.1
ــدفة،ا تزايد الاهتمام بموضــــــــــوع إن   هذا   ة التطور الذي حظى بهنتيج  جاءل  ب لموارد البشــــــــــرية   يكن وليد الصــــــــ

المفهوم مر بالعديد من  فهذا المصــــــــــــــطلم أو  العنصــــــــــــــر المهم والرئيس في المنظمات على اختلافها وتنوعها وكبر حجمها،
المصــطلحات، وكان التحول الاســتراتيجي   التغيرات حيث كان يطلق عليه في الســابق القوى العاملة أو الأفراد وغيرها من

 للإدارة مصـــــــطلم الموارد البشـــــــرية على العنصـــــــر البشـــــــري، حين أصلقت الجمعية الأمريكية  1970ســـــــنة  المصـــــــطلم لهذا
والصـــــناعية، وبالتالي تغيرت النظرة للمورد البشـــــري من مجرد  والإنتاجيةمنها  واعتباره أصـــــل من أصـــــول المنظمات ا دمية

ت إلى مورد مهم بالمنظمات أن   يكن أهم على أســـــاا المشـــــاعر والعواصف فقط داخل المنظما كائن يتحرك ويتصـــــرف
 .الإدارية ، وهو العنصـــــــــر الأســـــــــاســـــــــي لنجاحها، وهذا ما أكدته الدراســـــــــات في  تلف العلومالإصلاقالموارد على   هذه

 .(14، صفحة 2021)الشربجي، 
له تعريف موحد،    د الإنســـانية فمن مصـــطلم الموارد البشـــرية لا يوجوعلى غرار باقي المصـــطلحات الأخرى بالعلوم  

ــاحثين البـــ أورد  ــد  لمفهوم   فقـــ ــديـــــدة  عـــ ــات  تعريفـــ ــا  ــات عمومـــ والتنظيمـــ ــريـــــة  البشــــــــــــ الموارد  ــل  ــصــــــــــــــين في حقـــ  والمتخصــــــــــــ

 (4، صفحة 2018اري، )حرايرية و بوخ: الموارد البشرية وعليه سنورد بعض التعريفات المتخصصة لهذا المفهوم
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عن مصـطلم يطلق على قوى العمل في المنظمة والموارد البشـرية أهم عنصـر  عبارة حيث تعرف الموارد البشـرية على أنها: •
ــر الإنتا  الأخرى، كالأموال، التكنولوجيا والتســــــــــهيلات الأخرى، وهي تجعل من تلك العناصــــــــــر ذات مع     من عناصــــــــ

 فعالية وتأثيرا على تحقيق أهداف العمل؛    وتعتبر أكثرهاوفائدة المنظمة،  
تعمل في المنظمة والتي تعد أهم عناصــــــر   ما يفهم من خلال هذا التعريف بأن الموارد البشــــــرية تشــــــكل القوى التي
ــريــة يــة الموارد  هي الأكثر فعــاليــة وتأثير عن بق  وموارد المنظمــة مثلهــا مثــل بقيــة الموارد الأخرى إلا أنــه تبقى الموارد البشــــــــــــ

 .الأخرى
ــريـــة   •  تلـــك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهـــارات  يبأنهـــا:  هكمـــا يشــــــــــــــير علي غربي ولخرون إلى الموارد البشــــــــــــ

ــيتين في تركيب ــاســــ ــفتين أســــ ــبة لأنواع معينة من الأعمال اماا واقتناع، من ذلك نتعرف إلى صــــ الموارد   والقدرات المناســــ
 ء الأعمال؛ صفة الرغبة في أداء الأعمال.صفة القدرة على أدا  :البشرية هما

 ما يفهم من خلال هذا التعريف أن الموارد البشــــــــــــرية تضــــــــــــم مجموعة من الأفراد المؤهلين والذين يمتلكون مهارات 

 وقدرات تمكنهم من أداء أعمال معينة اماا وفعالية، إلا أنه يمكن أيضــــــــــــــا أن اد موارد بشــــــــــــــرية غير مؤهلة ولا تمتلك

ــبم مؤهلـة وتنمي فيهـا المهـارات والقـدراتالمهـارات الم  مكنـة للعمـل لـذا تعمـل المنظمـات على إعـدادهـا وتـدريبهـا حتى تصــــــــــــ

 .اللازمة
أن مفهوم الموارد البشــرية والرألال البشــري للمنظمة يشــير إلى كل ففات الأفراد والجماعات التي  ىومن التعاريف ما ير  •

تكون المؤســــــــــــســــــــــــة في وقت معين، ويتلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم، خبراتهم، ســــــــــــلوكهم، اتجاهاتهم  
ــتولتهم الإدارية )المهن ــارتهم الوظيفية.وصموحاتهم، كما يتلفون في وظائفهم داخل مســــــــــ ،  2011)عرعور،   ية( وفي مســــــــــ

 (159صفحة  
وعليه يمكن القول إجمالا أن المورد البشــــــــري هو كل ففات العمال داخل المنظمة المكلف بأداء وظيفة  ددة وفق  

 ويعد أهم عناصر الإنتا  في المؤسسات على اختلاف أنواعها.  يمكانة  ددة في الهيكل التنظيم
 تيريف تنمية الموارد البشرية: .2.2

كما أشـــرع أعلاه بأن الموارد البشـــرية تمثل موردا من أهم موارد المنظمات على اختلافها وأصـــلا من أهم الأصـــول 
المنظمــــة بــــد  بــــدون هــــذه الموارد، لأن  ون أفراد مــــاهي إلا مجموعــــة من المبــــاني  التي تمتلكهــــا، فلا يمكن تحقيق الأهــــداف 

 والمعدات، لذلك من الضروري الاهتمام بهذه الموارد وتطويرها والاستثمار في تنمية مهارتها.
ــريـة بأنهـا زلدة المعرفـة والقـدرات والمهـارات للقوى العـاملـة القـادرة على العمـل في جميع  تعرف تنميـة الموارد البشــــــــــــ

 (275، صفحة  2009)بارك، من اختبارات  تلفة.    يواختيارها في ضوء ما يجر المجالات والتي يتم انتقاؤها  
ويقصد بتنمية الموارد البشرية تلك العملية المتكاملة والمخططة موضوعيا والقائمة على معلومات صحيحة والهادفة  
إلى إيجاد قوة عمل متناســـبة مع متطلبات العمل في منظمات  دودة والمتفهمة لظروف وقواعد وأســـاليب الأداء المطلوب 

ــتخـدام  وإمكـانيـاتـه، والقـادرة على تطبيق تلـك القواعـد والأ ــاليـب والراغبـة في أداء الأعمـال باســــــــــــ من قـدرات   امـا لـديهـســــــــــــ
   (57، صفحة 2014)قويدر ،    ومهارات.
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وهناك من اعتبر تنمية الموارد البشـرية نشـام مسـتمر، ومنظم ينطوي على أربعة أنشـطة أسـاسـية متكاملة ومترابطة 
ــي للذين تتوفر فيهم الصــــــــــلاحيات والقدرات  وهي: اختيار الأفراد   ــاســــــــ ــلين على التأهيل، الإعداد العلمي الأســــــــ الحاصــــــــ

 الشخصية والنفسية، اللازمة للنجاح في العمل والتدريب لهؤلاء الأفراد والتثقيف المستمر.
وإنما تسـتمر    على عملية التدريب وحدها، رلا تقتصـأما الدكتور علي السـلمي بين أن عملية تنمية الموارد البشـرية  

إلى النشـــــــــاصات المذكورة في أعلاه، إلا أنه   يذكر عمليتي الاتصـــــــــالات والترقية اللتان تســـــــــمحان بتنمية الموارد البشـــــــــرية  
والكفاءات البشــــــــــرية، وعليه يمكن تعريف تنمية الموارد البشــــــــــرية أنها تلك العملية التي تعمل على زلدة معارف ومهارات  

ــتمر، وقدرات وكفاءات الموارد  ــرية التي تتمتع بيها المنظمة وذلك عبر النشــــــاصات التالية: تقييم الأداء، التكوين المســــ البشــــ
ــمم بتنمية قدرات ومهارات ومواهب الموارد البشـــرية التي  ــاصات تسـ ــال، العلاقات الإنســـانية، إن هذه النشـ الترقية، الاتصـ

 (62، صفحة 2014)مزازرة، تتمتع بيها المنظمة.  
 خصائص تنمية الموارد البشرية  .2.3

، 2012)سرا ،    ها على النحو التالي:ن ذكر كالبشرية يم  المواردتتمتع بها تنمية  عملية  ا صائص التي  إن أهم  
 (30،  29صفحة  
عملية  على أنهاا النظر لهراهن يمكن البشرية في الوقت الالموارد فتنمية  إستراتيجية:تنمية الموارد البشرية عملية  .2.3.1

 .هي إستراتيجية المؤسسة  إستراتيجية أكبرمن أجزاء متكاملة، وتعمل في إصار  ن  فرعي مكو م  تأخذ شكل نظاـ  إستراتيجية
من برامج من مجموعة  ططة    ن البشرية تتكو   اردو تيجية تنمية الماإستر   نفمالبشرية    ه فمن إستراتيجية تنمية المواردوعلي

كل جديد بشكل مستمر، ه  وتعليم  ؤسسة أداء كل من يعمل في الم   تهدف لتطوير وتحسين   ، التي ستمرةالتدريب والتنمية الم
الاستراتيجية إلى ذه  همكاسب وظيفية ومستقبل وظيفي جيد، وفي نفس الوقت تسعى    تحقيق  مساعدتهم على ف  بهد 

في الحاضر والمستقبل، بغرض رفع الكفاءة الإنتاجية والفعالية   المؤسسةتشكيل بنية تحتية من المهارات البشرية التي تحتاجها  
مع التغيرات الحاصلة في البيفة، وبالتالي ينعكس التنظيمية باستمرار لتحقيق الرضا لدى زبائنها، وكذلك التأقلم والتكيف 

أثرها على نشام المؤسسة في المدى القصير والطويل، هذه التغيرات التي تحتا  إلى تعليم الموارد البشرية وإكسابها المهارات 
فيض الضغوم التي الجديدة والمتنوعة للتعايش معها، وعليه فمن هذه التغيرات التي تحدثها التنمية تساهم اد كبير في ت 

 تشكلها التغيرات على الموارد البشرية. 
على   وعملية منتظمة تعتمد   إستراتيجيةالبشرية    واردتعتبر تنمية الم  نمية الموارد البشرية عملية تيلم مستمرة:ت .2.3.2

سين  بناء معارف، مهارات وسلوكيات واتجاهات لدى الموارد البشرية، بغرض تطوير وتحبذلك إلى   فالتعلم، حيث تهد 
المتغيرات   والتكيف مع  والمستقبلي  الحالي  تعبر عن مساعي جادة  ة، وبالتاليفيالبيأدائها  بالم  لإحداث  فهي  ين واءمة 

في تحسن مستمر   أدائها   الحالية من عحية أخرى، وجعل  ا خصائص أعمالهبين  البشرية من عحية و   وارد خصائص الم
 ودائم. 
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 محاور تنمية الموارد البشرية  .2.4
إذ   التنظيماتيعتبر كل من التدريب والتعليم والتطوير من أهم المحاور التي ترتكز عليها تنمية الموارد البشرية داخل  

ا لط فيما بينها وذلك نتيجة الاختلاف بين المفكرين والباحثين كل حســـــــــــــب وجهة نظره، ولكي نميز فيما   مما يتغالبا 
هو النشــــام الذي يهدف إلى تنمية قدرات المورد البشــــري على أداء العمل، وبذلك  التدريب  بينها فمنه يمكن القول بأن 

لى إعطـاء الفرد مجموعـة القـدرات اللازمـة لأداء العمـل،  إ  يهـدفالتيليم  فـمن التـدريـب يتلف عن التعليم، فحيـث اـد أن  
كما أن هنالك فرقا بين التدريب والتطوير، فتدريب المورد البشـــــــري يهدف عادة إلى تحســـــــين أدائه بوظيفته الحالية، بينما 

قد  ن  تكو لاإلى إعداده لوظائف ومواقع أخرى بالمؤســـســـة، ويزيد من قدرته للتحرك مســـتقبلا لاو وظائف   التلوير يتوجه
ــتقبلا بوظيفته الحالية، ويمكن  ــتعداد لتغيرات متوقعة مســــــ ــري على الاســــــ ــاعد المورد البشــــــ هيفت بعد، كما أن التطوير يســــــ

 (165، صفحة 2018)بن حكوم ،  هذا الطرح من خلال الشكل التالي: تلخيص
 البشرية : محاور تنمية الموارد 1الشكل  

 
للدراسات    بن المصدر:   البشرية  الموارد  تنمية  مجلة  وأبعادها،  مفهومها  المنظمة:  في  البشرية  الموارد  تنمية  علي،  حكوم 

 . 169ص  ، 2018، 1والأااث، المركز الديموقراصي العربي، ألمانيا، العدد  
التعليم يستهدف المورد   يتضم أن  اور تنمية الموارد البشرية تتركز نسبيا في مجالات  تلفة، حيث أن   1من خلال الشكل  

البشري ويركز عليه، في حين التدريب يهتم بالعمل وصريقة أدائه وبذلك فهو يركز أكثر على الوظيفة ويشمل الموارد البشرية 
فيركز على المؤسسة ويشمل عادة الموارد البشرية والمدراء الذين يعملون   لتطويرالعاملة في المستولت الإشرافية بالمؤسسة، أما  

يؤدي  التي  الإنسان بالكيفية  إمداد  يرتكز على  التدريب  أن  ويتضم مما سبق  والعليا،  الوسطى  الإدارية  المستولت  في 
د التي لها علاقة مباشرة بعمله، بمقتضاها عملا ما، أو يحل مشاكل معينة، فالتدريب بهذه الطريقة يهتم بزلدة قدرات الفر 

ويستند إلى الوظائف التي تمتاز بالتحديد الدقيق لمكوعتها وأنشطتها، فيمكن تقسيم العمل فيها وتجزئته بسهولة، وبالتالي 
السليم   التعليم فهو على العكس، يعمل على إرساء عمليات أو أساليب للتفكير  للقيام بها، أما  تحديد أفضل صريقة 

فالتعليم من شأنه أن يمد الإنسان بمعلومات تفسيرية عامة تساعد على مواجهة المواقف وحل المشكلات، والجدير   المنطقي،
ملية مستمرة، عهو    التدريببالملاحظة أن كل المؤسسات التي استفادت من وظيفة التدريب تراعي دائما حقيقة مفادها أن  

فهو في حاجة دائمة للحصول على معلومات جديدة أو مهارات   وأن كل عامل بالمؤسسة مهما كانت درجته أو وظيفته
   (77، صفحة  2006)بوكفوا،  أو تطوير عاداته واتجاهاته. 

وهناك من يعتبر أن تنمية الموارد البشرية والتدريب وجهان لعملة واحدة باعتبار أن عملية تنمية الموارد البشرية  
نشام واحد ألا وهو التدريب، وجاء باحثون من بينهم الدكتور علي السلمي برأي  الف لهذا، واعتبر أن ترتكز على  
عملية التنمية وإنما هو مرحلة واحدة من مراحلها؛ إذ أن عملية التنمية تتحقق   للا يمثإلا أنه    –رغم أهميته    –التدريب  

 التعليم

 الفرد

 التطوير

 المؤسسة

 التدريب

 الوظيفة
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وفق النشاصات التالية: تقييم الأداء، التكوين المستمر، الترقية، الاتصالات والعلاقات الإنسانية. وبهذا مفهوم تنمية الموارد 
 (144، صفحة  2020)بن حمدن و بلعور،    البشرية يعتبر أكثر شمولا واتساعا من مفهوم التدريب. 

 مفهوم تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية  .3

 طبيية المصارف الإسلامية:  .3.1

أحد، وهي ظاهرة في استمرار وتزايد، وقد انتشرت بشكل واسع خلال   ا لا ينكرهالمصارف الإسلامية حقيقة  
عقد السبعينات والثمانينات من القرن الماضي، الأمر الذي يتطلب التعرف على صبيعة هذه المصارف بشكل  تصر قبل 

 منها: أن ننتقل للحديث عن تنمية الموارد البشرية بها، عموما هنالك عدة مفاهيم للبنوك الإسلامية نذكر  
المصرف الإسلامي هو مؤسسة نقدية مالية تعمل على جلب الموارد النقدية من أفراد المجتمع وتوظيفها وفقا لأحكام  •

والمجتمعات  للشعوب  الاجتماعي  والتقدم  الاقتصادية  التنمية  هدف  ويحقق  نموها  يضمن  بشكل  الإسلامية  الشريعة 
 (197، صفحة  2001ق،  )مرزو   الإسلامية.

المشاركة  • قنوات  في  الربم  من  حصة  نظير  وتحريكها  المدخرات  بتجميع  تقوم  مالية  وساصة  هو  الإسلامي  المصرف 
للاستثمار، بأسلوب  رر من سعر الفائدة عن صريق أساليب المضاربة والمشاركة والمتاجرة والاستثمار المباشر، وتقديم كافة 

 (34، صفحة  2013)قادري و لخرون،    المــــصرفية في إصار الصيغ الشرعية التي تضمن التنمية والاستقرار.ا دمات  

)الوادي و المصرف الإسلامي هو مؤسسة مالية تؤدي الأعمال المصرفية والتمويلية في إصار أحكام الشريعة الإسلامية.   •
 (42، صفحة  2012لحان،  

هو أن البنك الإسلامي   الإسلامية بين الكتاب، لكن العامل المشترك فيما بينها  صارفمهما اختلفت تعاريف الم
. ويتميز والاقتصاديةالاجتماعية  يجمع الموارد ويوظفها وفقا للمبادئ المستمدة من الشريعة الإسلامية بما يضــــــــــــمن تحقيق 

 المصرف الإسلامي بعدة خصائص منها: 
أخذا أو عطاءا، حيث يعمل البنك الإسلامي بصيغ تقوم على أساا المشاركة في الربم   سولءاحرمة التعامل بالفوائد  •

 أو ا سارة؛ 
نشطة التي يقوم بتمويلها أو استثمار الأموال في المشاريع الحلال، سواء في الأموال التي يحصل عليها من الغير أو في الأ •

 المشاركة فيها؛ 

 الابتعاد عن الغرر ويعني تجنب البنك الإسلامي كل معاملة تحمل مغامرة وعدم اليقين؛  •

 الإسلامي لا يستطيع أن يأخذ راا أو دخلا إلا إذا كان مستعدا لتحمل ا سائر في حالة حدوثها؛ لمصرف  ا •

؛ لذي يضمن أصل الشيء جاز له أن يحصل على ما تولد عليه من عائد الالتزام بقاعدة ا را  بالضمان، أي أن ا •
 (95،  90، صفحة  2001)صوان،  

ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية، إذ أن البنك الإسلامي باعتباره مؤسسة استثمارية مصرفية اجتماعية فمنه  •
يعمل على تعبفة الموارد المتاحة وتوجيهها إلى الاستثمارات التي تدم أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية بهدف تحقيق 

 ( 34، صفحة  2013)نصري،    ؛ في المجتمع  الإيجابيةالتنمية  
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 (307، صفحة  2010)عصر و بوشرمة،    .التركيز على الإنتاجية مقارنة بالتركيز على الملاءة المالية للمقترض •
 ضرورة تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية .3.2

الإسـلامية،   الاقتصـادية والمالية على المسـتوى الإقليمي والدولي تطورا ملحوظا في الصـناعة المصـرفيةتشـهد السـاحة 
إســـلامية على مســـتوى البنوك    ســـواء من خلال إنشـــاء بنوك إســـلامية أو في شـــكل فتم شـــبابيك لتقديم منتجات مصـــرفية

بالصــــــــــناعة    إن هذا الاهتمام المتزايد  .الإســــــــــلامي العمل المصــــــــــرفي ل بعض البنوك التقليدية بالكامل إلىتحو التقليدية، أو 
والتي أثرت بشـــــــكل كبير على الأســـــــواق المالية   2008  المصـــــــرفية الإســـــــلامية جاء بعد انتشـــــــار لير الأزمة المالية العالمية

ــلامية إلى ــارف الإســــ ر  ن ازدهاممن جهة أخرى فو .  حد كبير من النجاة من لير تلك الأزمة العالمية، حيث احت المصــــ
مما دفع البنوك إلى   المجتمع من الدول جاء نظرا لتزايد الطلب من بعض شـــرائم   المصـــرفية في الكثير  هذا النوع من الصـــناعة
 .الشرائم وتوفير المنتجات وا دمات المطلوبة  الاستحواذ على هذه

أساسا إلى تهدف    اتجاء في مشروع خطة الصناعة المالية الإسلامية للبنك الإسلامي للتنمية مجموعة من التوصي
الإسلامية المصرفية  المنتجات  تطوير  تعزيز  من خلال  الإسلامية  المالية  ا دمات  صناعة  البشرية    تطوير  الموارد  وتطوير 

من خلال توصيات البنك الإسلامي للتنمية اد أن عملية تنمية وتطوير ؛ فالمتخصصة في الصناعة المصرفية الإسلامية
 خطوة أساسية لنجاح الصناعة المصرفية الإسلامية. وعلى هذا الأساا فان إدارة الموارد البشرية تكسب   الموارد البشرية تمثل

وتوظيف وقيادة   المصارف الإسلامية أو المؤسسات المالية الإسلامية بصفة عامة ميزة تنافسية من خلال تطيط وتنظيم
 (301، صفحة  2012)شليحي ،    ورقابة الأفراد العاملين في المؤسسة.

 وتطويرها   عن تمكين المؤسسة من بناء مزالها الإستراتيجية والمحافظة عليها  ةفالموارد البشرية في أي مؤسسة مسؤول 
علميا وشرعيا لتسيير قواعد الصناعة   الإسلامية في واقعنا الحالي تشهد بعض القصور في الموارد البشرية المؤهلة  المصارفإن  

العاملين بالمصارف الإسلامية، ونقص الكفاءات   المصرفية الإسلامية، فنلاحظ افتقاد المقومات الشرعية المصرفية لدى 
لذلك فان عدم إعطاء أهمية للتدريب المصرفي   الإسلامية   بالمصارف  ين تكوين العامل  شأنها  المصرفية المتخصصة التي من

 . إسلامي  اقتصادي   نظام  في  التنافسية  تهاقدر   الإسلامي يؤثر سلبا على أداء المصارف الإسلامية وعلى
لين لدى العام  ن تطوير الموارد البشرية أصبم ضرورة ملحة، الهدف من ورائها تنمية المهارات وزلدة المعارف كما أ

الإسلامي والعمل المصرفي التقليدي، ثم   في البنوك التقليدية أولا حتى يصبم لديهم القدرة على التمييز بين العمل المصرفي 
كما ؛   تلف المعاملين من خلال الطرق المتنوعة لنشر المعرفة  نشر المعرفة ا اصة بقواعد ومبادئ الاقتصاد الإسلامي لدى 

المصارف الإسلامية عليه أن يكون   لضوابط الشرعية للعمل المصرفي الإسلامي، فالموظف في يجب الاهتمام بالتعرف على ا
 تهدف إلى ن المصارف الإسلامية  وتوضيحها للمتعاملين. لأ   ملما بالجوانب الشرعية والعملية لأحدث المنتجات المصرفية 

،  2012)شليحي ،   ة بعيدا عن استخدام الفائدة المصرفية والتمويلية والاستثماريالنواحي    من  المتعاملين  احتياجات  تلبية
 ( 302،  301صفحة  
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يمكن القول أنه هنالك العديد من العوامل التي تستوجب من المصارف الإسلامية ضرورة تنمية   قما سببناء عل  
وتطوير المورد البشري  دمة أهدافها الإستراتجية بالشكل الذي سيساهم في ااح هذه الأخير وتحسن أدائها، نذكر منها:  

 (13،10، صفحة  2013)الأسر ،  
 لمصارف باالإحصائيات أن كافة المؤشرات المتعلقة  و   تقاريرتشير  ال  تلور حجم الصناعة المصرفية الإسلامية:  .3.2.1

، فقد عرفت الصناعة المالية الإسلامية تطورا كبيرا على عدة مستولت، فقد سجل الإسلامية ستواصل نموهاوالمؤسسات  
  2017  سنةمليار دولار    2400إجمالي أصول هذه الصناعة على مستوى السوق العالمية نموا سريعا، حيث بلغت  

يقارب من   ، وقد بلغ متوسط النمو السنوي ما%130، بما يعادل زلدة ب  2010مليار دولار سنة    1025مقابل  
على أن حجم أصول المالية الإسلامية قد تضاعف ثلاث مرات    ل ما يد ، وهو  2017و   2007بين عامي    20%

 (148، صفحة  2019)سعيداني،   .2007منذ بداية التباصؤ الاقتصادي في عام  

 ( 2017−  2006: تلور إجمالي أصول المالية الإسلامية ) 2الشكل  

 
دراسة حالتي بنك البركة وبيت التمويل الكويتي    –سعيداني ليرة، تقييم أداء الموارد البشرية في المصارف الإسلامية  المصدر:  

 . 149، ص  2019،  1، العدد  6بوعريريج، المجلد  ، مجلة أااث ودراسات التنمية، جامعة  مد البشير الإبراهيمي، بر   −
 هذا   أن  بينها  من   عديدة  متطلبات وتحدلت الإسلامية برزت معه    هذا الانتشار غير المسبوق للمصرفيةوأمام  

لمفاهيم وأهمها توفر العنصر البشري المؤهل والمدرك    أبرزها  لعل  الواقع   أرض  على  لتحقيقه  موارد   يتطلّب  والانتشار  التوسع 
العمل الإسلامي وبناء قوة عمل مسلحة  الصيرفة الإسلامية، وهذا المورد يتطلب توفير قاعدة معرفية حول أساسيات 

 .المستثمرينء و للعملا أفضل خدمةالشرعية والمصرفية لتقديم   بالمعرفة
ية في إقدام الأخيرة على المصارف الإسلامية والمصارف التقليد لت أبرز مظاهر المنافسة بين  تجالمنافسة القوية:   .3.2.2

الإسلامية وهذا بسبب تنامي الطلب على تلك المنتجات، فافتتحت أقساما وفروعا  تقديم منتجات متوافقة مع الشريعة
العملاء ممن يفضلون التعاملات المصرفية الإسلامية، إضافة إلى ذلك  خاصة بذلك حتى تجذب إليها شريحة جديدة من

بعضها البعض، فهذه العملية تقود في النهاية إلى النهوض  الإسلامية بينالمصارف    نافسة بينلا يمكن أن نغفل أهمية الم
يحسن مكانته ويرضي عملاءه من خلال  بالعمل المصرفي الإسلامي ولعته صالما أن كل مصرف إسلامي يحاول أن 

الإسلامية لتزيد من قدراتها   رف يزيد من الضغط على المصا   ه هذا كل،  تقديم خدمات مصرفية إسلامية ذات جودة عالية
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على كافة في    التنافسية، لذلك عليها أن تتجه لاو تعزيز قدرات مواردها البشرية وتؤهلها لتقديم خدمات مصرفية غاية
 فكر   قوة  لها   تبني  أن يجب  إذ   الإسلامي،   المصرفي   العمل  يص  فيما   ريعة   ّ الش  بمقاصد  العلم  رأسها  وعلى   تلالمستو 
عملائه جماعية   مع  المصرف  علاقات  على  والمحافظة  عملاء جدد  من خلال كسب  التنافسية  أهدافها  تدعّم  ومتميّزة 
 .الحاليين
التطور التكنولوجي والعلمي والاقتصادي الذي يشهده العا    حقيقةإن    التلورات التكنولوجية والاقتصادية: .3.2.3

الثابت الوحيد فيه هو التغيير، وأي منظمة يجب أن تتسلم بما يمكنها من مواجهة التغيير الذي   فيكفي ما يقال عنه أن
من كارثة قد تحل ينجيها  سع ومكانتها بالذي  تضخامة مواردها المالية وسوقها الم  وليس  كافة المستولت،يحصل على  

تنشر وعي  بدارها لأن ذلك قد ينضب بسرعة البرق، ولكن  وتسفينة ااتها أن  وإدراكاً   من   بشرل يملك  كادرا  نمياً 
ما يجعله قادرا على التكيف ومواجهة أي تغيير   ويحترمها    وقيمها   منظمته   بثقافة   ويؤمن  الميدانية  وا برة   المهارات والمعارف 

أن تعيه وتدركه المصارف   ب ما يج   بالضبط  وهذا  لأهداف المنظمة،  خدمة  واستيعابه  دليطرأ تكنولوجيا كان أو اقتصا
 . الإسلامية

الإسلامي هو إسلامية الكيان، فهو يتطلب الالتزام    المصرفي  إن ما يميز العملخصوصية الميرفة الإسلامية:   .3.2.4
ثلاثية العقيدة والأخلاق والفقه وهذه الثلاثية يجب أن تنعكس في تصرفات   بمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية المبنية على

خصوصية وأسس تتلف عن تلك التي يقوم عليها النظام المصرفي   المصارف الإسلامية، فالعمل الإسلامي لهالعاملين في 
الربم  في  المشاركة  ومبدأ  المصرفية  بالفائدة  التعامل  الاقتصادية   التقليدي كتحريم  التنمية  هدف  إلى  إضافة  وا سارة 

على المصارف الإسلامية أن   هذا الأساا ايث يجب   والاجتماعية للمجتمع، وبالتالي يجب أن يكون التوجه على
فيها، العاملة  البشرية  الموارد  قبل  من  وفهمها  الشرعية  بالضوابط  المعرفة  توافر  ضمان  على  جاهدة   تحرص 

 . وهذا ما يجعلنا نقول أنه يجب تنمية مهارات وقدرات تلك الموارد البشرية في إصار رسالة العمل المصرفي الإسلامي

ن الابتكار والإبداع مطلبان أساسيان لبناء ميزة تنافسية مستدامة إ    تلوير منتجات مصرفية إسلامية: الحاجة إل  .3.2.5
المصارف الإسلامية واضحة ومعروفة وليس لأحد من الموظفين  لأي منظمة أعمال، وقد يقول قائل أن المنتجات في

من خدمات، وكأن الصيرفة الإسلامية وصلت   ودفيها أن يبتكر شيفاً جديداً، عليه فقط الاهتمام بتطبيق ما هو موج 
 . المالية والمصرفية الإسلامية  للصناعة  لت حد التشبع ولا مجال لابتكار المزيد من منتجاتها، وهو أحد أبرز التحد 

حشد   لكن بإمكان المصارف الإسلامية تطوير الأدوات المصرفية الإسلامية القائمة واستحداث الجديد منها بغية 
المزيد من الموارد، وإيجاد قنوات جديدة لتوظيفها وبشكل يغطي احتياجات الأفراد ويتوافق مع متطلبات العصر ويمكن 

الإسلامية  اكاة بعض المنتجات المصرفية التقليدية وتعديلها وفق أحكام الشريعة ايث يجوز تطبيقها على   للمصارف 
منها ما تطلب تعديله، وشرع  لجات تعامل بها أهل الجاهلية بعد أن عد عليه وسلم قبل منت  أرض الواقع فالنبي صلى الله

لنا إن   يالف شرعنا شْرعٌ  قبلنا  تقليدي  .من  أو  اكاة لآخر  ابتكارا  المطور  المنتج  المصارف با  وسواء كان  ستطاعة 
ير معارفهم ومهاراتهم في كافة فيها من خلال العمل على تطو   الإسلامية أن تعزز القدرات الإبداعية والابتكارية للعاملين 

 وعش في جامعة م   الباحثين ، وفي هذا السياق يشير أحد  ، وهذا  يدخل ضمن إستراتيجية تنمية الموارد البشريةالمجالات
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تنمو   التي  قائلاً  يتطلب على الصيرفة الإسلامية،   مواردها   لتطوير   استثماراتها  من  جزء   ضخ سنول    %  25الأسترالية 
بمثابة  رك الإبداع لاو ابتكار وإنشاء منتجات إسلامية مستقبلية لإخرا  هذه الصناعة من لأن ا   البشرية لمواهب تعد ّ

 .بهذه المنتجات  النقص الحاد الذي تعانيه
 خصوصيات الموارد البشرية في المصارف الإسلامية .3.3

المبادئ والضوابط الشرعية لفقه   الإسلامية على   صارفوا دمية في الم   ترتكز النشاصات التمويلية والاستثمارية 
فهذه البنوك تمثل   البشرية.الضوابط وفهمها من قبل مواردها    بهذه ضرورة توافر المعرفة    يستدعيالأمر الذي  ،  المعاملات

له خصوصيته، ومن ثم تتطلب مواصفات خاصة من حيث المهارات والقدرات التي يلزم أن تتوافر    نظاما مصرفيا جديدا
 بهذا فهـذه الصـناعة الفتيـة تحتـا  إلى مـوارد بشـرية مدربـة وملمـة بشـؤون التمويـل والصـيرفة ولـديها معرفـة    ديهافي العاملين ل 
 . الناحيتين الفنية والشرعية إلى جانب التأهيل بشكل مركز  الحقـل مـن

وتعيين   عـدة جوانـب سـواء عنـد اختيـار الإسـلامية مراعـاة  لمصارف  وبالتـالي يجـب علـى إدارات المـوارد البشـرية ا
 .الأفراد أو تأهيل وتدريب العاملين

تحتا  المصارف الإسلامية وفقا للتصورات فيما يتيلا بختيار وتييين الأفراد لليمل بلمصارف الإسلامية:   .3.3.1
 (50، صفحة  2008)غربي،    النظرية إلى:

 مي؛ الإسلاصرف  قادرة على جذب المودعين، وفهم صبيعة العلاقة التي تربط المودع بالمموارد بشرية   •
 عمالة قادرة على تقديم ا دمة المصرفية بالسرعة والجودة الملائمتين وفقاً للمتطلبات الشرعية؛ •
وت • ودراسة جدواها  الملائمة،  الاستثمارية  الفرص  البحث عن  على  قادرة  البشرية  الموارد  من  وتنفيذها، نوعية  قييمها 

 .في إصار الضوابط الشرعية ومتابعتها
ولهذا يتطلب الالتزام بمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية ،  وما يميز العمل المصرفي الإسلامي هو إسلامية الكيان 

الإسلامية، العقيدة والأخلاق والفقه؛ ايث تنعكس وتؤثر في تصرفات العاملين في الصناعة المصرفية    المبنية على ثلاثية
 : الشكل التالييبينه  وذلك على النحو الذي  
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 : تصور تأهيل الموارد البشرية على ضوء المتللبات الشرعية3الشكل  

 

المصدر: غربي عبد الحليم، الموارد البشرية في البنول الإسلامية، بين النظرية والتلبيا، مجلة الباحث، قاصدي مربح، اليدد  
 . 50، ص  2008، 6

 

المقصود بالتأهيل أو التدريب مع  لخر غير التعليم، ذلك فيما يتيلا بتأهيل الياملين بلمصارف الإسلامية:   .3.3.2
الإنسان، وعليه فمن المراد   مما تعلمه ة  ستفاد أما التدريب فهو المقدرة على الا  اب المعرفة للشخصأن التعليم هو إكس

أ   بالتأهيل الشخص  تعلمه  هلاهو جعل  النش؛  لمزاولة ما  إدارة  القادرة على  البشرية  الكفاءات  المصرفي   ام إن وجود 
لازمة ففة خاصة من العاملين مدربة على العمل المصرفي، ومزودة بما يلزم من القواعد الشرعية ال  يستلزم وجود   الإسلامي 

الاقتصاديةللمعاملات   للأهداف  بالنسبة  في  وعضجة  جهد  أقصى  ببذل  وملتزمة  هذه   والاجتماعية،  تحقيق  سبيل 
الفرصة أمام نمو النشام المصرفي التقليدي؛   الأهداف، أما تصور عدم وجودها أو ندرتها أو اختال تركيبها فمنه سيتيم

ف العاملين لاوتأهيل متعدد الجوانب، بخ  مية إلى إعدادلاالمالية الإس  توبناء على ذلك يحتا  العاملون بالبنوك والمؤسسا
،  2012)شوقي و شرقي،  :  التقليدية، ويمكن توضيم هذه الفروقات بين النظامين في النقام التالية  المؤسسات المالية في  

 (68صفحة  

بالرغم من كثرتها في إدارة   ياجانب  عملهم بعد ا دمات المصرفية التي تعتبر نشاصاالعاملون بالبنوك التقليدية ينحصر   ❖
فيها على ما يتعلق بتلك المهمة وينحصر في الدراسة الائتمانية   قروض ربوية بفوائد ربوية ويكاد يقتصر إعداد العاملين

 ؛ والضماعت

على   : التأهيل الفني الذي يشتمل يما يلالأمر    هم يتطلب ت المالية الإسلامية فمن إعدادا أما العاملون بالبنوك والمؤسس ❖
إلى جانب التأهيل الشرعي إلى جانب   عليه فوائد ربوية  العمل المصرفي التقليدي نفسه لكن مع استبعاد كل ما تترتب

 . التأهيل الأخلاقي المهني
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في  إذع   العاملون  يكون  أن  بشكل  يجب  الإسلامية  المالية  والمؤسسات  ال  عام المصارف  فـيهم  تتوفر  اهـة نز ممن 
 .والاسـتقامة والحرص على تطبيق الشريعة الإسلامية، بالإضافة إلى الجدارة والأهلية الفنية والمهنيـة فيمـا يتعلق بوظائفهم

اتهم وبصفة عامة يجب أن تنعكس متطلبات الالتزام بالشريعة الإسـلامية علـى اختيار العاملين وتطويرهم وتقويم أدائهم وترقي
 .وفقاً لهذا الاعتبار الشرعي

 وشاملا ومتكاملا، وليس كالتدريب فمن التدريب والتأهيل الشرعي يجب أن يكون تاما  فيما يتيلا بلتدريب:   .3.3.3
، ذلك أن التدريب الشرعي يتصل هالعالية في  الفني الذي يمكن أن يتدربه العامل تدريجيا حتى يصل إلى مستوى الكفاءة

مشروعا. فلا يكون ، أو تفقد أو تنقص  اتستوفى فيكون التصرف مشروع   الشرعية التي لا تتجزأ، فهي إما أنبالأحكام  
، لأنه هو الذي   في عملية تنمية وتأهيل الموارد البشرية  التدريب الشرعي هو المقصود بصفة أساسية  ومن الواضم أن

 الفني. للتدريب    و عليه الحال بالنسبةهخلافا لما  الآليات المستقرة له،    يأخذ حقه من حيث توفير

من خلال قياا مدى   ، وذلك صرفأبعاد تنمية الموارد البشرية بالم   باعتباره أحد :التقييم المستمر لأداء الياملين  .3.3.4
مباشرة الذين يتعاملون   الإسلامي بأحكام الشريعة ولو في خطوصها العريضة وخاصة أولفك العاملين في المصرف  معرفة

خاصة إذا مرت على   ت وسرعتهااتنفيذ العملي  منافع عدة من بينها سهولة  ا المعرفة له  حيث أن هذه   ، مع الجمهور
بالرأي الشرعي، وبخلاف ذلك قد يحول التردد بالتنفيذ لعدم المعرفة إلى   مشابهة وأخذ فيها  الموظف المختص عمليات 

. المعلومات  ظروف المنافسة وتكنولوجيا  وصبيعة العمل المصرفي في ظل  ىلا يتماشالذي    الإاازفي    التباصؤ   عرقلة العملية أو
 (18، صفحة  2009)عدية،  

 عناصر تنمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية  .4
جديد في العمل المصرفي فتقوم   كل ومتشعبة، وتلاحظ الرقابة الشرعية وإدارة المصرف  كثيرة  إن وسائل التعليم والتدريب  

مصرفية، أو في صرق الاستثمار، أو أكانت  المستجدات، سواءً    البشرية  كي تواكب الموارد  بتعريف وتدريب العاملين عليه،
الأصل في الأشياء ديد في الصيغ وهي:  المهمة في فقه المعاملات قاعدتان هما أساا التج   صيغ التمويل، ومن القواعد

 ، ودليلنعالمياملات ط لْاٌ حتى يرد المويزيد بعض المعاصرين عليها  ما   يرد دليل الحظر ، بالإضافة إلى قاعدة  ة  الإبح
)إرشيد،   :ويتم تنمية العاملين في المصرف الإسلامي على النحو الآتي،  المنع هو المعايير تنقل المعاملات من الحل إلى الحرمة

 (510،508، صفحة  2008

تدريب، المصرف الإسلامي العلم وال  من أهم الوسائل التي تحقق تنمية القوى البشرية العاملة في   اليلم والتدريب: .4.1
 الذي يؤدي إلى رفع مستوى الأداء نتيجة لما يكتسبه من تعلمه.

والتدريب، فالتعليم وسيلة لإعداد الفرد لكي   التعليمالمعاصرة يفرقون بين    الإدارة: كما سبق الإشارة إليه أنه علماء  اليلم
تأهل ويتدرب على أداء العمل المصرفي، من خلال إكسابه المعارف والمعلومات المصرفية والفقهية في مجال العمل المصرفي 

كل مراحل حياة المسلم، والسنة النبوية على التعلم؛ بل والاستزادة الدائمة منه في  الإسلامي، ولقد حثت النصوص القرلنية  
ُ الهذِينَ لمَنُوا مِنْكُمْ   يَـرْفَعْ   النصوص القرلنية في المنازل الأخروية للعا  فقد قال تعالى:  ففضالة  وَالهذِينَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ...   اللَّه
ُ بمِ  ( وهو أيضا من باب التكريم لأهل العلم، كما أن السنة النبوية جاء فيها الكثير 58) سورة المجادلة:    ا تعملون خبيروَاللَّه
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من الترغيب في التعلم: فقال الرسول صلى الله عليه وسلم: ... أو علم ينتفع به أو ولد صالح يدعو له، وأقوال كثيرة ترسم 
 لنا الطريق التي تربط العلم والعمل.

: يهدف التدريب إلى التركيز على الجوانب التطبيقية للمعارف النظرية، وفي مجال العمل المصرفي الإسلامي فهو التدريب  
يسعى إلى زلدة القدرة الأدائية لعمل معين من خلال معرفة القواعد والتعليمات المنظمة لأداء العمل المصرفي على أكمل 

ونه من أعمال؛ فتكليف الأفراد يؤد   ما  إتقان   بهدف  قدراتهم  وتنمية  ينالعامل  بتدريب  يالإسلامولقد اهتم الفكر  وجه،  
يقول الرسول صلى   الصدد  هذا  وفي  لوظيفة، والأعمال يحتا  إلى التأهيل والتدريب على متطلبات واحتياجات الوظائف  با

ب المعارف والمهارات لاكتسا  العمل   على   الجيد   التدريب  في  تتمثل  هنا  والإعانة    عينوهمأف  موهمكلفت  اوسلم  فمذالله عليه  
 .ل العم  إتقان  على المشجعة  والظروف  والوسائل  الأدوات  توفيرالقدرات كما تتمثل في وسقل  

يحقق العامل في المصرف الإسلامي الرضا عن عمله، من خلال حصوله على تحقيا رضا الفرد عن عمله:   .4.2
لفرد القائم بالعمل، مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديه، مما الاهتمام بالجانب المادي للعمل، أو من خلال الاهتمام با

 يؤدي إلى زلدة أدائه وإنتاجيته وهو غاية برامج تنمية الموارد البشرية. 

تنمية العاملين في المصرف الإسلامي لزلدة مستوى الإنتاجية يحتا  إلى مراعاة مراعاة مكونات الجهد الإنساني:   .4.3
للفرد العامل، ايث يتطابق مع مكوعت العمل في هذا الجهد، سواء أكانت عضلية أو نفسية   مكوعت الجهد الإنساني 

 أو ثقافية ـ تعليم وتدريب وخبرة وثقافة عامة ـ وهذا الجهد المبذول من الفرد يتلف من شخص لآخر. 

العامل بأن يقوم   وأساا التكليف الشرعي للفرد مبني على قدرته على القيام بالعمل المطلوب منه، فلا يكلف
ُ نَـفْسًا إِلاه وُسْعَهابجهد فوق صاقته، ولذلك يقول الله تعالى:    ن لا يتساوو ( والناا  286سورة البقرة:  )...  لا يكَُلِّفُ اللَّه

لجميع الأعمال، فالتنوع أساا الحياة، ويؤكد المع  السابق الحديث الشريف فقد قال   ملا يصل في قدراتهم، والإنسان  
قدراتهم وجهودهم ولابد من   فكل ميسر لما خلق له... ، فالأفراد يتلفون في   ااعملو رسول الله صلى الله عليه وسلم:  ...

    أن تتناسب مواصفات الأعمال مع مكوعت الجهد البشري. 
 تأهيل وتدريب الموارد البشرية في المصارف الإسلامية أهداف ومجالات   .5

 :المصارف الإسلاميةالأهداف اليامة التي يتم عليها تأهيل الياملين في   .5.1
 (22،16، صفحة 2005)دهلوي،  ا:تتمثل هذه الأهداف في نوعين من البرامج وهم

 .تأهيل العاملين على قواعد السلوك المهني الإسلامي - شرعياً وفنياً تأهيل العاملين   -
 يا:فنياً وشرع   المصارف الإسلاميةتأهيل الياملين في  .5.2

ــائل التقنية   ــد بالتأهيل الفني للعاملين تدريبهم على الجوانب العلمية والنظرية والجوانب التطبيقية والفنية والوسـ يقصـ
 :التاليةلمزاولة العمل المصرفي الإسلامي بمختلف جوانبه، وبناء على ذلك يمكـن أن يشمل التأهيل الفني الجوانب  

ــادية والمالية بما في ذلـــــــــــــــــــكال المصــــرفية  متدريب ملائم في الأع • ــاء المشــــروعات    والمحاســــبية والاقتصــ التحليل المالي وإنشــ
 ؛الاقتصادية

 ؛والإنترنت وغيرها  تدريب ملائم على الوسائط الآلية كالأجهزة والأنظمـة الماليـة والحاسـوبية •
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المصـــــــارف والمؤســـــــســـــــات المالية على   تدريب ملائم على فنون المراجعة والتدقيق القانوني والمحاســـــــبي الذي يجري تطبيقه •
 التقليدية

أما التأهيل الشــــــــرعي فهو يشــــــــمل بالإضــــــــافة إلى الجوانب الفنية الســــــــابقة المتطلبات الشــــــــرعية في العمل المصــــــــرفي 
 ي:الإسلامي والتي تتضمن ما يل

 ؛الشرعية  تأهيل العاملين في المؤسسات المالية الإسلامية على صيغ التمويل والاسـتثمار •

إسلامي وبين ا دمات المصرفية في بنك    ملين على التعرف على الفروقات بين ا دمات المــــــصرفية في بنــــــكتأهيل العا •
 ؛تجاري

الشرعي الداخلي أو ا ارجي، والتعرف  هيل العاملين للقيام بأعمال المراجعة الشرعية الداخلية وعمليــــــــــات التــــــــــدقيقتأ •
 ؛الإسلامية وكيفية التعامل معها على عقـود ونمـاذ  واسـتمارات المعاملات المالية

 ؛تدريب ملائم ولفترة زمنية ملائمة على مهام إدارة المراجعة الشرعية الداخلية •

تأهيل عملي ملائم يمكن العاملين من اكتساب المهـارات اللازمـة لإجـراء عمليات المراجعة ولا سيما في مجال جمع أدلة   •
 الذي يوضم إصار عام مقترح لتأهيل الموظفين في المصارف الإسلامية(. 1ق )أنظر الملح .الإثبات بأساليب فنية ملائمة

 تأهيل الياملين على قواعد السلول المهني الإسلامي: .5.3
مراعاة متطلبات هذه المهنة، وهــــــــــــــــــذه  بشـــكل عام  المؤســـســـات المالية الإســـلامية المصـــارف الإســـلامية و طلب العمل في يت

بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، وفي الاستهداء بميثاق أخلاقـــــــــــــي يرشـــــــــــــد العاملين في المتطلبـــــــــــــات تتمثل في الالتزام 
وبناءً على ذلك صــدرت توصــية المؤتمر نة؛  المؤســســات المالية الإســلامية إلى ما ينبغي مراعاته من قيم في مزاولتهم هذه المه

وصي يلي:  والتي تنص علــــــى مــــــا   2001كتوبر أ  9/10الأول للهيفات الشرعية للمؤسسات المالية الإســــــلامية بتاريخ 
بتوثيق التعاون بين الهيفات الشــرعية وإدارات المؤســســات المالية الإســـــــــــــــــــلامية، وأن يكون للهيفات الشــرعية دور فعال في 
ــلامية، والاســــتفادة من الهيفات الشــــرعية في توعية  وضــــع شــــروم التوظيف من حيث الالتزام الديني ومراعاة الآداب الإســ

دريب الموظفين، مع الأخذ في الاعتبار ما صدر عن هيفة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليــــة الإســــلامية مــــن مواثيــــق  وت
وعليه نعرض فيما يلي أهم البنود التي وردت في هذا الميثاق باعتبار ذلــــك مــــن الأهــــداف الأساسية التي ينبغي   ."أخلاقية

ــا كمتطلب أساسي للعمل في هذه المؤسساتأن يتم تدريب وتأهيل العاملين في ا ــة الإســـــــــــلامية عليهـــــــــ  لمؤسسات الماليـــــــــ
 :وتنقسم قواعد السلوك الأخلاقي الواردة في هذا الميثاق إلى القواعد الثلاثة التالية

ــتمدة من   :قواعد السييييييييييلول الراتية المؤءرة في الأداء الو يفي .5.3.1 وهذه القواعد ينفرد بها هذا الميثاق، لأنها مســـــــــــ
ــلوكه  ــلم الذي ينبغي أن يراعي توافق ســــــ ــلوك الإيماني للفرد المســــــ ــريعة الإســــــــلامية، ويتميز بها الســــــ أحكام ومبادئ الشــــــ

 :  وتـصرفاته أثنـاء تأدية وظيفته مع قيمه الإيمانية هذه، وبصفة خاصة عليه أن يراعي في سلوكه وتـصرفاته مـا يلي

 .يوم القيامة  واستشعار الحساب الأخروي أمـام االله "ةمراقبة ذاتي"مراقبة العبد لربه في السر والعلن  ❖
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الشـريعة، وهي أداء الصـلاة في   التمسـك بالشـريعة والالتزام بأحكامها وامتثال أوامرها وبخاصـة الأركان التي بنيت عليها ❖
ة النفس على أوقاتها وإيتاء الزكاة فور وجوبها، وصـــــوم رمضـــــان، والحج عند الاســـــتطاعة وكذلك اجتناب المنهيات ومجاهد 

 .الطاعة وعدم الوقوع في المعاصي والمجاهرة بذلك والمسارعة إلى التوبة

حساب غيرهم وذلك أثناء قيامه  إحقاق الحق وإبطال الباصل واجتناب هوى النفس و اباة الأقرباء والأصدقاء علــــــى ❖
 هبأداء مهام وظيفت

 .ختلفةالإخلاص في العمل ابتغاء مرضاة االله دون تأثر بالضغوم الم ❖

 بة ا ير للغير كمحبته للنفس، وتجنب الحسد والحقد والغيبة والنميمة، والحذر مــــــن إصلاق الإشاعات أو ترويجها أو  ❖
 .اتهام الآخرين من غير دليل، والتثبت في نقل الأخبار

 المقدمة للعملاء وغيرهم  الصدق والشفافية في البياعت والإفادات المقدمة في مجالات العمل والمعلومـات مالإلتزا ❖

الجهد لأداء ما اؤتمن عليه من   لتزام العامل بأداء الأمانة المسفول عنها والتي تحملها في المؤسسة مع العزم المقتـرن ببـذلإ ❖
 .أعمال والاستمرار في التأهيل العلمي والعملي للوفاء بمتطلبـات وظيفته في المؤسسة

ن  إ ا:فيه الاسييتممار والياملين المؤسسة وأصحاب حييسابت  قواعد السلول مع أصحاب حقوق الملكية في .5.3.2
الأساا الذي تقوم عليه العلاقة بين أصحاب حقوق الملكيـــــة في المؤســـــسة وأصـــــحاب حسابات الاستثمار من جهة، 

ت والعاملين في المؤسـسـة بمختلف مسـتولتهم من جهة أخرى هـــــــــــــــو مبدأ الوكالة الذي تم بموجبه تفويضـهم بأداء متطلبا
 .العمل وإن مقتضى الوكالة أن يكـون تصرف العاملين في المؤسسة بما يحقق مصلحة الموكل

 ومن بين هذه القواعد نذكر:   :قواعد السلول مع عملاء المؤسسة والأطراف الأخرى ذات اليلاقة .5.3.3

طبقة، مع الرفق في الم  الحرص على تلبية احتياجات العملاء، والمبادرة إلى خدمتهم وذلك في حدود اللوائم والضــــوابط ❖
 .المعاملة والتواضع والحلم

ــاه ❖ ولاوهم، وإصلاع المسفولين  أداء الحقوق لمستحقيها بالعدل من غير  اباة لذوي المصالح المـــــــشتركة، أو لـــــــذوي الجـــــ
 لها. على المعاملات التي يتم إجراؤها مع الأقرباء للتأكد من اسـتحقاقهم

الحالات الموجبة لتقديم    حفظ أسرار العمل وبياعت العملاء، وعدم إفشائها ولو للأقارب أو الأصحاب إلا اــــــسب  ❖
 الإفادات بمقتضى الشرع أو القانون.

ــع فيـــــــــــه،  ❖ والابتعاد عن كل ما    الجدية في التصرفات الوظيفية مع الإعراض عن اللغو وهو فضول الكلام الذي لا نفـــــــــ
 .أذي ويؤدي إلى التفرق والتنازعيسبب النفور والت

 مجالات تدريب الموارد البشرية في المصارف الإسلامية: .5.4
 تأهيل الموارد البشــرية بالمصــارف الإســلامية  تدريب و  مجالات  إلى تحديد  العديد من البحوث والدراســات  تطرقت

ــري لديها   ــتراتيجية تنمية المورد البشــــ ــر كجزء من اســــ ــري يعد من العناصــــ ــر البشــــ ، وقد أجمع العديد منها على أن العنصــــ
وأن مجالات تأهيل الموارد البشـرية يجب أن تتضـمن الجانب الفني للأعمال    الإسـلامية،الأسـاسـية لنجاح المؤسـسـات المالية 

خلال النتائج التي توصــلت  وقد تبين من   الجانب الشــرعي  إلىائدة بالإضــافة المصــرفية التقليدية بدون اســتخدام أســعار الف
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ــات أنه  ــســـــــــات المالية الإســـــــــلامية ما يلي:إليها تلك الدراســـــــ ــرية بالمؤســـــــ )البلتاجي،   من أهم مجالات تأهيل الموارد البشـــــــ
 (14،  13، صفحة 2010

الشـــرعية   تتضـــمن القواعد والضـــوابط تيتعد دراســـة الجوانب الشـــرعية وال  الشييرعية لمعمال المصييرفية:الجوانب   .5.4.1
المسـتمدة من فقه المعاملات من أهم المجالات التي يجب الإلمام بها من كافة العاملين بالمصـارف الإسـلامية لأنها القاعدة  

لك يجب إعداد برامج تدريبية في العقود والضــوابط الشــرعية  ولذ  التي تنطلق منها كافة المعاملات بالمصــارف الإســلامية.
 التي تحكم المعاملات المصرفية وا طوات الشرعية لتطبيق المنتجات وا دمات المصرفية. 

تعد الصـيغ التمويلية من مرااات ومشـاركات ومضـاربات واسـتصـناع وإجارة إلى غير ذلك من   الصيي  التمويلية: .5.4.2
ولكن المفاهيم والضــــوابط الشــــرعية لتلك  التقليدية،بها المصــــارف الإســــلامية عن البنوك    يزتتم الصــــيغ التمويلية من التي

ومن ثم يجب إعداد برامج متخصـــــصـــــة للعاملين تتضـــــمن  الصـــــيغ تتطلب كفاءات متخصـــــصـــــة في تطبيقها وتســـــويقها.
ويل وضوابطها الشرعية والمعايير  دراسة الفرص الاستثمارية والأساليب الحديثة لإعداد دراسات الجدوى وأنواع صيغ التم

 المحاسبية ا اصة بها.

يعد تطوير المنتجات والأدوات المالية الإســــــــــــــلامية من أهم المجالات التي يجب تأهيل العاملين    تلوير المنتجات: .5.4.3
ــرفية الإســــــلامية، ويتطلب ذلك  ــناعة المصــــ إعداد فنياً وتقنياً للقيام بها وذلك بهدف مواجهة التحدلت التي تقابل الصــــ

 برامج تنمية ذاتية للعاملين وبرامج الهندسة المالية لتطوير المنتجات وا دمات المصرفية الإسلامية.

تعد جودة ا دمات المصـرفية الإسـلامية المقدمة للعملاء ومعرفة العاملين بالفرق بينها وبين   :الخدمات المصيرفية .5.4.4
وترجع الأهمية إلى    العاملين بالمصــارف الإســلامية إتقانها. علىا دمات المصــرفية التقليدية من الجوانب الهامة التي يجب  

صـــــرف الإســـــلامي وهي بوابة العبور لأنشـــــطة المصـــــرف  أن ا دمات المصـــــرفية الإســـــلامية هي أول ما يقابل العميل بالم
 الأخرى.

يجب الاهتمام ببرامج التنمية الإدارية للعاملين وإكســــابهم مهارة القدرة على إدارة فرق العمل    الجوانب الإدارية: .5.4.5
 والإدارة بالأهداف وتنمية القدرة على الابتكار والإبداع وتنمية المهارات الشخصية.

ــاب العاملين    الجوانب التسييييويقية: .5.4.6 تعد الجوانب التســـــويقية من المجالات التي يجب الاهتمام بها من حيث إكســـ
ــال الفعال وذلك عن صريق تنظيم العديد من  ــويقية الحديثة والقدرة على بيع المنتجات ومهارات الاتصـــــــ المهارات التســـــــ

 البرامج التدريبية المتخصصة في هذا المجال.

  الالادار لإعداد الأخلاقي للقوى البشـــــــرية في المصـــــــارف الإســـــــلامية عند رؤية تزداد أهمية ا الجوانب الأخلاقية: .5.4.7
ــخ ضـــــــرورة إيجاد   ــاد الإداري والمالي فيها، مما يرســـــ العام في القيم الدينية عند الموظفين في البنوك التقليدية، وظهور الفســـــ

املين في المصـرف الإسـلامي عن كرامة برعمج لتنمية القيم الإسـلامية لدى العاملين في المصـارف الإسـلامية، فخرو  الع
الوظيفة يعضــد الدعوة إلى الإعداد الأخلاقي للعاملين في المصــرف الإســلامي، ولعل أهم الأدوات الرئيســية لأي إعداد 

ــلحة ا اصــــــة.   وإعطاءأخلاقي هو التعليم والتدريب،  ــلحة المصــــــرف على المصــــ ــيل مصــــ )إرشــــــيد،  روح المبادرة، وتفضــــ
   (533، صفحة 2008
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ــائد  تتلفإدارة المخاطر:  .5.4.8 في المصـــارف   جوانب تعرض المصـــارف الإســـلامية لمختلف أنواع المخاصر عما هو سـ
ــيغ التمويل الإســــلامي عدة  اصر تنشــــأ من صبيعة عقود ــيغة من صــ ــيغ، ومن   التقليدية، كما تتضــــمن كل صــ هذه الصــ

وتدار المخاصر في المصـارف الإسـلامية بالأدوات والآليات ، تمويل  تلف المشـاريع والاسـتثماراتالتطبيق المصـرفي لها في 
ــرفية ــائدة في المنظومة المالية والمصـــ ــافة إلى    المتاحة والســـ العالمية والذي لا يتعارض مع مبادئ التمويل الإســـــلامي، بالإضـــ

 بها.لها قادرة على التعامل مع المخاصر الإضافية ا اصة  ا اصة التي تجعاتها وللياتها حاجة هذه المصارف لتطوير أدو 

ــرية التي عين علىومن هذا المنطلق يت ــارف إعداد وتدريب وتنمية الكفاءات البشـ تمكنها   إدارة المخاصر في هذه المصـ
ــارف وإدار  ســــــــــــــلامـة المصــــــــــــــرف   بطريقـة تحـافظ على تهـامن التحكم في التعرف على المخـاصر التي تتعرض لهـا هـذه المصــــــــــــ

 وقد يؤدي عدم وجود موارد بشــــــــــــــرية مؤهلة لإيجاد وتطبيق الأدوات والآليات المناســــــــــــــبة لإدارة المخاصر في،  واســــــــــــــتقراره
 .المصارف الإسلامية إلى ارتفاع مستوى المخاصر التي تتعرض لها هذه المصارف في واقعها العملي

مع   ضلا يتعار إن مواكبة المصـــــارف الإســـــلامية للمعايير المصـــــرفية العالمية بما   ية:الإلمام بلميايير المصييييرفية الدول .5.4.9
أسـس ولليات العمل المصـرفي الإسـلامي من ضـوابط شـرعية وصـيغ التمويل يتطلب كفاءات بشـرية قادرة على فهم هذه  

تي يتطلبها التكيف مع هذه المعايير  تحقيقه إلا بالتدريب وتطوير المعارف والمهارات ال  نلا يمك، وهو ما وتطبيقهاالمعايير 
 .بما يراعي خصوصية المصارف الإسلامية من حيث الضوابط الشرعية، ومصادر الأموال، وصيغ التمويل

بالضــــوابط   الذي يميز المصــــارف والمؤســــســــات المالية الإســــلامية عن غيرها هو التزامها جوانب الرقابة الشيييرعية: .5.4.10
يحتم أن يكون جهاز  الذي وهذا الالتزام يجب أن يكون حقيقاً لا دعائياً، الأمر   تعاملاتها،والأحكام الشــرعية في جميع 

ــرعية للمصــــــــــرف  كماً، ومن أجل ذلك يجب أن تتوفر الهيفة على مجموعة من ــتقلال،  الرقابة الشــــــــ المعايير منها الاســــــــ
يتحقق في عضو هيفة الرقابة الصفات   معايير متعلقة بالموارد البشرية، حيث يجب أن  ، والتدقيق، ومنهاوالالتزاموالحياد،  

في القضــال المســتجدة، عالما بالأعراف الســائدة   العلمية والعملية اللازمة لهذه المهمة، ايث يكون قادراً على الاســتنبام
عاملات المالية الشـرعية وضـوابطها، وأن يكون بأصـول الم  في الأوسـام المالية، أما المراقب الشـرعي فيجب أن يكون ملماً 

    لديه ا برة المناسبة للعمل في مجال التدقيق الشرعي.

فمن غير المناســب    كذلك بالتدريب والتأهيل اتاز الفجوة التي يمكن أن تنشــأ بين الهيفة الشــرعية والعاملين في المصــرف،
ــامي ــدر القرارات من الهيفة ولا يعرف العاملون مضـــــ الأهمية أن تكون من برامج الهيفة   نها أو للية تنفيذها، ولذا منأن تصـــــ

. والضـوابط الشـرعية، وللية تنفيذ قرارات الهيفة الشـرعية  الشـرعية تدريب وتثقيف العاملين في المصـارف الإسـلامية بالمفاهيم
 .(194،  193، صفحة 2016)سعيداني، 

 وسائل تدريب وتلوير الموارد البشرية في المصارف الإسلامية   .6
   (19، صفحة 2010)البلتاجي،   نذكر منها:

تعد البرامج التدريبية من أهم الأدوات التي تســــــــــــــاعد في تريج موظفين متخصــــــــــــــصــــــــــــــين في  امج التدريبية:ب ال .6.1
البرامج المتقدمة في تطوير المنتجات بهدف إعداد مطوري منتجات مصرفية  إلىالمنتجات المصرفية الإسلامية، بالإضافة  

  إسلامية يجمع المشارك فيها بين الجوانب الفقهية والمصرفية.
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احتيا  سـوق الصـناعة المصـرفية الإسـلامية    ىمد : بينت العديد من الدراسـات الميدانية  المهنيةت برامج الدبلوما .6.2
متخصــصــين في الأنشــطة المصــرفية المختلفة ومنها متخصــصــين في الائتمان المصــرفي الإســلامي، وهو الجانب الذي  إلى

يمكن أن يتم من خلال إعداد دبلومات مهنية متخصــــــــــصــــــــــة في كافة أنشــــــــــطة المصــــــــــارف الإســــــــــلامية، بهدف تأهيل 
  سلامية.متخصصين في كافة نواحي الأعمال المصرفية والمالية للمؤسسات المالية الإ

ــناعة المصـــرفية  تيتعد الندوات والمؤتمرات من الأنشـــطة ال الندوات والمؤتمرات: .6.3 تســـاهم في نشـــر المعرفة حول الصـ
الإسـلامية بما تتضـمنه من أااث ودراسـات حديثة تعد من قبل المتخصـصـين في العمل المصـرفي الإسـلامي والتي يسـتفيد 

في الإســــــــــــلامي، حيث يســــــــــــاعد في توعية العاملين والمتعاملين مع القطاع منها العاملون والمتعاملون مع القطاع المصــــــــــــر 
 .المصرفي الإسلامي

تنمية الموارد البشــرية في الصــناعة المصــرفية الإســلامية تشــجيع   إلىمن العوامل التي تؤدي   البحوث والدراسييات: .6.4
للمؤســــســــات المالية الإســــلامية، البحث العلمي من خلال إعداد البحوث والدراســــات حول الأعمال المصــــرفية والمالية  

وذلك بهدف مشـــــــــاركة العاملين بتلك المؤســـــــــســـــــــات لتنمية معلوماتهم ومعارفهم والإلمام بأحدث المســـــــــتجدات العلمية 
 والتطبيقية عن المؤسسات المالية الإسلامية.

 سلبيات عدم تدريب الموارد البشرية في المصارف الإسلامية   .7
عدم أن  الإسلامية    صارفالموارد البشرية في الموتنمية  في مجال تأهيل    الدراسات السابقةمجموعة من  وضحت  

إعطاء أهمية للتدريب المصرفي الإسلامي، وعدم ملائمة نظم التعليم لتوفير الموارد البشرية المدربة الواعية من منظور الشريعة 
من النتائج السلبية خلصت تلك الدراسات أنه هنالك مجموعة    وقد التدريب    وعدم استكمال مكوعت مراكز   الإسلامية،

  النحو التالي:  ىوسوف يتم تناول تلك النتائج عل،  نتيجة عدم تأهيل الموارد البشرية  الإسلاميةالمصارف  التي تؤثر على  
اقتناع العاملين   ىالمصرفي الإسلامي لدى المتعاملين تتأثر بمد   مصداقية العمل  إن  عدم المصداقية مع اليملاء: .7.1

تدريبية عن مفاهيم العمل المصرفي   ذلك عن صريق إعداد برامج   ى بفكرة المؤسسات المالية الإسلامية، ويمكن التغلب عل
الإسلامي تتضمن الضوابط الشرعية للعمل المصرفي، الفرق بين المصرف الإسلامي والبنك التقليدي، والمنتجات التي 

 تقدم بالمصارف الإسلامية وضوابطها الشرعية.

الكوادر البشرية عدم   نمية هيل وتالنتائج السلبية لعدم تأ  من الإسلامية:  عدم تلوير اليمل بلمؤسسات المالية   .7.2
المنتجات  من  المتزايدة  المتعاملين  احتياجات  تلبي  التي  الإسلامية،  المالية  والأدوات  المنتجات  وتطوير  ابتكار  إمكانية 

العاملين   تدريب   وهذا الأمر يتطلب   مواجهة المنافسة مع البنوك التقليدية.  ى المصرفية الإسلامية من جهة، ومن جهة أخر 
  الابتكار والتطوير.  علىنظمة المالية والمصرفية ومدي توافقها مع أحكام الشريعة، وتنمية قدراتهم  أحدث الأ  ىعل

لعدم    الخدمة: من  ىانخفاض مستو  .7.3 السلبية  انخفاض مستو تأهيل وتكوين  النتائج  المقدمة   ىالعاملين   ا دمة 
العملية والشرعية لتطبيق المنتجات المصرفية الإسلامية ا طوات    للمتعاملين، وهذا الأمر يتطلب تدريب العاملين على 

  مما يؤدي إلى ارتفاع مستوي ا دمة المصرفية المقدمة للمتعاملين.
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النتائج السلبية لعدم تأهيل العاملين انخفاض الأرباح نتيجة   الإسلامية: من انخفاض ربحية المؤسسات المالية   .7.4
قيام الهيفات الشرعية باستبعاد الإيرادات الناتجة عن تلك المخالفات   إلىوقوع  الفات شرعية عند التطبيق مما يؤدي  

  من أرباح المصرف الإسلامي.

إن عدم تأهيل العاملين يؤدي إلى عدم القدرة على تسويق المنتجات ومن  عدم القدرة على تسويا المنتجات: .7.5
المنتجات الاستيعاب الكامل لها شرعيا   ثم انخفاض حجم الأعمال مما ينعكس على الراية، حيث يتطلب تسويق تلك

  ومصرفيا من جانب من يقوم بتسويقها.

لعدم تأهيل العاملين بالمؤسسات المالية   أيضا  من النتائج السلبية انيدام المقة بلمؤسسات المالية الإسلامية: .7.6
  الإسلامية انعدام الثقة بتلك المؤسسات، نتيجة شعور المتعاملين بعدم جدية الالتزام بالضوابط الشرعية.

ــلبيـات من خلال إعـداد منـاهج وبرامج تـدريبيـة تعـد من قبـل خبراء التـدريـب وخبراء هـذه    ويمكن التغلـب عـل الســــــــــــ
 .لتأهيل الكوادر البشرية بما يتناسب مع احتياجات السوق المصرفية الإسلاميةالعمل المصرفي الإسلامي 

 اهتمام البنك الإسلامي الأردني بتنمية الموارد البشرية .8

 تقديم البنك الإسلامي الأردني   .8.1
ــية، وتطورها  الأردنية تعد المملكة ــاء المصــــارف الإســــلامية خلال المفوية الماضــ من أوائل الدول الرائدة في تبني إنشــ

بشـكل خاص نتيجة للبيفة الاسـتثمارية المشـجعة والجاذبة للاسـتثمارات المحلية وا ارجية، وشـكّل البنك الإسـلامي الأردني  
في تثبيت دعائم الصيرفة الإسلامية في الأردن  ، وساهم   1978نواة أول عمل مصرفي إسلامي متميز، حيث أنشئ عام 

واضـــعاً تجربة الأردن على خريطة العمل المصـــرفي الإســـلامي ، وكان داعماً للاقتصـــاد الوصني ، حيث كون قاعدة قوية من 
ــلامية  ققاً   ــريعة الإسـ ــتثمارية صبقاً لأحكام ومبادئ الشـ ــرفية والاسـ ــته للأعمال المصـ موقعاً  المتعاملين معه من خلال ممارسـ

ــر   فرع له تم افتتاحه   أولمن خلال   أعمالهرلدلً في عا  الصـــــــيرفة الإســـــــلامية ، وكان البنك الإســـــــلامي الأردني قد باشـــــ
، وحظيت تجربته باهتمام كل من يع  بالمؤســســات الرائدة التي حققت ااحات في بلدانها على   22/9/1979بتاريخ 

بخبرة ومعرفة واســــــــعة، نقلها إلى مؤســــــــســــــــات وبلدان كثيرة، متخطياً  تلف  لتمتعه  والإســــــــلاميمســــــــتوى العالمين العربي 
)وكالة الأنباء   .التحدلت، متوجاً مسـيرته بجوائز عالمية متعددة وتصـنيفات ائتمانية وشـرعية خلال أربعة عقود من تأسـيسـه

 (2021الأردنية،  

ــنة   ــاهمة عامة  دودة في عمان بالمملكة الأردنية الهاشمية سـ ــركة مسـ   1978تأســـس البنك الإســـلامي الأردني كشـ
لممارســـــة الأعمال التمويلية والمصـــــرفية والاســـــتثمارية صبقا لأحكام الشـــــريعة الإســـــلامية، برألال مدفوع   يتجاوز المليوني 

مليون دينـار أردني. وقـد قـام   200نـار، ويبلغ رألـال البنـك الآن  ملايين دي  4دينـار من رأا مـالـه المصــــــــــــــرف بـه البـالغ  
ــية الجديدة في إصار   ــعاره وإصلاق هويته المؤســــســ ــمامهالبنك بتغيير شــ لباقي البنوك التابعة لمجموعة البركة المصــــرفية في  انضــ

 (137،  136، صفحة 2021)بن صرشة و يحياوي، .  2010جويلية من سنة  
والمنتشـرة   مكتب( 22فرعاً و  89والتمويلية من خلال فروعه البالغة ) ك خدماته المصـرفية والاسـتثماريةلبنويقدم ا

ــدمات الصراف الآلي وا ــــــ ــــــ ــددها في الفروع  في جميع ألااء المملكة، إضافة إلى مكتب البوندد. كما يقدم خــــ ــــــ ــــــ لتي يبلغ عــــ
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( موظفاً وموظفة  2439ويعمل في البنك الإسلامي حوالي ) جهازاً.(  316والمرافــــــــــــــــــق العامة في جميع ألاــــــــــــــــــاء الأردن )
يتصفون با برة والدراية الكافية لتقديم ا دمات المصرفية الإسلامية، كما بــــلغ عــــدد حسابات العملاء العــــاملة في البنك  

ـــــــــــــوالي وأن يرسخ مكانته في الكوكبة الأمامية   وسريعاً،واستطاع البنك أن ينمو نمواً متصلاً    حساب،( ألف 1146 )حـــــــــ
إذ اســتطاع تقديم خدمات مصــرفية واســتثمارية للمتعاملين وفق الضــوابط الشــرعية التي تنتهج نهجاً متميزاً   الأردنية،للبنوك 

 .وتتب  رؤية  تلفة عن الرؤى التقليدية لوظيفة المال الإسلامي،في الاقتصاد 
 اهتمام البنك الإسلامي الأردني برفع أداء الياملين  .8.2

موظفا بنهاية عام    2439بلغ عدد موظفي البنك    2021لأردني لســــــــنة  حســــــــب التقرير الســــــــنوي للبنك الإســــــــلامي ا
خلال عشر سنوات. وفي نطاق اهتمام    %28، أي بمعدل تطور قدره2011موظفا عام   1904مقارنة بــــــــــــــــ    2021

م المشـاركة في لتحقيق المزيد من التقدم في أعماله وتحقيق المزيد من النجاحات فمنه يوفر له  موظفيهالبنك برفع سـوية وأداء  
أو تفاعلية عن بعد أو تدريب رقمي )من خلال رخص التدريب   وجهيةمؤتمرات وندوات ودورات تدريبية ســـــــــــــواء كانت  

(، والتي تنظمهــا أكــاديميــة تــدريــب وتنميــة الموارد  GAMIFICATONأو التــدريــب من خلال التطبيقــات    الإلكتروني
 خل الأردن وخارجه.  البشرية في البنك ومراكز تدريب وجهات متخصصة دا

ــراك    2021وخلال العــام   ،  2020موظفــا عــام    3917موظفــا في مؤتمرات ونــدوات تــدريبيــة مقــابــل    7526تم إشــــــــــــ
 والجدول الموالي يبين ذلك:  

 : إسهامات البنك الإسلامي الأردني في رفع أداء المو فين.1الجدول  

 البيان 
2020 2021 

عدد الدورات  
 والندوات 

عدد  
 المشاركين

عدد الدورات  
 والندوات 

عدد  
 المشاركين

 5791 171 2127 136 تدريب وتنمية الموارد البشرية في البنك  ة أكاديمي
 916 57 1617 94 وجاهي

 4875 114 910 43 تفاعلي عن بيد 
 376 114 196 65 مراكز تدريب داخل الأردن 

 136 45 116 45 وجاهي
 244 69 8 20 تفاعلي عن بيد 

 128 51 92 26 مراكز التدريب خارج الأردن 
 12 4 2 1 وجاهي

 116 48 90 25 تفاعلي عن بيد 
 1231 169 1502 38 التدريب الرقمي 

 981 164 1502 38 رخص التدريب الإلكتروني 
التدريب من خلال التلبيقات  

GAMIFICATON 
0 0 5 250 

 3917 265 7526 505 المجموع 
 23،  22، ص  2021الإسلامي الأردني، التقرير السنوي  المصدر: البنك  
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 استراتيجية تنمية الموارد البشرية في البنك الإسلامي الأردني   .8.3
 عـــززت الـــدورات والنـــدوات التدريبيـــة الاحتياجـــات التدريبيـــة الوظيفيـــة )الأساســـية( والمؤسســـية )المســـاعدة( وفقـــا 

ــة   ــج التدريبيــ ــةللبرامــ ــب الوظيفيــ ــدارات التدريــ ــدة ل  المعــــززة لجــ ــية المعتمــ )البنك الإسلامي  :لبنك الإسلامي الأردنيوالمؤسســ
 ((2021ـ2018الأردني، )

 الائتمــان، جدارة جــدارات التدريــب الوظيفيــة )جــدارة المهــارات القياديــة، جــدارة البوابــة المصرفيــة، جــدارة تنفيذ  .1

 سبة.جـدارة التنفيـذ والتحصيل، جدارة المحا النقـد، جـدارة التعامـلات ا ارجيـة، جـدارة الشـؤون الإداريـة،

ـــــدارة إدارة .2 ـــــي، جـ ـــــي المؤسسـ ـــــدارة الوعـ ـــــال، جـ ـــــدارة الامتثـ ـــــرعية، جـ ـــــدارة الشـ ـــــية )الجـ ـــــدارات التدريــــــب المؤسسـ  جـ
الســــــلامة    والتطويــــــر، جــــــدارة المصرفيــــــة الرقميــــــة، جــــــدارة  ـــل، الجــــــدارة الأمنيــــــة، جــــــدارة التدريــــــبالوقــــــت وضغــــــوم العمـــ

جــــــدارة ا زينــــــة،  الجــــــدارة القانونيــــــة، جــــــدارة التســــــويق،  والصحــــــة المهنيــــــة، جــــــدارة إدارة المخاصــــــر، جــــــدارة إدارة الأداء،
 (.ــيةالعلاقــات المؤسس  جــدارة

ــتمر البنـــــك فـــــي   ــج إشراكواســـ ــة  موظفيـــــن فـــــي برامـــ ــع المســـــؤولية الاجتماعيـــ ــدم مواضيـــ ــاصات تـــ ــة ونشـــ  تدريبيـــ
 تجــــاه المجتمــــع كالتعافــــي الأخضــــر والاســــتثمارات ا ضــــراء، التمويــــل الإســــلامي لتحقيــــق النمــــو الاقتصــــادي والاســتدامة
 .لـى التمويـل مـا بعـد جائحـة فايـروا كورونـاإالمسـتدامة، دعـم المـرأة للوصـول    والتنميــة

يضـــــــــــــا للموظفين في مواضـــــــــــــيع  تلفة والتدريب العملي للموظفين  أ  Learning-eكترونيلوتم توفير التدريب الإ
سـتدامة تجاه  لاجتماعية والإاية  موظفين في برامج تدريبية ونشـاصات تدم مواضـيع المسـؤول  إشـراكالجدد في الفروع، كما تم 

هداف التنمية  أفي تحقيق   لإســـــلاميســـــتدامة ودور البنك فيها، دور التمويل الاجتماعية واالمجتمع: التعريف بالمســـــؤولية الإ
عاقة وكذلك تلك المرتبطة بالصـــــــحة  الإشـــــــخاص ذوي  الأالتواصـــــــل الفعال مع   لإدارة،المســـــــتدامة، تمثيل المرأة في مجالس ا

 .ة العامة و اصر المهنة وبيفة العمللامولية ومبادئ السلأسعافات الإوالسالمة المهنية كا
ــتمر البنك في إتاحة فرص التدريب  عداد جديدة من صلبة المؤســــــســــــات  لأعلى صبيعة أعماله    والاصلاعكما اســــ

عــام    لوصــالبــة خلاصــالبــا  ً  691  ، مقــابــل2019عــام    لصــالبــا وصــالبــة خلا  670التعليميــة، حيــث بلغ هــذا العــدد  
ــلامي الأردني خلال2018 ــارف غير أردنية على م  74تدريب ب  2019 . كما قام البنك الإســــــ وظفا من موظفي مصــــــ
لى ورشات العمل المتخصصة لمتعاملي  إ ، بالإضافة2018عام   لالموظفين خ 9، بينما تم تدريب المصرف نفسهأعمال 
  .والمتوسطةمن قطاع المشاريع الصغيرة  المصرف

ــبة لموظفيه أو من خلال إتاحة  البنكا وقد واصـــل هذ  ــتراتيجيته في تنمية الموارد البشـــرية ســـواء بالنسـ فرص التدريب   في اسـ
ــلامي لأعداد ــات التعليمية، حيث تم تدريب  والتكوين على قواعد التعامل المالي الإســـــ   383جديدة من صلبة المؤســـــــســـــ

 .  2020عام  لالصالبا وصالبة خ
وتظهر البياعت الواردة في التقارير الســـــــنوية للبنك الإســـــــلامي أنه يع  بشـــــــكل مســـــــتمر بمســـــــألة تطوير وتدريب  

 هما يظهر موظفيه بالإضــــافة إلى الاهتمام بأنشــــطة البحث العلمي وذلك من خلال تصــــيص ميزانيات لهذا الغرض وهذا 
 : الجدول الموالي
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 ريب والبحث اليلمي : الميزانية المخصصة لأنشلة التد2الجدول  
 2020 2019 2018 البيان

 52139 148,1 214,096 تدريب البنك ةوأكاديمينفقات دراسة وتدريب المو فين 
مشييييييييياركة في نفقات ميهد الدراسيييييييييات المصيييييييييرفية التابع للبنك  

 المركزي الأردني
11,418 11,9 17371 

 2418 96,1 146,025 رعاية مؤتمرات علمية ومؤسسات تيليمية
 71928 256,1 371,539 المجموع 

 . 25، ص  2020، 2019،  2018المصدر: البنك الإسلامي الأردني، التقرير السنوي  
رعاية   وتحت  2019وكعينة ومثال عن مســــــألة تنمية الموارد البشــــــرية في البنك الإســــــلامي الأردني، فمنه في ســــــنة  

الفوج المامن لدورة إعداد الدكتور حســـــــــــين ســـــــــــعيد الرئيس التنفيذي/ المدير العام للبنك الإســـــــــــلامي الأردني، تم تر   
؛ حيث تم توزيع الشهادات  وتأهيل ضباط الائتمان لمو فيه بتنظيم أكاديمية التدريب وتنمية الموارد البشرية في البنك

دريبي واضــــــــــــور الإدارة العليا والتنفيذية في البنك، وذلك في مب  الإدارة العامة  موظفاً شــــــــــــاركوا في البرعمج الت  27على 
الدكتور حسين سعيد أنه انطلاقا من حرص مصرفه على رفع أداء موظفيه وتأهيلهم وتلبية احتياجاتهم  هذا وأشار  .للبنك

تمانية الصــــــــــــــائبة والمتوافقة مع توجهات  التدريبية المختلفة، ومنها شــــــــــــــغل مناصــــــــــــــب إدارية قادرة على اتاذ القرارات الائ
ــبام الائتمان لثماني دورات ولفترات  تلفة   وســـياســـات البنك، فقد تم إعداد وتنظيم البرعمج التدريبي لإعداد وتأهيل ضـ

ــبام ائتمان بدرجة احترافية    175وتم تريج  موظفاً من الموظفين المميزين الذين يتمتعون بصـــفات مميزة أهلتهم ليكونوا ضـ
 .الية، وتم اختيارهم وفق معايير تم وضعها من قبل لجنة تنمية الموارد البشريةع

ــكرهم لإدارة البنـك التي تولي موظفيهـا   ومن جـانبهم، أعرب الموظفون المشـــــــــــــــاركون في البرعمج التـدريبي عن شــــــــــــ
ــتمرا وتعزز من انتمـائهم وولائهم، ممـا ينعكس إيجـاباً على أدائهم وتحقيق الأهـداف المطلوبـة التي ترتقي بأداء    اهتمـامـا مســــــــــــ

واســــــتمر البرعمج التدريبي مدة شــــــهرين، وحاضــــــر فيه موظفو البنك من مســــــتولت إدارية  تلفة وغطى مواضــــــيع  .البنك
اشــتملت على: مدخل للتمويل والاســتثمار، أســس ومعايير منم التمويل للشــركات، إدارة الديون المتعثرة، التحليل المالي،  

يغ التمويل والاســتثمار في المصــارف الإســلامية، إدارة  اصر التمويل، تمويل التجارة ا ارجية، تمويل الجوانب الشــرعية لصــ
 (2019)جريدة ا بر،  المقاولين.

 :خلاصة .9
الإشكالية المطروحة توصلنا من خلال هذه الورقة البحثية إلى مجموعة من النتائج والتي تتضمن في إجابة عن  

 وإثباتا للفرضيات المنطلق منها البحث، وذلك على النحو التالي: 
توفر العنصر البشري الكفؤ والمؤهل يمثل أهم أسباب النجاح لأي مؤسسة، والمصارف الإسلامية ليست استثناء من  •

وتحقيقها لأهدافها مرهون بمدى استقطابها وتوظيفها للكفاءات المؤهلة والمدربة للعمل   مهامهاذلك، فنجاحها في تأدية  
 فيها، ليس فقط من الناحية الفنية المصرفية بل حتى من الناحية الشرعية أي المتمكنة من قواعد المعاملات الإسلامية؛ 
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هذه بقاء    سة، لكونها تحرص على ضمانضرورة حتمية لأي مؤس  أصبحت ن  هالبشرية في الوقت الرا  لمواردإن تنمية ا •
والإدارية،   في شتى المجالات وخاصة المجالات التكنولوجية والثقافية  التغيرات المتسارعة، في ظل  وتقدمها  مستقبلا  الأخيرة

 ؛البشرية  صارفتدرك الأهمية البالغة لتنمية المالمصارف الإسلامية    ما جعل   هذاو 

بالعمل، عن   عارف والسلوكيات ا اصة الم  مبدأ تغيير ف ومنهج متكامل يرتكز على  دهاالبشرية نشام  الموارد  ن تنمية  إ •
 ؛يل والتطويرهت للتعلم، التدريب والتكوين والتأتراتيجياصريق اس

تيجية امتكاملة وتعمل في إصار إستر   ، تأخذ شكل نظام فرعي مكون من أجزاء إستراتيجية  وارد البشرية عملية تنمية المإن   •
 . لالمؤسسة ككتراتيجيات  تتكامل مع إس   ةإستراتيجي  تسييريهفهي مهمة    سسة، لذلك ؤ الم

توصلنا إلى أنه هنالك العديد من العوامل التي تستوجب على المصارف الإسلامية الاهتمام بمسألة تنمية وتطوير المورد  •
أدائها من بينها: التطور المستمر  البشري  دمة أهدافها الإستراتجية بالشكل الذي سيساهم في ااح هذه الأخير وتحسن 

 لحجم الصناعة المصرفية الإسلامية، اشتداد المنافسة، الحاجة إلى تطوير منتجات مصرفية إسلامية...؛ 

وتعيين   الإسـلامية مراعـاة عـدة جوانـب سـواء عنـد اختيـار لمصارف  علـى إدارات المـوارد البشـرية ا  خلصنا إلى أنه يجب  •
 ؛تدريب العاملينالأفراد أو تأهيل و 

العاملون تبين أن عملية تأهيل وتدريب العاملين في المصارف الإسلامية لها خصوصية عن المصارف التقليدية، حيث أن   •
والتأهيل الأخلاقي   ، التأهيل الفني بالإضافة إلى التأهيل الشرعيإعدادهميتطلب   المالية الإسلامية  والمؤسسات   صارف بالم

عن تقديم   لا وهو تلقي الأموال وتوظيفها فض  المحاور التي يقوم عليها العمل المصرفي الإسلامي،   تغطي جميعالمهني والتي  
 ؛ ا دمات المصرفية

تنمية الموارد    ةاستراتيجيأوضحت الدراسات أهم مجالات تأهيل وتدريب العاملين في المصارف الإسلامية كجزء من   •
ين تلك المجالات: التدريب على الجوانب الشرعية والصيغ التمويلية، على التدريب فقط وكان من ب رلا تقتصالبشرية التي  

تطوير المنتجات، ا دمات المصرفية، الجوانب الإدارية والأخلاقية، الإلمام بالأنظمة والتعليمات الدولية ا اصة بالعمل 
 الإسلامي. 

يرفة الإسلامية سيؤدي إلى نتائج سلبية تأهيل وإعداد الموارد البشرية بشكل صحيم للعمل في الص  تبين أيضا، أن عدم   •
أبرزها عدم المصداقية مع العملاء، وعدم تطوير العمل بالمؤسسات المالية الإسلامية، وانخفاض مستوى ا دمة، وانخفاض 

 .الراية، وعدم القدرة على تسويق المنتجات، وانعدام الثقة بالمؤسسات المالية الإسلامية

بالنسبة إلى تناول مسألة تنمية الموارد البشرية على مستوى البنك الإسلامي الأردني، فقد تبين أن هذا الأخير يولي  •
للتدريب وتنمية الموارد البشرية على   ة أكاديمياهتمام متزايد لكوادره البشرية في المجال التدريبي ويظهر ذلك من خلال وجود  

لموظفين إلى مراكز وجهات  تدريبية متخصصة داخل الأردن وخارجه، كما تبين أيضا مستوى البنك بالإضافة إلى توجيه ا
المؤسسات  لطلبة  بيها بالنسبة  يقوم  التي  الإسلامية  التعاملات  التدريب على  فرصة  يتيم  الأردني  الإسلامي  البنك  أن 

ال العديد من مواضيع  صيرفة الإسلامية . كما أوضحت الجامعية وبالتالي تجهيز موظفين مستقبليين مدربين مسبقا في 
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بياعت التقارير السنوية للبنك أنه هنالك تطور في المبالغ المخصصة لعمليات تدريب وتكوين الموظفين والتي تعتبر مبالغ 
 بيها مقارنة مع رأا ماله.  ا لا بأ

 : تالاقتراحا
مسألة تنمية الموارد البشرية في المصارف على ضوء النتائج السابقة نقترح مجموعة من التوصيات نراها مهمة في  

 الإسلامية:
بالكليات والمعاهد المتخصصة في العمل المصرفي   والالتحاق ضرورة تشجيع العاملين في المصرف على الاجتهاد الذاتي   •

 الإسلامي. 
لمؤسسات المالية وتطبيق المعايير والمتطلبات الصادرة عن هيفة المراجعة ل  بواستيعاحتمية تدريب العاملين على فهم   •

 الإسلامية.
 الإستراتجية على المصارف الإسلامية أن تتب  استراتيجية واضحة المعا  لتنمية وتطوير الموارد البشرية لديها تدخل في   •

 الكلية للمصرف مع العمل على تحديثها وفق المستجدات. 
ة لقضية تنمية الموارد البشرية وحد المصارف يجب على المؤسسات الدولية المسؤولة عن المالية الإسلامية أن تولي أهمي •

الإسلامية على تبنيها من خلال وضع مجموعة معايير وقواعد لذلك إلى جانب مراجعة وتقييم تنفيذ المصارف الإسلامية 
 لها.

 ضرورة إقامة معاهد ومراكز متخصصة بتدريب العمال شرعيا.  •

العمل في المؤسسات المالية الإسلامية، بالإضافة إلى التنسيق مع استغلال خريجي المعاهد الإسلامية وإدماجهم في بيفة   •
 الجامعات من أجل دعم فروع تدريس الفقه والشرعي والمعاملات الإسلامية. 

 قائمة المراجع: .10
 الكتب  .10.1

 الأردن.دار الميسرة،  ،المصارف الإسلامية الأسس النظرية والتلبيقات اليملية ،(2012، )لحان حسين،  مد  الوادي-

 .دار وائل ،الأردن  ،أساسيات اليمل المصرفي الإسلامي(، 2001 مود حسن، ) صوان -

 .الأردن، دار الرضوان   ،الطبعة الأولى ،المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول (،2013،)لخرون  مد الطاهر و  قادري-

 .السعودية،  المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب،  الطبعة الثانية ،  اقتصاديات المغرب اليربيلبنول الإسلامية ودورها في تنمية  ا(،  2001ق لقمان  مد، )مرزو -

 .الأردن  ،دار الرضوان  ، الطبعة الأولى ،ةتمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامي(، 2013رائد أبو مؤنس، ) نصري-
 المجلات  .10.2

جامعة النجاح الوصنية، فلسطين، ،مجلة جامعة النجاح للأااث)العلوم الإنسانية( الصيرفة الإسلامية،أسس اختيار القوى البشرية في  ،(2008) إرشيد  مود،-
 .2، العدد 22المجلد 

 النشرة المصرفية العربية، اتحاد المصارف العربية.  دور رأس المال الفكري في تنمية المصارف الإسلامية، ، (2013، )الأسر  حسين عبد المطلب-

واقع تنمية الموارد البشرية بلمصارف الإسلامية الياملة بلدولة الليبية  دراسة استكشافية لمصرف اليقين الإسلامي بمدينة  ، (2021) مدعادل    الشربجي-
 .18لعدد ، جامعة الأسلاية الإسلامية. امجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ،"طرابلس

جامعة حسيبة بن بوعلي،   ،مجلة اقتصادلت شمال إفريقيا ،وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيا الميزة التنافسيةتنمية الموارد البشرية   ،(2009) ،  نعيمة  بارك-
 .7العدد ، 5المجلد الشلف، 
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العدد الديموقراصي العربي،  ، المركز  مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأااث .تنمية الموارد البشرية في المنظمة: مفهومها وأبيادها  (،2018علي، ) بن حكوم-
1. 

،  مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة .التدريب الالكتروني كأحد المسارات الحديمة لتنمية الموارد البشرية  (،2020ون خديجة، بلعور سليمان، )بن حمد-
 . 1 ، العدد4لمجلد جامعة عمار ثلجي، الأغوام، ا

مجلة  ،  دور الإستممار في رأس المال البشري في تنمية البنول الإسلامية   مجموعة البكة المصرفية (،2021سليمان، )  يحياوي رشة نريمان هاجر،  بن ص-
 .1العدد ، 8المجلد  ق، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباا، الابتكار والتسوي

، جامعة علي مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية ،تأصيل نظري مياصرتنمية الموارد البشرية في المنظمات المياصرة ي  (،2018هشام، )بوخاري  ايرية عتيقة،حر -
 . 8العدد ، 4المجلد لونسي، البليدة، 

  مجلة أااث ودراسات،  تقييم أداء الموارد البشرية في المصارف الإسلاميةي دراسة حالتي بنك البكة الجزائري وبيت التمويل الكويتي (،2019ليرة، )  سعيداني-
 .1العدد ، 6المجلد عة  مد البشير الإبراهيمي، بر  بوعريريج، ،جامالتنمية 

 . 2العدد ، 2لمجلد ، جامعة زلن عاشور، الجلفة، امجلة التراث ، المؤسسات المالية الإسلامية تأهيل الموارد البشرية في (2021ي الطاهر، )شليح-

، جامعة مصطفى اسطمبولي،  مجلة التنظيم والعمل،  الموارد البشرية في المصارف الإسلاميةإشكالية تأهيل وتدريب   (،2012ي جباري، شرقي خليل، )شوق-
 . 3العدد ، 1المجلد معسكر، 

  .23العدد ، جامعة  مد خيضر، بسكرة، مجلة العلوم الإنسانية ،ساليب تنمية الموارد البشرية وأهدافهاأ(، 2011ر مليكة، )عرعو -

 .  6العدد ، جامعة قاصدي مررباح، ورقلة، مجلة الباحث ،، بين النظرية والتطبيقية في البنول الإسلاميةالموارد البشر  (،2008 علي، )غربي-

 .7مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد  متللبات تلوير الصيرفة الإسلامية،(، 2010بوشرمة عبد الحميد، سليمان عصر، )-

 الملتقيات والمؤتمرات .10.3

 .صرابلس ،مؤتمر ا دمات المالية الإسلامية الثاني تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المالية الإسلامية، ،(2010)د، البلتاجي  م-

، دائرة الشؤون الإسلامية  مؤتمر المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول،  للمؤسسات المالية الإسلامية تأهيل الكوادر البشرية  (،  2009أمين  مد علي، ) عدية-
 والعمل ا يري، دبي. 

ر  ، المؤتمأدوات التأهيل المتكامل للياملين في المؤسسات المالية الإسلامية ودور الهيئات الشرعية والمياهد في تدريبهم شرعيا  (،2005)  دهلوي لسر سعود،-
 20ا امس للهيفات الشرعية للمؤسسات المالية الإسلامية، البحرين، 

  المركرات .10.4

مذكرة   ة،ساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية اليمومية الجزائرية   دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريك فرجيو أ(،  2006هشام، )  بوكفوا-
 قسنطينة  ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية, جامعة الإخوة منتوري،  والديموغرافياماجستير في علم الاجتماع 

اللواق (،  2012وهيبة، )  سرا - البشرية كمدخل لتحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة تصنيع  الموارد  تنمية  إستراتيجية 
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مذكرة ماجستير في علوم التسير ." SANIAK Group BCR" الصناعية والصحية بيين الكبيرة سليف

 . سطيف  ا،جامعة فرحات عبا

لية العلوم الاقتصادية  ، كمذكرة ماجستير في علوم التسيير ر،تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيا التنمية المستدامة دراسة حالة الجزائ (،2014ويدر كمال، )ق-
  .لجزائر، ا3الجزائرجامعة والتجارية وعلوم التسيير، 

تنمية الموارد البشرية في  ل الاقتصاد المبني على الميرفة   دراسة حالة كلية اليلوم الاقتصادية واليلوم التجارية وعلوم التسيير   (،  2014أمينة، )مزازرة-
 ، الجزائر.3الجزائرجامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ،م التسييرمذكرة ماجستير في علو  ."2جامية قسنلينة 

دراسة حالة ـ أصروحة دكتوراه في علوم الاقتصاد، كلية الشريعة   نحو تلوير نموذج لإدارة الموارد البشرية في المصارف الإسلامية ي(،  2016سعيداني ليرة، )-
 والاقتصاد، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة. 

  الأنترنتمواقع  .10.5

 (، على الموقع الإلكتروني الرلي للبنك:  2021−2018التقارير السنوية ) البنك الإسلامي الأردني،-

https://www.jordanislamicbank.com/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B

1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A     
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،   21/05/2021، تاريخ النشر:  لبنك الإسلامي الأردني اليمود الفقري للصيرفة الإسلامية خلال مسيرته المئويةا  (،2021، )وكالة الأنباء الأردنية،  تراب-
   16:30 − 25/11/2022تاريخ الإصلاع:   على الموقع الإلكتروني:

https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=175970&lang=ar&name=news  
:  الاصلاععلى الموقع الإلكتروني: تاريخ    02/07/2019تاريخ النشر:    إئتمان البنك الإسلامي الأردني،  لضباطتخريج الفود المامن  (،  2019جريدة الغد، )-

25/11/2022 – 18:50 

-https://alghad.com/%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86-
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العاملين : الإطار العام لأساليب تـأهيل 1الملحق   في المصارف الإسلامية  

 الإطار العام لأساليب تأهيل العاملين

 التأهيل الفني

 كأي مصرف تقليدي

 دورات مهارات دورات مصرفية تقليدية

اقتصادية-  

محاسبية -  

قانونية -  

خدمات مصرفية -  

ائتمان مصرفي -  

كمبيوتر-  

لغات -  

تسويق -  

أساليب عرض -  

 

الشرعيالتأهيل   

تأهيل شرعي بأصول المعاملات 

 الإسلامية

تأهيل أخلاقي مهني لربط القيم المهنية 

 بأصولها الشرعية

 دورات 

 شرعية

 دورات 

 مهنية

 دورات 

 مهنية متطورة

فقه-  

أصول  -  

صيغ استثمارات  -

 إسلامية

خدمات مصرفية  -

 إسلامية

 

تتضمن تحويل -

المفاهيم الشرعية 

إلى أساليب عمل 

 تطبيقية

 

يفتح المجال -

 للإبداع والتطوير

دراسة أساليب -

 الهيكلة

 

الصدق-  

الأمانة-  

التقوى -  

الإخلاص-  

الإلتزام بالمشروعية -

 والموضوعية

الكفاية المهنية وإتقان العمل-  

السلوك المهني والمعايير الفنية-  

 

، المؤتمر ا امس أدوات التأهيل المتكامل للياملين في المؤسسات المالية الإسلامية ودور الهيئات الشرعية والمياهد في تدريبهم شرعيادهلوي لسر سعود،    المصدر:
 .17، ص 2005للهيفات الشرعية للمؤسسات المالية الإسلامية، البحرين، 


