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 ل س  المؤلف المر   *

 :  الملخص 
الإمكانيات  والبشرية ما لم يتوفر عنصر الإدارة الفعال الذي يوظف هذه  لا يكفي توفر الإمكانيات المادية   لحدوث تنمية اقتصادية 

المؤسسة الاقتصادية.  في تحقيق الأهداف من أجل مواكبة ركب الأمم المتقدمة، ويتطلب ذلك زيادة الاهتمام بالأداء الفعال داخل  
جلي، وهو ما سعينا إلى التركيز عليه   يكن له منها نصيب  غير أنه في اعتقادنا أن البعد الأخلاقي وأهميته في تحسين فعالية الإدارة لم

 في هذه المداخلة من خلال المدخل الوظيفي لإدارة الأعمال. 
يعود إلى  من النتائج التي تم التوصللللللللل إليها: أن ما ال إليه الواللللللللم الاقتصللللللللادي والاجتماعي في أمتنا الإسلللللللللامية من  خر قد        

للمنتجات  لمؤسلللللللللسلللللللللات الاقتصلللللللللادية،  ين أصلللللللللبلك  رد مقلد مبهور  ا عند ال ر  ومسلللللللللتهلك  الللللللللعف الوازفي الأخلاقي في ا
 والتكنولوجيا.

 .وظائف الإدارة؛ الضوابط الشرعية؛ القيم الأخلاقية؛ المؤسسة الاقتصادية الإسلامية الكلمات المفتاحية:
          

Abstract:   

   For economic development to occur, it is not sufficient to provide material and human 

resources capabilities unless an effective management component is available that 

employs these resources in achieving the goals in order to keep place with the ranks of 

developed nations, and this requires increased attention to effective performance within 

the economic. However, we believe that the ethical dimension and its importance in 

improving the effectiveness of management did not have a clear share in it, which is what 

we sought to focus on in this intervention through the functional approach to business 

administration. 

      Among the results that have been reached: The delay in the economic and social 

situation in our Islamic nation may be retarded due to the weakness of the moral scruples 

in the economic institutions, as they have become just a dazzled imitator of what the west 

has and a consumer of products and technology. 

Keywords: Management functions, Legal controls, Moral values, Islamic economic 

institution. 
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 مقدمة:  .1

طرف الدارسين والممارسين نتيجة لما شاهده العالم  ظيك دراسة الوظائف الإدارية منذ وقك غير بعيد باهتمام كبير من  
من ت يرات بوجه عام والإدارة بشكل خاص، وقد أدى ذلك إلى زيادة المنافسة بين المنظمات المختلفة، وتطور تكنولوجيا 

دارة المعلومات والاتصالات، وظهور التكتلات وزيادة المخاطر. مما جعل نجاح المنظمة مرتبط بشكل وثيق  دى وجود إ
 ءة. افعالة وكف

 وبناء على ما سبق دكره، يمكن صياغة إشكالية هذه الدراسة على النلو التالي:  
كيف للقائمين على المؤسسة الاقتصادية الإسلامية التأسيس لإدارة مبنية على القيم الأخلاقية المستمدة من القرآن 

 على مستوى كل وظيفة من وظائف الإدارة بدءا من التخطيط فالتنظيم ثم التوجيه وحتى المراقبة؟  والسنة

 ويمكن تجزئة هذا التساؤل على الشكل التالي: 
 كيف يمكن التأسيس لإدارة امن القيم الأخلاقية في  ال وظيفة التخطيط؟ -

 التنظيم؟كيف يمكن التأسيس لإدارة امن القيم الأخلاقية في  ال وظيفة   -

 كيف يمكن التأسيس لإدارة امن القيم الأخلاقية في  ال وظيفة التوجيه؟  -

 كيف يمكن التأسيس لإدارة امن القيم الأخلاقية في  ال وظيفة المراقبة؟ -
 ومن أجل الإجابة عن هذا التساؤل تبنينا الفراية الرئيسة التالية:

لقيم الإسلامية والضوابط الصرعية في  ياتهم العامة وفي البيئة الداخلية ينب ي للقائمين على المؤسسة الاقتصادية الالتزام با
والخارجية للمؤسسة  تى لا تكون هناك ازدواجية في التعامل مم الموردين والعملاء وغيرهم، وكذا المساهمة في الرفم من كفاءة 

 ط وتنظيم وتوجيه ورقابة.وفعالية المؤسسة الاقتصادية، على مستوى كل وظيفة من وظائف الإدارة من تخطي
بأسلو  منهجي أكاديمي، وبالاعتماد على المنهج الوصفي الذي يتوافق مم أسلو  التلليل والاستشهاد ببعض الآيات   

 :الآتيةالقرانية والأ ادين النبوية الشريفة، ار ينا أن نتناول هذه المداخلة من خلال العناصر  
 وخصائصها؛ منهجية إدارة الأعمال  -
 وظيفة التخطيط ومنظومة القيم الأخلاقية؛  -
 وظيفة التنظيم ومنظومة القيم الأخلاقية؛  -
 وظيفة التوجيه ومنظومة القيم الأخلاقية؛  -
 وظيفة الرقابة ومنظومة القيم الأخلاقية؛ -

 .منهجية إدارة الأعمال وخصائصها .2
تعد إدارة الأعمال عصب الحياة في كل  تمم وفي كل قطاعات الاقتصاد، وبلوغ المؤسسة الاقتصادية لأهدافها 
بكفاءة وفعالية مرهون بقدرتها على استخدام موارده البشرية والمالية، و دى نجاح إدارة المؤسسة الاقتصادية في تخطيط 
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دارة الأعمال من منهج، فبدونه تصبح هذه الأخيرة تضر  خبط عشواء وتنظيم وتوجيه ومراقبة كل وظيفة. ومن ثم لابد لإ
 وتفقد المبادئ والضوابط التي تجعلها تحقق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

 مفهوم منهجية إدارة الأعمال .2.1

 المنهج لغة واصطلاحا:  .2.1.1

الطريق أي واح واستبان، وصار نهجا بالرجوفي إلى قواميس الل ة، نجد أن المنهج أو المنهاج يعني الطريق الوااح، ونهج     
 (333، صفلة  2004)ابن منظور،    واالا بينا.

تعالى: ﴿فبَِمَا   قوله  الكريم  القران  المنهاج في  ةَ    وقد ورد مصطلح  ب    غَل يظَ   فَظًّا  كُنتَ   وَلَوم   لََمُم    ل نتَ   ٱللَّ    م  نَ رَحۡم قَلم  ٱلم
ل كَ    م نم   لٱَنفَضُّوا   فُ   حَوم هُمم   فَٱعم ف رم   عَن م تَ غم هُمم   لََمُم   وَٱسم ر     في    وَشَاو رم مَم تَ   فإَ ذَا  ٱلأم يُُ بُّ فَ تَ وكََ   عَزَمم ٱلَلَّ  إ نَ  ٱللَّ ِۚ  عَلَى  لم 

مُتَ وكَ  ل ينَ 
الشرعة ما ما: "[.  عنى طريقا واسعا واالا في الدين. وقال بن عباس راي الله عنه159﴾ ]ال عمران:  ٱلم

. ومن هذا فإن (14، صفلة  2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،    "ورد به القرآن، والمنهاج ما وردت به السنة 
 معنى منهج يدور  ول مفهوم أساسي هو الخطة المحددة للوصول إلى الهدف. 

 الأعمال لغة واصطلاحا:  إدارة .2.1.2

الإدارة على أنها "تعرف بالضبط ما تريد، ثم تتأكد من أن الأفراد يؤدونه بأ سن وأرخص   Frederick Taylorيعرف    
 (20، صفلة  1998)العلاق، ، أسسالإدارة الحديثة: نظريات ومفاهيم،  طريقة ممكنة."  

 خصائص إدارة الأعمال من المنظور الإسلامي  .2.2

 ن نحدد أهم خصائص إدارة الأعمال من المنظور الإسلامي في ستة عناصر أساسية هي على النلو التالي: يمكن أ 
: يؤكد القران الكريم والسنة النبوية على أن الحياة لم توجد عبثا، وأن الله خلق الإنسان وأراد له الَدفية   الخاصية .2.2.1

أن يعمل وفق الهدف الذي سطره له. وراا الله عز وجل هو الهدف الأسمى الذي خلق الإنسان من أجله، ويجب أن 
 تكون الأعمال الإدارية خادمة لهذا الهدف السامي وألا تتعارض معه. 

معلوم أن إدارة الأعمال هي نظام جزئي من نظام المجتمم الشامل، تنضبط   خاصية الانتماء للنظام الاجتماعي: .2.2.2
 بادئه وقيمه الأخلاقية، وتعمل هذه الخلفية الأخلاقية على توجيه سلوك العامل في المؤسسة الاقتصادية. وامن هذه 

رعية للمجتمم المسلم في شكل متوازن بين أمور الدنيا والآخرة، والروح المنهجية تلتزم المنظمة والعملين فيها بالضوابط الش
تعالى:﴿  قال  الاقتصاديةوالمجتمم وهي عبادة الله.  الفرد والمؤسسة  فال اية وا دة تجاه  والعاطفة،  وَمَا   والمادة، والعقل 

بُدُون    نسَ إ لَا ل يَ عم تُ ٱلۡم نَ وَٱلإم  قُلم إ نَ ﴿    الكون وفق منهج الله لقوله تعالى:  [ وكذا عمارة56]الذاريات:    ﴾خَلَقم
تُ وَأَنََ۠ أَوَلُ  ل كَ أمُ رم لَم يَن لَا شَر يكَ لهَُۥ  وَب ذََٰ عََٰ َ  رَب   ٱلم يَايَ وَمََاَتِ  للّ 

ل م ينَ صَلَاتِ  وَنُسُك ي وَمََم مُسم -162]الأنعام:    ﴾    ٱلم
163].   

 فإدارة الأعمال هي إ دى وسائل تحقيق العبودية لله سبلانه في الأرض. 
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الإدارة ليسك غاية بل هي وسيلة لبلوغ ال ايات، فلكل إدارة هدف أو أهداف الخاصية "وسيلة وليست غاية":   .2.2.3
الحياة الدنيا، أنشئك لتلقيقها، وينب ي أن تحكم هذه الوسائل اوابط وقيم أخلاقية للوصول إلى ال ايات المشروعة في  

 وهذه ال ايات هي جزء من الهدف الأسمى "راا الله تعالى" والفوز بالجنة والنجاة من النار. 

يستهدف المنهج الإسلامي في إدارة الأعمال الإنسان والعناية به ماديا ومعنويا، ولهذا اهتمك الخاصية الإنسانية:   .2.2.4
ظيم الإداري، وفي بناء روح التعاون بين الأفراد والمؤسسة الاقتصادية،  النظريات الحديثة في الإدارة بشؤون العاملين في التن

قَالَ ذَرةٍَ خَيم ، قال الله تعالى: ﴿ إتقانهاوجعل العمل عبادة لابد من   ث م مَلم م  قَالَ ذَرةَ  يَ رَ   افَمَن يَ عم مَلم م ث م  شَر اهُۥ وَمَن يَ عم
 [. 8-7﴾ ]الزلزلة:  يَ رَهُۥ

 إن المسير الجيد هو الذي يعرف طبيعة الناس الذين يتعامل معهم، يستثمر نقاط قوتهم ويعالج نقاط اعفهم. 
البشري هدف يسعى لتلقيقه، لذلك لابد من وجود هيئة خاصة ارورية تدعى   خاصية الضرورية: للنشاط  .2.2.5

 هداف المسطرة. " لس الإدارة" تقوم بتسيير وتوجيه وتنسيق جهود المجموعة نحو الهدف أو الأ

تتصف منهجية إدارة الأعمال بقدرتها على استيعا  كافة الت يرات والتكيف مم كافة الظروف، خاصية المرونة:   .2.2.6
فهي منهج قائم في  مله على المبادئ العامة واوابط تسمح للمسيرين صياغة التفاصيل طبقا للمت يرات والظروف 

 مكانا وزمانا. 

 الأخلاقية   وظيفة التخطيط ومنظومة القيم .3
التخطيط هو الوظيف الإدارية الهامة في المؤسسة الاقتصادية  ين تواجه هذه الأخيرة عدة تحديات تتمثل في 
المنافسة القوية، والتطور التكنولوجي السريم، وت يير القوانين والتشريعات، وكذا تحديات البلن عن الكفاءة والفعالية. 

الاقتصادية القيام بعملية التخطيط للمستقبل، ولقد  ن القران على ممارسة هذه الوظيفة كل ذلك يتطلب من المؤسسة  
بلُِهِۦ    في  فَذَرُوهُ   َ صَدتمُۡ   فَمَا   ﴿قاَلَ تلَزۡرَعُونَ سَبۡمَ سِنِيَن دَأبا  في قوله تعالى: اَ  اٗ  قلَِيل  إِلَا  سُنلۢ كُلُونَ﴾ ]يوسف:   ممِِ

ۡ
 َ47 .] 

يم الأخلاقية في عملية التخطيط من أهم شروط تنفيذها بفعالية. وفي هذا المحور سوف ويعد التزام المسيرين بالق
 نركز في تناول التخطيط من خلال: المفهوم، والقيم الأخلاقية لهذه الوظيفة. 

 مفهوم التخطيط  .3.1

اتباعها"   الاستراتيجيات التي يجب  وإقراريعرف التخطيط بأنه "عملية جمم المعلومات وتحديد الأهداف والسياسات  
 (21، صفلة  2005)الصيرفي،  
كما يعرف على أنه" عملية وام تصور مسبق لما يجب عمله للوصول إلى ال اية أو الهدف عبر استشراف كافة            

الأنشطة الضرورية للوصول إلى ال اية أو الهدف وكذلك تحديد الوسائل والأساليب اللازمة لتلقيق ذلك وتقدير المدد 
 .(142، صفلة  2004)العتيبي ص.،    ة"الزمنية والإمكانات اللازمة للقيام بتلك الأنشط

ويمكن القول بأن: التخطيط هو التفكير في المستقبل لاتخاذ القرارات من خلال التنبؤ بالمشكلات والفرص، 
تمكن المؤسسة الاقتصادية والاستعداد لها بوام الأهداف والسياسات والإجراءات وبرامج العمل والميزانيات التقديرية التي  

 من تحقيق أهدافها في إطار القيم الأخلاقية. 
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 منظومة القيم الأخلاقية والتخطيط  .3.2

القيم صمام أمان واوابط للسلوك الإيجابي قولا  الدين، وتعتبر منظومة هذه  قيم  القيم الأخلاقية من  تستمد 
وفعلا، لذا ينب ي تنمية الالتزام بها وأن يكون ذلك نابعا من ذات الفرد أفضل بكثير من الالتزام عن طريق اللوائح والقواعد 

 الرسمية. 
 ضوابط التخطيط في الإسلام: .3.2.1

مَلُوا  فَسَيَىَ ٱلَلُّ عَمَلَكُمم وَرَسُولهُُۥ   التخطيط جزء من العمل الذي  ض عليه الإسلام، قال الله تعالى: ﴿وَقُلِ  ٱعم
 ﴾ م نُونَ  مُؤم  [105]التوبة:    وَٱلم

الآتي:   تلخيصها في  السليم مطلو  شرعا وتحكمه اوابط يمكن  إدارة الأعمال،   )شويح،فالتخطيط  مبادئ 
 (42-40، الصفلات  2015

مشروعية الهدف المراد تحقيقه  عنى ألا يخالف مبادئ الشريعة الإسلامية، تحقيق المقاصد الكبرى للشريعة الإسلامية:  ❖
 وهي خمس،  فظ الدين والنفس والعقل والنسل والمال. وكذا  رية الإنسان وعزته وكرامته. 

دنيا والآخرة: فمفهوم التخطيط في الثقافة الإسلامية يشمل الدارين معا، مصداقا لقول الله عز التخطيط للدارين ال ❖
﴾ وجل يَا  ن م يبَكَ م نَ ٱلدُّ رَةَ  وَلَا تنَسَ نَص  ٓخ  تَغ  ف يمَآ ءَاتىََٰكَ ٱلَلُّ ٱلدَارَ ٱلأم  [  77]القصص:   : ﴿وَٱب م

ة والدقيقة، و ن العقل على عدم اتبافي الظن، تقوم وظيفة التخطيط المبني على العلم: فبالعلم والمعلومات الصليل ❖
تعالى: ﴿يأيَلُهَا قوله  في  جاء  فقد  ذكََر  التخطيط.  م  ن  نََٰكُم 

خَلَقم إ نََ  نََٰكُمم   وَأنُثَىَٰ   ٖ  ٱلنَاسُ   وَقَ بَائٓ لَ   اٖ  شُعُوب  وَجَعَلم
 
ِۚ
رَمَكُمم   إ نَ   ل تَ عَارفَُ وٓا  قَىَٰكُممِۚ   ٱللَّ    ع ندَ  أَكم  [ 13﴾ ]الحجرات:  ٖ  خَب ي  عَل يم   ٱللََّ   إ نَ   أتَ م

رسم الاستراتيجيات: أن تكون وفقا للمتطلبات الإسلامية، وأي مفهوم اار للمجتمم لا يمكن أن ينسجم مم  ❖
 الإسلام. 

﴾ العمل الجماعي و بدأ المشاركة: قال تعالى: ❖ تَ فَ تَ وكََلم عَلَى ٱللَّ ِۚ ، فالمشاورة تضمن 159عمران:   ]ال  ﴿فإَ ذَا عَزَمم
 مشاركة كافة العاملين في الأداء، باقترا اتهم وارائهم، وأن يكون لهم دور إيجابي في تنفيذ الخطة.

على  ❖ الأفراد  تدريب  وكذا  التنفيذ،  ويسر في  بواقعية،  الخطة  معا  يحققا  أن  الجماعي: من شأنهما  والعمل  الشورى 
 التخطيط.

ت:  عنى أن تتم عملية التخطيط في  دود الإمكانيات المادية والبشرية، بعيدة عن التخطيط في  دود الإمكانيا  ❖
عَهَاالخيال أو التعجيز. قال الله تعالى: ﴿ سًا إ لَا وُسم ﴾لَا يكَُل  فُ ٱلَلُّ نَ فم  ۚ

 [ 286]البقرة:   

نفس أولا، مصداقا لقوله تعالى: بال التخطيط الاستراتيجي: ونعني بذلك إدارة الت يير والتأثير، ولا يتم ذلك إلا بدءا ❖
﴿﴾ ه ممۗۡ نَفُس  وُا  مَا بِ  مٍ حَتَىَٰ يُ غَي   ُ مَا ب قَوم  [11]الرعد:    إ نَ ٱلَلَّ لَا يُ غَي  

اتصاف المخطط بالأهلية:  عنى أن يكون المخطط مؤهلا علميا وخبرة وإخلاصا وعدلا، وأن يكون قدوة  سنة ل يره  ❖
 قولا وفعلا. 
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ند التخطيط: ومنها التوكل على الله، والتوجه إليه بالدعاء  تى يحصل التوفيق والنجاح في تحقيق الأخذ بالأسبا  ع ❖
ءٍ إ نّ   فاَع ل الأهداف المسطرة، قال تعالى:  ل كَ   ٖ  َ﴿لَا تَ قُولَنَ ل شَا يم ﴾  يَشَآءَ   أَن  إ لَآ   ٢٣غَدًا  ذََٰ ِۚ

-23]الكهف:    ٱلَلُّ
24  ] 

 الخطط: ويقصد بذلك كل أنوافي الخطط. متابعة ومراقبة تنفيذ   ❖

 فوائد القيم الأخلاقية للسلوك التخطيطي  .3.2.2

التزام الإدارة بالقيم الأخلاقية عند القيام بوظيفة التخطيط من شأنه أن يعود على المؤسسة الاقتصادية بعدة 
 فوائد، نذكر منها على سبيل الحصر ما يلي: 

 عدم الااطرا ، وتعمل عواطفه جميعها بصورة منسجمة ومتوافقة.يجعل سلوك المسير متصفا بالثبات والتماسك و  ❖

يمكن الإدارة من ممارسة مهامها التخطيطية والإدارية في ظروف بيئية داخلية أكثر استقرارا، ومن  دية مهامها بفعالية  ❖
 أكبر. 

ن ❖ إليها، ويضم  التي يسعى جاهدا للوصول  ال ايات  البذل توجيه المسير باستمرار وبشكل منتظم نحو  صب عينيه 
 والمثابرة في سبيل تحقيق غاياته ومبت اه. 

 يعطي المسير قوة الإرادة والتأثير، مما ينعكس إيجابا على سلوكياته التخطيطية في إطار  موعة العمل.  ❖

الاقتصادية بالمسؤولية ومن ثم فإن منظومة القيم الأخلاقية كضابط تلوم مواوعيا المسير الذي له سلطة ما في المؤسسة   ❖
 عن التخطيط. 

 تنمية الالتزام بالقيم الأخلاقية للتخطيط  .3.3
التخطيطي  السلوك  الالتزام بالقيم الأخلاقية وتدعم  تنمية  الاقتصادية من  المؤسسة  أساليب كثيرة تمكن  توجد 
والإداري للقائمين  هام التخطيط والإدارة كأسلو  الإقنافي الذي يعتمد على المحاارات والندوات واللقاءات والمباريات، 

عينة كالمثل العليا من أمانة وإتقان للعمل وإخلاص وولاء للصدق ...، الخ والتي يتم خلالها تخصيص وقك لمواايم م 
 وتعاون على البر وغيرها. 

 و تى يؤدي المسير دوره بفعالية في مكان توجده بالمؤسسة الاقتصادية، ينب ي عليه التللي  ا يلي: 
لا يفعلون، وقد يفعل بعضهم   القدوة الصالحة في المؤسسة الاقتصادية قولا وفعلا، لأن بعض المسيرين قد يقولون ما ❖

 عكس ما يقولون. وبذلك تحدث الكارثة بفقدان القدوة عند إعداد الخطط وتنفيذها. 

ارورة انتقال المسيرين من مر لة الإيضاح والتعريف والفهم إلى تقويم السلوك في إطار القيم الدينية، واتبافي الأساليب  ❖
لجاد والمثابر في عمله من جهة، ومعاقبة المهمل وتقويم سلوكه بالمقابل أمر والوسائل القانونية العادلة، فمكافأة العامل ا

 أساسي في عمل المسير وذو أهمية بال ة أثناء تنفيذ الخطط. 

 وظيفة التنظيم ومنظومة القيم الأخلاقية  .4
قيق عملية جاءت وظيفة التنظيم في المركز الثاني بعد وظيفة التخطيط نظرا لأهميتها،  ين يسعى التنظيم إلى تح

التنسيق بين رأس المال البشري والموارد المتا ة في المؤسسة الاقتصادية  ا يكفل تنفيذ الخطط بفعالية وكفاءة. ومن أجل 



  راضية بغدود & رحيم  إبراهيم

 

 

43 

ذلك يتم تحديد أنشطة المؤسسة الاقتصادية وتوزيم الموارد البشرية عليها، مم تحديد الصلا يات والمسؤوليات، وكيفية 
املين وغيرها. إن التنظيم قديم قدم الإنسان في الأرض، وله جذور في الحضارة الإسلامية،  ين الاتصال والتنسيق بين الع

 جاءت هذه الأخيرة بقيم أخلاقية واوابط أساسية للتنظيم لا ينب ي مخالفتها، وهي صالحة لكل زمان ومكان. 
 مفهوم التنظيم  .4.1

العمل الواجب تنفيذه ثم تجميعه في وظائف   “تقسيم   على أنه  Newmanهناك عدة تعريفات للتنظيم  ين: عرفه  
)عواد، إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق،   معينة ثم تحديد العلاقات المقررة بين الأفراد شاغلي هذه الوظائف".

 (147، صفلة  2013

على أنه “إقامة علاقات فعالة للسلطة بين العمل والأشخاص وأماكن العمل ب رض   Jeorge Terryفي  ين عرفه  
   (147، صفلة  2004)منصور،    تمكين الجماعة من العمل مم بعضها بكفاءة".

تستنتج أن التنظيم هو عملية إدارية أساسية متعلقة  ا قبلها )التخطيط(، ومرتبطة  ا بعدها   قما سبمن خلال      
)التوجيه والرقابة(، ويمتاز التنظيم بالحركة والديناميكية، وتجسيد الخطط والبرامج والسياسات وتحديد للعلاقات من تفويض 

ن إيجاد أفضل التوليفات بين مختلف الموارد لتلقيق الأهداف السلطات، وتحديد المسؤوليات واستيعا  الطاقات والموارد م 
 المسطرة في إطار أخلاقي. 

 المبادئ والقيم الأخلاقية للتنظيم  .4.2

يرتبط التنظيم ارتباطا وثيقا بالمبادئ والقيم الأخلاقية، ولكي تعمل المؤسسة الاقتصادية على وجه أمثل فلا مناص 
من أن تلتزم بقيم ومثل أخلاقية معينة. و تى تحقق النجاح لابد لها من أن تنمي الالتزام بالمبادئ والقيم الأخلاقية بين 

القيم الأخلاقية هي جزء لا يتجزأ من الإطار الثقافي والاجتماعي، وهي أ د   العاملين والمتعاملين على  د سواء، لأن 
 جوانب البيئة التي تعمل في نطاقها المؤسسة الاقتصادية فتؤثر وتتأثر بتلك المبادئ والقيم الموجودة ببيئتها الداخلية والخارجية.  

 مبادئ التنظيم في الإسلام:  .4.2.1
ري، وهي صالحة لدل زمان ومكان، مستمدة من الكتا  والسنة وسيرة وام الإسلام مبادئ عامة للتنظيم الإدا

 ( 84، صفلة  2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،    الخلفاء الراشدين نذكر منها ما يلي:
هدف التنظيم في الإسلام هو تحقيق مصللة الإنسان في الدنيا والآخرة، كما يتجلى ذلك في قوله مبدأ الَادفية:   ❖

ةَتعالى:   رَحۡم إ لَا  نََٰكَ  سَلم أَرم لَم يَن﴾  ٖ  ﴿وَمَآ  عََٰ الإسلامية هدفا 107]الأنبياء:    ل  لم للإدارة  بالنسبة  الإنسان  [ ويكون 
 ووسيلة. 

كُمُوا  أساسيا في التنظيم، قال الله تعالى:  يعتبر العدل مبدأ مبدأ العدل والمساواة:  ❖ َ ٱلنَاس  أَن تََم تُم بَينم ﴿وَإ ذَا حَكَمم
﴾ ل ِۚ عَدم  [58]النساء:    ب ٱلم

نََٰكُم م  ن ذكََروقد أقر الإسلام مبدأ المساواة في قوله تعالى:    
نََٰكُمم   وَأنُثَىَٰ   ٖ  ﴿َٰ يأيَ ُّهَا ٱلنَاسُ إ نََ خَلَقم  ئ لَ وَقَ بَآ   اٖ  شُعُوب  وَجَعَلم

 
ِۚ
رَمَكُمم   إ نَ   ل تَ عَارفَُ وٓا  ﴾  ٱللَّ    ع ندَ  أَكم قَىَٰكُممِۚ  [ 13]الحجرات:   أتَ م
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هُمم وهو أساسي في نجاح وفعالية التنظيم لتلقيق الأهداف المرجوة، قال تعالى:  مبدأ الشورى والتناصح:   ❖ ﴿وَشَاو رم
 ﴾ ر   َمم  [.159]ال عمران:  في  ٱلأم

تَكُن م  نكُمم أمَُةاية من الانحراف ويمنم تفاقمه، قال الله تعالى والتناصح مبدأ إيجابي يحقق الوق  
عُونَ   ٖ  : ﴿وَلم َيم    إ لَ   يدَم

 ٱلخم
ل حُونَ﴾  مُفم لََٰئٓ كَ هُمُ ٱلم مُنكَر ِۚ وَأُو 

نَ عَن  ٱلم هَوم رُوف  وَيَ ن م مَعم مُرُونَ ب ٱلم  [ 104]ال عمران:    وَيَأم

 وهما يسملان للمؤسسة الاقتصادية بالتأقلم مم البيئة المحيطة بها، وأن تكون ذات كفاءة.   مبدأ التوازن والمرونة:  ❖

الأخلاقي ينب ي أن ينعكس على مهارات المسير التنسيقية والتنظيمية،   زامالالتالقيم الأخلاقية في سلوك المسي:   .4.2.2
 (86-85، الصفلات  2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،    ويتمثل ذلك الطابم الأخلاقي للمسير فيما يلي: 

تَ   الله تعالى: : إن أبلغ ما قيل في شروط المسير قول  القوة والأمانة   ❖ َ مَن  ٱسم
 ﴿إ نَ خَيم

م
َم يُن﴾     قَو يُّ ٱلأم

تَ ٱلم ]القصص: جَرم
26] 

 المنصبإن قوة العلم والأمانة تبعن على خشية الله في إسناد المهام والواجبات والمسؤوليات بعدالة، لمن تتوفر فيه شروط  
 دون تحيز للبعض على  سا  البعض الآخر من العملين. 

لمسير أن يعدل بين مرؤوسيه في المساءلة والمحاسبة والمكافأة، مستندا في ذلك إلى أسس ومعايير عادلة : فعلى االعدل ❖
 ومواوعية. ومن العدل تحقيق التوازن في توزيم المهام بين الأفراد والسلطة المنوطة بكل فرد.

بعيدا عن الشبهات. فقد قال الله   : يشترط المسير قدوة  سنة لمن يقودهم، ولذا ينب ي أن يكون نزيهاالقدوة الحسنة ❖
وَة  حَسَنَةتعالى في رسوله صلى الله عليه وسلم:   جُوا    كَانَ   ل  مَن   ٖ  ﴿لقََدم كَانَ لَكُمم في  رَسُول  ٱللَّ  أُسم مَ   ٱللََّ   يَ رم يَ وم  وَٱلم

رَ  ٓخ   [ 21]الأ زا :    ا﴾ٖ  كَث ي  ٱللََّ   وَذكََرَ   ٱلأم

ى شؤون الأفراد في المؤسسة الاقتصادية، فالرحمة تزيد من كفاءة المسير وتجعله : لابد للمسير أن يرعالرعاية والرحۡة ❖
 محترما عند العاملين والمتعاملين. 

من : فلقد شجم الرسول صلى الله عليه وسلم على الاعتراف بالخطأ  ين قال: "القدرة على الاعتراف بالخطأ  ❖
 ". اجتهد وأصاب فله أجران، فإن أخطأ فله أجر

 الضوابط الأخلاقية في انتقاء الأفراد:  .4.3
الالتزام بالضوابط الأخلاقية في انتقاء الأفراد يجعل تنظيم المؤسسة الاقتصادية قويا ومتماسكا مبنيا على الثقة 

 والا ترام. ويمكن تحديد هذه الضوابط فيما يلي: 
يَ ُّهَا ٱلَذ ينَ  التزام التجرد والنزاهة في انتقاء الأفراد:   .4.3.1 ﴾﴿يأََٰٓ ط   ق سم َ  شُهَدَآءَ ب ٱلم م يَن للّ  ]المائدة:   ءَامَنُوا  كُونوُا  قَ وََٰ

8] 

﴿إ نَ  عنى أن تتناسب مواصفات الأفراد المختارين مم الوظيفة، قال تعالى:    مطابقة المواصفات مع الوظيفة:  .4.3.2
تَ  َ مَن  ٱسم

 خَيم
م
َم يُن﴾   قَو يُّ ٱلأم

تَ ٱلم نان: القوة وترجم إلى العلم والكفاءة والعدل، [ والاختيار له رك26]القصص:    جَرم
 والأمانة ترجم إلى خشية الله تعالى. 
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د   فالصدق في الوعد من شأنه تحقيق الثقة والا ترام والمصداقية، قال الله تعالى:    الوفاء بالوعد: .4.3.3 عَهم فُوا  ب ٱلم ﴿وَأَوم
دَ كَانَ مَسم  عَهم  [ 34]الإسراء:    ا﴾ٖ  ول  ُ إ نَ ٱلم

ما لم يتفرقا، فإن صدقا وبينا، بورك لَما   بالخيار   البيعان قال الرسول صلى الله عليه وسلم: "  اجتناب الغش:  .4.3.4
 " في بيعهما، وإن كتما وكذبا مَقت بركة بيعهما

 : لأنها تحقق المكاسب الشخصية على  سا  مصالح الناس والمجتمم. إن الضوابط الأخلاقية فيتَريم الرشوة .4.3.5
الإدارة تشكل العمود الفقري لأي مؤسسة اقتصادية، والخلل في منظومة القيم الأخلاقية كاف بهدم أركانها، وأما الالتزام 

 بتلك الأخلاقيات من شأنه أن يصلح أي خلل في الممارسات الإدارية وفي الحياة عموما. 

 وظيفة التوجيه ومنظومة القيم الأخلاقية  .5
لا يكفي التخطيط الجيد والتنظيم المحكم لقيام الأفراد بإنجاز ما كلفوا به من الأعمال، بل لابد من  سن الاتصال       

بهم وتحفيزهم  تى ينجزوا مهامهم على أ سن وجه. فالتوجيه هو الوظيفة التنفيذية التي تتضمن قيادة الأفراد والإشراف 
التعاون بينهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية. فهي البداية الفعلية عليهم في كيفية تنفيذ الأعمال وتنمية  

للأعمال التي تضفي صفة الحركية على العملية الإدارية، وأن يكون التوجيه ممزوجا بالقيم الإسلامية النابعة من الكتا  
 والسنة المطهرة، واتبافي نهج السلف الصالح من الأولين. 

 مفهوم التوجيه  .5.1

عليهم، وتوجيههم وإرشادهم إلى كيفية   والإشرافجيه هو " الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوي على قيادة الأفراد  التو 
 تنفيذ الأعمال، وإتمامها وتحقيق التنسيق بين  هوداتهم، وتنمية التعاون الاجتماعي بينهم من أجل تحقيق هدف مشترك" 

 .(302، صفلة  2008)العلاق، الإدارة الحديثة،  

و السير الحسن للأعمال، وهو تحويل الخطة من وثيقة وتنظيم إلى تطبيق عملي في ويمكن القول بأن التوجيه ه        
 والإرشاد والتلفيز والتنسيق لتلقيق الأهداف المسطرة.   الإشراف الواقم، من خلال  

 الإسلام: أسس التوجيه في   .5.2
، الصفلات 2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،    يقوم التوجيه الصليح من منظوره الإسلامي على أساسين هما:

94-95 ) 
في الإدارة الإسلامية، تبنى عملية التوجيه على منظومة من القيم الإسلامية، يقول الله تعالى: القيم الإسلامية:   .5.2.1

نَ عَن   هَوم رُوف  وَتَ ن م مَعم مُرُونَ ب ٱلم ر جَتم ل لنَاس  تََم َ أمَُةٍ أُخم
م نُونَ ب ٱلَلّ﴾  ﴿كُنتُمم خَيم مُنكَر  وَتُ ؤم  [.110]ال عمران:    ٱلم

فالتوجيه في الإطار الإسلامي تحميه تعاليم الدين، وتحرسه أخلاقيات الإسلام،  ين يكون الالتزام بالسلوك    
القويم من صدق وأمانة وإخلاص وعدل وإ سان وعفو و لم ووفاء ورحمة وأد  في الحدين وتعاون على البر والتقوى 

 والنزاهة. 
وهما الأساس الثاني في وظيفة التوجيه، فالمسؤول يكلف العاملين معه بالمهام  سب استطاعاتهم   الكفاءة والخبرة: .5.2.2

عَهَاِۚ﴾وطاقاتهم وخبراتهم وكفاءاتهم، قال الله تعالى:   سًا إ لَا وُسم  [ 286]البقرة:   ﴿لَا يكَُل  فُ ٱلَلُّ نَ فم
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 أخلاقيات التوجيه في الإسلام:  .5.3

يعتقد المسلم وهو يمارس وظيفة التوجيه أنه في عبادة والتي من شأنها تجعل التوجيه محققا للأهداف، وتواح ذلك 
توجيهات القران الكريم والسنة النبوية والسلف الصالح. والتوجيه الناجح يقوم على أخلاقيات أساسية يمكن تلخيصها 

 (124-123، الصفلات  2012/2013،   -مقاربة إسلامية  - شويح، نحليل منهجية إدارة الأعمال )فيما يلي:  
﴿قاَلَ  :: فمعرفة الأمر وفهمه قبل الخوض فيه من مقتضيات الإسلام، قال تعالىالعلم والحفظ والكفاءة والخبرة .5.3.1

ض   إ نّ   حَف يظ  عَل يم َرم نِ  عَلَىَٰ خَزَآئ ن  ٱلأم
عَلم والخبرة والكفاءة هما أساس إسناد الأمر في الإدارة   .[55]يوسف:    ﴾ ٖ  ٱجم

  الإسلامية.  

التوجيهات والأوامر الإدارية، وتنتج فعالية في الإنجاز، قال وحدة الأمر .5.3.2 الاقتصادية تضار   : تجنب المؤسسة 
ك سُونَ   شُركََآءُ   ف يه    اٖ  رجَُل  اٖ  ﴿ضَرَبَ ٱلَلُّ مَثَلتعالى:   ﴾  ل     اٖ  سَلَم  اٖ  وَرجَُل  مُتَشََٰ تَو يََن  مَثَلًاِۚ  [29]الزمر:  رَجُلٍ هَلم يَسم

: لتلقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية بين الرئيس والمرؤوسين، مصداقا لقوله صلى الله عليه المشتركة المسؤولية .5.3.3
 " كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتهوسلم: "

  [84ٱلۡأ خِريِنَ﴾ ]الشعراء:    في   ٗ   لِسَانَ صِدۡققال الله تعالى: ﴿وَٱجۡعَل ليِِ الإخلاص والصدق قولا وفعلا،   .5.3.4

 ويعني أن الصدق هو أن العامل المسلم يلتزم الحقيقة في مختلف علاقاته وتفاعلاته مم مختلف المستويات ذات الصلة. 

رُهُمم شُورَىَٰ  لقوله عز وجل:الشورى قبل إصدار التوجيهات:   .5.3.5 ةَ وَأَمم تَجَابوُا  ل رَبّ   مم وَأَقاَمُوا  ٱلصَلَوَٰ ﴿وَٱلَذ ينَ ٱسم
اَ رَ  نَ هُمم وَمَ  نََٰهُمم ينُف قُونَ﴾ بَ ي م   .[38]الشورى:   زقَ م

 " إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق: والتللي بالأخلاق الحميدة لقوله صلى الله عليه وسلم: "القدوة الحسنة .5.3.6

تَ : لقوله تبارك وتعالىالقوة والأمانة .5.3.7 َ مَن  ٱسم
 : ﴿إ نَ خَيم

م
َم يُن﴾   قَو يُّ ٱلأم

تَ ٱلم  [  26]القصص:  جَرم

﴾ :  عنى إقرار الأمر بالراا وعدم الإكراه، قال تعالى:والرحۡة بالمرؤوسينالرفق   .5.3.8 رَاهَ في  ٱلد  ين  
]البقرة:   ﴿لآَ إ كم

ةَوقوله أيضا  .[256 ﴾  لََمُم    ل نتَ   ٱللَّ    م  نَ   ٖ  : ﴿فبَ مَا رَحۡم ل كَ  ب  لٱَنفَضُّوا  م نم حَوم
قَلم ]ال عمران:  وَلَوم كُنتَ فَظًّا غَل يظَ ٱلم

159]. 

 : لهذا جاء في الشريعة الإسلامية كتابة العهود والمواثيق.  كتابة الأمر .5.3.9

 التحفيز والقيم الأخلاقية في الإسلام  .5.4

طريق التلفيز، لهذا تتضمن وظيفة المسير الناجح يدرك كيف يتعامل مم الأفراد ليخرج أفضل ما لديهم عن  
التوجيه رفم الروح المعنوية للمرؤوسين  ا يكفل تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، فهي تتعلق أساسا بالسلوك البشري الذي 

 هو أداة المؤسسة الاقتصادية لتلقيق أهدافها. 
 مفهوم التحفيز ومبادئ نظام الحوافز الفعال: .5.4.1

هو   البشري  العنصر  أن  لقدرات باعتبار  الدافعة  والقوة  الاقتصادية،  المؤسسة  من كفاءة  للرفم  الأساس  المحرك 
ومهارات الموارد البشرية، يجب تنميته عن طريق نظام  وافز جيد ومتنوفي من أجل رفم مستوى الإنتاجية وتحقيق الدافم 

 للعمل. 
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ف التأثير على العاملين من خلال يعرف التلفيز على أنه" ممارسة إدارية للمدير يهد  والحوافز: مفهوم التحفيز  ❖
من خلال تحريك لدوافم والرغبات والحاجات ل رض إشباعها وجعلهم مستعدين لتقديم الأفضل ما لديهم أداء من أجل 

 (232، صفلة  2002)الهواري،    تحقيق أهداف المؤسسة" 

تستخدمها المؤسسة للتأثير في سلوك الأفراد العاملين لديها مما يجعلهم   والأساليب التيفي  ين تعرف الحوافز في "العوامل  
 (405، صفلة  2006)الطائي، الفضل، و العبادي، .  يبذلون المزيد من الجهد في عملهم وأداءهم كما ونوعا"

الناجح والفعال لابد من تطبيق  موعة من المبادئ نلخصها فيما لتلقيق التلفيز    نظام الحوافز الفعال:  مبادئ ❖
 (106، صفلة  2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،   يلي:

 أن يكون الحافز مرتبطا بالأداء، لدفم المسير إلى المزيد من العمل والبذل، ودفم الآخرين إلى الاقتداء به؛  -

 يكون الحافز متنوعا ومت يرا وله عدة مستويات؛ أن   -

 أن يكون الحافز واالا لكل أفراد المؤسسة الاقتصادية؛ -

 مشاركة الأفراد في وام نظام الحوافز يزيد من اقتناعهم به، وتحمسهم له، والمحافظة عليه؛  -

 يجب أن يشمل نظام الحوافز جميم أفراد المؤسسة الاقتصادية.  -

 : قيةالتحفيز والقيم الأخلا .5.4.2
تطويرها  إذا ما تم  العاملين  لدى  التلفيز  لرفم مستوى  السلوك وسببا  دافعا لإثارة  الأخلاقية  القيم  تكون  قد 

 والارتقاء بها، ومن هذه القيم: 
شعور العاملين برقابة الله لهم،  ين يشعر العامل أنه في  ضرة خالقه تعالى في جميم أ واله، ويعلم ظاهره وباطنه،  ❖

مَلُونَ بَص ي وأعماله. قال الله عز وجل:    وجميم نواياه اَ تَ عم نَ مَا كُنتُممِۚ وَٱلَلُّ بِ   [ 4]الحديد:    ﴾ٖ  ﴿وَهُوَ مَعَكُمم أيَم

 عدم التفرقة بين أداء الأعمال وأداء العبادات من صلاة وصيام ... الخ؛ ❖

وجوده في المصنم أو الإدارة أو المزرعة أو في اعتبار العمل والتفاني فيه جزء من عبادة الله تعالى، يتساوى عند العامل   ❖
 المسجد لأداء الصلاة أو الدعاء؛

فَ نُ عَذ  بهُُۥ ثمَُ يُ رَدُّ إ لََٰ العدل والإنصاف في التلفيز، يقول الله تعالى في قصة ذي القرنين:   ❖ ﴿قاَلَ أَمَا مَن ظلََمَ فَسَوم
عَذَاب فَ يُ عَذ  بهُُۥ  ر   اٖ  ربَ  ه ۦ  ل حءَ   مَنم   اوَأَمَ   ٨٧اٖ  نُّكم وَعَم لَ صََٰ نََٰ    جَزَآءً   فَ لَهُۥ  اٖ  امَنَ  سُم ر نََ   م نم   لهَ ۥُ  وَسَنَ قُولُ   ٱلحم  أَمم

ر  [. 88-87]الكهف:    ا﴾ٖ  يُسم

 اعتبار ال ش شيء غير مقبول ويتنافى مم الصدق الذي هو مطلو  الالتزام به؛  ❖

 التقصير في الأعمال المطلوبة يؤدي إلى  نيب الضمير.  ❖

 والقيم الأخلاقية في الإسلام الاتصال   .5.5
الاتصال هو جوهر العملية الإدارية في المؤسسة الاقتصادية،  ين ترتبط به جميم الوظائف الإدارية، ويؤدي دورا 

 كبيرا في تحقيق الانسجام داخل المؤسسة وتحقيق أهدافها.
 مفهوم الاتصال وعناصره  .5.6
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اتجاهين،  عنى أن كل فرد في عملية الاتصال هو مرسل تعرف عملية الاتصال بأنها: "طريق ذو  مفهوم الاتصال:   ❖
 . (302، صفلة  2008)العلاق، الإدارة الحديثة،    ومستقبل للأفكار والمعلومات التي تتضمنها العملية"

كما يعرف كذلك بأنه: "عملية إرسال واستقبال المعلومات بين الأفراد والمستويات التنظيمية مم وجود معاني   
 (145، صفلة  2014)الزعبي و البطاينة،  مرتبطة بها وذلك بهدف التأثير على سلوك الأفراد وتحفيزهم" 

 تتم عملية الاتصال لابد أن تتوفر العناصر التالية: :  تى  الاتصال عملية عناصر ❖
الطرف الأساسي في عملية المرسل - المعلومات إلى أطراف محددة ومعينة، وهو  التي تقوم بإرسال  : وهو الجهة 

الاتصال، فهو المصدر الذي يقدم المعلومات ولديه الفكرة التي يقوم بالتعبير عنها في شكل كلمات أو أرقام أو 
 ا المستقبل صور يفهمه

: وهو الهدف من عملية الاتصال والذي يتلقى المعلومات، أي المرسل إليه، وقد يكون فردا أو  موعة، المستقبل  -
 ويتوقف نجاح عملية الاتصال على فهم المتصل به لمحتوى الرسالة. 

وهي تلك المعلومات المراد إيصالها )مواوفي الاتصال( والتي تترجم أفكار المرسل، وقد يكون محتواها الرسالة:   -
 مرا أو طلبا أو توجيها أو اقترا ا أو نصيلة أو غير ذلك مما يوجه من المرسل إلى المستقبل. أ

وهي القناة التي تستخدم لإيصال المعلومات من المرسل إلى المستقبل، أي الوسيط الناقل للرسالة، وقد   الوسيلة:  -
 تكون عن طريق السمم أو البصر.

وهي  ثابة المعايير التي تضبط عملية الاتصال ولا تجعل هذه الأخيرة ال:  القيم الأخلاقية التي تَكم عملية الاتص .5.6.1
تنلرف عن الإطار الشرعي، فهدف المتصل له  ثير بليغ في إيصال المعلومات إلى المتصل به، وجعل هذا الأخير يلتزم 

قبتنفيذها والتفاعل معها، والله تعالى يقول:   دم عَل لّ   ل سَانَ ص  ٓ   في    ٖ  ﴿وَٱجم ر ينَ﴾ٱلأم وعكس الصدق .  [84]الشعراء:    خ 
هو الكذ  الذي يؤدي إلى الخيانة، كما توجد قيمة أخرى تتمثل في السهولة والتيسير واستيعا  المعاني لواوح الرسالة 

نََٰهُ ب ل سَان كَ لَعَلَهُمم يَ تَذكََرُونَ﴾ تى لا تترك خلف الظهر، يقول الله تعالى:   فاستعمال   .[58  ]الدخان:   ﴿فإَ نَماَ يَسَرم
الكلمات السهلة والبسيطة والتي تكون على شكل رموز وأشكال أمر اروري لفهم محتوى الرسالة فيلصل التجاو  

 معها. 
إن اجتنا  القلق والعصبية والنرفزة هي الأخرى قيمة من القيم الإسلامية التي تضبط عملية الاتصال، فعلى  

دائما ثابتا في أفكاره مهما كانك الصعوبات والعراقيل التي يواجهها، وهذا ما   المرسل الذي يريد تبليغ رسالته أن يكون 
يواله القران الكريم على لسان موسى عليه السلام لما طلب من الله عز وجل أن يرسل معه أخاه هارون لفصا ته 

لم إ لََٰ  ورزانته، قال تعالى:   س  ر ي وَلَا ينَطلَ قُ ل سَانّ  فأََرم يقُ صَدم رُونَ﴾﴿وَيَض   [.13]الشعراء:   هََٰ

فضيق الصدر يولد لدى صا به إ ساسا يجعله عاجزا عن  دية مهامه، لسبب عدم انطلاق اللسان في التعبير وتبليغ   
 الرسالة.
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كما يجب على المرسل أن يحافظ على  الته النفسية، وهو بصدد تبليغ الرسالة مستعينا بربه سبلانه وتعالى، 
ر ي  موسى:لقوله تعالى على لسان   رَحم لّ  صَدم ر ي  ٢٥﴿قاَلَ رَب   ٱشم رم لّ ٓ أَمم دَة  ٢٦وَيَس   لُلم عُقم  ٢٧ل  سَانّ    م  ن  ٖ  وَٱحم

قَهُوا   ﴾ ]   يَ فم لّ  فالمسلم يجب عليه أن يكون دائم الاتصال بالله عز وجل،  تى في المؤسسة الاقتصادية   .[28-25طه:  قَ وم
 التي يؤدي فيها مهامه، مما يولد لديه انشراح الصدر وطلاقة اللسان. 

أيضا توجد قيمة أخرى تتمثل في قيمة المساعدة، فإذا كان المرسل عاجزا على القيام  هامه أو غير قادر على 
كيز لسبب أو لآخر، أن يستنجد بأ د من زملائه أو أعوانه. يقول الله تعالى على لسان موسى عليه السلام: التفكير والتر 

". وفي إرسال الرسول صلى الله عليه وسلم واجعل لّ وزيرا من أهلي، هارون أخي، أشدد به أزري، وأشركه في أمري"
من أفضل قارئي القران، لدليل على  سن اختيار الرسول " إلى المدينة ليعلم المسلمين إسلامهم وكان عمي بن  مصعب "

 صلى الله عليه وسلم للرجل المناسب ليضمن فعالية الاتصال وانتشار الإسلام في المدينة.
 القيادة والقيم الأخلاقية في الإسلام  .5.7

قادة والإداريين، ولهذا للقيادة أهمية كبيرة في الإدارة وهي من المواوعات التي أثارت اهتمام الدارسين والبا ثين وال
كان أصبح ينظر إلى القيادة على أنها سر نجاح المؤسسة الاقتصادية لكونها مسؤولة على باقي الوظائف الإدارية، وإلى 

 القائد على أنه روح كل منظمة. 
 مفهوم القيادة الإدارية وصفات القائد الإداري الناجح  .5.7.1
الجهد أو العمل الذي يمارسها شخص للتأثير في الناس تعرف القيادة بصفة عامة على أنها"  مفهوم القيادة:   ❖

 (222، صفلة  2005)الشمافي و خضير،   وجعلهم يتعاونون لتلقيق هدف يرغبون كلهم في تحقيقه."
عرفها فقد  الإدارية  القيادة  خصائص على   Richard Etalأما  وكذلك  الشخصية،  المدير  لخصائص  تفاعل   " أنها 

، الصفلات 1993)العديلي،    المرؤوسين، وكذلك المواقف التي يمرون بها أفراد وجماعات نحو تحقيق أهداف مسطرة."
226-227 ) 

 التي يقوم بها المدير على مرؤوسيه لإقناعهم و ثهم عملية التأثير"على أنها  Koonzو  O’Donnilكما عرفها كل من      
 (99، صفلة  2007)كنعان،    ."على المساهمة الفعالة في أداء النشاط التعاوني

 موعة من وعلى اوء ما سبق ذكره، يمكن تعريف القيادة الإدارية بأنها القدرة على التأثير والإقنافي في توجيه   
الأفراد باعتماد قوة التأثير الشخصي بصفة أساسية، والسلطة الرسمية بصفة ثانوية، فنجاح القائد الإداري يتمثل في كسب 
تعاون المرؤوسين معه لتلقيق التجانس بينهم وإقناعهم بأن في تحقيقهم لأهداف المؤسسة الاقتصادية هو نجاح لأشخاصهم 

 وتحقيق لأهدافهم وطمو اتهم. 
 صفات القائد الإداري الناجح:  ❖

التالية:        الناجح  جموعة من الصفات والتي يمكن ذكر أهمها في النقاط  ،  2007)العتيبي.،  يتميز القائد الإداري 
 (15صفلة  
 يتمتم بسعة الأفق ودعم التفكير وسداد الرأي؛  -
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 يتمتم بطلاقة اللسان و سن التعبير؛ -

 دائم البلن عن الطرق والحلول البديلة، فهو لا يكتفي بطريقة وا دة لحل مشكلات العمل؛  -

 لديه القدرة على فهم ومعرفة  اجات ورغبات وشعور العاملين والتعاطف معهم،   -

 لديه القدرة على تشخيص المشاكل بشكل جيد، و لها واتخاذ القرارات المناسبة في الوقك المناسب؛  -

ة الجماعية في صياغة الأهداف والبرامج، يضم معايير ثابتة لأداء المتفوق، ويدرك كيف يخلق الالتزام يؤمن بالمشارك -
 بتلقيق الأهداف المسطرة؛ 

 يعتبر قدوة ومثل يقتدي به أفراد  موعته أو فريقه؛  -

رأيه في أي   مرن ومتفتح لكل الآراء خاصة تلك التي تختلف مم أراءه، وهو مشجم لللوار الصريح ومستعدا لت يير -
 لحظة يشعر فيها بجدوى رأي اخر؛

 مشجم لروح المبادرة والإبدافي؛  -

 يعمل على خلق جو من الثقة المتبادلة والصرا ة؛  -

 يعامل الجميم كزملاء، وهو بذلك يمثل دور القائد والمرشد والمعلم؛ -

 الخبرات؛ دائم البلن عن الفرص التي يمكن أن تساعد مرؤوسيه على التعلم واكتسا    -

 قوي الشخصية ومحبو  لدى الجميم؛  -

 محترم لنفسه وللآخرين ب ض النظر عن موقعهما الوظيفي؛  -

 دائم التفاؤل بالمستقبل.  -
وللعلم أنه يوجد اختلاف في الفكر الإداري  ول تحديد المقومات والعناصر القيادية الواجب توافرها في القائد الإداري،    

هذه المقومات والشروط الضرورية للقيادة باعتماد دراسات سابقة ذات الصلة، وصنفك   يد أهمد وعلى هذا الأساس تم تح 
 في ثلاث  موعات رئيسة هي: 

 تحديد المقومات الذاتية؛ -

 الشروط القيادية؛  -

 المقومات السلوكية.  -
الحسنة      الأخلاق  يتمثل في  والذي  الذاتية،  المقومات  بسيط في  ال تحديد  لعنصر  بالتطرق  نكتفي  المقام  هذا  وفي 

 والشخصية السوية لأهميته في هذه المداخلة. 
يقصد بلل: "الأخلاق الحسنة" عدم الفلش قولا أو فعلا في تعامل القائد الأخلاق الحسنة والشخصية السوية:   .5.7.2

﴾يقول الله تعالى:    مم مرؤوسيه. سَنُِۚ [ ويشمل ذلك كظم ال يظ ولين 53]الإسراء:    ﴿وَقُل ل  ع بَاد ي يَ قُولُوا  ٱلَتي  ه يَ أَحم
 ﴿الجانب والتواام والاستقامة في كل التصرفات، وهو دعامة أساسية تؤهل الإنسان للقيادة الإدارية. قال الله تعالى:
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نََة  إ نَ ٱلَذ ينَ قاَلُوا  ربَ ُّنَا ٱللَُّ  رُوا  ب ٱلۡم ش  زَنوُا  وَأبَم مَلََٰئٓ كَةُ أَلَا تََاَفُوا  وَلَا تََم
ه مُ ٱلم مُوا  تَ تَ نَ زَلُ عَلَيم تَ قََٰ  ٱلَتي  كُنتُمم توُعَدُونَ  ثمَُ ٱسم

  [30]فصلك:    ﴾
 والمسلمين.   فالأخلاق هي الضابط الو يد لسلوك القائد مم مرؤوسيه، وهي من أهم الصفات القيادية عند ال ر    

ومن نا ية أخرى، القائد ذو الخلق الحسن والشخصية السوية، يكون أكثر  رصا على التمسك بالمبادئ والقيم       
وأهداف المؤسسة، ويكون قدوة وأسوة  سنة لمرؤوسيه إذ لا قدوة لمن ساء خلقه. والقيادة مسؤولية وأمانة في تحقيق خير 

نَا ريب أن هذا يتطلب الشخصية السوية و سن الخلق. قال الله تعالى:    الفرد والمؤسسة والمجتمم، ومن دون ﴿إ نََ عَرَضم
هَا وَحَۡلََهَا ٱلإم   ن م نَ م  فَقم نَ هَا وَأَشم لم م  َ أَن يَُم  بَال  فأَبََينم

ض  وَٱلۡم َرم ت  وَٱلأم وََٰ مََانةََ عَلَى ٱلسَمََٰ نُ  إ نهَُۥ كَانَ ظلَُومٱلأم  ا﴾ٖ  جَهُول  اٖ  نسََٰ
 [ 72]الأ زا :  

 وظيفة الرقابة ومنظومة القيم الأخلاقية  .6
لوظيفة الرقابة أهمية خاصة، إذ لا يمكن أن تكون الوظائف الأخرى ولا إدارة ناجلة بلا رقابة فعالة، فعن طريقها  

تعمل على   تستطيم المؤسسة الاقتصادية إنجاز الأهداف وقياس كفاءة أداء الأفراد، واكتشاف الأخطاء والانحرافات كي
ر ف ينَ تصليلها. يقول الله تعالى:   مُسم رَ ٱلم ل حُونَ﴾  ١٥١﴿وَلَا تُط يعُوٓا  أَمم ض  وَلَا يُصم َرم دُونَ في  ٱلأم س  ]الشعراء:   ٱلَذ ينَ يُ فم

151-152 .] 
أدخلك فالخطط والأهداف لا يمكن أن تتلقق بكفاءة وفعالية في المؤسسة الاقتصادية إلا بعملية الرقابة. ولقد 

الإدارة الإسلامية البعد الأخلاقي للرقابة، والإداري المسلم يعمل على تنفيذها إن على نفسه أو على غيره. قال الله تعالى: 
 (  18)سورة ق، الآية   ما يلفظ من قول إلا لديه رقيب عتيد﴾﴿

 وسوف نتطرق في هذا المحور إلى مفهوم الرقابة، وكذا إلى القيم الأخلاقية في الرقابة. 
 مفهوم وظيفة الرقابة وأهميتها وأنواعها .6.1

 مفهوم وظيفة الرقابة:  .6.1.1

)عواد، الرقابة على أنها "التلقق من أن ما يحدث يطابق الخطة المقررة والتعليمات الصادرة والمبادئ السارية    Fayolعرف  
 .(235، صفلة  2013

عملية تقييم النشاط الإداري الفعلي للتنظيم ومقارنته بالنشاط الإداري المخطط ومن ثم تحديد الانحرافات بطريقة وصفية   
 (341، صفلة  2013)الزعبي و بن بريكة،  أو كمية ب ية اتخاذ ما يلزم لمعالجة الانحرافات"  

التأكد من أن ما يتلقق، أو ما تحقق فعلا، مطابق لما تقرر في الخطة المعتمدة،   أنها "تعني كما تعرف كذلك على       
للسياسات والإجراءات، بالنسبة  أو  التخطيطية" أو سواء بالنسبة للأهداف  للموازنات  ،  2007)القناديلي،    بالنسبة 

 .(25صفلة  
 نستنتج بأن: الرقابة = التلكم في التسيير

 أهمية وظيفة الرقابة:    .6.1.2
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يلي:  ما  من خلال  ذلك  توايح  ويمكن  أهمية كبيرة  الرقابة  وظيفة  الأعمال،   تكتسي  إدارة  مبادئ  )شويح، 
 ( 188-186، الصفلات  2015

 الرقابة وسيلة لقياس أداء المرؤوسين وتصليله  ا يجنب المؤسسة الاقتصادية المخاطر؛  ❖

 التأكد من أن التنفيذ يتم وفقا لما هو مقرر في الخطة، ثم تقويم المعوج منها  ا يكفل تحقيق الأهداف المحددة؛  ❖

ية، أو بواسطة مراقبة النتائج من خلال الرقابة وسيلة لتوجيه السلوكات، مباشرة بواسطة الكوابح المادية أو الإدار  ❖
 تحديد أهداف الأداء للأفراد؛

: ﴿لعُ نَ ٱلَذ ينَ كَفَرُوا  م نۢ بَنِ ٓ الرقابة تحول دون وقوفي الضرر، فالله تعالى شدد الوعيد على ترك الرقابة أو إهمالها فقال ❖
يَمَِۚ ذََٰ  ن  مَرم ء يلَ عَلَىَٰ ل سَان  دَاوُۥدَ وَع يسَى ٱبم رََٰٓ تَدُونَ إ سم اَ عَصَوا  وكََانوُا  يَ عم نَ عَن مُّنكَر  ٧٨ل كَ بِ   ٖ  كَانوُا  لَا يَ تَ نَاهَوم

سَ   فَ عَلُوهُِۚ  عَلُونَ﴾    كَانوُا    مَا  لبَ ئم  [ 79-78]المائدة:  يَ فم

 :والمسؤولين، قال تعالىالرقابة وسيلة فعالة لمنم الانحرافات ووقاية الأفراد من الأارار الناجمة عن أخطاء الموظفين   ❖
م نُونَ ب ٱللَّ ۗۡ  مُنكَر  وَتُ ؤم نَ عَن  ٱلم هَوم رُوف  وَتَ ن م مَعم مُرُونَ ب ٱلم ر جَتم ل لنَاس  تََم َ أمَُةٍ أُخم

 [.110]ال عمران:    ﴾﴿كُنتُمم خَيم

ر الأكفأ وغيره، تقييم أداء المديرين من خلال الوقوف على مدى نجا هم في تحقيق الأهداف للتمييز بين أداء المدي ❖
 من أجل منلهم الحوافز المستلقة؛ 

 التأكد من أن التنفيذ يتم وفقا لما هو مقرر في الخطة، ثم تقويم المعوج منها  ا يكفل تحقيق الأهداف المحددة؛  ❖

 الرقابة تجنب المؤسسات الاقتصادية الكثير من المخاطر والخسائر؛ ❖

 ستمرة في معالجة الانحرافات؛ إتقان التخطيط في المستقبل، نتيجة الخبرة الم ❖

 التأكد من  سن استخدام الموارد، وتخفيض التكاليف، والحد من الإسراف؛  ❖

 جلب المنافم ودرء المفاسد،  عنى إشبافي  اجات الأفراد منم وقوفي الإارار بهم؛  ❖

 الوقوف على المشكلات ومعالجتها؛ ❖

 وعدم التعسف في استخدام السلطة اد المرؤوسين؛ التأكد من  صول الأفراد على الحقوق والمزايا المقررة لهم،  ❖

 التأكد من أن القواعد المقررة مطبقة على وجهها الصليح.  ❖

 أنواع الرقابة:  .6.1.3
 يمكن تقسيم الرقابة إلى أنوافي متعددة وفقا للعديد من المعايير منها: 

)العلاق،   وعلى أساس هذا المعيار الزمني يمكن تصنيف الرقابة إلى الأنوافي التالية:  الرقابة حسب معيار الزمن: ❖
 (351، صفلة  2008الإدارة الحديثة،  

 الرقابة قبل التنفيذ يعتمد هذا النوفي من الرقابة على التنبؤ كأساس له ومهمته منم وقوفي الأخطاء   الرقابة القبلية: -
 . واكتشافها قبل  دوثها 

يتزامن هذا النوفي مم سير العمل أولا بأول فيقيس الأداء الحالي ويقيمه مقارنة مم المعايير المواوعية   الرقابة الأنية:  -
 لاكتشاف الانحراف أو الخطأ لحظة وقوعه والعمل على تصليله منعا لاستفلال اثاره. 
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البعدية: - عنها لعلاجها ومنم تكرارها مستقبلا من خلال مقارنة الإنجاز يتم رصد الانحرافات والإبلاغ    الرقابة 
 .. الفعلي مم المعايير المواوعية، فمهمة الرقابة عندئذ منم تكرار الخطأ ويسمى هذا النوفي من الرقابة بالرقابة العلاجية

 (355، صفلة  2013)الزعبي و بن بريكة،  الرقابة  سب المصدر إلى:    الرقابة من حيث المصدر: تنقسم ❖

وهي التي تمارسها كل منظمة بنفسها على أوجه النشاطات والعمليات التي تؤديها والتي تمتد   الرقابة الداخلية:  -
 على مستويات المؤسسة. 

الداخلية مما يكفل الاطم  رقابة الخارجية: - ئنان للجهاز تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة مكملة للرقابة 
 الإداري للمنظمة أنها لا تخالف القواعد والإجراءات

 (183، صفلة  2009)عباس،  تصنف الرقابة وفق هذا المعيار إلى نوعين:    الرقابة من حيث الانحراف:  ❖

 وتدعيمها ومن ثمة الاستفادة منها مستقبلا.  ويقصد بها تحديد الانحرافات الإيجابية لمعرفة أسبابها  الرقابة الإيجابية: -

ويقصد بها تحديد الانحرافات السلبية لمعرفة أسبابها والعمل على تصليلها واتخاذ إجراءات لمنم   الرقابة السلبية: -
 تكرارها.

   تصنف وفق هذا المعيار امن ثلاثة أنوافي وهي:   الرقابة من حيث مستويَتها الإدارية: ❖

يسعى هذا النوفي من الرقابة إلى تقييم أداء الأفراد ومعرفة مستوى كفاءتهم في العمل   فرد:الرقابة على مستوى ال -
 ومقارنة أدائهم مم المعايير الخاصة.

يهدف هذا النوفي إلى قياس وتقييم الإنجاز الفعلي للو دة الإدارية، وقسم  الرقابة على مستوى الوحدة الإدارية: -
 همتها. من أقسامها لمعرفة مدى كفاءة أداء م

الكلي للمؤسسة ومعرفة مدى   الرقابة على مستوى المؤسسة ككل: - تقييم الأداء  الثالن عراة  ويعد المستوى 
 كفاءتها مم تحقيق الأهداف 

 القيم الأخلاقية لوظيفة الرقابة  .6.2

الديني وتجعل الرقابة لا شك بأن هناك ارتباط قوي بين فعالية الرقابة ونجا ها والقيم الأخلاقية الناتجة عن الوازفي  
 الذاتية ذات أهمية كبيرة وتسبق أنوافي الرقابة الأخرى. 

،  2015)شويح، مبادئ إدارة الأعمال،    من أهم القيم الأخلاقية في عملية الرقابة نذكر ما يلي:أخلاق الرقابة:   .6.3
 (207-205الصفلات  

أسس الإيمان لدى كل مسلم الشعور  راقبة الله عز وجل في كل ما يعمل   ن م  تعال: الاستشعار بِراقبة الله   .6.3.1
﴾ ﴿ما يلفظ من قول إلا لديه رقيب عتيدويقول، وأن الله يحاسب الناس يوم القيامة عن كل شيء، قال تعالى:  

يوَهُوَ   ﴿وقوله عز من قائل:،  .(18)سورة ق ، الآية   مَلُونَ بَص  اَ تَ عم نَ مَا كُنتُممِۚ وَٱلَلُّ بِ  ، [4]الحديد:  ﴾    ٖ  مَعَكُمم أيَم
فالعامل المسلم يستشعر دائما بأن الله يراقبه في كل تصرفاته وأنه سوف يحاسب على عمله، وهو ما يجعل العاملين في 

 المؤسسة الاقتصادية يشعرون بتخفيف  دة الحاجة لرقابة رئاسية.
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على كل من تولى مسؤولية أن يكون مخلصا في عمله، لأن الرقابة الحقيقية لله تعالى، وهي العمل:    الإخلاص في  .6.3.2
تدفم العامل المسلم لتقديم أفضل وأخلص ما لديه إرااء لله سبلانه وتعالى الذي يراقب جميم تصرفاته وسلوكياته وأقواله 

 وأفعاله. 

ةَ عدي على العاملين وظلمهم، قال تعالى: هذا الشعور يمنم المسؤولين التالرفق بالعاملين:   .6.3.3  ٱللَّ   م  نَ   ٖ  ﴿فبَ مَا رَحۡم
ب    غَل يظَ   فَظًّا  كُنتَ   وَلَوم   لََمُم    ل نتَ  قَلم ل كَ    م نم   لٱَنفَضُّوا    ٱلم فُ   حَوم هُمم   فٱَعم تَ   عَن م ر   فإَ ذَا عَزَمم َمم هُمم في  ٱلأم ف رم لََمُم وَشَاو رم تَ غم وَٱسم

[. فأسلو  الرقابة النافم والمؤثر قائم على الحكمة في الإرشاد والرفق واللين في 159]ال عمران:    ﴾فَ تَ وكََلم عَلَى ٱللَّ ِۚ 
 معالجة الانحرافات، وتجنب ال لظة والتعسف الكبر. 

من أصعب أنوافي الرقابة، الرقابة على الاختلاسات المالية، والتعدي على الممتلكات العامة، وهذا من الأمانة:   .6.3.4
لَمُونَ﴾ ة، وقد قال الله تعالىخيانة الأمان تَ عم وَأنَتُمم  نََٰت كُمم  أَمََٰ وَتََوُنُ وٓا   تََوُنوُا  ٱلَلَّ وَٱلرَسُولَ  لَا  ءَامَنُوا   ٱلَذ ينَ  يَ ُّهَا  : ﴿يأََٰٓ
 [.27]الأنفال:  

التعيين بالوساطة من أكثر أنوافي الفساد الإداري انتشارا في البلاد العربية هو  مَاربة التعيين للقرابة والوساطة:   .6.3.5
: أو القرابة، وقد ورد التلذير الشديد من ذلك، فعن أبي هريرة راي الله عنه قال، قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

"إذا ضيعت الأمانة فانتظر الساعة قيل كيف إضاعتها يَ رسول الله قال إذا أسند الأمر إل غي أهله فانتظر 
ي الله عنه: "من ولي من أمر المسلمين شيئا فولى رجلا لمودة أو قرابة بينهما فقد وقال عمر بن الخطا  راالساعة".  

 خان الله ورسوله". 

 ين يتماشى نظام الرقابة "لعن الله الراشي والمرتشي"،    قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: مكافحة الرشوة:   .6.3.6
سلامية، ويتوخى النظام الرقابي تحقيق المصللة مم الأ كام الشرعية، فهي امان لحق العباد المصون في الشريعة الإ

 . المؤسسة الاقتصادية بالسهر على  سن سير الأعمال، وتنفيذ القوانين واللوائح، وامان نزاهة وكفاءة العاملين

فالقدوة الحسنة من كبار المسؤولين لمن تحك سلطتهم يسهل عملية الرقابة،  إعطاء القدوة الحسنة من المسؤولين:   .6.3.7
وَة    صلى الله عليه وسلم هو أعظم قدوة لكل مسير مسلم، قال الله تعالى:  والرسول ﴿لقََدم كَانَ لَكُمم في  رَسُول  ٱللَّ  أُسم
جُوا    كَانَ   ل  مَن  ٖ  حَسَنَة مَ   ٱللََّ   يَ رم يَ وم رَ﴾  وَٱلم ٓخ  فهو القدوة في الزهد، والعدل والحزم والرحمة، والشجاعة ،  [21]الأ زا :    ٱلأم

 والتخطيط والتدبير، وهو القدوة في الصبر والتعليم والقيادة. 

لقد أثبتك التجربة الإسلامية أن الرقابة الذاتية أنفم بكثير من الرقابة الخارجية. إن تفعيل دور الرقابة ونجا ها في       
يلي:   ما  يتطلب  الإداري  الفساد  على  الأعمال القضاء  إدارة  منهجية  نحليل  إسلامية  -)شويح،  ،   -مقاربة 

 بنصرف(   246-245، الصفلات 2013/ 2012
إعطاء القدوة الحسنة من طرف المسؤولين الكبار لمن دونهم في النزاهة والعفة ومثلا يحتذى به من جانب مرؤوسيه،  ❖

و أعظم قدوة لكل مسؤول مسلم؛ فهو القدوة في المحافظة على المال العام، وفي والرسول صلى الله عليه وسلم ه
 العدل والأمانة والشجاعة والرفق والرحمة والحزم والتخطيط والتدبير؛ 

 السرعة في تنفيذ القرارات المترتبة على عملية الرقابة؛  ❖
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 العمل وجودته؛   نشر الوعي بين العاملين بالقيم الأخلاقية للإدارة وعلى رأسها إتقان ❖

 التعيين في المناصب الإدارية يكون بعد الاختيار على أساس الكفاءة والأمانة؛ جاء في القران الكريم قوله تعالى: ❖
ض   إ نّ   حَف يظ  عَل يم َرم نِ  عَلَىَٰ خَزَآئ ن  ٱلأم

عَلم   [55]يوسف:    ﴾ٖ  ﴿قاَلَ ٱجم

 تجديد القيادات الإدارية،  عنى تدوير المناصب الإدارية وتداولها، بل يجب تحديدها بفترة زمنية معينة.  ❖

  الخلاصة:  .7
  من خلال هذه المداخلة توصلنا إلى  موعة من النتائج والتوصيات يمكن إدراجها في الخلاصة التالية: 

الاقتصادي والاجتماعي في أمتنا الإسلامية من اعف مرده   ومن النتائج التي تم التوصل إليها: أن ما ال إليه الوام -
للمنتجات  ومستهلك  ال ر   عند  مبهور  ا  مقلد  وأصبلك  رد  الأخلاقية،  وقيمها  مقوماتها  عن  بعدها  إلى 

 والتكنولوجيا، وستظل كذلك ما لم ت ير من تفكيرها وأسلوبها في معالجة أمور دنياها واخرتها؛ 

لاقية، وتوجد أخرى بلا ريب، هي التي تضبط عملية الاتصال بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية نقول إن هذه القيم الأخ -
وتجعلها تولد الألفة والأخوة، وتعتبر عملية الاتصال  ثابة الجهاز العصبي للإنسان، فإذا كان الجهاز سليما أدى وظائفه 

 على أ سن وجه، والعكس صليح؛ 

ية السوية في كسب ثقة المرؤوسين والضفر برااهم وتعاونهم وتحفيزهم للعمل،  كد لدينا قيمة الخلق الحسن والشخص   -
 فهما أ د المقومات القيادية الأساسية المطلو  توافرها في القائد الإداري ليكون أهلا للقيادة؛

اار إذا كانك الخطط تتعلق  ا سوف يحدث في المستقبل، فإن الرقابة تعتمد على ما  دث في المااي وترتبط بالح  -
 والمستقبل. ومما سبق ذكره نستطيم القول بأن عملية الرقابة هي عملية مستمرة )قبل وأثناء، وبعد( العمليات؛ 

الرقابة الذاتية هي أفضل أنوافي الرقابة  ين يقوم الفرد بأداء واجباته دون الحاجة إلى وجود رقيب خارجي، كونها تنبم  -
 الى وسعيا لمرااته، والعمل على را ة النفس، وهي رقابة الضمير؛ من داخل النفس الإنسانية خشية غضب الله تع

كثير من الدول التي ليسك لها قيما أخلاقية سماوية اتجهك إلى إنشاء ميثاق لأخلاق العمل، ويعتبر من الوسائل  -
القيم   البا ثين أن ذلك لا يكفي، بل لابد من غرس  الفساد، ويؤكد بعض  المهمة لمحاربة  الأخلاقية لدى الوقائية 

 الموظفين وتنمية الرقابة الذاتية عندهم من خلال التعليم والتدريب المتواصل؛

الفساد الإداري  ين تشكلك في بعض المشروعات بشكل طوعي  اليوم الإدارة الحديثة تعي مخاطر  صارت 
 يالتنظيمإدارات وهيئات متخصصة، ومتضمنة في الهيكل  

 
 المصادر والمراجع  .8

 .)بلا تاريخ(. 159سورة أل عمران، الآية )بلا تاريخ(. 
 (. لسان العر . لبنان: دار صادر للطباعة والنشر.2004أبو الفضل جمال الدين ابن منظور. )

 (.159سورة ال عمران. )الآية 
 (. 84الحجرات. )الآية 
 مصر: دار جيل للطباعة. .21العلمية للقرن الإدارة: الأصول والأسس (. 2002السيد الهواري. )
 الأردن: دار اليازوري.  ، أسسالإدارة الحديثة: نظريات ومفاهيم.(. 1998بشير العلاق. )
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 الأردن، جار اليازوري للمشر والتوزيم.  الإدارة الحديثة.(. 2008بشير العلاق. )
 (.109سورة ال عمران. )الآية 
 (.110سورة ال عمران. )الآية 

 (.159ال عمران. )الآية  سورة
 (.159سورة ال عمران. )الآية 
 (. 104سورة ال عمران. )الآية
 (.52سورة الأ زا  . )الآية 
 (. 21سورة الأ زا . )الآية 
 (. 73سورة الأ زا . )الآية 
 (. 53سورة الإسراء. )الآية 
 (.163-162سورة الأنعام. )الأية 
 (. 27سورة الأنفال. )الأية 

 (. 256لآية سورة البقرة. )ا
 (. 286سورة البقرة. )الآية 
 . )بلا تاريخ(. 286سورة البقرة، الآية 
 (.105سورة التوبة. )الآية 

 (. 87سورة الحجرات. )الآية 
 . )بلا تاريخ(. 13سورة الحجرات، الآية 
 (.  4سورة الحديد. )الآية
 (.  4سورة الحديد. )الآية

 (. 58سورة الدخان. )الآية 
 . 56الذاريات. )بلا تاريخ(. الآية سورة 

 (. 11سورة الرعد. )الأية 
 (. 8-7سورة الزلزلة. )الآية 
 (. 29سورة الزمر. )الآية 

 (.153-152سورة الشعراء. )الآيات 
 (.  3سورة الشعراء. )الآية 
 (. 84سورة الشعراء. )الآية 
 (. 84سورة الشعراء. )الآية
 (. 38سورة الشورى. )الآية

 (. 26القصص. )الآية سورة 
 (. 26سورة القصص. )الآية 
 (. 26سورة القصص. )الآية 
 (. 77سورة القصص. )الآية 
 (. 88-87سورة الكهف. )الآيات
 (. 78سورة المائدة . )الآية 
 .القران الكريم (. 8سورة المائدة . )الآية 
 (. 06سورة المجادلة . )الآية 
 (.41-40-39سورة النجم. )الآيات 
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 . )بلا تاريخ(. 58، الآية سورة النساء
 (.28-27-26-25سورة طه . )الآيات 
 (.30سورة فصلك. )الآية 

 (. 18سورة ق . )الآية 
 (.  18سورة ق. )الآية

 (. 47سورة يوسف . )الأية 
 (. 58سورة، و لقمان. )الأية 
 (. 55سورو يوسف. )الآية 
 الأردن: دار  امد للنشر والتوزيم.  .2004الإدارة"، دار  امد للنشر والتوزيم، الأردن، تطور الفكر والأساليب في (. 2004صبلي جبر العتيبي. )

 (. الأردن: ، دار المسيرة للنشر.04)الإصدار ط أساسيات علم الإدارة(. 2009علي عباس. )
 ردن: دار المناهج للنشر والتوزيم. الأ مبادئ الإدارة: الأصول والأساليب العلمية.(. 2013علي فلاخ الزعبي، و عبد الوها  بن بريكة. )

 الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيم.  إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق.(. 2013فتلي أحمد ذيا  عواد. )
 م. (. الأردن: دار صفاء للنشر والتوزي2013)المجلد  إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق(. 2013فتلي أحمد ذيا  عواد. )

 مصر: مؤسسة  ورس الدولية للنشر والتوزيم.  أصول التنظيم والإدارة للمدير المبدفي.(. 2005محمد الصيرفي. )
 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيم.  نظرية المنظمة.(. 2005محمد خليل  سن الشمافي، و كاظم محموذ خضير. )

 مصر: دار الفجر للنشر والتوزيم.  والتميز الإداري.الطريق إلى الإبدافي (. 2007محمد زويد العتيبي. )
. قسم علوم التسيير، الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية،  )أطرو ة دكنوراه(.    -مقاربة إسلامية  -(. نحليل منهجية إدارة الأعمال2012/2013محمد شويح. )

 النجارية وعلوم التسيير. 
 ئر: جسور للنشر والتوزيم. الجزا مبادئ إدارة الأعمال.(. 2015محمد شويح. )

 مصر:  موعة النيب العربية.  مبادئ الإدارة.(. 2004محمد علي منصور. )
 الأردن: دار وائل للنشر والتوزيم.  القيلدة الإدارية.(. 2014محمد عمر الزعبي، و محمد تركي البطاينة. )

 نشر. السعودية: دون دار إدارة السلوك التنظيمي.(. 1993ناصر محمد العديلي. )
 الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيم.  القيادة الإدارية.(. 2007نواف كنعان. )

العبادي. ).  الفضل، و هاشم فوزي  الطائي، مؤيد عبد المحسن  البشرية: مدخل استراتيجي متكامل.(.  2006يوسف  جيم  الموارد  للنشر   إدارة  الوراق  دار 
 والتوزيم. 

 

 

 

 

 
 
 
 

 


