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 : ملخص

هدف البحث الحالي الى التعرف على الاثار المترتبة على تطبيق سلوكيات الادارة الفاضلة وتاثيرها على جودة القرارات الادارية في  

الشركات الصناعية من خلال تخطيط السيناريةو الاستراتيجي . ومن اجل تحقيق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي 

مستجيب من مختلف الشهادات    100ستبانة لقياس هذا الهدف ,وقد تكونت عينة البحث من  التحليلي حيث صممت استمارة ا

مجال   في  والعريقة  العراقية  الصناعية  البيئة  في  المهمة  الشركات  احدى  وهي  العامة  الصناعية  ماجد  ابن  شركة  في  والخبرات 

 الاقتصاد العراقي .

 وقد تبلورت مشكلة البحث في التساول الرئيس ي التالي  

 )مامدى تاثير سلوكيات القيادة الفاضلة في جودة القرارات الادارية من خلال المتغير الوسيط تخطيط السيناريو الاستراتيجي ( 

وقد اشارت نتائج البحث الى وجود مشاكل وعقبات في التطبيق لمتغيرات البحث اضافة الى عدم المام الشركة باهمية سلوكيات  

 القيادة الفاضلة وتخطيط السيناريو وجودة القرارات الادارية . 

 جودة القرارات الادارية–سلوكيات القيادة الفاضلة –تخطيط السيناريو الاستراتيجي   :يةكلمات مفتاح

Abstract 

The current research aims to identify the effects of applying virtuous management behaviors and their impact on 

the quality of administrative decisions in industrial companies through strategic scenario planning. In order to 

achieve this goal, the researcher used the descriptive analytical approach, where a questionnaire was designed to 

measure this goal. The research sample consisted of 100 respondents with various certificates and experiences in 

Ibn Majid General Industrial Company, which is one of the important companies in the Iraqi industrial 

environment and has a long history in the field of the Iraqi economy. The research problem crystallized in the 

following main question: (To what extent do virtuous leadership behaviors affect the quality of administrative 

decisions through the mediating variable strategic scenario planning?) The research results indicated the existence 

of problems and obstacles in the application of the research variables, in addition to the company's lack of 

familiarity with the importance of virtuous leadership behaviors, scenario planning, and the quality of 

administrative decisions. 
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   :مقدمة .1

مفهوم   لحداثة  كان  الادارية لقد  القرارات  اتخاذ  وجودة  الفاضلة  القيادة  دور   سلوكيات  في    واستخداماتها  مهم 

مفهوم   لتحديد  اساس ي  بشكل  هدفت  والتي  البحث،  موضع  اتخاذ اختيار  وجودة  الفاضلة  القيادة   سلوكيات 

الاستراتيجي،      القرارات  السيناريو  القيادة  كما وقد كسرت   وتخطيط  التقليدية وعملت على ال   سلوكيات  قيود 

 قرارات مدراء ، كما ساعدت على تعزيز وتقوية  تحسين جودة اتخاذ القرارمن اجل    البيانات والمعلومات  استغلال   

للاستفادة    تطبيق لمتغيرات البحث في شركة ابن ماجد الصناعية العامة  اجراء    تانالباحث  تفقد حاول  الشركات،

سلوكيات القيادة وجودة اتخاذ   من المزايا التي تحققها للشركات الصناعية، وهدف البحث الى قياس مدى تأثير

)ا   تحسين جودة اتخاذ القرار لمدراءعلى    القرار ( مستجيب في 100لشركات، كما وقد تكونت عينة الدراسة من 

   لعامة .ابن ماجد الصناعية ا شركة 

 وقد تبلورت مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس التالي :

" ما مدى تأثير سلوكيات القيادة الفاضلة في جودة القرارات الادارية من خلال المتغير الوسيط تخطيط السيناريو  

 الاستراتيجي  " 

من  كل  ابعاد  بين  المتوقعة  التاثير  علاقة  اختبار  اهمها  ولعل  الجوهرية  الاهداف  تحقيق  الحالي  البحث  يحاول 

)الشجاعة   والمتمثلة  الفاضلة  القيادة  والاعتدال  –سلوكيات  النفس  التنظيمية  –ضبط  التعقل  –العدالة 

درجة – طريقة فهم وحل المشكلة– جودة المعلومات-وجودة القرارات الادارية المتمثلة )ادوات صنع القرار(  والحكمة

 والوقوف على مدى ادراك المبحوثين لابعاد سلوكيات القيادة الفاضلة .   قبول القرار(

ولتحقيق اهداف البحث جرى تقسيمة الى اربع مباحث المبحث الاول المنهجية العلمية وافرد المبحث الثاني للجانب  

النظري والمفاهيمي لمتغيرات البحث اما المبحث الثالث فقد خصص للجانب الميداني واخيرا تناول المبحث الرابع  

 اهم الاستنتاجات والتوصيات .

توصل البحث الى مجموعة استنتاجات كان من اهمها ان هنالك اهتمام بابعادسلوكيات القيادة الفاضلة ممايشير 

الى استجابة لافراد العينة .وهذا يعطي ادراكا واضحا واتفاق افراد العينة وضرورة قيام القيادة بالتركيز على جودة 

كة وكان من اهم التوصيات ضرورة التحديد الدقيق لابعاد  القرارات الادارية في ضوء التخطيط الاستراتيجي للشر 

سلوكيات القيادة الفاضلة من قبل الادارة العليا والتركيز على الدور الاستراتيجي من اجل تحقيق جودة القرارات 

 الادارية من اجل الحصول على مخرجات ذات جودة عالية.

  المنهجية العلمية للبحث  .2

تعدددددددددددددددد منهجيدددددددددددددددة البحدددددددددددددددث احدددددددددددددددد الركدددددددددددددددائز الاساسدددددددددددددددية التدددددددددددددددي يسدددددددددددددددتند ال هدددددددددددددددا البحدددددددددددددددث العلمدددددددددددددددي وهدددددددددددددددي مجموعدددددددددددددددة 

مدددددددددددددددن الخطدددددددددددددددوات ا حدددددددددددددددددة التدددددددددددددددي يجدددددددددددددددرى اتباعهدددددددددددددددا للوصدددددددددددددددول الدددددددددددددددى نتدددددددددددددددائج اختبدددددددددددددددار الظددددددددددددددداهرة قيدددددددددددددددد البحدددددددددددددددث 

 عددددددددددددددن كولهددددددددددددددا اسددددددددددددددلو  يسددددددددددددددتخدم بشددددددددددددددكل مددددددددددددددنظم للحصددددددددددددددول علددددددددددددددى افضددددددددددددددل حددددددددددددددل ممكددددددددددددددن للمشددددددددددددددكلة 
و
فضددددددددددددددلا

 لمدددددددددددددددددا هدددددددددددددددددي الخطدددددددددددددددددوات التدددددددددددددددددي تتبعهدددددددددددددددددا المنهجيدددددددددددددددددة العلميدددددددددددددددددة 
و
المطروحدددددددددددددددددة ، وفدددددددددددددددددي ضدددددددددددددددددوء ذلدددددددددددددددددك نقددددددددددددددددددم عرضدددددددددددددددددا

 الخاصة بالبحث وعلى وفق الاتي :

 

 



 المجلة العلمية للحوار الاقتصادي 70 -47ص ، (2024)  02/ العـــدد:  03 المجلد

 

49 

 

 : مشكلة البحث 1.1

، تعددددددددددددددددد سددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددادة الفاضددددددددددددددددلة ا حددددددددددددددددور الرئيسدددددددددددددددد ي التددددددددددددددددي تنصددددددددددددددددب حولدددددددددددددددد  جهددددددددددددددددود الشددددددددددددددددركات  كافددددددددددددددددة

اذ اندددددددددددددددد  يشددددددددددددددددكل اهددددددددددددددددم الاهددددددددددددددددداف والعناصددددددددددددددددر المدددددددددددددددد ثرة فددددددددددددددددي نجددددددددددددددددا  الشددددددددددددددددركات  فالنجددددددددددددددددا  مرهددددددددددددددددون بطبيعددددددددددددددددة 

سدددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددادة لددددددددددددددى جميدددددددددددددع العددددددددددددداملين فدددددددددددددي الشدددددددددددددركة كدددددددددددددولهم يتدددددددددددددأثرون بمدددددددددددددا يسدددددددددددددود فدددددددددددددي الشدددددددددددددركة مدددددددددددددن 

ضدددددددددددددددوابط وويفيدددددددددددددددة ولدددددددددددددددوائا وحدددددددددددددددوافز فجميعهدددددددددددددددا تددددددددددددددد ثر فدددددددددددددددي تكييدددددددددددددددف السدددددددددددددددلوك والنظريدددددددددددددددات الصدددددددددددددددادر  مدددددددددددددددن 

العدددددددددددددددداملين لهددددددددددددددددا وبالتددددددددددددددددالي يتولددددددددددددددددد الشددددددددددددددددعور لدددددددددددددددددى الافدددددددددددددددددراد بددددددددددددددددألهم ينتمددددددددددددددددون الددددددددددددددددى مجموعددددددددددددددددات العمددددددددددددددددل هدددددددددددددددددو 

الاسددددددددددددددداس الدددددددددددددددذي يددددددددددددددددفعهم الدددددددددددددددى العمدددددددددددددددل . كمدددددددددددددددا ان وجدددددددددددددددود جدددددددددددددددودة القدددددددددددددددرار الاداري فدددددددددددددددي الشدددددددددددددددركات ضدددددددددددددددروري 

هددددددددددددددذا كددددددددددددددون البيئددددددددددددددة ومددددددددددددددا تحملدددددددددددددد  مددددددددددددددن تحددددددددددددددولات تحتددددددددددددددا  الددددددددددددددى ان تكددددددددددددددون الشددددددددددددددركات علددددددددددددددى يقضددددددددددددددة مسددددددددددددددتمرة 

ة البيئدددددددددددددددددددددة لا سددددددددددددددددددددديما الخارجيدددددددددددددددددددددة ومتغيراتهدددددددددددددددددددددا وكيفيدددددددددددددددددددددة وانسددددددددددددددددددددديابية حدددددددددددددددددددددول المنافسدددددددددددددددددددددين ومعرفدددددددددددددددددددددة ودراسددددددددددددددددددددد 

تأثيرهدددددددددددددددددا عل ها.لدددددددددددددددددذلك تحتدددددددددددددددددا  اعلدددددددددددددددددب الشدددددددددددددددددركات تخطيطدددددددددددددددددا اسدددددددددددددددددتراتيجيا ووضدددددددددددددددددع سددددددددددددددددديناريو يتناسدددددددددددددددددب مدددددددددددددددددع 

 ذلك .مما دفع اعلب الشركات الحديثة الى تبني هذ  المتغيرات والسيطرة عل ها .

 لذا يمكن ان تتبلور مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس ي التالي :

" ما مدى تأثير سلوكيات القيادة الفاضلة  في جودة القرارات الادارية من خلال المتغير الوسيط تخطيط  

 السيناريو الاستراتيجي  " 
 اهداف البحث   2.1

 يرمي البحث الحالي الى تحقيق ما يأتي :

 التعرف على سلوكيات القيادة الفاضلة في الشركة قيد البحث . .1

 الكشف على مستوى اهتمام الشركة بجودة القرارات الادارية . .2

التعدددددددددددددددددددددددددرف علدددددددددددددددددددددددددى طبيعدددددددددددددددددددددددددة واتجدددددددددددددددددددددددددا  العلاقدددددددددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددددددددين سدددددددددددددددددددددددددلوكيات القيادةالفاضدددددددددددددددددددددددددلة  و جدددددددددددددددددددددددددودة  .3

 القرارات الادارية .

قيدددددددددددددددداس مدددددددددددددددددى تددددددددددددددددأثير سدددددددددددددددددلوكيات القيادةالفاضددددددددددددددددلة علددددددددددددددددى جددددددددددددددددودة القدددددددددددددددددرارت الاداريددددددددددددددددة مددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال  .4

 تخطيط السيناريو الاستراتيجي.

 اهمية البحث   3.1

يمكددددددددددددددددن بيددددددددددددددددان اهميددددددددددددددددة البحددددددددددددددددث الحددددددددددددددددالي مددددددددددددددددن جددددددددددددددددانبين الاول الجانددددددددددددددددب النظددددددددددددددددري والاخددددددددددددددددر الجانددددددددددددددددب العملددددددددددددددددي 

 وكما يأتي :

 الاهمية النظرية للبحث : .1

 يحددددددددددددددددداول  تبدددددددددددددددددرظ اهميدددددددددددددددددة البحدددددددددددددددددث النظريدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن اهميدددددددددددددددددة متغيراتددددددددددددددددد  ،
و
 فكريدددددددددددددددددا

و
اذ يعدددددددددددددددددد البحدددددددددددددددددث طرحدددددددددددددددددا

الارتكدددددددددددددددددددداظ علددددددددددددددددددددى عنصددددددددددددددددددددر الحداثددددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددددي الدراسددددددددددددددددددددات ذات العلاقددددددددددددددددددددة بسددددددددددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددددددددداد  الفاضددددددددددددددددددددلة  

وجدددددددددددددددددود  القدددددددددددددددددرارات الاداريدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال متغيدددددددددددددددددر الوسددددددددددددددددديط تخطددددددددددددددددديط الاسددددددددددددددددديناريو الاسدددددددددددددددددتراتيجي وان 
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العديددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددن الدراسددددددددددددددددددات اكدددددددددددددددددددت علددددددددددددددددددى ضددددددددددددددددددرورة تحقيددددددددددددددددددق جددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددرارات الاداريددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن اجددددددددددددددددددل 

 تحقيق الكفاءة والفاعلية للعميلة الم سسية ومنها الم سسات الصناعية.

 الاهمية العملية للبحث : .2

تبددددددددددددددددددددرظ الاهميددددددددددددددددددددة العمليددددددددددددددددددددة للبحددددددددددددددددددددث مددددددددددددددددددددن كولهددددددددددددددددددددا تناولددددددددددددددددددددت موضددددددددددددددددددددو  ذو اهميددددددددددددددددددددة كبيددددددددددددددددددددرة الشددددددددددددددددددددركات 

العراقيدددددددددددددددددددددة والمتمثلدددددددددددددددددددددة بدراسددددددددددددددددددددددة سدددددددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددددددددادة الفاضدددددددددددددددددددددلة  لهددددددددددددددددددددددف رفددددددددددددددددددددددع جدددددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددددددرارات 

الادرايددددددددددددددددددددددة وتطددددددددددددددددددددددوير الاداء باحددددددددددددددددددددددد شددددددددددددددددددددددركاتها متمثلددددددددددددددددددددددة بشددددددددددددددددددددددركة ابددددددددددددددددددددددن ماجددددددددددددددددددددددد الصددددددددددددددددددددددناعية العامددددددددددددددددددددددة 

البصدددددددددددددددرة ، اذ لددددددددددددددد  تدددددددددددددددأثير فدددددددددددددددي الجواندددددددددددددددب الاقتصدددددددددددددددادية والاجتماعيدددددددددددددددة وتمثدددددددددددددددل سدددددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددددادة احدددددددددددددددد 

الجوانددددددددددددددددب المهمددددددددددددددددة الواجددددددددددددددددب اتباعهددددددددددددددددا فددددددددددددددددي شددددددددددددددددركاتنا الصددددددددددددددددناعية فددددددددددددددددي الواضددددددددددددددددع الددددددددددددددددراهن ، كمددددددددددددددددا يمكددددددددددددددددن 

للبحدددددددددددددددث ان يحددددددددددددددددد نقدددددددددددددددائ القدددددددددددددددوة والضدددددددددددددددعف الممكدددددددددددددددن السددددددددددددددديطرة عل هدددددددددددددددا مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال نتدددددددددددددددائج البحدددددددددددددددث 

سددددددددددددددددددددلوكيات مددددددددددددددددددددن اجددددددددددددددددددددل تحقيددددددددددددددددددددق اعلددددددددددددددددددددى درجددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددن جددددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددددرارات الاداريددددددددددددددددددددة ومدددددددددددددددددددددى تددددددددددددددددددددأثير 

 القيادةعل ها .

 المخطط الفرض ي للبحث  4.1

 على على
و
طبيعة العلاقات التي تربط بين المتغيرات وما ينتج من هذ  العلاقات    يقدم مخطط البحث تصورا

( والذي استخلص 1وما ينعكس عنها وفي ضوء مشكلة البحث واهدافها تم تصميم مخطط الموضح في الشكل )

 الى ابعاد المتغيرات المتمثلة بسلوكيات القيادة الفاضلة كمتغير مستقل وجودة القرارات الادارية  
و
كمتغير   استنادا

 تابع وتخطيط السيناريو الاستراتيجي كمتغير وسيط.
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الفرضي للبحث( المخطط 1شكل )  
 المصدر : اعداد الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشجاعة في اتخاذ القرار

 ضبط النفس والاعتدال

 العدالة التنظيمية

 التعقل ) الحكمة( 

 المتغير المستقل

 سلوكيات القيادة

 المتغير الوسيط

الاستراتيجيتخطيط السيناريو   

 المتغير المعتمد

 جودة القرارت الادارية 

ادوات صنع 

 القرار 

 جودة المعلومات 

طريقة فهم وحل 

 المشكلة 

 در

درجة قبول 

 القرار 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير مباشر

 علاقة تأثير غير مباشر
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 فرضيات البحث   5.1

 مدددددددددددددع اهدددددددددددددداف ومشدددددددددددددكلة البحدددددددددددددث تدددددددددددددم تحديدددددددددددددد فرضدددددددددددددية البحدددددددددددددث و سدددددددددددددتند البحدددددددددددددث علدددددددددددددى عددددددددددددددد مدددددددددددددن 
و
تماشددددددددددددديا

 الفرضيات الرئيسة التي مفادها :

هنددددددددددددددددددداك علاقدددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددددأثير ذات دلالدددددددددددددددددددة احصدددددددددددددددددددائية عندددددددددددددددددددد مسدددددددددددددددددددتوى معنويدددددددددددددددددددة  الفرضدددددددددددددددددددية الرئيسدددددددددددددددددددة الاولدددددددددددددددددددى :

 بين سلوكيات القيادة وجودة القرارات الادارية. 0.005

الفرضددددددددددددددددددية الرئيسددددددددددددددددددة الثانيددددددددددددددددددة : هندددددددددددددددددداك علاقددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددأثير ذات دلالددددددددددددددددددة احصددددددددددددددددددائية عنددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددتوى معنويدددددددددددددددددددة 

 بين سلوكيات القيادة و تخطيط السيناريو الاستراتيجي. 0.005

الفرضددددددددددددددددددية الرئيسددددددددددددددددددة الثالثددددددددددددددددددة : هندددددددددددددددددداك علاقددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددأثير ذات دلالددددددددددددددددددة احصددددددددددددددددددائية عنددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددتوى معنويدددددددددددددددددددة 

 بين تخطيط السيناريو الاستراتيجي و جودة القرارات الادارية. 0.005

الفرضددددددددددددددددددية الرئيسددددددددددددددددددة الرابعددددددددددددددددددة : هندددددددددددددددددداك علاقددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددأثير ذات دلالددددددددددددددددددة احصددددددددددددددددددائية عنددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددتوى معنويددددددددددددددددددة 

بدددددددددددددددين سددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددادة  و جددددددددددددددددودة القددددددددددددددددرارات الاداريدددددددددددددددة مددددددددددددددددن خددددددددددددددددلال المتغيددددددددددددددددر الوسدددددددددددددددديط تخطدددددددددددددددديط  0.005

 السيناريو الاستراتيجي.

 منهج البحث   6.1

اعتمددددددددددددددددددد الباحددددددددددددددددددث فددددددددددددددددددي البحددددددددددددددددددث علددددددددددددددددددى المددددددددددددددددددنهج الوصددددددددددددددددددفي التحليلددددددددددددددددددي وهددددددددددددددددددو مددددددددددددددددددن المنددددددددددددددددددا ج التددددددددددددددددددي اسددددددددددددددددددتلزم 

اسدددددددددددددددددتخدام  مدددددددددددددددددن اجدددددددددددددددددل تحديدددددددددددددددددد طبيعدددددددددددددددددة البحدددددددددددددددددث وكيفيدددددددددددددددددة التعامدددددددددددددددددل مدددددددددددددددددع متغيدددددددددددددددددرات البحدددددددددددددددددث ، حيدددددددددددددددددث 

تدددددددددددددددوفر فرصدددددددددددددددة مثاليدددددددددددددددة لتحديدددددددددددددددد المنهجيدددددددددددددددة المسدددددددددددددددتخدمة فدددددددددددددددي خدمدددددددددددددددة البحدددددددددددددددث ، كونددددددددددددددد  يجمدددددددددددددددع اك دددددددددددددددر مدددددددددددددددن 

 مناسدددددددددددددددددب لدراسدددددددددددددددددة الظدددددددددددددددددواهر الاجتماعيدددددددددددددددددة والسدددددددددددددددددلوكية لاسددددددددددددددددديما 
و
اسدددددددددددددددددلو  فدددددددددددددددددي ان واحدددددددددددددددددد . و عدددددددددددددددددد منهجدددددددددددددددددا

وان البحدددددددددددددددث يسدددددددددددددددلط الضدددددددددددددددوء علدددددددددددددددى سدددددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددددادة و سدددددددددددددددتند هدددددددددددددددذا المدددددددددددددددنهج علدددددددددددددددى التحليدددددددددددددددل الشدددددددددددددددامل 

للمشدددددددددددددددددكلة قيدددددددددددددددددد البحدددددددددددددددددث وتفسدددددددددددددددددير علاقدددددددددددددددددة التدددددددددددددددددأثير لمتغيراتددددددددددددددددد  وتحديدددددددددددددددددد الاثدددددددددددددددددار للوصدددددددددددددددددول الدددددددددددددددددى النتدددددددددددددددددائج 

 ولذلك تم اعتمادنا هذا المنهج في هذا البحث . 

   حدود البحث   7.1

 توظعت حدود البحث على ثلاثة جوانب هي :

 (.4 -2024الى   9-2023الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للبحث للمدة من )  .1

الحدددددددددددددددددود المكانيددددددددددددددددة: وتمثلددددددددددددددددت الحدددددددددددددددددود المكانيددددددددددددددددة للبحددددددددددددددددث بشددددددددددددددددركة ابددددددددددددددددن ماجددددددددددددددددد الصددددددددددددددددناعية العامددددددددددددددددة  .2

 كمجتمع للبحث .

الحددددددددددددددددددود الفكريدددددددددددددددددة: اقتصدددددددددددددددددرت الحددددددددددددددددددود الفكريدددددددددددددددددة للبحدددددددددددددددددث فدددددددددددددددددي عددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددن ا حددددددددددددددددداور متمثلددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددي   .3

القيدددددددددددددددددادة وجددددددددددددددددودة القدددددددددددددددددرارات الاداريددددددددددددددددة وتخطددددددددددددددددديط السدددددددددددددددديناريو الاسدددددددددددددددددتراتيجي وكددددددددددددددددل مدددددددددددددددددنهم  سددددددددددددددددلوكيات

 تمتد جذورة الفكرية الى السلوك التنظيمي .

 

 

 اساليب جمع بيانات واداة القياس   8.1
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تمثلدددددددددددددت عمليدددددددددددددة جمدددددددددددددع البياندددددددددددددات والتدددددددددددددي اعتدددددددددددددد عل هدددددددددددددا البحدددددددددددددث فدددددددددددددي جان يددددددددددددد  النظدددددددددددددري والميدددددددددددددداني علدددددددددددددى عددددددددددددددد 

 من الاساليب وهذ  الاساليب هي :

: الجاندددددددددددددددددددب النظدددددددددددددددددددري : لغدددددددددددددددددددر  الحصدددددددددددددددددددول علدددددددددددددددددددى البياندددددددددددددددددددات والمعلومدددددددددددددددددددات اللاظمدددددددددددددددددددة لتحقيدددددددددددددددددددق اهدددددددددددددددددددداف 
و
اولا

هدددددددددددددددذا البحدددددددددددددددث واختبدددددددددددددددار ا خطدددددددددددددددط الفر ددددددددددددددد ي للبحدددددددددددددددث والفرضددددددددددددددديات بشدددددددددددددددكل علمدددددددددددددددي ودقيدددددددددددددددق فقدددددددددددددددد اعتمدددددددددددددددد 

 الباحث في تغطية الجانب النظري عدد من المصادر الاتية :

والاطددددددددددددددددددددداريا (  –والرسدددددددددددددددددددددائل  –الددددددددددددددددددددددوريات  –المقدددددددددددددددددددددالات  –الكتدددددددددددددددددددددب أ( المراجدددددددددددددددددددددع العلميدددددددددددددددددددددة والمتمثلدددددددددددددددددددددة ) 

 ذات الصل  بالموضو  .

  ( شبكة المعلومات الدولية ) الانترنيت( والتي قدمت مساهمة كبيرة لهذا الاتجاة .

: الجاندددددددددددددددب الميدددددددددددددددداني : اعتمدددددددددددددددد الباحدددددددددددددددث اسدددددددددددددددتمارة اسدددددددددددددددتبانة كمصددددددددددددددددر جمدددددددددددددددع البياندددددددددددددددات التدددددددددددددددي تخدددددددددددددددص 
و
ثانيدددددددددددددددا

الجاندددددددددددددددب التطبيقدددددددددددددددي لغدددددددددددددددر  اختبدددددددددددددددار فرضددددددددددددددديات البحدددددددددددددددث فدددددددددددددددي ضدددددددددددددددوء المشدددددددددددددددكلة واهميدددددددددددددددة المتغيدددددددددددددددرات جدددددددددددددددرى 

تصدددددددددددددددميم اسدددددددددددددددتبان  البحددددددددددددددددث بالاعتمددددددددددددددداد علددددددددددددددددى الدراسدددددددددددددددات البحددددددددددددددددو  التدددددددددددددددي تددددددددددددددددم الاطدددددددددددددددلا  عل هددددددددددددددددا مدددددددددددددددن قبددددددددددددددددل 

( متغيددددددددددددددددددرات وشددددددددددددددددددملت )( مددددددددددددددددددن الابعدددددددددددددددددداد الفرعيددددددددددددددددددة كمددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددي 3( فقددددددددددددددددددرة عطيددددددددددددددددددت ) 43الباحددددددددددددددددددث وتضددددددددددددددددددمنت )

( الخماسددددددددددددددددد ي فدددددددددددددددددي تصدددددددددددددددددميم الاسدددددددددددددددددتمارة علدددددددددددددددددى وفدددددددددددددددددق LIKERTالملحدددددددددددددددددق )( وجدددددددددددددددددرى الاعتمددددددددددددددددداد علدددددددددددددددددى مقيددددددددددددددددداس )

( 
و
)2( ، محدود )3( ، نسبي )4( ، عالو )5المقياس الاتي ) عالو جدا

و
 ( ( .1( ، محدود جدا

 الاساليب الاحصائية المستخدمة   9.1

 الدددددددددددددددى الفرضدددددددددددددددية 
و
تددددددددددددددم الاعتمددددددددددددددداد علدددددددددددددددى عددددددددددددددددد مدددددددددددددددن الوسدددددددددددددددائل الاحصددددددددددددددائية المسدددددددددددددددتخدمة فدددددددددددددددي تحليدددددددددددددددل اسدددددددددددددددتنادا

 الرئيسية للبحث كما يأتي :

 (Skewnessالمتمثدددددددددددددل بدددددددددددددالالتواء ) (Normal Distributionاختبدددددددددددددار التوظ دددددددددددددع الطبي دددددددددددددي ) .1

  تمددددددددددددددددددام بقيددددددددددددددددددة  (Kurtosis)والددددددددددددددددددتفلطا 
و
 طبيعيددددددددددددددددددا

و
لهدددددددددددددددددددف التأكددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددن توظ ددددددددددددددددددع البيانددددددددددددددددددات توظ عددددددددددددددددددا

 الاختبارات .

الاحصددددددددددددددددددددددداء الوصدددددددددددددددددددددددفي للمتغيدددددددددددددددددددددددرات لتحديدددددددددددددددددددددددد اهميددددددددددددددددددددددددة المتغيدددددددددددددددددددددددرات الرئيسدددددددددددددددددددددددة والفرعيدددددددددددددددددددددددة مثددددددددددددددددددددددددل  .2

 .   (Std.Deviationوالانحراف المعياري )  (Meanالوسط الحسابي )

( يهددددددددددددددددددددددددف pearsonجددددددددددددددددددددددرى اسددددددددددددددددددددددتخدام مصدددددددددددددددددددددددفوفة الارتبددددددددددددددددددددددائ معدددددددددددددددددددددداملات الارتبدددددددددددددددددددددددائ ال سدددددددددددددددددددددديط )  .3

 المتغيرات .للتعرف على اتجا  وقوة العلاقة بين 

 ( .Amos .v25التحليل العاملي التوكيدي بأستخدام برنامج )  .4

واختبدددددددددار صددددددددددق التقدددددددددار    (Me Donald Omegaاختبدددددددددار موثوقيدددددددددة مفدددددددددردات المقيددددددددداس ) .5

(AVE  ( وصدق التمايز )HTMT( بأستخدام برنامج )SPSS .V25& SMART PLS). 
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  خصائص العينة المستجيبة  10.1

تقسدددددددددددددددددددم متغيدددددددددددددددددددرات الديموعرافيدددددددددددددددددددة  جموعدددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددن الخصدددددددددددددددددددائص والمتغيدددددددددددددددددددرات تميدددددددددددددددددددز عيندددددددددددددددددددة البحدددددددددددددددددددث 

الحددددددددددددددالي مثددددددددددددددل العمددددددددددددددر والنددددددددددددددو  الاجتمددددددددددددددا ي ومسددددددددددددددتوى الددددددددددددددتعلم والخبددددددددددددددرات لعينددددددددددددددة البحددددددددددددددث المكونددددددددددددددة مددددددددددددددن 

 ( ادنا  يوضح خصائص عينة البحث وكما يلي : 1( مووف والجدول )100)

 النسبة المئوية %  التكرار  التصنيف  المتغيرات الديموعرافية 

 الجنس 
 %77 77 ذكر

 %23 23 انثى 

 العمر 

 %45 45 اقل -30

31-40 30 30% 

41-50 22 22% 

 %3 3 فأك ر  -51

 عدد سنوات الخبرة

 %30 30 اقل  -5

6- 10 48 48% 

 %22 22 فأك ر  -11

 مستوى التعلم 

 %20 20 شهادة الدبلوم

 %65 65 بكالوريوس

 %10 10 ماجستير 

 %5 5 دكتورا  

 بالاعتماد على استمارة الاست يان تان المصدر : اعداد الباحث

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري 

 الفاضلة  سلوكيات القيادة   1.2

 مددددددددددددددددع التوجدددددددددددددددد  
و
فددددددددددددددددي وددددددددددددددددل البيئددددددددددددددددة المضددددددددددددددددطربة والمعقدددددددددددددددددة التددددددددددددددددي تعمددددددددددددددددل ف هددددددددددددددددا منظمددددددددددددددددات ا عمددددددددددددددددال، وتماشدددددددددددددددديا

العددددددددددددددددددالمي نحددددددددددددددددددو النهددددددددددددددددددو  بددددددددددددددددددأدوار المنظمددددددددددددددددددات الحكوميددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددي تقددددددددددددددددددديم أفضددددددددددددددددددل الخدددددددددددددددددددمات للمسددددددددددددددددددتفيدين 

منهدددددددددددددددددا. باتدددددددددددددددددت تلدددددددددددددددددك المنظمدددددددددددددددددات بدددددددددددددددددأمس الحاجدددددددددددددددددة  لدددددددددددددددددى  مدددددددددددددددددتلاك قيدددددددددددددددددادة مجهدددددددددددددددددزة بالمهدددددددددددددددددارات وا دوات التدددددددددددددددددي 

تمكنهدددددددددددددددددا مدددددددددددددددددن  تخدددددددددددددددددداذ قدددددددددددددددددرارات  سدددددددددددددددددتراتيجية سددددددددددددددددددليمة أثنددددددددددددددددداء صدددددددددددددددددياعة وتنفيددددددددددددددددددذ وتطدددددددددددددددددوير ا سددددددددددددددددددتراتيجيات. 

 (Al Hajj& Alghuwairi,,2021:20) ذ تعد القيادة جوهر عملية ا دارة ا ستراتيجية،.  

 سلوكيات القيادةنشأة    2.2

 فدددددددددددددددي 
و
هنددددددددددددددداك  تفددددددددددددددداق بدددددددددددددددين أعلدددددددددددددددب الباحدددددددددددددددث حدددددددددددددددول عدددددددددددددددد مفهدددددددددددددددوم القيدددددددددددددددادة مدددددددددددددددن المفددددددددددددددداهيم الحديثدددددددددددددددة نسددددددددددددددد يا

ا جدددددددددددددددددددددال ا داري،  لا أن وراءهدددددددددددددددددددددم حدددددددددددددددددددددول الشدددددددددددددددددددددرارة ا ولدددددددددددددددددددددى لظهدددددددددددددددددددددور  كاندددددددددددددددددددددت متبايندددددددددددددددددددددة.  ذ يدددددددددددددددددددددرى بعددددددددددددددددددددد  

البدددددددددددددددداحثين أن جددددددددددددددددذور المصددددددددددددددددطلح تعددددددددددددددددود  لددددددددددددددددى ا جددددددددددددددددال العسددددددددددددددددكري،  لا أندددددددددددددددد  سددددددددددددددددرعان مددددددددددددددددا ح دددددددددددددددد ي بأهميددددددددددددددددة 

 سدددددددددددددددتانائية فدددددددددددددددي عدددددددددددددددالم ا عمدددددددددددددددال نتيجدددددددددددددددة التحدددددددددددددددديات التدددددددددددددددي تنطدددددددددددددددوي عل هدددددددددددددددا البيئدددددددددددددددة المتسدددددددددددددددارعة والمضدددددددددددددددطربة 

التددددددددددددددددددي تعمددددددددددددددددددل ف هددددددددددددددددددا والتددددددددددددددددددي حتمددددددددددددددددددت علددددددددددددددددددى تلددددددددددددددددددك ،منظمددددددددددددددددددات اليددددددددددددددددددوم المنظمددددددددددددددددددات  يجدددددددددددددددددداد ا دوات اللاظمددددددددددددددددددة 
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 منهددددددددددددا للبقدددددددددددداء وا سددددددددددددتمرار 
و
 (.serrat2017)للتعامددددددددددددل معهددددددددددددا فددددددددددددي  طددددددددددددار الحاجددددددددددددة الماسددددددددددددة للتغييددددددددددددر سددددددددددددعيا

فدددددددددددددددددي حدددددددددددددددددين شددددددددددددددددددد وخدددددددددددددددددرون علدددددددددددددددددى أن مصدددددددددددددددددطلح القيدددددددددددددددددادة قدددددددددددددددددد تدددددددددددددددددزامن مدددددددددددددددددع وهدددددددددددددددددور منهجيدددددددددددددددددة التخطددددددددددددددددديط 

 (Hill et al., 2013:4 )ا ستراتيجي وان ثق عنها

 الفاضلةالقيادة  سلوكيات  مفهوم   3.2

الصدددددددددددددددوا  صدددددددددددددددفة او سدددددددددددددددمة تعتبدددددددددددددددر جيددددددددددددددددة  كلمددددددددددددددة الفضددددددددددددددديلة فدددددددددددددددي قددددددددددددددداموس اكسدددددددددددددددفورد )الخيدددددددددددددددر الاخلاقددددددددددددددي (او

او مرعوبددددددددددددددددة اخلاقيددددددددددددددددا .امددددددددددددددددا قدددددددددددددددداموس المعدددددددددددددددداني فيشددددددددددددددددير الددددددددددددددددى ان اصددددددددددددددددل الكلمددددددددددددددددة فددددددددددددددددي صددددددددددددددددورة مفددددددددددددددددرد م نددددددددددددددددث 

وجددددددددددددددددددددددذرها )فضددددددددددددددددددددددل (وجددددددددددددددددددددددذعها )فضدددددددددددددددددددددديلة(اما علددددددددددددددددددددددى المسددددددددددددددددددددددتو  الاداري تطلددددددددددددددددددددددق علددددددددددددددددددددددى العمددددددددددددددددددددددل بنفسدددددددددددددددددددددد  

فيقددددددددددددددددددال )فضددددددددددددددددددائل الاعمددددددددددددددددددال (ولدددددددددددددددددديس يعنددددددددددددددددددي لهددددددددددددددددددل كددددددددددددددددددل عمددددددددددددددددددل اخلاقددددددددددددددددددي بددددددددددددددددددل الاعمددددددددددددددددددال العظيمددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددي 

 (book/https/www.hindawi.orgيستحق فاعلها الثناء الجزيل )

والمسدددددددددددددددتو  التنظيمدددددددددددددددي  الفضددددددددددددددديلة هدددددددددددددددي التفدددددددددددددددوق الاخلاقدددددددددددددددي اي الدرجدددددددددددددددة الرفيعدددددددددددددددة فدددددددددددددددي حسدددددددددددددددن الخلدددددددددددددددق بمدددددددددددددددا 

 يتسم بالخير من صفات او شيم الشخصية.

في مجالات الاداء   (Barclay, et. Al., 2012: 330)فقد اكد ل الفاضلة  القيادة  تلعبة  الدور الايجابي الذي  على 

 التنظيمي مثل الافكار والدورات والتجاهل والتهميش والجودة والربحية . 

فالقيدددددددددددددددددددادة الفاضدددددددددددددددددددلة هدددددددددددددددددددي القيدددددددددددددددددددادة التدددددددددددددددددددي تهدددددددددددددددددددتم بمراعددددددددددددددددددداة الجواندددددددددددددددددددب الانسدددددددددددددددددددانية للعددددددددددددددددددداملين وتحسدددددددددددددددددددين 

 .(Armenio, et. Al., 2016:210)  النتائج وخلق ال روات

 ابعاد القيادة الفاضلة 4.2

اكددددددددددددددددت العديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن الدراسدددددددددددددددات علدددددددددددددددى الددددددددددددددددور المهدددددددددددددددم الدددددددددددددددذي تلعبدددددددددددددددة الفضدددددددددددددددائل بانمدددددددددددددددائ القيدددددددددددددددادة فمدددددددددددددددثلا 

تدددددددددددددددددددم ربدددددددددددددددددددط تسدددددددددددددددددددعة وعشدددددددددددددددددددرون منهدددددددددددددددددددا بشدددددددددددددددددددكل صدددددددددددددددددددريا بالقيدددددددددددددددددددادة الاخلاقيدددددددددددددددددددة واثندددددددددددددددددددان وثلاثدددددددددددددددددددون ربطدددددددددددددددددددت 

بالقيددددددددددددددددادة الخادمدددددددددددددددددة .ثددددددددددددددددم قددددددددددددددددددمت مقترحددددددددددددددددات لتقدددددددددددددددددديم اطدددددددددددددددددر متطددددددددددددددددورة تكدددددددددددددددددون اك ددددددددددددددددر تماسدددددددددددددددددكا وشدددددددددددددددددفافية 

 (Hackett & wang 2012:12لفضائل القيادة )

الددددددددددددى الابعدددددددددددداد الرئيسددددددددددددة متمثلددددددددددددة  ((PERTRRSON & SELIGMAN2004:13فدددددددددددي حددددددددددددين اشددددددددددددار 

 الحكمة (-العدالة –الاعتدال  - )الشجاعة

 الشجاعة   -1

تنبدددددددددددددددع الشدددددددددددددددجاعة مدددددددددددددددن طاقدددددددددددددددة  الشددددددددددددددجاعة لغدددددددددددددددة يدددددددددددددددرد معناهدددددددددددددددا الددددددددددددددى اصدددددددددددددددل واحدددددددددددددددد هدددددددددددددددو الجدددددددددددددددراة والاقدددددددددددددددام .

أخلاقيدددددددددددددددددددددة تمكدددددددددددددددددددددن الفدددددددددددددددددددددرد مدددددددددددددددددددددن تحمدددددددددددددددددددددل الشددددددددددددددددددددددائد ومواجهدددددددددددددددددددددة ا لدددددددددددددددددددددم أو الخطدددددددددددددددددددددر واتخددددددددددددددددددددداذ  جدددددددددددددددددددددراءات 

حاسدددددددددددددمة. وهدددددددددددددي واحددددددددددددددة مدددددددددددددن الصدددددددددددددفات ا ربدددددددددددددع التدددددددددددددي حدددددددددددددددها أفلاطدددددددددددددون )الصدددددددددددددفات ا خدددددددددددددرى هدددددددددددددي الحكمدددددددددددددة 

 والشجاعة والعفة والعدالة( في معجم المعاني الكامل.

تتكددددددددددددددددددددون الشدددددددددددددددددددددجاعة مددددددددددددددددددددن الاسدددددددددددددددددددددتعداد لاتخدددددددددددددددددددداذ الاجدددددددددددددددددددددراءات فددددددددددددددددددددي بيئدددددددددددددددددددددة محفوفددددددددددددددددددددة با خددددددددددددددددددددداطر لخدمدددددددددددددددددددددة 

 ,.Caldwell, et.alمصدددددددددددددالح المنظمدددددددددددددة علدددددددددددددى المددددددددددددددى الطويدددددددددددددل مدددددددددددددن اجدددددددددددددل حمايدددددددددددددة مسسدددددددددددددتقبلها )

2015:9). 

 الاعتدال  -2
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ضدددددددددددددددددددددبط الددددددددددددددددددددددنفس وسددددددددددددددددددددديطرة الشددددددددددددددددددددددخص علدددددددددددددددددددددى مشدددددددددددددددددددددداعرة او رعباتدددددددددددددددددددددة او افعالددددددددددددددددددددددة بارادتدددددددددددددددددددددة الشخصددددددددددددددددددددددية 

 لهدف التطور والتحسين الشخص ي وفقا لمعجم المعاني .

عرف   حين  العاطفية (Wang, 2011:31في  فعلهم  ردود  في  التحكم  على  القادة  تساعد  شخصية  سمعة  (بانة 

 ورعباتهم للرضا الذاتي . 

 العدالة  -3

وفقا لمعجم المعاني فان العدالة تشكل معنى الحياد التام وعدم التحيز ويقوم على اعطاء كل ذي حق حق  وعدم  

.فقد حدد   الوقت   Maclntyeالاعتداء على الاخرين  .في  ا حترمة للاخريت  المعاملة  العدالة كتصرف يكمن وراء 

اقتر  الم  ( (Bragues, 2006: 342الذي  مثل  الناس  يقدرها  التي  الموارد  المطلوبة خلال تخصيص  العدالة  ال ان 

 والممتلكات والمكاتب والسلطة.

التعقددددددددددددددددددل الحكمددددددددددددددددددة .تعددددددددددددددددددرف الحكمددددددددددددددددددة لغتددددددددددددددددددا بالهددددددددددددددددددا معرفددددددددددددددددددة افضددددددددددددددددددل اشددددددددددددددددددياء بافضددددددددددددددددددل العلددددددددددددددددددوم وفقددددددددددددددددددا  -4

للقددددددددددددددددددددداموس ا حددددددددددددددددددددديط تعندددددددددددددددددددددي اصدددددددددددددددددددددطلاحا اسدددددددددددددددددددددم لاحكدددددددددددددددددددددام وضدددددددددددددددددددددع ال ددددددددددددددددددددد ي فدددددددددددددددددددددي موضدددددددددددددددددددددعة .وعلدددددددددددددددددددددى وفدددددددددددددددددددددق 

Williams2013:43) فددددددددددددددددددددددددددان الحكمددددددددددددددددددددددددددة تتعلددددددددددددددددددددددددددق بقدددددددددددددددددددددددددددرة القائددددددددددددددددددددددددددد علددددددددددددددددددددددددددى اتخدددددددددددددددددددددددددداذ القددددددددددددددددددددددددددرار ال ددددددددددددددددددددددددددحيا)

 سبغ  النظر عن تعقيد او بساطة الوضع .

  تخطيط السيناريو الاستراتيجي   5.2

، ولا سدددددددددددددددددديما ا قددددددددددددددددددرار بددددددددددددددددددأن التفكيددددددددددددددددددر النظمددددددددددددددددددي قددددددددددددددددددد ينطددددددددددددددددددوي تخطدددددددددددددددددديط السدددددددددددددددددديناريو علددددددددددددددددددى جوانددددددددددددددددددب مددددددددددددددددددن

العديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن العوامدددددددددددددددل قدددددددددددددددد تتحدددددددددددددددد بطدددددددددددددددرق معقددددددددددددددددة تددددددددددددددد دي  لدددددددددددددددى وضدددددددددددددددع عقدددددددددددددددود مسدددددددددددددددتقبلية مفاجئدددددددددددددددة فدددددددددددددددي 

با ضدددددددددددددددددافة  لددددددددددددددددى ذلددددددددددددددددك، يسدددددددددددددددددما بعدددددددددددددددد  ا حيددددددددددددددددان )بسددددددددددددددددد ب حلقددددددددددددددددات التغذيددددددددددددددددة الراجعدددددددددددددددددة عيددددددددددددددددر الخطيددددددددددددددددة(. 

هدددددددددددددددددددذا الدددددددددددددددددددنهج بددددددددددددددددددددمج عناصدددددددددددددددددددر يصدددددددددددددددددددعب صدددددددددددددددددددياعتها مثدددددددددددددددددددل الدددددددددددددددددددرؤى الجديددددددددددددددددددددة للمسدددددددددددددددددددتقبل، والتحدددددددددددددددددددولات 

الكبيددددددددددددددددددرة فددددددددددددددددددي القدددددددددددددددددديم، وا نظمددددددددددددددددددة أو الابتكددددددددددددددددددارات عيددددددددددددددددددر المسددددددددددددددددددبوقة مددددددددددددددددددن قبددددددددددددددددددل. با ضددددددددددددددددددافة  لددددددددددددددددددى تخطدددددددددددددددددديط 

السددددددددددددددددديناريوهات، يسددددددددددددددددداعد تصدددددددددددددددددور ا نظمدددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددتخدمة فدددددددددددددددددي  نتدددددددددددددددددا  سددددددددددددددددديناريوهات مقنعدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال 

 .(2013:28) الحدراوي    ار العلاقة السب ية بين المكونات وه

السيناريو يصف وترتيب    وتصور     Scenario planning or scenario analysis تخطيط  ب   والتنب   وتحليل  

ا ما يدخل تخطيط  طريقة التخطيط الاستراتيجي التي تووفها بع  المنظمات لوضع خطط مرنة طويلة ا جل. عالبو

 وتعميمها الاستخبارات العسكرية السيناريو في جزء كبير من عمليات تكييف ا ساليب التقليدية التي تستخدمها

 .(20: 2013،  محمد & الحدراوي )

 مفهوم السيناريو الاستراتيجي   6.2

وفقدددددددددددددددددا للفكدددددددددددددددددر الاسدددددددددددددددددتراتيجي فدددددددددددددددددان الرؤيدددددددددددددددددة تمثدددددددددددددددددل الموقدددددددددددددددددع التدددددددددددددددددي تطمدددددددددددددددددا المنظمدددددددددددددددددة للوصدددددددددددددددددول اليدددددددددددددددددة .لدددددددددددددددددذا 

تسدددددددددددددددددد ى  السدددددددددددددددددديناريوهات الاسددددددددددددددددددتراتيجية ال رويددددددددددددددددددة المسددددددددددددددددددتقبل مددددددددددددددددددن خددددددددددددددددددلال التنبدددددددددددددددددد  والتوقددددددددددددددددددع او التخمددددددددددددددددددين 

وبالتدددددددددددددددددددددددالي،  ولهدددددددددددددددددددددددذا سدددددددددددددددددددددددتكون السددددددددددددددددددددددديناريوهات الاسدددددددددددددددددددددددتراتيجية موجهدددددددددددددددددددددددة نحدددددددددددددددددددددددو استشدددددددددددددددددددددددراف المسدددددددددددددددددددددددتقبل .

هجدددددددددددددددددة تعتمدددددددددددددددددد علدددددددددددددددددى عوامدددددددددددددددددل مترابطدددددددددددددددددة. ويمكدددددددددددددددددن أن مناعتبدددددددددددددددددار السددددددددددددددددديناريوهات بمثابدددددددددددددددددة مندددددددددددددددددا ج ميمكدددددددددددددددددن 

تكددددددددددددددددددددددددون هددددددددددددددددددددددددذ  السددددددددددددددددددددددددديناريوهات معياريددددددددددددددددددددددددة أو اسدددددددددددددددددددددددددتقرائية، وبمددددددددددددددددددددددددا أن السددددددددددددددددددددددددديناريوهات المتعددددددددددددددددددددددددددة يدددددددددددددددددددددددددتم 

 (.2004-)ظاهر    بناؤها، فإلها تعكس مجموعة من الخيارات.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D9%86%D8%B8%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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( فدددددددددددددددددددددددان السددددددددددددددددددددددديناريو لددددددددددددددددددددددديس عمليدددددددددددددددددددددددات تنبدددددددددددددددددددددددو تقليديدددددددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددددددل 224-2012ووفقدددددددددددددددددددددددا ل)ادر دددددددددددددددددددددددس والغدددددددددددددددددددددددالبي 

 عمليات تحاكي اجابات بناءا على تحليل وروية لما يمكن ان يحد  مستقبلا.

 ( صياعة السناريوهات :1

عددددددددددددددددددددددددددددددددرف توليفددددددددددددددددددددددددددددددددات وأساسدددددددددددددددددددددددددددددددديات تغييددددددددددددددددددددددددددددددددرات الحقددددددددددددددددددددددددددددددددائق والتغيددددددددددددددددددددددددددددددددرات الاجتماعيددددددددددددددددددددددددددددددددة ذات الصددددددددددددددددددددددددددددددددلة 
ُ
ت

ا مددددددددددددددددددددا تحتددددددددددددددددددددوي السدددددددددددددددددددديناريوهات علددددددددددددددددددددى مواقددددددددددددددددددددف ومشدددددددددددددددددددداكل معقولددددددددددددددددددددة، ولكنهددددددددددددددددددددا  بدددددددددددددددددددددًالسيناريوهاتل. عالبددددددددددددددددددددو

)تركي & مهمددددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددددى نحددددددددددددددددددددو عيددددددددددددددددددددر متوقددددددددددددددددددددع، وموجددددددددددددددددددددودة فددددددددددددددددددددي طورهددددددددددددددددددددا النا دددددددددددددددددددد   فددددددددددددددددددددي الوقددددددددددددددددددددت الحاضددددددددددددددددددددر.

 (23: 2020الحدراوي , 

يسددددددددددددددددددددداعد تخطددددددددددددددددددددديط السددددددددددددددددددددديناريوهات الشدددددددددددددددددددددركة علدددددددددددددددددددددى التنبددددددددددددددددددددد  بتدددددددددددددددددددددأثير الاحتمدددددددددددددددددددددالات ا ختلفدددددددددددددددددددددة وتحديدددددددددددددددددددددد 

ا، يمكدددددددددددددن تجندددددددددددددب نقدددددددددددددائ الضدددددددددددددعف أو الحدددددددددددددد مدددددددددددددن  نقدددددددددددددائ الضدددددددددددددعف. فعندددددددددددددد التنبددددددددددددد  بمدددددددددددددا قدددددددددددددد يحدددددددددددددد  لاحقدددددددددددددو

وثارهددددددددددددددا بفعاليددددددددددددددة أكبددددددددددددددر ممددددددددددددددا سدددددددددددددديكون الحددددددددددددددال عليدددددددددددددد  عنددددددددددددددد مواجهددددددددددددددة مشدددددددددددددداكل مماثلددددددددددددددة طارئددددددددددددددة فددددددددددددددي الحيدددددددددددددداة 

، قددددددددددددددددددد تكتشددددددددددددددددددف الشددددددددددددددددددركة ألهددددددددددددددددددا بحاجددددددددددددددددددة  لددددددددددددددددددى تغييددددددددددددددددددر الشددددددددددددددددددروئ التعاقديددددددددددددددددددة لحمايددددددددددددددددددة 
و
الواقعيددددددددددددددددددة. مددددددددددددددددددثلا

نفسددددددددددددددددددددددددها مددددددددددددددددددددددددن مخدددددددددددددددددددددددداطر جديدددددددددددددددددددددددددة، أو جمددددددددددددددددددددددددع احتياطيددددددددددددددددددددددددات نقديددددددددددددددددددددددددة لشددددددددددددددددددددددددراء التقنيددددددددددددددددددددددددات أو المعدددددددددددددددددددددددددات 

 .(87:  2022)الوكيل ،   المتوقعة

 سيناريوهات ألعا  الربا والخسارة( 2

 ن المنظمدددددددددددددددددددددات التدددددددددددددددددددددي تقددددددددددددددددددددددم معلومدددددددددددددددددددددات اسدددددددددددددددددددددتخباراتية عسدددددددددددددددددددددكرية اسدددددددددددددددددددددتراتيجية ت تكدددددددددددددددددددددر سددددددددددددددددددددديناريوهات. 

وهنددددددددددددددددددددددددا تتشدددددددددددددددددددددددداب  المنظمددددددددددددددددددددددددات والمنهجيددددددددددددددددددددددددات، ولكددددددددددددددددددددددددن التخطدددددددددددددددددددددددديط للسدددددددددددددددددددددددديناريوهات يسددددددددددددددددددددددددتخدم لمعالجددددددددددددددددددددددددة 

 مجموعة أوسع من القضايا وليس القضايا العسكرية والسياسية فقط.

ا مددددددددددددددا يفددددددددددددددوق وقددددددددددددددت محاكدددددددددددددداة ا لعددددددددددددددا  الوقددددددددددددددت الفعلددددددددددددددي، ولددددددددددددددذلك يختبددددددددددددددر واضددددددددددددددعو السياسددددددددددددددات عدددددددددددددددة  عالبددددددددددددددو

:  2022، )الوكيدددددددددددددددل سدددددددددددددددنوات مدددددددددددددددن القدددددددددددددددرارات السياسدددددددددددددددية، وتأثيراتهدددددددددددددددا ا حاكددددددددددددددداة، فدددددددددددددددي أقدددددددددددددددل مدددددددددددددددن يدددددددددددددددوم واحدددددددددددددددد

80)  

تتجلدددددددددددددددددددى هندددددددددددددددددددا الفائددددددددددددددددددددة الرئيسدددددددددددددددددددية مدددددددددددددددددددن تخطددددددددددددددددددديط السددددددددددددددددددديناريو، وهدددددددددددددددددددي السدددددددددددددددددددما  لصدددددددددددددددددددان ي السياسدددددددددددددددددددات  

بارتكددددددددددددددددددا  ا خطدددددددددددددددددداء والددددددددددددددددددتعلم منهددددددددددددددددددا دون ا خدددددددددددددددددداطرة بددددددددددددددددددالتعر  للفشددددددددددددددددددل فددددددددددددددددددي الحيدددددددددددددددددداة المهنيددددددددددددددددددة الواقعيددددددددددددددددددة. 

عددددددددددددددلاوة علددددددددددددددى ذلددددددددددددددك، يسددددددددددددددما تخطدددددددددددددديط السددددددددددددددديناريوهات واضدددددددددددددد ي السياسددددددددددددددات بارتكددددددددددددددا  هددددددددددددددذ  ا خطدددددددددددددداء فدددددددددددددددي 

بيئدددددددددددددددة ومندددددددددددددددة وعيدددددددددددددددر محفوفدددددددددددددددة با خددددددددددددددداطر وأشدددددددددددددددب  باللعبدددددددددددددددة، مدددددددددددددددع وضدددددددددددددددع الحلدددددددددددددددول  جموعدددددددددددددددة متنوعدددددددددددددددة مدددددددددددددددن 

عتبدددددددددددددددر هدددددددددددددددذ  فرصدددددددددددددددة 
ُ
المواقددددددددددددددف التدددددددددددددددي قدددددددددددددددد يجددددددددددددددري التعدددددددددددددددر  لهدددددددددددددددا بشدددددددددددددددكل ملمددددددددددددددوس بنددددددددددددددداءو علدددددددددددددددى الحقددددددددددددددائق. ت

ًللتدددددددددددددددددر  علدددددددددددددددددى المسدددددددددددددددددتقبلل، والتدددددددددددددددددي قدددددددددددددددددد لا تتكدددددددددددددددددرر فددددددددددددددددي حدددددددددددددددددال حددددددددددددددددددو ها فدددددددددددددددددي الحيددددددددددددددددداة العمليدددددددددددددددددة اليوميدددددددددددددددددة 

 .حيث كل اتخاذ كل تدبير وقرار أمر محسو 
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 جودة القرارات الادارية 7.2

 ن اتخددددددددددددداذ القدددددددددددددرارات مهدددددددددددددارة موجدددددددددددددودة مندددددددددددددذ وجدددددددددددددود ال شدددددددددددددر. فقدددددددددددددد كدددددددددددددان علدددددددددددددى ا نسدددددددددددددان أن يتخدددددددددددددذ قدددددددددددددرارات 

بشدددددددددددددددددأن الظدددددددددددددددددروف ا ختلفدددددددددددددددددة والمشددددددددددددددددداكل التدددددددددددددددددي يواجههدددددددددددددددددا فدددددددددددددددددي حياتددددددددددددددددد  الاجتماعيدددددددددددددددددة والشخصدددددددددددددددددية اليوميدددددددددددددددددة 

ولكددددددددددددددددن اتخددددددددددددددداذ القددددددددددددددددرارات كنظريدددددددددددددددة أو كعلددددددددددددددددم  مندددددددددددددددذ أن وُلددددددددددددددددد وتطدددددددددددددددورت لديدددددددددددددددد  معرفدددددددددددددددة بنفسدددددددددددددددد  ومحيطددددددددددددددد .

لددددددددددددددددددد  موضدددددددددددددددددددوع  وأسسددددددددددددددددددد  وأسددددددددددددددددددداليب  يعدددددددددددددددددددد حدددددددددددددددددددديث العهدددددددددددددددددددد، حيدددددددددددددددددددث لا ترقدددددددددددددددددددى بددددددددددددددددددددايات تبلدددددددددددددددددددور نظريدددددددددددددددددددة 

 المنصرمة .  القرارات  لى أك ر
و
 ( 1: 2021) عبدالرحيم ، من الخمسين عاما

 الاداريةة القرارات  مفهوم جود 8.2

ر تبددددددددددددددد . وتعبددددددددددددددددائلواحدددددددددددددددد مدددددددددددددددن بدددددددددددددددين مجموعدددددددددددددددة مدددددددددددددددن ال اختيدددددددددددددددار خيدددددددددددددددار ااتخددددددددددددددداذ القدددددددددددددددرار بألهددددددددددددددد عمليدددددددددددددددة تسددددددددددددددم ت

القدددددددددددددددددرارات التدددددددددددددددددي يتخدددددددددددددددددذها ا فدددددددددددددددددراد المسددددددددددددددددد ولون عدددددددددددددددددن المهدددددددددددددددددام التدددددددددددددددددي تشدددددددددددددددددكل وويفدددددددددددددددددة كدددددددددددددددددل طدددددددددددددددددرف داخدددددددددددددددددل 

ا من عملية اتخاذ القرار ا داري.  (2014)العيدوني  الهيكل التنظيمي جزءو

(ان جددددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددددرار حسددددددددددددددددددددب مواصددددددددددددددددددددفات وخصددددددددددددددددددددائص معينددددددددددددددددددددة والاهددددددددددددددددددددم 2013كمددددددددددددددددددددا يعرفهددددددددددددددددددددا) الدددددددددددددددددددددويك 

مددددددددددددن ذلددددددددددددك فدددددددددددددان القددددددددددددرار الجيدددددددددددددد هددددددددددددو القدددددددددددددرار القابددددددددددددل للتنفيددددددددددددذ ولددددددددددددديس بالضددددددددددددرورة ان يكدددددددددددددون القددددددددددددرار المثدددددددددددددالي 

بدددددددددددددددل هدددددددددددددددو قددددددددددددددددرار مدددددددددددددددرن يتوقدددددددددددددددع الفوائددددددددددددددددد الايجابيدددددددددددددددة و سددددددددددددددددتفيد منهدددددددددددددددا والاثدددددددددددددددار السددددددددددددددددلبية ويحددددددددددددددداول التقليددددددددددددددددل 

 منها  

 ابعاد جودة القرارات الادارية  9.2

 (10:   2017)هاشمي & مضوي ,جودة اتخاذ القرار في الآتي: ابعاد يمكن تلخيص أهم  

 القدددددددددددددددددرار : يدددددددددددددددددتم عدددددددددددددددددادة الاعتمددددددددددددددددداد علدددددددددددددددددى نظدددددددددددددددددم المعلومدددددددددددددددددات ا ختلفدددددددددددددددددة تسدددددددددددددددددويقية،  داريدددددددددددددددددة، أدوات صدددددددددددددددددنع -1

ماليدددددددددددددة .... الددددددددددددددف( عندددددددددددددد اتخدددددددددددددداذ القدددددددددددددرارات ا ختلفددددددددددددددة داخدددددددددددددل المنظمددددددددددددددة، وهندددددددددددددا تبددددددددددددددرظ التسددددددددددددداؤلات الآتيددددددددددددددة: هددددددددددددددل 

تتمتددددددددددددددددع هددددددددددددددددذ  الددددددددددددددددنظم بالمسددددددددددددددددتوى المطلددددددددددددددددو  مددددددددددددددددن التطددددددددددددددددور والتقنيددددددددددددددددة والددددددددددددددددذي يمكنهددددددددددددددددا مددددددددددددددددن تزويددددددددددددددددد ا دارة 

المناسدددددددددددددددددب   المسددددددددددددددددد ولة عدددددددددددددددددن اتخددددددددددددددددداذ القدددددددددددددددددرارات بالمعلومدددددددددددددددددات المناسدددددددددددددددددبة وفدددددددددددددددددي الوقدددددددددددددددددت المناسدددددددددددددددددب وبالشدددددددددددددددددكل

هدددددددددددددددددددل تمتلدددددددددددددددددددك ا دارة المسددددددددددددددددددد ولة عدددددددددددددددددددن اتخددددددددددددددددددداذ القدددددددددددددددددددرارات البدددددددددددددددددددرامج الرياضدددددددددددددددددددية وا حصدددددددددددددددددددائية والتحليليدددددددددددددددددددة 

تمكنهدددددددددددددددددددا مدددددددددددددددددددن التنبددددددددددددددددددد  بالوضدددددددددددددددددددع المسدددددددددددددددددددتقبلي ل سدددددددددددددددددددواق  هدددددددددددددددددددل تتدددددددددددددددددددوافر ا دوات المناسدددددددددددددددددددبة للقيدددددددددددددددددددام  التدددددددددددددددددددي

حليليدددددددددددددددددة للعلاقدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددين التددددددددددددددددددفقات الداخلدددددددددددددددددة والخارجدددددددددددددددددة المترتبدددددددددددددددددة علدددددددددددددددددى البدددددددددددددددددديل الدددددددددددددددددذي بالدراسدددددددددددددددددات الت

 اتخذ القرار بشأن  

عدددددددددددددددددرف بألهددددددددددددددددا مقيددددددددددددددددداس يُسددددددددددددددددتخدم لمعرفدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددى ملاءمدددددددددددددددددة خصددددددددددددددددائص المعلومدددددددددددددددددات - 2
ُ
جددددددددددددددددودة المعلومددددددددددددددددات ت

للجهددددددددددددددددددات الطالبددددددددددددددددددة لهددددددددددددددددددا، وهددددددددددددددددددا تتددددددددددددددددددوفر معلومددددددددددددددددددات مسددددددددددددددددددتقبلية كافيددددددددددددددددددة عددددددددددددددددددن حددددددددددددددددددالات ا خدددددددددددددددددداطر وعدددددددددددددددددددم 

 التي تواج  متخذ القرار .  التأكد

 طريقدددددددددددددددة فهددددددددددددددددم وحدددددددددددددددل المشددددددددددددددددكلة  ن متخدددددددددددددددذ القددددددددددددددددرار الدددددددددددددددذي يددددددددددددددددتمكن مدددددددددددددددن الضددددددددددددددددبط ال دددددددددددددددحيا للمشددددددددددددددددكلة- 3

 علددددددددددددددى صددددددددددددددنع القددددددددددددددرار المناسددددددددددددددب، ولكددددددددددددددن عددددددددددددددادة مددددددددددددددا يقددددددددددددددع
و
 وأعراضددددددددددددددها وفهمهددددددددددددددا بشددددددددددددددكل جيددددددددددددددد سدددددددددددددديكون قددددددددددددددادرا

المشددددددددددددكلة وبالتددددددددددددالي ا خفدددددددددددداق فددددددددددددي حلهددددددددددددا، والددددددددددددذي يرجددددددددددددع بدددددددددددددور   لددددددددددددى  نكددددددددددددار  متخددددددددددددذ القددددددددددددرار فددددددددددددي سددددددددددددوء تحديددددددددددددد

 
و
 أو بسدددددددددددددد ب قصدددددددددددددور المعلومددددددددددددددات المتدددددددددددددوفرة وعدددددددددددددددم قددددددددددددددرتها علددددددددددددددى بعددددددددددددد  ا فدددددددددددددراد  لددددددددددددددى وجدددددددددددددود المشددددددددددددددكلة لهائيدددددددددددددا

تحديددددددددددددددددد المشددددددددددددددددكلة وأسددددددددددددددددبالها قددددددددددددددددد يقددددددددددددددددع متخددددددددددددددددذ  تحديددددددددددددددددد جددددددددددددددددوهر المشددددددددددددددددكلة، وبا ضددددددددددددددددافة  لددددددددددددددددى الفشددددددددددددددددل فددددددددددددددددي
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ومددددددددددددددن أهددددددددددددددم هددددددددددددددذ  ا خطدددددددددددددداء  فددددددددددددددي بعدددددددددددددد  ا خطدددددددددددددداء أثندددددددددددددداء تنفيددددددددددددددذ الحددددددددددددددل الددددددددددددددذي اقتددددددددددددددر  للمشددددددددددددددكلة ، القددددددددددددددرار

 نذكر :

 نقص مرونة التفكير وعدم التأقلم مع المتغيرات البيئية الصاعدة.

 عدم التأكد من تطابق الحل المقتر  مع المشكلة نتيجة التسر  في التنفيذ.

 عدم المتابعة الدقيقة لمراحل تنفيذ الحل.

 عدم اتخاذ ا جراءات الت حيحية ل خطاء التي تحد  أثناء التنفيذ.

درجدددددددددددددة قبدددددددددددددول القدددددددددددددرار :  ن جدددددددددددددودة كدددددددددددددل قدددددددددددددرار  نمدددددددددددددا تتوقدددددددددددددف بشدددددددددددددكل كبيدددددددددددددر علدددددددددددددى درجدددددددددددددة قبدددددددددددددول الجهدددددددددددددات  -4

والتدددددددددددددي تعندددددددددددددي القددددددددددددددرة  -سدددددددددددددتقوم بتنفيدددددددددددددذ  مدددددددددددددن جهدددددددددددددة، وعلدددددددددددددى كفددددددددددددداءة هدددددددددددددذا القدددددددددددددرار مدددددددددددددن جهدددددددددددددة أخدددددددددددددرى  التدددددددددددددي

الاختيدددددددددددددددددار بدددددددددددددددددين البددددددددددددددددددائل ا ختلفدددددددددددددددددة بحيدددددددددددددددددث يدددددددددددددددددتم اختيدددددددددددددددددار البدددددددددددددددددديل الدددددددددددددددددذي يحقدددددددددددددددددق أقصددددددددددددددددد ى عائدددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددى

القددددددددددددددول بأندددددددددددددد  مهمددددددددددددددا كددددددددددددددان يتصددددددددددددددف القددددددددددددددرار بالكفدددددددددددددداءة باسددددددددددددددتخدام نفددددددددددددددس المددددددددددددددوارد المتاحددددددددددددددة ويمكددددددددددددددن  ممكددددددددددددددن

جودتدددددددددددددد  مرتفعدددددددددددددددة  ذا جوبددددددددددددددد  بددددددددددددددالرف  مدددددددددددددددن الجهددددددددددددددات التدددددددددددددددي سدددددددددددددددتتولى تنفيددددددددددددددذ ، ويمكدددددددددددددددن بيدددددددددددددددان  لددددددددددددددن تكدددددددددددددددون 

 مستوى قبول القرار من خلال:  كيفية رفع

 

 

 المبحث الثالث 

 التطبيق الاجرائي 

 

 :  المقدمة

مدددددددددددددددددددن أجدددددددددددددددددددل وصدددددددددددددددددددف وتشدددددددددددددددددددخيص وتحليدددددددددددددددددددل النتدددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددددائية علدددددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددددتوى الشدددددددددددددددددددركة عيندددددددددددددددددددة          

 علدددددددددددددددددددى مسدددددددددددددددددددتوى كدددددددددددددددددددل فقدددددددددددددددددددرة مدددددددددددددددددددن فقدددددددددددددددددددرات 
و
البحدددددددددددددددددددث ، تدددددددددددددددددددم تبويدددددددددددددددددددب اجابدددددددددددددددددددات أفدددددددددددددددددددراد العيندددددددددددددددددددة تفصددددددددددددددددددديلا

 لكدددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددن متغيدددددددددددددددددددرات البحدددددددددددددددددددث الرئيسدددددددددددددددددددة بأبعادهدددددددددددددددددددا الفرعيدددددددددددددددددددة لغدددددددددددددددددددر  معالجتهدددددددددددددددددددا 
و
الاسدددددددددددددددددددتبانة واجمدددددددددددددددددددالا

 مدددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددلال اسدددددددددددددددددددتخدام
و
، الانحدددددددددددددددددددراف المعيددددددددددددددددددداري ، معامدددددددددددددددددددل الاخدددددددددددددددددددتلاف ، الحسدددددددددددددددددددابي  الوسدددددددددددددددددددط  حصدددددددددددددددددددائيا

 Microsoft)والاهميدددددددددددددددة النسددددددددددددددد ية ، علدددددددددددددددى وفدددددددددددددددق نتدددددددددددددددائج الحاسدددددددددددددددبة الالكترونيدددددددددددددددة باسدددددددددددددددتخدام بدددددددددددددددرامج 

Excel( و )SPSS) : وعلى النحو التالي 

  وصف وتشخيص متغير  1.3
ً
 سلوكيات القيادة الفاضلة تفصيلا

  القيدددددددددددددادة سددددددددددددلوكيات تددددددددددددم قيدددددددددددداس متغيددددددددددددر        
و
بعددددددددددددداد فرعيددددددددددددة وهددددددددددددي علددددددددددددى النحدددددددددددددو أ اربعددددددددددددةمددددددددددددن خددددددددددددلال  ميدددددددددددددانيا

 التالي :

 الشجاعة في اتخاذ القرارات  . 1

الدددددددددددددددددددذي يتمثدددددددددددددددددددل مشددددددددددددددددددداركة المعلومدددددددددددددددددددات ( نتدددددددددددددددددددائج الاحصددددددددددددددددددداءات الوصدددددددددددددددددددفية لبعدددددددددددددددددددد 2 يظهدددددددددددددددددددر الجددددددددددددددددددددول )        

درجددددددددددددددددددة ( و 4.38حيددددددددددددددددددث بلدددددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددددابي الكلددددددددددددددددددي لهددددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددد )،   م شددددددددددددددددددرات ميدانيددددددددددددددددددة بخمددددددددددددددددددس

الاهميددددددددددددددددددددة بلغددددددددددددددددددددت نسددددددددددددددددددددبة ( و 16.86%) نسددددددددددددددددددددبة معامددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددتلافحقددددددددددددددددددددق ( و 0.73الانحددددددددددددددددددددراف المعيدددددددددددددددددددداري )

وهددددددددددددددددددذا يددددددددددددددددددل علددددددددددددددددددى ان اتفددددددددددددددددداق افددددددددددددددددددراد العينددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددى فقددددددددددددددددددرات هدددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددد كددددددددددددددددددان  %( ،87.62النسددددددددددددددددد ية )



 
                                                                                                                                لفاضلة وجودة القرارات الاداريةاتخطيط السيناريو الاستراتيجي كمتغير وسيط بين سلوكيات الادارة  لقاء، افراح، 

60 

 

 ممدددددددددددددا ي كدددددددددددددد ان الشدددددددددددددركة عيندددددددددددددة البحدددددددددددددث تعتمدددددددددددددد 
و
 جددددددددددددددا

و
الشدددددددددددددجاعة فدددددددددددددي اتخدددددددددددددداذ بشدددددددددددددكل كبيدددددددددددددر علدددددددددددددى مرتفعدددددددددددددا

( وبدددددددددددددددددددانحراف 4.49متوسدددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددابي بلددددددددددددددددددد  )بعلدددددددددددددددددددى ا   هدددددددددددددددددددي الثانيدددددددددددددددددددةالفقدددددددددددددددددددرة  كاندددددددددددددددددددت نتدددددددددددددددددددائج القدددددددددددددددددددرارات .

،  %(89.91%( وبأهميدددددددددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددددددددت )14.58( وبمعامدددددددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددددددد  )0.65معيددددددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددددددد  )

.
و
 جدددددددددددددددددا

و
الخامسددددددددددددددددة  الفقددددددددددددددددرة  حققددددددددددددددددتي حددددددددددددددددين دفدددددددددددددددد  وهددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددل علددددددددددددددددى أن مسددددددددددددددددتوى الاجابددددددددددددددددات كددددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددددا

( وبمعامددددددددددددددددل اخددددددددددددددددتلاف 0.79( وبددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددداري بلدددددددددددددددد  )4.28قددددددددددددددددل متوسددددددددددددددددط حسددددددددددددددددابي حيددددددددددددددددث بلدددددددددددددددد  )أعلددددددددددددددددى 

حصدددددددددددددددددددددددددددلت هددددددددددددددددددددددددددذ  الفقدددددددددددددددددددددددددددرة علددددددددددددددددددددددددددى معددددددددددددددددددددددددددددل %( ، 85.67ة نسددددددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددددت )د( وبأهميدددددددددددددددددددددددددد 18.52%بلدددددددددددددددددددددددددد  )

ا على الرعم من أن متوسطها    .ا دن   هو الحسابي كاناستجابة مرتفع جدو

 

 الشجاعة في اتخاذ القرارات ( الاحصاءات الوصفية لبعد 2 جدول )ال

 الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

1 4.36 0.74 17.08 87.28 2 

2 4.49 0.65 14.58 89.91 1 

3 4.28 0.79 18.52 85.67 4 

4 4.29 0.78 16.52 83.67 3 

5 4.20 0.80 16.32 80.01 5 

  87.62 16.86 0.73 4.38 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 . ضبط النفس او الاعتدال  2

 بدددددددددددددددددأربعالدددددددددددددددددذي يتمثدددددددددددددددددل  ضدددددددددددددددددبط الدددددددددددددددددنفس ( نتدددددددددددددددددائج الاحصددددددددددددددددداءات الوصدددددددددددددددددفية لبعدددددددددددددددددد 3 يظهدددددددددددددددددر الجددددددددددددددددددول )       

( والانحدددددددددددددددددددددددراف 4.30، حيددددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددددددددط الحسدددددددددددددددددددددددابي الكلددددددددددددددددددددددي لهدددددددددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددددددد )  م شددددددددددددددددددددددرات ميدانيدددددددددددددددددددددددة

وهددددددددددددددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددددددددددددددل %( ، 86.07%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددددددددددددد ية )17.45( ومعامددددددددددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددددددددددتلاف )0.75المعيدددددددددددددددددددددددددددداري )

.علددددددددددددددى أن اتفدددددددددددددداق أفددددددددددددددراد العينددددددددددددددة علددددددددددددددى فقددددددددددددددرات هددددددددددددددذا 
و
 جدددددددددددددددا

و
 وقددددددددددددددد حصددددددددددددددلت الفقدددددددددددددددرة البعددددددددددددددد كددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددا

( وبمعامددددددددددددددددددددل 0.73( وبددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددداري بلدددددددددددددددددددد  )4.42علددددددددددددددددددددى متوسددددددددددددددددددددط حسددددددددددددددددددددابي اذ بلدددددددددددددددددددد  )أعلددددددددددددددددددددى الثامنددددددددددددددددددددة 

، وهددددددددددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددددددددددل علددددددددددددددددددددددددى أن مسددددددددددددددددددددددددتوى  %(88.47%( وبأهميددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددت )16.52اخددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددد  )

. 
و
 جدددددددددددددددددا

و
علددددددددددددددددى اقددددددددددددددددل متوسددددددددددددددددط حسددددددددددددددددابي السادسددددددددددددددددة  فددددددددددددددددي حددددددددددددددددين حصددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددرة الاجابددددددددددددددددات كددددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددددا

( وبأهميدددددددددددددددددددددة 19.07%( وبمعامدددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددد  )0.79( وبدددددددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددد  )4.18حيدددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددد  )

وسددددددددددددددددددددائ قدددددددددددددددددددل ا  أحصددددددددددددددددددددلت علدددددددددددددددددددى  ن هدددددددددددددددددددذ  الفقدددددددددددددددددددرة أ%(  ، وعلدددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددددرعم مدددددددددددددددددددن 83.72نسددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددت )

 ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع.مالها أالحسابية الا  

 

 

 

 ضبط النفس  الاحصاءات الوصفية لبعد  (  3جدول )ال
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 الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

6 4.18 0.79 19.07 83.72 4 

7 4.30 0.70 16.31 86.01 2 

8 4.42 0.73 16.52 88.47 1 

9 4.20 0.80 16.32 80.01 3 

  86.07 17.45 0.75 4.30 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 

 

 

 

 العدالة التنظيمية  . 3

الدددددددددددددددددددذي يتمثدددددددددددددددددددل العدالدددددددددددددددددددة التنظيميدددددددددددددددددددة ( نتدددددددددددددددددددائج الاحصددددددددددددددددددداءات الوصدددددددددددددددددددفية لبعدددددددددددددددددددد 4 يظهدددددددددددددددددددر الجددددددددددددددددددددول )       

( 4.29، حيددددددددددددددددددددددددث بلدددددددددددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددددددددددابي الكلددددددددددددددددددددددددي لهددددددددددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددددددددد )   م شددددددددددددددددددددددددرات ميدانيددددددددددددددددددددددددة بخمسددددددددددددددددددددددددة

 %( ،85.93%( والاهميدددددددددددددددددددددددددددددددة النسددددددددددددددددددددددددددددددد ية )17.95ومعامدددددددددددددددددددددددددددددددل الاخدددددددددددددددددددددددددددددددتلاف ) 0.77)والانحدددددددددددددددددددددددددددددددراف المعيددددددددددددددددددددددددددددددداري )

.
و
 جدددددددددددددا

و
وقددددددددددددد حصددددددددددددلت  وهددددددددددددذا يدددددددددددددل علددددددددددددى ان اتفدددددددددددداق افددددددددددددراد العينددددددددددددة علددددددددددددى فقددددددددددددرات هددددددددددددذا البعددددددددددددد كددددددددددددان مرتفعددددددددددددا

( 0.67( وبدددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددد  )4.5علدددددددددددددددددى اعلدددددددددددددددددى متوسدددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددابي اذ بلددددددددددددددددد  )الثانيدددددددددددددددددة عشدددددددددددددددددر الفقدددددددددددددددددرة 

فددددددددددددددددددددي حددددددددددددددددددددين حصددددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددددرة  .%( 90%( وبأهميددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددت )14.99وبمعامددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددد  )

( 0.84( وبدددددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددد  )4.16علدددددددددددددددددددى اقدددددددددددددددددددل متوسدددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددد  ) الرابعدددددددددددددددددددة عشدددددددددددددددددددر

أن  وعلددددددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددددددرعم مددددددددددددددددددددددن %( ،83.30%( وبأهميددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددت )20.21وبمعامددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددد  )

ظالدددددددددددددددددت تتمتدددددددددددددددددع بمسدددددددددددددددددتوى اجابدددددددددددددددددات هدددددددددددددددددذ  الفقدددددددددددددددددرة حصدددددددددددددددددلت علدددددددددددددددددى أقدددددددددددددددددل ا وسدددددددددددددددددائ الحسدددددددددددددددددابية الا ألهدددددددددددددددددا ما

 مرتفع  .

 العدالة التنظيمية( الاحصاءات الوصفية لبعد 4 جدول )ال

 الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

10 4.16 0.84 20.21 83.30 4 

11 4.22 0.74 17.67 84.49 2 

12 4.5 0.67 14.99 90 1 

13 4.17 0.75 17.47 85.90 3 

14 4.15 0.70 17.40 85.80 5 

  85.93 17.95 0.77 4.29 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج ) المصدر :

 . التعقل ) الحكمة (   4
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الددددددددددددددددددددذي يتمثددددددددددددددددددددل  التعقددددددددددددددددددددل ) الحكمددددددددددددددددددددة( ( نتددددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددددداءات الوصددددددددددددددددددددفية لبعددددددددددددددددددددد 5 يظهددددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددددددول )      

والانحدددددددددددددددددراف ( 4.17، حيدددددددددددددددددث بلددددددددددددددددد  الوسدددددددددددددددددط الحسدددددددددددددددددابي الكلدددددددددددددددددي لهدددددددددددددددددذا البعدددددددددددددددددد ) م شدددددددددددددددددرات ميدانيدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددثلا 

وهددددددددددددددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددددددددددددددل  %( ،83.54%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددددددددددددد ية )22.19( ومعامددددددددددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددددددددددتلاف )0.92المعيدددددددددددددددددددددددددددداري )

.
و
وقددددددددددددددددددد حصددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددرة  علددددددددددددددددددى أن اتفدددددددددددددددددداق افددددددددددددددددددراد العينددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددى فقددددددددددددددددددرات هددددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددد كددددددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددددددا

( 0.95( وبدددددددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددد  )4.30علدددددددددددددددددددددى اعلدددددددددددددددددددددى متوسدددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددابي اذ بلددددددددددددددددددددد  )الخامسدددددددددددددددددددددة عشدددددددددددددددددددددر 

، وهددددددددددددددددددددددددذا يددددددددددددددددددددددددل علدددددددددددددددددددددددد  ان %( 86.01( وبأهميدددددددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددددددت )22.27%امل اخدددددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددددد  )دوبمعددددددددددددددددددددددد 

. 
و
 جدددددددددددددددددددا

و
قددددددددددددددددددل أعلددددددددددددددددددد   الثامنددددددددددددددددددة عشددددددددددددددددددرفددددددددددددددددددي حددددددددددددددددددين حصددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددرة  مسددددددددددددددددددتوى الاجابددددددددددددددددددات كدددددددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددددددا

( وبمعامدددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددد  0.86( وبدددددددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددددددداري بلدددددددددددددددددددددد  )4.07متوسدددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددد  )

 صددددددددددددددددددلت علددددددددددددددددددىوعلددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددرعم مددددددددددددددددددن ان هددددددددددددددددددذ  الفقددددددددددددددددددرة ح %( ،81.52%( وبأهميددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددت )21.14)

 ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع.مالها  أوسائ الحسابية الا  قل ا  أ

 

 التعقل ) الحكمة ( ( الاحصاءات الوصفية لبعد 5 جدول )ال

 / رئيس ي المباشر الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

15 4.07 0.86 21.14 81.52 3 

16 4.19 0.88 21.16 83.98 2 

17 4.30 0.95 22.27 86.01 1 

18 4.17 0.75 17.47 85.90 4 

  83.54 22.19 0.92 4.17 المعدل العام

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

    سلوكيات القيادة الفاضلة وصف وتشخيص متغير  2.3
ً
 بأبعاده اجمالا

 سلوكيات القيادة الفاضلة ( الاحصاءات الوصفية لمتغير  6 جدول )ال

 ا بعاد
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

تددددددددددددددددددددددددددددرتي

  

ا بعددددددددددددددا

 د

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددجاعة فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي اتخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداذ 

 القرارات 
4.38 0.73 16.86 87.62 1 

 2 86.07 17.45 0.75 4.30 ضبط النفس او الاعتدال 

 3 85.93 17.95 0.77 4.29 العدالة التنظيمية  

 4 83.54 22.19 0.92 4.17 التعقل ) الحكمة (

  85.05 18.99 0.80 4.25 المعدل العام 

 ( . SPSS( و )Microsoft Excelاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج ) المصدر :

 سددددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددددادة ( ان متغيددددددددددددددددددر 6 ويلاحدددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددن الجدددددددددددددددددددول )
و
  حقددددددددددددددددددق متوسددددددددددددددددددطا

و
  حسددددددددددددددددددابيا

و
  موظونددددددددددددددددددا

و
كليددددددددددددددددددا

 ( وانحرافدددددددددددددددددددددد 4.25بلدددددددددددددددددددددد  )
و
 معياريدددددددددددددددددددددد  ا

و
%( وبأهميددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددد ية 18.99( ومعامددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددد  )0.80بلدددددددددددددددددددددد  ) ا
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  دحدددددددددددددددداظ علدددددددددددددددد  سددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددادة وهددددددددددددددددذ  النتددددددددددددددددائج الاحصددددددددددددددددائية تشددددددددددددددددير الددددددددددددددددد  ان متغيددددددددددددددددر( ، 85.05%بلغددددددددددددددددت )

امدددددددددددددددددا بالنسدددددددددددددددددبة الدددددددددددددددددى الاهميدددددددددددددددددة  بحدددددددددددددددددث.درجدددددددددددددددددة عاليدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن الاهميدددددددددددددددددة حسدددددددددددددددددب اجابدددددددددددددددددات الافدددددددددددددددددراد عيندددددددددددددددددة ال

 الشددددددددددددددددددجاعة فدددددددددددددددددي اتخدددددددددددددددددداذ القددددددددددددددددددرارات فقددددددددددددددددددد حقددددددددددددددددددق بعدددددددددددددددددد  سددددددددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددددددادةالنسددددددددددددددددد ية الخاصددددددددددددددددددة بأبعددددددددددددددددداد 

 ضدددددددددددددددددبط الددددددددددددددددنفس او الاعتددددددددددددددددددال %( ، ثددددددددددددددددم جددددددددددددددددداء بعددددددددددددددددد 87.62هميتدددددددددددددددد  النسددددددددددددددددد ية )أالمرتبددددددددددددددددة الاولددددددددددددددددى اذ بلغدددددددددددددددددت 

 العدالددددددددددددددددددددة التنظيميددددددددددددددددددددة%( ، وحقددددددددددددددددددددق بعددددددددددددددددددددد 86.07هميتدددددددددددددددددددد  النسدددددددددددددددددددد ية )أبالمرتبددددددددددددددددددددة الثانيددددددددددددددددددددة حيددددددددددددددددددددث بلغددددددددددددددددددددت 

( ترتيدددددددددددددددددب الاهميدددددددددددددددددة 2ويوضدددددددددددددددددح الشدددددددددددددددددكل ) %(  . 85.93هميتددددددددددددددددد  النسددددددددددددددددد ية )أالمرتبدددددددددددددددددة الثالثدددددددددددددددددة حيدددددددددددددددددث بلغدددددددددددددددددت 

 تماد على ا وسائ الحسابية الموظونة .بالاع  النس ية لكل بعد من أبعاد سلوكيات القيادة

 
 ( التمثيل البياني  بعاد سلوكيات القيادة الفاضلة2الشكل ) 

 المصدر : اعداد الباحث . 

 وصف وتشخيص متغير  3.3
ً
 جودة القرارات الادارية تفصيلا

 جدددددددددددددددودة القدددددددددددددددرارات الاداريدددددددددددددددة تددددددددددددددم قيددددددددددددددداس متغيدددددددددددددددر      
و
ابعددددددددددددددداد فرعيدددددددددددددددة وهدددددددددددددددي علدددددددددددددددى  اربدددددددددددددددعمددددددددددددددن خدددددددددددددددلال  ميددددددددددددددددانيا

 النحو التالي :

 ادوات صنع القرار-1

الددددددددددددددددددددذي يتمثددددددددددددددددددددل  ادوات صددددددددددددددددددددنع القدددددددددددددددددددرار ( نتدددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددددداءات الوصددددددددددددددددددددفية لبعدددددددددددددددددددد 7 يظهدددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددددددول )      

( والانحددددددددددددددددراف 4.17، حيددددددددددددددددث بلدددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددابي الكلددددددددددددددددي لهددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددد ) م شددددددددددددددددرات ميدانيددددددددددددددددة بخمددددددددددددددددس

وهددددددددددددددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددددددددددددددل  %( ،83.54%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددددددددددددد ية )22.19( ومعامددددددددددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددددددددددتلاف )0.92المعيدددددددددددددددددددددددددددداري )

.
و
الواحدددددددددددددد  وقدددددددددددددد حصدددددددددددددلت الفقدددددددددددددرة علدددددددددددددى أن اتفددددددددددددداق افدددددددددددددراد العيندددددددددددددة علدددددددددددددى فقدددددددددددددرات هدددددددددددددذا البعدددددددددددددد كدددددددددددددان مرتفعدددددددددددددا

( 0.95( وبدددددددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددددددددد  )4.30علددددددددددددددددددددددددددى اعلدددددددددددددددددددددددددددى متوسددددددددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددددددددابي اذ بلدددددددددددددددددددددددددد  )والعشددددددددددددددددددددددددددرون 

، وهددددددددددددددددددددددددذا يددددددددددددددددددددددددل علدددددددددددددددددددددددد  ان %( 86.01( وبأهميدددددددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددددددت )22.27%امل اخدددددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددددد  )دوبمعددددددددددددددددددددددد 

. 
و
 جدددددددددددددددددددا

و
قددددددددددددددددددل أعلددددددددددددددددددد   التاسدددددددددددددددددعة عشددددددددددددددددددرفددددددددددددددددددي حدددددددددددددددددين حصددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددرة  مسدددددددددددددددددتوى الاجابددددددددددددددددددات كدددددددددددددددددددان مرتفعدددددددددددددددددا

( وبمعامدددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددد  0.86( وبدددددددددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددددددددداري بلدددددددددددددددددددددد  )4.07متوسدددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددد  )

 صددددددددددددددددددلت علددددددددددددددددددى%( ، وعلددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددرعم مددددددددددددددددددن ان هددددددددددددددددددذ  الفقددددددددددددددددددرة ح81.52%( وبأهميددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددت )21.14)

 ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع.مالها  أوسائ الحسابية الا  قل ا  أ

4,38

4,3
4,29

4,25

4,15

4,2

4,25

4,3

4,35

4,4

ذ الشجاعة في اتخا
القرارات 

ضبط النفس  ة العدالة التنظيمي التعقل 

الشجاعة في اتخاذ القرارات 

ضبط النفس 

العدالة التنظيمية 

التعقل 
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 ادوات صنع القرار  ( الاحصاءات الوصفية لبعد   7جدول )ال

 / رئيس ي المباشر الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

19 4.07 0.86 21.14 81.52 5 

20 4.19 0.88 21.16 83.98 2 

21 4.30 0.95 22.27 86.01 1 

22 4.08 0.88 21.16 83.98 4 

23 4.10 0.95 22.27 86.01 3 

  83.54 22.19 0.92 4.17 المعدل العام

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 . جودة المعلومات  2

الددددددددددددددددددددددذي يتمثددددددددددددددددددددددل جددددددددددددددددددددددودة المعلومددددددددددددددددددددددات ( نتددددددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددددددداءات الوصددددددددددددددددددددددفية لبعددددددددددددددددددددددد 8يظهددددددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددددددددول )      

  بخمددددددددددددددددس
و
  تم شددددددددددددددددرا

و
( والانحددددددددددددددددراف 4.10لي لهددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددد )د، حيددددددددددددددددث بلدددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددابي الكدددددددددددددددد  ميدددددددددددددددددانيا

وهدددددددددددددددددددددددددددذا يدددددددددددددددددددددددددددددل ( ، 82.11%%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددة النسددددددددددددددددددددددددددد ية )22.32تلاف )دامل الاخددددددددددددددددددددددددددد د( ومعددددددددددددددددددددددددددد 0.91المعيددددددددددددددددددددددددددداري )

.
و
د حصددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددرة دوقدددددددددددددددددد  علددددددددددددددددددى أن اتفدددددددددددددددددداق أفددددددددددددددددددراد العينددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددى فقددددددددددددددددددرات هددددددددددددددددددذا البعددددددددددددددددددد كددددددددددددددددددان مرتفعددددددددددددددددددا

( وبددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددداري بلدددددددددددددددددددددد  4.21ابي اذ بلدددددددددددددددددددددد  )د  متوسددددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددد دعلدددددددددددددددددددددد أعلددددددددددددددددددددددى  الخامسددددددددددددددددددددددة والعشددددددددددددددددددددددرون

ي حددددددددددددددددددددددددددددين دفدددددددددددددددددددددددددددد . %(84.32%( وبأهميددددددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددددددت )20.87امل اخددددددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددددددد  )د( وبمعدددددددددددددددددددددددددددد 0.87)

( 3.97قدددددددددددددددددددددددددل متوسدددددددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددددددد  )أعلدددددددددددددددددددددددددد  السادسدددددددددددددددددددددددددة والعشدددددددددددددددددددددددددرون حصدددددددددددددددددددددددددلت الفقدددددددددددددددددددددددددرة 

%( وبأهميددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددت 22.88( وبمعامددددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددد  )0.91وبددددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددددددد  )

لهدددددددددددددددددا أوسدددددددددددددددددائ الحسدددددددددددددددددابية الا قدددددددددددددددددل ا  أ صدددددددددددددددددلت علدددددددددددددددددىن هدددددددددددددددددذ  الفقدددددددددددددددددرة حأ( ، وعلدددددددددددددددددى الدددددددددددددددددرعم مدددددددددددددددددن %79.57)

 ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع.  ما

 جودة المعلومات ( الاحصاءات الوصفية لبعد 8 جدول )ال

 / رئيس ي المباشر الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددددددددددل الاخدددددددددددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

24 4.20 0.85 20.38 84.15 2 

25 4.21 0.87 20.87 84.32 1 

26 3.97 0.91 22.88 79.57 5 

27 3.99 0.67 14.99 90 3 

28 3.98 0.75 17.47 85.90 4 

  82.11 22.32 0.91 4.10 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 طريقة فهم وحل المشكلة   .  3

الددددددددددددددددددذي  طريقددددددددددددددددددة فهددددددددددددددددددم وحددددددددددددددددددل المشددددددددددددددددددكلة( نتددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددداءات الوصددددددددددددددددددفية لبعددددددددددددددددددد 9 يظهددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددددول )      

( 4.05حيدددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددد  الوسدددددددددددددددددددط الحسدددددددددددددددددددابي الكلدددددددددددددددددددي لهدددددددددددددددددددذا البعدددددددددددددددددددد )،  م شدددددددددددددددددددرات ميدانيدددددددددددددددددددةبخمدددددددددددددددددددس يتمثدددددددددددددددددددل 

. %( 81.10%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددددددددددددددددد ية )23.11( ومعامددددددددددددددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددددددددددددددتلاف )0.93والانحددددددددددددددددددددددددددددددددراف المعيدددددددددددددددددددددددددددددددداري )
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( 4.16علددددددددددددددددددددددددى متوسددددددددددددددددددددددددط حسددددددددددددددددددددددددابي اذ بلدددددددددددددددددددددددد  )أعلددددددددددددددددددددددددى  التاسددددددددددددددددددددددددعة والعشددددددددددددددددددددددددرونوقددددددددددددددددددددددددد حصددددددددددددددددددددددددلت الفقددددددددددددددددددددددددرة 

%( وبأهميددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددت 20.59( وبمعامددددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددد  )0.85وبددددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددددداري بلدددددددددددددددددددددددد  )

قددددددددددددددددل متوسدددددددددددددددط حسددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددث بلدددددددددددددددد  أعلدددددددددددددددد   الواحددددددددددددددددد والثلاثدددددددددددددددون فدددددددددددددددي حدددددددددددددددين حصددددددددددددددددلت الفقدددددددددددددددرة  .(%83.38)

%( وبأهميددددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددددد ية 25.92( وبمعامددددددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددددد  )1.00وبددددددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددددددددد  ) (3.87)

وسددددددددددددددددائ الحسددددددددددددددددابية الا قددددددددددددددددل ا  أ صددددددددددددددددلت علددددددددددددددددىن هددددددددددددددددذ  الفقددددددددددددددددرة حأ%( ، وعلددددددددددددددددى الددددددددددددددددرعم مددددددددددددددددن 77.54بلغددددددددددددددددت )

 .ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع  مالها  أ

 طريقة فهم وحل المشكلة ( الاحصاءات الوصفية لبعد  9جدول )ال

 / رئيس ي المباشر الفقرات

الوسدددددددددددددددددط 

الحسددددددددددددددددددداب

 ي

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددب 

الفقدددددددددددددددددددددددددددرا

 ت

29 4.16 0.85 20.59 83.38 1 

30 4.13 0.87 21.25 82.71 2 

31 3.87 1.00 25.92 77.54 5 

32 4.10 0.91 22.32 82.11 3 

33 4.05 0.93 23.11 81.10 4 

  81.10 23.11 0.93 4.05 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج )  المصدر : اعداد الباحث

 

 

 درجة قبول القرار  .  4

الدددددددددددددددددذي يتمثدددددددددددددددددل درجدددددددددددددددددة قبدددددددددددددددددول القدددددددددددددددددرار  ( نتدددددددددددددددددائج الاحصددددددددددددددددداءات الوصدددددددددددددددددفية لبعدددددددددددددددددد 10 يظهدددددددددددددددددر الجددددددددددددددددددول )      

( والانحددددددددددددددددددراف 3.99، حيدددددددددددددددددث بلدددددددددددددددددد  الوسدددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددددابي الكلدددددددددددددددددي لهددددددددددددددددددذا البعدددددددددددددددددد ) م شدددددددددددددددددرات ميدانيددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددأربع

وقددددددددددددددددددددددددددد حصددددددددددددددددددددددددددلت  .%( 79.95%( والاهميددددددددددددددددددددددددددة النسددددددددددددددددددددددددد ية )24.09( ومعامددددددددددددددددددددددددددل الاخدددددددددددددددددددددددددتلاف )0.96المعيددددددددددددددددددددددددداري )

( وبددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددداري بلددددددددددددددددد  4.16علددددددددددددددددى متوسددددددددددددددددط حسددددددددددددددددابي اذ بلدددددددددددددددد  )أعلددددددددددددددددى الخامسددددددددددددددددة والثلاثددددددددددددددددون الفقددددددددددددددددرة 

فدددددددددددددددددددي حدددددددددددددددددددين حصدددددددددددددددددددلت  .%(83.22( وبأهميدددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددت )21.48%( وبمعامدددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددد  )0.89)

( وبدددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددداري بلدددددددددددددددد  3.75قددددددددددددددل متوسدددددددددددددددط حسددددددددددددددابي حيدددددددددددددددث بلدددددددددددددد  )أعلدددددددددددددددد  الرابعدددددددددددددددة والثلاثددددددددددددددون الفقددددددددددددددرة 

 %( .75.16%( وبأهمية نس ية بلغت )27.94( وبمعامل اختلاف بل  )1.05)

 درجة قبول القرار( الاحصاءات الوصفية لبعد   10جدول )ال

 / رئيس ي المباشر الفقرات
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الفقرات

34 3.75 1.05 27.94 75.16 4 

35 4.16 0.89 21.48 83.22 1 

36 4.11 0.95 23.17 82.20 2 

37 4.05 0.93 23.11 81.10 3 

  79.95 24.09 0.96 3.99 المعدل العام 
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 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 وصف وتشخيص متغير  4.3
ً
 جودة القرارات الادارية بأبعاده اجمالا

 جودة القرارات الادارية ( الاحصاءات الوصفية لمتغير 11 جدول )ال

 ا بعاد
الوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

معامددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددتلاف 

% 

الاهميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النس ية %

ترتيددددددددددددددددددددددددددددب 

 ا بعاد

 1 83.54 22.19 0.92 4.17 ادوات صنع القرار

 2 82.11 22.32 0.91 4.10 جودة المعلومات 

 3 81.10 23.11 0.93 4.05 طريقة فهم وحل المشكلة 

 4 79.95 24.09 0.96 3.99 درجة قبول القرار 

  81.83 23.63 0.96 4.09 المعدل العام 

 ( .  SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

  جددددددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددددددرارات الادرايددددددددددددددددددددددة  ن متغيددددددددددددددددددددددر أ( 11 ويلاحدددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددن الجدددددددددددددددددددددددول )
و
  حقددددددددددددددددددددددق متوسددددددددددددددددددددددطا

و
 حسددددددددددددددددددددددابيا

 
و
 بلدددددددددددددددددددددددددد  ) موظوندددددددددددددددددددددددددا

و
 ( وانحرافددددددددددددددددددددددددد 4.09كليدددددددددددددددددددددددددا

و
 معياريددددددددددددددددددددددددد  ا

و
( 23.63%( ومعامدددددددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددددد  )0.96بلدددددددددددددددددددددددددد  ) ا

جدددددددددددددددددددددودة ن متغيدددددددددددددددددددددر أ%( ، وهدددددددددددددددددددددذ  النتدددددددددددددددددددددائج الاحصدددددددددددددددددددددائية تشدددددددددددددددددددددير الدددددددددددددددددددددد  81.83وبأهميدددددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددددت )

ا دمددددددددددددددددد أ .فدددددددددددددددددراد عيندددددددددددددددددةحددددددددددددددددداظ علدددددددددددددددددى درجدددددددددددددددددة عاليدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن الاهميدددددددددددددددددة حسدددددددددددددددددب اجابدددددددددددددددددات ا   القدددددددددددددددددرارات الادرايدددددددددددددددددة  

فقددددددددددددددددددد حقددددددددددددددددددق بعددددددددددددددددددد  جددددددددددددددددددودة القددددددددددددددددددرارات الادرايددددددددددددددددددة    الاهميددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددد ية الخاصددددددددددددددددددة بأبعدددددددددددددددددداد دبالنسددددددددددددددددددبة الدددددددددددددددددد 

%(  ، وجدددددددددددددددددددداء بعددددددددددددددددددددد ذلددددددددددددددددددددك 83.54المرتبددددددددددددددددددددة الاولددددددددددددددددددددى اذ بلغددددددددددددددددددددت اهميتدددددددددددددددددددد  النسدددددددددددددددددددد ية ) الاجددددددددددددددددددددراءات العقلانيددددددددددددددددددددة

ويوضددددددددددددددددددددددح  %(.79.95هميتدددددددددددددددددددددد  النسدددددددددددددددددددددد ية )أحيددددددددددددددددددددددث بلغددددددددددددددددددددددت الالتددددددددددددددددددددددزام بددددددددددددددددددددددالقرار   بالمرتبددددددددددددددددددددددة الاخيددددددددددددددددددددددرة بعددددددددددددددددددددددد

بالاعتمدددددددددددددددداد  ( ترتيددددددددددددددددب الاهميددددددددددددددددة النسددددددددددددددد ية لكددددددددددددددددل بعددددددددددددددددد مدددددددددددددددن ابعدددددددددددددددداد جددددددددددددددددودة القدددددددددددددددرارات الادرايددددددددددددددددة   3الشدددددددددددددددكل )

 على الاوسائ الحسابية الموظونة .

 
 ( التمثيل البياني  بعاد جودة القرارات الادارية3الشكل ) 

 المصدر : اعداد الباحث . 

 تخطيط  وصف وتشخيص متغير  5.3
ً
 السيناريو الاستراتيجي تفصيلا

 وهي على النحو التالي :فقرات      ستةميدانيا من خلال  متطلبات الزبون  تم قياس متغير  

4,17

4,1

4,05

3,99

3,9

3,95

4

4,05

4,1

4,15

4,2

ادوات صنع القرار جودة المعلومات طريقة فهم وحل 
المشكلة 

درجة قبول القرار 

ادوات صنع القرار

جودة المعلومات

طريقة فهم وحل المشكلة 

درجة قبول القرار 
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 لمتغيدددددددددددددددددددر تخطدددددددددددددددددددديط السددددددددددددددددددديناريو الاسددددددددددددددددددددتراتيجي اءات الوصددددددددددددددددددددفية دائج الاحصددددددددددددددددددد د( نتدددددددددددددددددددد  12يظهدددددددددددددددددددر الجددددددددددددددددددددول )       

( 3.71الحسدددددددددددددددابي الكلددددددددددددددي لهددددددددددددددذا البعدددددددددددددددد )، حيدددددددددددددددث بلدددددددددددددد  الوسددددددددددددددط   م شددددددددددددددرات ميدانيددددددددددددددة بسدددددددددددددددت الددددددددددددددذي يتمثددددددددددددددل 

 .%( 74.33%( والاهميددددددددددددددددددددددددددددددددة النسدددددددددددددددددددددددددددددددد ية )28.37( ومعامددددددددددددددددددددددددددددددددل الاخددددددددددددددددددددددددددددددددتلاف )1.05والانحددددددددددددددددددددددددددددددددراف المعيدددددددددددددددددددددددددددددددداري )

( وبدددددددددددددددددانحراف 3.79علدددددددددددددددددى متوسدددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددابي اذ بلددددددددددددددددد  )أعلدددددددددددددددددى الثامندددددددددددددددددة والثلاثدددددددددددددددددون وقدددددددددددددددددد حصدددددددددددددددددلت الفقدددددددددددددددددرة 

فدددددددددددددددددددددي  .%(75.84%( وبأهميدددددددددددددددددددددة نسددددددددددددددددددددد ية بلغدددددددددددددددددددددت )25.57( وبمعامدددددددددددددددددددددل اخدددددددددددددددددددددتلاف بلددددددددددددددددددددد  )0.96معيددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددد  )

( 3.65قدددددددددددددددددددددل متوسدددددددددددددددددددددط حسدددددددددددددددددددددابي حيدددددددددددددددددددددث بلددددددددددددددددددددد  )أعلدددددددددددددددددددددد   التاسدددددددددددددددددددددعة والثلاثدددددددددددددددددددددون حدددددددددددددددددددددين حصدددددددددددددددددددددلت الفقدددددددددددددددددددددرة 

( وبأهميددددددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددددد ية بلغددددددددددددددددددددددددت 25.04%( وبمعامددددددددددددددددددددددددل اخددددددددددددددددددددددددتلاف بلدددددددددددددددددددددددد  )0.91وبددددددددددددددددددددددددانحراف معيدددددددددددددددددددددددداري بلددددددددددددددددددددددددد  )

لهدددددددددددددددددا أالا  حصدددددددددددددددددلت علدددددددددددددددددى أقدددددددددددددددددل ا وسدددددددددددددددددائ الحسدددددددددددددددددابيةن هدددددددددددددددددذ  الفقدددددددددددددددددرة أ( ، وعلدددددددددددددددددى الدددددددددددددددددرعم مدددددددددددددددددن %73.13)

 ظالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع . ما

 لمتغير تخطيط السيناريو الاستراتيجي ( الاحصاءات الوصفية 12 جدول )ال

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل الاختلاف  

% 

الاهمية النس ية  

% 
 ترتيب الفقرات 

38 3.79 0.96 25.57 75.84 1 

39 3.65 0.91 25.04 73.13 6 

40 3.75 1.00 26.64 75.16 2 

41 3.75 1.24 33.22 77.00 3 

42 3.70 0.77 17.95 85.93 4 

43 3.71 0.92 22.19 83.54 5 

  74.33 28.37 1.05 3.71 المعدل العام 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات : 1.4

بددددددددددددددددددأن التددددددددددددددددددداخل  ادارة الانتددددددددددددددددددا  والعمليددددددددددددددددددات( أكدددددددددددددددددددت نتددددددددددددددددددائج الدراسددددددددددددددددددة المعمقددددددددددددددددددة للادبيددددددددددددددددددات فددددددددددددددددددي حقددددددددددددددددددل 1

تعددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددن الموضددددددددددددددددددوعات والاشددددددددددددددددددكاليات الجدليددددددددددددددددددة والتددددددددددددددددددي  متغيددددددددددددددددددرات البحددددددددددددددددددثالمعرفددددددددددددددددددي والتطبيقددددددددددددددددددي بددددددددددددددددددين 

 فدددددددددددددددي الوقدددددددددددددددت الحاضدددددددددددددددراذ تعدددددددددددددددد مدددددددددددددددن الموضدددددددددددددددوعات المعاصدددددددددددددددرة التدددددددددددددددي لاظالدددددددددددددددت 
و
 فكريدددددددددددددددا ومعرفيدددددددددددددددا

و
تعدددددددددددددددد تحدددددددددددددددولا

قيددددددددددددددددددددد الانشدددددددددددددددددددداء والتشددددددددددددددددددددكيل النظددددددددددددددددددددري وهددددددددددددددددددددي بحاجددددددددددددددددددددة لعدددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددن الاسددددددددددددددددددددهامات البحثيددددددددددددددددددددة والدراسددددددددددددددددددددات 

 التطبيقية.

للمسدددددددددددددددداهمة ....والعمددددددددددددددددل علددددددددددددددددى تطبيقهددددددددددددددددا الفاضددددددددددددددددلة  سددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددادة (ينبغددددددددددددددددي علددددددددددددددددى الشددددددددددددددددركة تعزيددددددددددددددددز 2

 . تحسين جودة القرار الاداري  في 

 مدددددددددددددددن   سدددددددددددددددلوكيات القيدددددددددددددددادة الحديثدددددددددددددددة( تسددددددددددددددد ى الشدددددددددددددددركة الدددددددددددددددى التحدددددددددددددددول التددددددددددددددددريجي  حدددددددددددددددلال 3
و
الطدددددددددددددددرق .بدددددددددددددددد 

 .  في القيادة  التقليدية
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 سددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددادة(اشددددددددددددددارت نتددددددددددددددائج الدراسددددددددددددددة الددددددددددددددى اندددددددددددددد  توجددددددددددددددد مشدددددددددددددداكل وعقبددددددددددددددات فددددددددددددددي تطبيددددددددددددددق عناصددددددددددددددر 4

 .  الشركةفي   الفاضلة

متغيددددددددددددددددددددرات البحددددددددددددددددددددث والمتمثلددددددددددددددددددددة بتخطدددددددددددددددددددديط السدددددددددددددددددددديناريو الاسددددددددددددددددددددتراتيجي  هميددددددددددددددددددددة  الشددددددددددددددددددددركة(عدددددددددددددددددددددم المددددددددددددددددددددام 5

 .  وسلوكيات القيادة الفاضلة وجودة القرارات الادارية  

سددددددددددددددددددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددددددددددددددددددادة  الفاضددددددددددددددددددددددددددددددددلةوتخطيط السدددددددددددددددددددددددددددددددديناريو  عناصددددددددددددددددددددددددددددددددر(صددددددددددددددددددددددددددددددددعوبة قيدددددددددددددددددددددددددددددددداس بعدددددددددددددددددددددددددددددددد  6

وذلدددددددددددددددددددك لعددددددددددددددددددددم  تحسدددددددددددددددددددين جدددددددددددددددددددةدة القدددددددددددددددددددرارات الاداريدددددددددددددددددددة والمندددددددددددددددددددافع فيمدددددددددددددددددددا يخدددددددددددددددددددص عناصدددددددددددددددددددر   الاسدددددددددددددددددددتراتيجي 

 تختص بذلك.  محددةوجود معايير  

 .  سلوكيات القيادة الفاضلة  (عدم وجود حوافز حكومية كافية لكي تتبنى الشركة  7

 التوصيات :2.4

 يومدددددددددددددددددد ي الباحددددددددددددددددددث بالمزيددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددن الابحددددددددددددددددددا  والدراسددددددددددددددددددات  جددددددددددددددددددل تعميددددددددددددددددددق ا سددددددددددددددددددس والمرتكددددددددددددددددددزات 1
و
( نظريددددددددددددددددددا

متغيددددددددددددددددددددرات البحددددددددددددددددددددث والمتمثلددددددددددددددددددددة بتخطدددددددددددددددددددديط السدددددددددددددددددددديناريو الاسددددددددددددددددددددتراتيجي وسددددددددددددددددددددلوكيات لموضددددددددددددددددددددوعة ...المعرفيددددددددددددددددددددة 

 .  تحسين جودة القرارات الادارية  وانعكاساتها ا حتملة على  القيادة  

سددددددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددددددادة وتخطدددددددددددددددددددديط السدددددددددددددددددددديناريو الاسدددددددددددددددددددددتراتيجي (تووددددددددددددددددددددف الشددددددددددددددددددددركة قدددددددددددددددددددددراتها فددددددددددددددددددددي تطبيدددددددددددددددددددددق 2

 . جودة القرارات الاداريةلتحسين  

متغيددددددددددددددددددرات البحددددددددددددددددددث والمتمثلددددددددددددددددددة بتخطدددددددددددددددددديط (الاكثددددددددددددددددددار مددددددددددددددددددن حمددددددددددددددددددلات التوعيددددددددددددددددددة والارشدددددددددددددددددداد حددددددددددددددددددول اهميددددددددددددددددددة 3

 السيناريو الاستراتيجي وسلوكيات القيادة وجودة القرارات الادارية .

 . سلوكيات القيادة الحديثة (العمل على ايجاد الحوافز التشجيعية للشركات التي تتبنى 4

لمعالجددددددددددددددددددة وقيدددددددددددددددددداس بعدددددددددددددددددد   الاداريددددددددددددددددددة(العمددددددددددددددددددل علددددددددددددددددددى عقددددددددددددددددددد دورات تدري يددددددددددددددددددة وبددددددددددددددددددرامج تأهيليددددددددددددددددددة لكددددددددددددددددددوادر 5

تحسددددددددددددددددين جددددددددددددددددودة والمنددددددددددددددددافع فيمددددددددددددددددا يخددددددددددددددددص عناصددددددددددددددددر   ... سددددددددددددددددلوكيات القيددددددددددددددددادة المطبقددددددددددددددددة فددددددددددددددددي الشددددددددددددددددركةبنددددددددددددددددود 

 .  القرارات الادارية
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