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 :  ملخص

هدفت هذه الدراسة لتحديد تأثير ممارسات العمليات الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية. اذ جرى بناء المخطط 

 للمتغيرات الدراسة والتي على ضوؤها جرى تطوير الفرضيات الرئيسية والفرعية. وطبقت واختبرت هذه 
ً
الفرض ي وفقا

تابعة إلى وزارة الصناعة والمعادن العراقية. واستخدمت الاستبانة الدراسة في القطاع الحكومي لشركة اور العامة 

لتحليل البيانات. وقد  Smart PLS فرد. وتم استخدام البرنامج الاحصائي 290كأسلوب لجمع البيانات من عينة بلغت 

بالتالي عندما تقوم اشارت النتائج إلى إنَّ هناك تأثير ايجابي للممارسات العمليات الخضراء في الاستدامة البيئية و 

الشركة بعملياتها مع الاهتمام بمفهوم العمليات الخضراء ستنتج استدامة بيئية مع العديد من الفرص التي يمكن 

تطويرها. واستنادا إلى النتائج التي تم التوصل جرى اقتراح عدد من التوصيات كان ابرزها الاهتمام بتنفيذ ممارسات 

ينة الدراسة بتطوير كافة الممارسات الخضراء التي من شأنها تعمل على تقليل الضرر العمليات الخضراء في الشركة ع

 .البيئي المترتب عن عمليات المنظمة من انبعاثات ملوثة وهدر في الموارد والطاقة

 الكلمات المفتاحية : ممارسات العمليات الخضراء ، الاستدامة البيئية ، شركة أور العامة.

 

Abstract: 
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This study aimed to determine the impact of green operations practices in 

achieving environmental sustainability. The hypothetical Scheme was built 

according to the study variables, in light of which the main and sub-hypotheses 

were developed. This study was applied and tested in the government sector of 

UR State Company , affiliated with the Iraqi Ministry of Industry and Minerals. 

The questionnaire was used as a method to collect data from a sample of 290 

individuals. The Smart PLS statistical program was used to analyze the data. The 

results indicated that there is a positive impact of green operational practices on 

environmental sustainability Therefore, when a company conducts its operations 

with attention to the concept of green operations, it will produce environmental 

sustainability with many opportunities that can be developed. Based on the 

results that were reached, a number of recommendations were proposed, the 

most prominent of which was the interest in implementing green operations 

practices in the company sample of the study by developing all green practices 

that would work to reduce the environmental damage resulting from the 

organization’s operations from polluting emissions and waste of resources and 

energy. 

Keywords: Green Operations Practices, Environmental Sustainability, UR State 

Company. 
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 Methodological Framework  المنهجي الطار:  اولاً

 تشخيص مشكلة الدراسة
Diagnosing the Study Problem 

 توطئة
مؤشرات  يعد تشخيص المشكلة البحثية المرحلة الأولى والأهم من مراحل البحث العلمي، لا سيما وأنها تعطي

مساعدة للحصول على إجابات تتعلق بتحسين الوضع الراهن في منظمات الأعمال، فهي تمثل حالة وجود فجوة 
بين المستوى الفعلي والمستوى المرغوب، ويتناول هذا المبحث توضيح الإطار العام للدراسة من حيث تحديد 

ضافةً إساؤلات التي تسعى الدراسة للإجابة عليها، المشكلة وعرضها بشقّيها المعرفي والميداني وأسبابها وأهم الت
 لتناول أهمية الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها ومسوّغاتها مع عرض الهيكل العام للدراسة.

        (                                            Study Problem: مشكلة الدراسة)أولا 
 (The cognitive controversy of studyالجدل المعرفي للدراسة) .1

لقرن الإدارة وممارسي التفكير المتقدم في بدايات تسعينات ا فكّريحت الاستدامة البيئية شعاراً للعديد من مأض
من غير المحتمل أن يعود هذا في الفكر والفلسفة إلى المنظور الاقتصادي الكلاسيكي للمنظمة حيث العشرين. 

الضغوط لا سيما وأن يسعى لتحقيق الربح مع استمرار التقدم واستمرار نمو المجتمع الصناعي،  اً بوصفه كيان
 يكاد يكون من المؤكد أن هذا النمو في الوعيو  ،التي تمارس لزيادة التركيز على البيئة الطبيعية لن يتوقف

 1000( شملت Miller, 1998)لـعلى سبيل المثال، وجدت دراسة استقصائية  ،البيئي للمنظمات سوف يستمر
 تلكعمليات صديقة للبيئة. و يعتقدون أن لديهم آليات  80% لديهم استراتيجيات بيئية و %90مصنع أمريكي أن 

لتي من المشكلات ا العديدهناك  علماً أن ،في إدخالها في استراتيجية التنظيم والتصنيع أسهمتالجهود الأولية 
تشمل هذه القضايا البيئية وجهات النظر العالمية و  اً،ن واعية بيئيتواجه المنظمات التي تسعى إلى أن تكو 

ضية معالجة قوموجهة لعميقة واستراتيجية  المنظماتأفعال تلك ينبغي أن تكون ردود ولذلك والإقليمية والمحلية. 
 (.Sarkis,2001:2)الاستدامة البيئية

الواجب عليها اعتماد ممارسات عمليات خضراء صبح من أولضمان بقاء المنظمات وديمومتها من جهة أخرى،  
 إذ أن ممارسات العمليات الخضراء تمكنها من اداء انشطتها المطلوبة بما يقلل من الاثر البيئي لعملياتها،

 المباني ، الاخضر التوريد سلسلة ، الاخضر الشراء ، الاخضر التصميم الاخضر، التصنيعالمتضمنة)
 اء البيئي والقدرة التنافسية لمنظمات الأعمال، حيث تعتمد العمليات الخضراء( تسهم في تعزيز الأدالخضراء

 رار لتحويلنهجاً أساسياً قائماً على إدارة العمليات البيئية من خلال دمج مبادئ الإدارة البيئية مع عملية صنع الق
 (.Nunes, Bennett, 2010:4)الموارد إلى منتجات قابلة للاستخدام وصديقة للبيئة

وتعد استراتيجية العمليات الخضراء الأداة المناسبة لتوجيه المنظمة سواء كانت صناعية او خدمية حول كيفية  
المنظمات على فهم  التي تساعددوات الالمعرفة  ماسّة هناك حاجة أن التعامل مع التأثيرات البيئية، اذ

المشكلات ذات الصلة بعملياتها سواء الشراء او التصنيع او التصميم او الخدمات اللوجستية ومن ثم وضع 



 
  :ممارسات العمليات الخضراء ودورها في تحقيق الاستدامة البيئية               أ.م.د. نداء صالح مهدي ، كرار فاضل خلف منحي       

36 

 

المسح و  المراجعة الأدبية ومن خلال. النجاح البيئيو اهداف محددة وقياس مدى الاسهام في تحقيق التقدم 
ء على المستوى العربي أو الأجنبي سواالنظري للعديد من الدراسات السابقة، تبين عدم وجود دراسة أو بحث، 

في نفس النموذج البحثي يجمع بين متغيرات الدراسة الحالية )ممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئية( 
الحالي، إذ ركزت تلك الدراسات على العلاقة المباشرة بين ممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئية، أو 

 ةما يدل على وجود فجو  ذاوه مليات الخضراء كمتغير وسيط في إطار النموذج البحثي،حتى تناول ممارسات الع
 وتفسيرها.ز الباحث على تحديد طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات حفّ  ، الأمر الذيمعرفية

 (The problem of the practical study)مشكلة الدراسة العملية )الميدانية(  .2
العراقية العديد من الصعوبات والمشكلات المتعلقة بعدم وجود سياسات صناعية تواجه المنظمات الصناعية 

تاج واضحة المعالم نحو تحقيق التنمية المستدامة، وتقادم وسائل الإنتاج التي أدت إلى تدنّي مستويات الإن
ب دعم المطلو وارتفاع التكاليف الإنتاجية وضعف القدرة على منافسة السلع المستوردة، إضافةً لعدم توفر ال

للمشاريع الصناعية ذات الأهمية الاستراتيجية والتي تتطلب تمويلًا كبيراً كالصناعات الكيمياوية 
ستقرة والبتروكيمياوية والإنشائية والصناعات التعدينية كاستخراج الكبريت والفوسفات، وعدم وجود بيئة عمل م

 ت المحلية.إدارياً ومالياً، مما يحدّ من الارتقاء بمستوى المنتجا
مــن جهـــة أخـــرى، تعــاني المنظمـــات الصـــناعية فــي العـــراق مـــن المنافســة الشـــديدة بســـبب الكــم الكبيـــر مـــن    

المنتجــات المســتوردة إلــى الأســواق، وعــدم وجــود آليــات وضــوابط واضــحة للحــدّ منهــا علــى الــرغم مــن إصــدار 
ة المنـــتج الـــوطني.  وفـــي هـــذا الدولـــة لـــبعض القـــوانين الخاصـــة بمنـــع اســـتيراد بعـــض المنتجـــات لـــدعم وحمايـــ

نظـراً للطلـب  الـوطني لاقتصـادل والحيويـة المهمـة الصـناعات مـن القـابلوات والالمنيـوم صـناعة تعـد السـياق،
ية الرئيسـذي قـار كونهـا الشـركة  –شـركة اور العامـة الباحـث اختـار ولقـد، من قبـل وزارة الكهربـاء المستمر لها

 جـودة ذي منـتج تقـديم على قدرة من وكذلك لما تتميز به ، العراق في اغلب محافظات اً يوجد لها فروع التي
ت منتجـالالحصة السـوقية  اً فيانخفاض سبّبمن الاستيراد الذي  الرغم العراقية على السوق حاجة يلبي عالية

وآليـات  نـتهج اسـتراتيجياتت أن الشـركة إدارة علـى لزامـاً ، ولـذلك أصـبح الشركة المبحوثة )القابلوات والالمنيوم(
 .عمل حديثة لمواجهة التحديات في هذا المجال

ور أالــى الزيــارات الميدانيــة والمقــابلات الشخصــية غيــر المهيكلــة التــي اجراهــا الباحــث فــي شــركة  واســتناداً 
تحقيــق مــن أجــل ممارســات العمليــات الخضــراء ل أســس صــحيحةذي قــار للتعــرف علــى مــدى امكانيــة اعتمــاد 

نع البيئيـة للشـركة المبحوثـة، وجـد الباحـث امكانيـة اجـراء هـذه الدراسـة فـي المصـ فـي مسـتوى الاسـتدامة التميز
ذات صــلة بموضــوع الدراســة، فضــلًا عــن رغبــة الادارة العليــا و المــذكور كونــه يمتلــك عمليــات ذات آثــار بيئيــة 

ت د ممارسـاوالعاملين في الشركة في اجراء مثل هكذا دراسة لمعرفة مدى التأثير الـذي يمكـن ان يحدثـهع اعتمـا
العمليــات خضــراء لتجنــب التــأثير البيئــي وســط التحــديات والصــعوبات التــي يعيشــها المصــنع ضــمن التغيــرات 

 البيئية الحالية.
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 وفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة على النحو الآتي:
ممارسات  إن انخفاض مستوى تحقيق الستدامة البيئية في الشركة محل الدراسة يرجع إلى عدم تبنّي

 لعمليات الخضراء.لصحيحة 
 ((Questions of the Study الدراسة تساؤلتثانياا : 

  الآتية: تالتساؤلا عن الاجابة إلى الدراسة سعت ،البحثية التي تم تحديدها في الفقرة السابقة المشكلة إلى اً استناد
 الدراسة؟ما هو مستوى تطبيق ممارسات العمليات الخضراء في الشركة محل  .1
 ما هو مستوى تحقيق الاستدامة البيئية في الشركة محل الدراسة؟ .2
 هل يوجد تأثير لممارسات العمليات الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية في الشركة محل الدراسة؟ .3

                                 (Study Justification): مسوغات الدراسةثالثاا 
 المسوّغات التي دفعت الباحث لاختيار موضوع دراسته، أبرزها:هناك مجموعة من 

أهمية ممارسات العمليات الخضراء للمنظمات الصناعية في تعزيز الأداء البيئي، حيث أن الممارسات -1
الخضراء المتضمنة )التصنيع الاخضر، التصميم الاخضر ، الشراء الاخضر ، سلسلة التوريد الاخضر ، 

 تسهم في تقليل النفقات وزيادة كفاءة استخدام الموارد وتخفيض المخاطر البيئية، إضافة المباني الخضراء( 
 (.Nunes, Bennett, 2010:4لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات)

تعد الاستدامة البيئية إحدى الأولويات الهامة لمنظمات الأعمال في الوقت الراهن، لا سيما في القطاع  -2
دهور القضايا البيئية جدلًا كبيراً حول التدابير التصحيحية التي يتعين اتخاذها لمنع الت الصناعي، حيث أثارت

البيئي، ولذلك فإن خلق بيئة مستدامة يتطلب بالضرورة تنفيذ خطة استراتيجية تشمل الحلول البيولوجية أو 
ة لتحقيق الاستدامة البيئي الخضراء، وفي هذا السياق كان لا بد من الاستفادة من ممارسات العمليات الخضراء

 (.Arora et al., 2018:11)في المنظمات الصناعية العراقية
 محاولة تقديم بعض الحلول للمشكلاتو  ،من الناحية البيئية لتحقيق التفوقسس العمليات الخضراء أاعتماد  -3

العمليات الخضراء  والتحديات ذات التأثير البيئي التي تعترض عمل شركة أور ذي قار في اعتماد متطلبات
 ى عالِ من الاستدامة البيئية.لبلوغ مستو 

  ( Inportance of study: أهمية الدراسة)رابعاا 
 قسّم الباحث أهمية دراسته إلى أهمية نظرية وأخرى عملية على الشكل الآتي:

 :الهمية النظرية-1
والناحية الفكرية وما توصل مناقشة الجدل الفكري والفلسفي لمتغيرات الدراسة من ناحية المضمون  -أ

 اليه الباحثون في هذا المجال.
تقديم مفاهيم نظرية فلسفية وفكرية عن متغيرات الدراسة وبحثها بشكل معمق لغرض الاستفادة منها  -ب

 سد الفجوة المعرفية.في 
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،  السابقة التي تناولت العلاقة بين ممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئيةندرة الدراسات  -ت
ومدى إمكانية تحسين الواقع من خلال العراقية، على البيئة الصناعية  حيث ركزت الدراسة الحالية

 .متطلبات البيئيةللاستجابة لبغية ا المستمر قياس متطلبات التحسين
، والاستدامة الخضراء العملياتب فيما يتعلقطرح فكري يهتم بالحداثة  ركزت الدراسة على تقديم -ث

و أ بشكل منفرد من حيث متغيراتهان الموضوعات التي تناولها الكتاب والباحثون البيئية، وهي م
 أخرى.مرتبط بمتغيرات 

ا وتزويد الادارة العلي ،امكانية اعتماد هذه الدراسة للقيام بدراسات مستقبلية في قطاعات مختلفة -ج
 .مستدامةبمعلومات حول اهمية ممارسات العمليات الخضراء، وكيفية تحقيق استدامة بيئية 

 :عمليةالهمية ال -2   
تحقيق ميزة تنافسية للمنظمات من خلال تحقيق الاستدامة البيئية ل التركيز على الجوانب البيئية -أ

 وتخفيض التكاليف.
  تدوير المواد للاستفادة منها لاحقاً.وتقليل النفايات واعادة  زيادة الوعي تجاه البيئة -ب
معالجة لالقطاع الصناعي من خلال متغيرات الدراسة الحالية متعلق بالخوض في مجال بحثي  -ت

 على حد علم الباحث. ون آخرونمشكلات معاصرة لم يتطرق لها باحث
معالجة مشكلات مشابهة في شركات لاليها الدراسة  توصلتالتي والتوصيات من النتائج  الاستفادة -ث

 .خرى تابعة لوزارة الصناعةأ
 في (والستدامة البيئية)ممارسات العمليات الخضراء متغيرات الدراسة العلاقة بين فهم طبيعة -ج

د في الاقتصا نظراً للدور الذي يؤدّيهالسبب في اختيار مجتمع الدراسة  حيث يكمنالشركة المبحوثة، 
 .القطاع الصناعيفي  إضافة عمليةقي والقدرة على تحقيق العرا

 ف متغيراتها بالاعتماد على وسائل احصائية ومقاييس علمية.يصتو معالجة مشكلة واقعية وتحليل و  -ح
بغية  العمليات الخضراءلإدارة  االعمليات الخضراء، ومدى امتلاك الشركة تطبيق معرفة مستويات  -خ

 .الاستدامة البيئيةلوصول الى مستويات متميزة في ا
يئية( من طبيعة العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة )العمليات الخضراء، والاستدامة البالاستفادة  -د

على  في تحسين الأداء البيئي للشركة المبحوثة، وزيادة مستوى وعيها بالشكل الذي ينعكس ايجاباً 
 ادائها البيئي.
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 (                      Objectives of study: اهداف الدراسة)خامساا 
 :الأهداف الآتيةالى تحقيق  ةالباحث من خلال هذه الدراس هدف

 تحديد مستوى تطبيق ممارسات العمليات الخضراء في الشركة محل الدارسة .1
ر وأي المؤشرات تحظى باهتمام أكب ،الدراسة محل الشركةفي  الاستدامة البيئية بتحقيق تحديد مستوى الاهتمام .2

 .لديها
 .الدراسة محلممارسات العمليات الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية في الشركة  تحديد تأثير .3
 اهم الاسس التي، وتحديد مفهوم ممارسات العمليات الخضراءل محل الدراسةن في الشركة يتحديد إدراك المسؤول .4

 .تسهل اعتمادها
لاعتماد ممارسات العمليات الخضراء وتحقيق  الدراسةمحل تشخيص التحديات والصعوبات التي تواجه الشركة  .5

 .  استدامة بيئية متميز
 (      Contributions of Studyالدراسة) إسهامات: سادساا 

( لسدّ رات هي)ممارسات العمليات الخضراء ، الاستدامة البيئيةتناول الباحث نموذجاً بحثياً تضمن متغي -1
لم الفجوة المعرفية في الأدبيات السابقة، حيث لم يتم اختبار هذه المتغيرات في نموذج واحد سابقاً على حد ع

 الباحث.  
 اختبار العلاقة بين ممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئية. -2
تعاني منها المنظمات توظيف منهجية علمية لتحقيق أهداف الدراسة من خلال تشخيص مشكلة واقعية  -3

الصناعية بشكل عام وشركة أور في ذي قار بشكل خاص، والعمل على تكييف عدة مقاييس من دراسات أجنبية 
 لقياس المتغيرات المدروسة بالشكل الذي يتلاءم مع بيئة التصنيع العراقية.

حيث تم  ببية بين متغيرات الدراسة،الاستفادة من الأدبيات السابقة التي تم الاطلاع عليها لتفسير العلاقة الس -4
تؤكد  توظيف النظرية المؤسسية لتحديد طبيعة العلاقة بين ممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئية، والتي

على تأثّر سلوك المنظمات الصناعية بالبيئة التنظيمية، لا سيما وأن تلك المنظمات يجب أن توائم وتوافق 
 لمعايير المعمول بها في المنظمات الرائدة من أجل الحصول على الدعم اللازم وتجنبعملياتها مع القواعد وا

 المخاطر المرتبطة بالبيئة المعقدة.
-PLSالتوصل لنموذج بحثي يختبر العلاقة بين متغيرات الدراسة ضمن الإطار العملي وذلك باستخدام -5

SEM .         
              (       Study methodology and used tools)والأدوات المستخدمة : منهج الدراسةسابعاا 
اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يركز على جمع الحقائق ذات الصلة بظاهرة معينة، مع توفير      

من اجل التوصل الى مجموعة من التوصيات ذات الصلة بالظاهرة او  وصف تفصيلي عن الحالة المبحوثة
 المستخدميساعد المنهج  حيثتطلبت طبيعة الدراسة استخدام طرائق احصائية،  كماالموقف موضوع الدراسة، 
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لأجل تحقيق و التحليل العميق والشامل لكافة البيانات والمعلومات المتحصل عليها لغرض اختبار الفرضيات. في
 هداف الدراسة تم العتماد على عدد من الدوات الخاصة بجمع البيانات كما يأتي:ا

التي تتمثل بالكتب والاطاريح  المتخصصينالباحث على اسهامات الباحثين و  اعتمد الجانب النظري: .1
 لجمع البيانات التي تخص الجانب النظري. عن المواقع الإلكترونية والرسائل والدوريات، فضلاً 

الباحث على عدد من المصادر الخاصة بجمع البيانات ذات الصلة بالجانب  اعتمد التطبيقي: الجانب .2
 التطبيقي كما يأتي:

الباحث عدد من المقابلات الشخصية غير المهيكلة مع )المدير العام،  أجرىالشخصية:  المقابلات -أ
ل معرفة آرائهم فيما الشعب، والمهندسون( في شركة أور ذي قار، من أج وومديرو الاقسام، ومسؤول
 يتعلق بمتغيرات الدراسة.

 وثائق وسجلات وتقارير شركة أور العامة ذي قار. -ب
الباحث تصميم استمارة الاستبانة بوصفها اداة مناسبة لجمع البيانات، واعتمد  اعتمداستمارة الستبانة:  -ت

)Bougie, & Sekaran نتائجها بوصفها مدخلًا للتحليلات الاحصائية، وتلخيصاً لما عرضه )
  المدروسة. قياس المتغيرات فيما يخص 2016:63-69

الجزء الاول معلومات شخصية ذات صلة بعينة الدراسة، بينما  يتضمن تكونت الاستبانة من جزئين:   
ذي ممارسات العمليات الخضراء( وال)يتضمن الجزء الثاني المتغيرات الرئيسة للدراسة، المتغير المستقل 

، سلسلة التوريد الشراء الأخضر، التصميم الأخضرية تمثلت بــ )التصنيع الاخضر، تضمن ابعاد فرع
ة فرعي اً ( والمتغير التابع ) الاستدامة البيئية ( والذي تضمن ايضاً ابعاد، المباني الخضراءالخضراء

جددة ، قة المتادارة النفايات ، ترشيد استهلاك الماء ، انبعاثات الهواء ، استخدام مصادر الطابــ ) تمثلت
 ( يوضح مقاييس الدراسة والمصادر التي تم الاعتماد عليها.1ترشيد استهلاك الموارد(. والجدول )

 ( مقاييس الدراسة ومصادرها1الجدول )

 المصادر الفقرات الابعاد المتغيرات الرئيسية ت

 

 

1 

 

 

 ممارسات العمليات الخضراء

 &Nunes 10 التصنيع الاخضر

Bennett ,2008)  ،

Nunes,2011 

(Al 

Sheyadi,2014)) 

MUTHEKE,2016 

Liu etal ,2017 

(Al-Ghwayeen& 

Abdallah,2018 

 7 التصميم الاخضر

 10 الشراء الاخضر

 9 سلسلة التوريد الخضراء

 5 المباني الخضراء

 Cook, etal.,2017 9 إدارة النفايات  
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2 

 

 

 

 

 الاستدامة البيئية

 Tseng et al ,2019 12 استهلاك الماء ترشيد

Green etal.,2019 

Gupta & Gupta.,2020 

Cantele & Cassia ,2020 

Kumar& 

Chaudhary,2021 

Ferreira etal.,2023 

Shamsuzzaman et 

al.,2023 

Ismail et al.,2023 

Sarango-Lalangui et 

al.,2023 

Alshuwaikhat et al., 

2023 

Chen et al.,2023 

Lin & Zhai, 2023 

 11 انبعاثات الهواء

استخدام مصادر الطاقة 

 المتجددة

10 

 9 ترشيد استهلاك الموارد

يهدف المخطط الفرضي  (Theoretical Study Diagram): مخطط الدراسة الفرضيثامناا 
لخاصة لأبعاد اا، اذ تم اختيار للدراسة للدراسة الى توضيح العلاقات ذات الصلة بين المتغيرات الرئيسة والفرعية

مثل هذا بكل متغير استناداً الى المسوحات والادبيات السابقة لممارسات العمليات الخضراء والاستدامة البيئية، وي
 :كما يأتي ( مجموعة من العلاقات ذات الصلة بمتغيرات الدراسة1المخطط في الشكل )

ر، تم قياسه من خلال الأبعاد الآتية )التصنيع الاخض خضراء(:المتغير المستقل )ممارسات العمليات ال .1

 التصميم الاخضر، الشراء الاخضر، سلسلة التوريد الخضراء، المباني الخضراء(.

ك الماء ، رشيد استهلاتادارة النفايات ،  تم قياسه من خلال الأبعاد الآتية) المتغير التابع )الاستدامة البيئية(: .2

 استخدام مصادر الطاقة المتجددة ، ترشيد استهلاك الموارد(.انبعاثات الهواء ، 

 ويوضح الشكل الآتي المخطط الفرضي للدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  :ممارسات العمليات الخضراء ودورها في تحقيق الاستدامة البيئية               أ.م.د. نداء صالح مهدي ، كرار فاضل خلف منحي       

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 لمصدر: من اعداد الباحث 

                                (Study Hypotheses): فرضيات الدراسةتاسعاا 

 ويصف اتالعلاق هذه وراء الكامنة النظرية ويشرح ويفصلها، المتغيرات بين العلاقات النظري الإطار يمثل  

 الأساس ريوف بدوره وهذا جيد، نظري لإطار الطريق تمهد الأدبيات مراجعة أن كما واتجاهها، العلاقات طبيعة

 .(Sekaran & Bougie , 2016:81) للاختبار قابلة فرضيات لتطوير المنطقي

  -على الشكل الآتي: الأسس النظرية، يمكن صياغة الفرضياتاستناداا إلى بناءا على ما تقدم و 
1H .يوجد تأثير ذو دللة معنوية لممارسات العمليات الخضراء في الستدامة البيئية : 

 هذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية هي:وتنبثق من 
a1H: تصنيع الاخضر في الاستدامة البيئية.ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل 
b1H: .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتصميم الاخضر في الاستدامة البيئية 
c1H: .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للشراء الاخضر في الاستدامة البيئية 
d1H:  جد تأثير ذو دلالة معنوية لسلسة التوريد الخضراء في الاستدامة البيئية.يو 

 

 

تإدارة النفايا  

ترشيد استهلاك الماء 

انبعاثات الهواء 

 استخدام مصادر الطاقة

 المتجددة

الموارد استهلاك ترشيد 

 

 

 

 

 

 

 

التصنيع الاخضر 

الاخضر التصميم 

الاخضر الشراء 

الخضراء التوريد سلسلة 

المباني الخضراء 

 

 

 

ممارسات العمليات 

 الخضراء

 

 الاستدامة البيئية
 

H

1 

H

2 

التأثير             
علاقة الارتباط                  
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e1H:  في الاستدامة البيئية. للمباني الخضراءيوجد تأثير ذو دلالة معنوية 
H2الستدامة البيئية وممارسات العمليات الخضراء ذات دللة معنوية بين  علاقة ارتباطوجد : ت. 

 الرئيسية أربع فرضيات فرعية هي:وتنبثق من هذه الفرضية 
H2a: والاستدامة البيئية  الاخضر التصنيع بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد . 
H2b: والاستدامة البيئية  الاخضر التصميم بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد . 
H2c: والاستدامة البيئية  الاخضر الشراء بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد . 
H2d: والاستدامة البيئية  الخضراء سلسلة التوريد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد . 
H2e: والاستدامة البيئية  المباني الخضراء بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد . 

  ( (Study Limits: حدود الدراسةعاشراا 
تي تشمل تعد الدراسة من الاسهامات البحثية المعاصرة في حقل ادارة الانتاج والعمليات وال الحدود المعرفية: -1

 العمليات الخضراء والاستدامة البيئية.
 تتمثل الحدود البشرية بالعاملين في الشركة المبحوثة. الحدود البشرية: -2
 شركة اور العامة في ذي قار. تم تطبيق الدراسة في الحدود المكانية: -3

 .18/6/2024وحتى  1/1/2023من تمتد الحدود الزمانية للدراسة  دود الزمانية:الح

 Study population and sampleمجتمع وعينة الدراسة : الحادي عشر

وتم  لعراقيةا والمعادن الصناعة وزارة إلى تابعة العامة أور شركة في العاملين من الدراسة مجتمع اختيار جرى

 ذي ةمحافظ في تقع والتيقسم من الشركة كمجتمع للدراسة  بسبب علاقتهما بموضوع الاطروحة  (12اختيار )

 :هو هذه الشركة لاختيار المبرر و قار

 العراقي الاقتصاد في تؤديه الذي الاستراتيجي الدور .1

 الشركة لديها رؤية وسياسة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية.  .2

ة فضلاً عن ذلك شهادة لديها رؤية للحصول على شهاد 9001:2015الايزو الشركة حاصة على شهادة  .3

 .14001:2015الايزو 

 الخدمات أفضل تقديم على الصناعي القطاع قدرة تعزيز .4

 المجال هذا في وفنية إدارية مشكلات من الصناعي القطاع يعاني .5

 جودة المنتجات المقدمة مستوى في انخفاض من الصناعي القطاع يعاني .6
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 اورده الذي الجدول على اعتماداً ( فرد 1288( فرد من مجتمع الدراسة البالغ )297عينة الدراسة فتمثلت ب ) أما

(Sekaran & Bougie 2016:315 )بين الواقع الدراسة مجتمع عند اعلاه العينة حجم يتضمن والذي 

 -:وكالاتي الدراسة وعينة مجتمع تفاصيل يوضح( 2) رقم والجدول(  1200-1300)

 

 للتحليل والخاضعة والمستردة الموزعة والستمارات الدراسة مجتمع تفاصيل (2) الجدول

اقسام شركة أور  ت
 المستهدفة

مجتمع 
 الدراسة

الستمارات 
 الموزعة

الستمارات 
 المستردة

الخاضعة 
 للتحليل

 5 5 5 20 قسم التخطيط 1
 9 9 9 40 قسم التجارية 2
 2 2 2 7 قسم ادارة الجودة واليزو 3
قسم صيانه المباني  4

 والخدمات الصناعية
25 6 6 6 

قسم السلامة والتفتيش  5
 الهندسي

17 4 4 4 

 4 4 4 19 قسم مركز المعلومات 6
 128 128 133 579 مصانع القابلوات 7
 92 92 94 406 مصانع اللمنيوم 8
 32 32 32 140 قسم السيطرة النوعية 9
 1 1 1 5 قسم البحث والتطوير 10
 5 5 5 23 قسم التسويق 11
 2 2 2 7 القسم الفني 12

 %97.6 290 %97.6 290 297 1288 المجموع
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 Theoretical Frameworkالنظريًً الطار:  ثانيااً

 :Green operations conceptالعمليات الخضراء مفهوم. 1

ف المدرسة في مضمونها احياناً باختلالقد تنوعت التعريفات التي تناولت مفهوم العمليات الخضراء، واختلفت 

ى لباحثين علاالتي ينتمي إليها الباحث، أو القطاع الاقتصادي المطبقة فيه، وفيما يلي بعض التعاريف لعدد من 

 النحو الآتي:

 العمليات الخضراء مفاهيم(: 3(الجدول   
(wong et al, 

2012:283) 

 والعملية للحد من أضرار المنتجاتهي كافة الممارسات البيئية الموجهة نحو المنتج 

 وعمليات سلسلة التوريد على الموارد الطبيعية.

(Martinez, 2013: 35) هي تغطية الآثار البيئة لعمل المنظمة ومنتجاتها ومرافقها، والقضاء على النفايات 

رسات والانبعاثات وتحقيق اقصى قدر من الكفاءة والفعالية لمواردها، والتقليل من المما

 التي قد تؤثر سلباً على استفادة الأجيال القادمة من الموارد البيئية 

(Kariuki, 2014:2)  هي العمليات الخضراء على انها العمليات التي يكون الغرض الرئيسي منها هو انتاج

 لمنتج.منتجات مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بإعادة التدوير وإعادة الاستخدام في نهاية عمر ا

(Sheikh, 2014: 14) اءة هي استخدام الموارد والقدرات الخاصة للمنظمة من أجل تقديم منتج بأكثر الطرق كف

 وفعالية، من خلال تحقيق التكامل بين العمليات وصولاً إلى الاستدامة 

(Skibinska & Kott, 

2015: 220-221) 

يئة بالمجتمع والبهي مفهوم آخر للتنمية المستدامة التي تقوم على ثلاث ركائز، تتمثل 

والاقتصاد، لكن يظهر الاختلاف بان العمليات الخضراء هي مفهوم احادي يرتكز على 

 المنظمة، في حين ان التنمية المستدامة موجه للمجتمع.

(Liu et al, 2017: 185) مدة وهي دمج الاعتبارات البيئية في إدارة العمليات من خلال تحليل الاستراتيجيات الع

 للمنظمة.

(Liu et al, 2019: 31)  ورة دتشير إلى الاعتبار المنهجي لعملية التصميم فيما يتعلق بالتحسين البيئي على مدى

تصميم وحياة المنتج، وتشمل كل من الحفاظ على الموارد واستخدام المواد المعاد تدويرها، 

 المنتج الأقل استهلاك للطاقة 

 يات السابقةدبلألالمصدر: من إعداد الباحث بالستناد 
ي طريقة هائي، إنما مما سبق، يمكن القول بأن العمليات الخضراء، لا تقتصر على حالة تنفيذية إنتاجية تتعلق بالمنتج النه

البيئة  ها الحمايةتفكير لا تخص الإدارة العليا فحسب، بل كافة العاملين والموارد البشرية في المنظمة، يتخذون من خلال

خاذ لمنظمة، واتاترشيد عملية اتخاذ القرار، على المستوى الإداري والتشغيلي وفي كافة مراحل عمل معياراً رئيسياً في 

 كافة الخطوات والإجراءات التي تنتهي بتحقيق الأهداف البيئية المرسومة.

 :Green Operations stepsخطوات التحول إلى العمليات الخضراء . 2

 Hraiga)تمر عملية تحول المنظمة إلى العمليات الخضراء بمجموعة من المراحل والتي يمكن ترتيبها على الشكل الآتي 

et al, 2023:92-93) : 

 فحص العمليات ذات الخصائص الخضراء: .2.1
 في هذه المرحلة يتم التأكد من توفر الخصائص الرئيسية التي يجب أن تتميز بها العمليات، لتكون عمليات

 خضراء تحقق الأهداف المرجوة من تبنيها، ويمكن تحديد هذه الخصائص بـالآتي:
 ي تحقيق الضرورية: بمعنى أن العملية التي يتم اعتمادها سوف تؤدي إلى إضافة قيمة للمنتج، تسهم ف

 قيمة اقتصادية للمنظمة، وتتناسب مع المتطلبات القانونية والتنظيمية لحماية البيئة.
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  :ت والتقنياتوتعني تنفيذ العمليات الخضراء بالطريقة الأفضل والانسب، باستخدام أفضل الأدواالكفاءة 

 والموارد.

 تقليل  الفاعلية: تعني التأكد من ان هذه العمليات سوف تقود إلى تحقيق الأهداف المرسومة من حيث

 التلوث، وتقليل الهدر.

 لى مستوى لاستجابة للتغيرات والتطورات، سواء عالمرونة: وتعني إمكانية تعديل العمليات بما يحقق ا

 رع استجابةالمنظمة الداخلي، او البيئة الخارجية، وبالتالي تكون العمليات أكثر مرونة كلما كانت أس

 للمتطلبات التشريعية الحكومية الخاصة بالبيئة على سبيل المثال.

 مدى وح وصحة تطبيق هذه العمليات قابلية القياس: ويعني إمكانية تحقيق الرقابة والتحقق من نجا

 .تأثيرها على البيئة في كل مرحلة من مراحل التنفيذ

ت التي لا وهنا في هذه المرحلة يتم اختبار العمليات التي تستوفي خصائص العلمية الخضراء، والابلاغ عن العمليا

 تستوفي الشروط والمعايير المحددة.

 تكامل العمليات مع الأبعاد البيئية:. 2.2

ما  خرى، وهذافي هذه المرحلة لا بد من التحقق من التكامل بين العملية من جهة، والمتطلبات البيئية من جهة أ

 ئية في كليتطلب وجود معرفة وفهم واضح وكافٍ لكافة العمليات التي تعتمدها المنظمة، وإشراك الأبعاد البي

وفق  قوم على مجموعة من التدابير والآلياتنشاط من أنشطة العمليات، عن طريق اعتماد منهجية مناسبة ت

 الآتي:

 .تقسيم العمليات إلى مراحل وأنشطة متسلسلة 
 .تطبيق الأبعاد البيئية في كل مرحلة 

 :إعادة هندسة العمليات الخضراء. 3.2
راسة تنطوي هذه المرحلة على إجراء تحليل شامل لكل عملية وتقسيمها إلى عمليات جزئية أصغر، ومن ثم د

تأكد ما يتم الكالأثر البيئي لكل عملية على حدة، ودراسة أهمية هذا النشاط على مستوى سير الأداء في المنظمة، 

 ل.من إمكانية إعادة صياغة وتصميم العملية بطرق بديلة تحقق كفاءة أكبر وناتج تلوث وهدر وطاقة أق

بيعة ليات، مما يعني صعوبات تعلق بطبالنهاية فإن هذه المرحلة تتطلب إعادة تصميم وإعادة هيكلة للعم

ي فلاجتماعي العمليات، وصعوبة في إيجاد البديل المناسب لتحقيق المعيار البيئي، وتعويض الأثر الاقتصادي وا

 حال عدم إمكانية تطوير وتعديل العملية.

 التغذية العكسية:. 4.2
مراقبة الانبعاثات الناتجة عن كل عملية، يتم في هذه المرحلة مراقبة الأداء، والتحسين المستمر من حيث 

 ومقارنتها بالقيم المعيارية المستهدفة، للتأكد من فعالية وكفاءة العملية.



 لمجلة العلمية للحوار الاقتصاديا 62 -33ص ، (2024) 01: ددعـــال /  03 جلدالم

 

47 

 

اء، ليات الخضرمما سبق يمكن القول أن عملية التحول إلى العمليات الخضراء هي الوجه الأخر لعملية إعادة هندسة العم

ظمة بما ات في المنلبيئي والقضايا البيئية في عملية إعادة تصميم وبناء العمليوالتي تستند بجوهرها الى تبني المفهوم ا

 يحقق أهدافها في ظل حماية البيئة والأهداف البيئية.

 :Green Operations Practicesممارسات العمليات الخضراء . 3
ر الطاقة جوهرية، بهدف توفي يمكن للمنظمات اعتماد ممارسات العمليات الخضراء من خلال إجراء تغييرات بسيطة او

لعمليات غيرها من اوالموارد المستخدمة، والتي ينتج عنها اعتماد عمليات صديقة للبيئة، او استثمار بالطاقات المتجددة و

(Sheikh, 2014: 28)، تم  حيث اختلف الأكاديميين في تصنيف وتحديد هذه الممارسات، ولكن في أغلب الدراسات

 ممارسات رئيسية: تناولها من خلال خمس

 .التصميم الأخضر 

 .الشراء الأخضر 

 .التصنيع الأخضر 

 .سلاسل التوريد الخضراء 

 المباني الخضراء 

 
 التصميم الأخضر:. 3.1

لتلوث، ائة وتقليل هو عملية التحكم في عملية دور حياة المنتج لتحقيق أقصى قدر من كفاءة استخدام الموارد، وحماية البي

ك أيضاُ، وذل وتقليل التكاليف، حيث لا يركز التصميم الأخضر على الإنسان فقط، بل يركز على الطبيعةوتعظيم القيمة 

 (Yuan, Tang, 2021: 1) من خلال تحقيق الانسجام والتعايش فيما بينهما

أخرى اقل وفي تعريف آخر عُرّف بأنه عملية استبدال مادة أو عملية يحتمل ان تكون ذات تأثير خطر على البيئية ب

 .(Amemba et al, 2013:53)خطورة 

فالتصميم الأخضر يقوم على مبدأ تقليل وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير، فهو لا يقوم على أساس تقليل استهلاك الطاقة 

 :He, 2016)والحد من الانبعاثات الضارة فحسب، بل يؤكد على أهمية تسهيل فرز وإعادة استخدام وتدوير المنتجات 

ير البيئي في جميع انحاء عملية التصميم من اجل تحقيق الاستدامة، حيث ، فالتصميم الأخضر يعني النظر إلى التأث(258

 (Rosen, Kishawy, 2012: 164)يتم الاخذ بعين الاعتبار دورة حياة المنتج كاملة 

 مفهوم الشراء الأخضر:. 2.3
ها، وإعادة تدويرها يعرف الشراء الأخضر بأنه مجموعة من الأنشطة التي تشمل تقليل استخدام الموارد، وإعادة استخدام

 Amemba et)في عملية الشراء، والحصول على مجموعة مختارة من المنتجات والخدمات التي تقلل من التأثير البيئي 

al, 2013:53). 

 التصنيع الأخضر:. 3.3
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كان الظهور الرسمي الأول لمفهوم التصنيع الأخضر في نهاية الستينات من خلال الاعتماد على آليات وأساليب تساعد 

على تخفيف التلوث والانبعاثات الضارة للمصانع والشركات، وذلك من خلال تطبيق آلية نهاية الانبوب والتي تستخدم 

 :Xie et al, 2022)الإنتاجية كشكل من أشكال الامتثال للوائح البيئية لمعالجة التلوث في المراحل النهائية من العملية 

، ومع بداية الثمانيات بدأ التحول إلى آليات منع التلوث بدلاً من معالجته، والتي تم تسميتها بمصطلح "تقنيات الإنتاج  (3

 .1989عام الأمم المتحدة لأول مرة الأنظف"، وفي النهاية تم طرح مصطلح التصنيع الأخضر من 

ة والرصد التصنيع الأخضر بأنه تطبيق واحدة أو أكثر من العلوم البيئية والكيميائي (Zakaria ,2018:5)وقد عرف 

سلبية الآثار ال البيئي وتكنولوجيا المعلومات، للرصد والنمذجة بقصد الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، والحد من

 للعمليات الصناعية.

ستخدام بأنه أسلوب تصنيع يقلل من العواقب والكوارث البيئية من خلال ا (Haleem et al. 2023:2)في حين عرفه 

  أساليب الإنتاج المبتكرة، التي تؤدي إلى تقليل النفايات وإعادة تدويرها.
 المباني الخضراء: .4.3

ل من ، بحيث تقلتعرف المباني الخضراء بانها مباني تم تصميمها بطريقة تتسم بالحرص واحترام الطبيعة والنظام البيئي 

 .(Xiong, 2015: 7)الآثار الجانبية للنشاط البشري على البيئة من حيث الموارد والمواد والعمليات 

د، ودوره توجه حتمي في تطوير صناعة البناء والتشييبأن البناء الأخضر تحول ليكون   (Hou et al.,2023:2)ويرى 

 ء.مية الخضراالكبير في تخفيف الضغط الناتج عن استهلاك الموارد والطاقة، وارتفاع نسب التلوث من خلال تحقيق التن

يصل إلى مع تطبيق العولمة الاقتصادية، وتوسيع المناطق الاقتصادية، فإن استهلاك الطاقة والموارد ينمو بتسارع كبير 

% من إجمالي الطاقة 36% سنوياً، تمثل فيها صناعة البناء والتشييد المستهلك الأكبر للطاقة بنسبة وصلت إلى 2.2

لذلك كان لا بد من التوجه إلى المباني الخضراء سواء على مستوى  ،(Chen et al, 2024: 751)المستهلكة عالمياً 

 ,Hou et al)حكومي او على مستوى فردي، والتي تقوم بإعطاء الأولوية للصحة والراحة والسلامة من خلال 

2023:3): 

o .التصميم الموفر للطاقة 

o .استخدام المواد غير الملوثة 

o .اعتماد عمليات البناء الصديقة للبيئة 

o يق الوضع التشغيلي المستدام.تحق 

 سلاسل التوريد الخضراء. 5.3
، باعتبارها سلسلة توريد موسعة تأخذ بعين 1999ظهر مفهوم سلاسل التوريد الخضراء للمرة الأولى عام 

الاعتبار النواحي البيئية وآثار المنتج، وفترة صلاحيته، حيث يمكن تعريفها بأنها تطبيق مبادئ التنمية المستدامة 

خضراء كل من عمليات تحسين الطرق، وتقليل عند التعامل مع سلسلة التوريد، وتشمل الإدارة اللوجستية ال
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 استهلاك الوقود، وخفض الانبعاثات، وتعظيم حجم البضائع المنقولة

(noiki et al, 2023:2) 

كما تعرّف بأنها خطط المنظمة فيما يخص عمليات الشراء، والتي تدمج فيها بين القضايا البيئية وإدارة سلسلة 

، فهي شبكة من (Shamimul et al, 2017: 15)ي للموردين والعملاء التوريد من اجل تحسين الأداء البيئ

الموردين والتصنيع والتجميع والتوزيع والمرافق اللوجستية التي تشكل وظيفة شراء المواد وتحويل المواد إلى 

 :Jasina et al, 2023)سلع نصف مصنعة وسلع تامة نهائية، بالإضافة إلى عملية توزيع المواد والمنتجات 

وبالتالي فإن سلسلة التوريد الخضراء مسؤولة عن الجدولة والتحكم لعمليات الشراء والإنتاج والمخزون ، (1188

 وتسليم المنتجات للعملاء.

 Environmental Sustainabilityالاستدامة البيئية    ثانياً : 

  توطئة:

إصدار بللمطالبة  البيئية وتزايد الدعوات الدولية مع تزايد الاهتمام العالمي بقضايا البيئة والنظم المعاصرة للإدارة

ط الوثيق بين رك الارتباالتشريعات والقوانين لمواجهة التلوّث، وإلزام المنظمات بتحقيق أداء بيئي متميز، فقد بدأ العالم يد

تلوّث  تفرزه من لما الاستدامة والبيئة، حيث أن الاستغلال الجائر للموارد الطبيعية تسببّ في أضرار كبيرة على البيئة

رامج ياسات والبونفايات، فالتأثيرات البيئية لنشاط المنظمات الصناعية تتطلب من إداراتها توفير معلومات تتعلق بالس

حة ضرار بالصالبيئية للمساعدة في وضع الاستراتيجيات والخطط التي تتعلق بالمحافظة على الموارد الطبيعية وعدم الإ

لإدارة احدى وظائف إحافظة على احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية، ولذلك تعد الرقابة البيئية العامة، وبالتالي الم

 والقوانين البيئية، ومن الخطوات الهامة التي تأخذ من خلالها بعين الاعتبار سياسات المنظمة المبنية على النظم

 ية.التي من شأنها تحقيق الاستدامة البيئ والتعليمات، فضلاً عن المعايير والمبادئ والاتفاقيات البيئية

 :(:The concept of environmental sustainability) مفهوم الاستدامة البيئية. 1 

ي الكثير فورش العمل تعدّ الاستدامة البيئية من المفاهيم المتقدمة التي عُقدت من أجلها العديد من المؤتمرات والندوات و

ت للتقليل ئل والأدواة والأممية، والتي أكدت جميعها على حماية البيئة وإيجاد الطرائق والوسامن المحافل المحلية والدولي

ماعية ثات الاجتمن استنزاف الموارد الطبيعية نتيجة للممارسات غير المسؤولة التي سببّت أضراراً بيئية كبيرة كالملوّ 

 والاقتصادية والصحية والبيئية. 

ق وتؤكد ر التي تتفميون مفهوم الاستدامة البيئية من خلال العديد من التعاريف ووجهات النظوقد تناول الباحثون والأكادي

دول الآتي جميعها على ضرورة حماية البيئة من خلال السيطرة على الاستغلال الجائر للموارد الطبيعية، ويوضح الج

 بعضاً من التعارف التي تم تناولها لهذا المفهوم:

 الاستدامة البيئية(: مفاهيم 4الجدول )
 المفهوم الباحث والسنة

(Ekins et al., 2003: 

166) 

الحفاظ على الوظائف البيئية الهامة، والحفاظ على قدرة رأس المال على توفير تلك 

الوظائف، كما يتضمن هذا المفهوم جانبين مهمين هما)الوظائف المحددة التي يجب 
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 عليها على المدى الطويل( التركيز عليها، والمستوى الذي يضمن الحفاظ

(Sutton, 2004;9) لبرامج تحقيق التوازن في القضايا البيئية والاقتصادية والاجتماعية، والتكامل في ا

 والإجراءات القائمة على التشارك والتشاور مع أصحاب المصلحة وأفراد المجتمع

 يئيالبشري، وذلك بهدف الحفاظ على الموارد الطبيعية وسلامة النظام الب

(Attah, 2010:6) العوامل والممارسات التي تسهم في الحفاظ على جودة البيئة على المدى البعيد 

(Morelli, 2011:6)  شرط أساسي من شروط التوازن والمرونة والترابط الذي يسمح بتلبية احتياجات

المجتمع البشري، والعمل على مواصلة تجديد الخدمات اللازمة للإيفاء بتلك 

 الاحتياجات، مع الحفاظ على جودة الطبيعة والنظم الإيكولوجية

(Wu & Wu, 

2012:67) 

تلبية  تلبية احتياجات الأجيال الحاضرة دون المساومة على قدرة الأجيال اللاحقة في

 احتياجاتهم

(Cai et al., 

2013:492) 

ئة لى البيعالبشري القدرة على الحد من الآثار السلبية وتعظيم الآثار الإيجابية للسلوك 

ة من خلال تصميم وإنتاج وتطبيق وتشغيل والتخلصّ من المنتجات بطريقة غير مضرّ 

 للبيئة

(Yuan, 2013:177)  ت لإجراءاااتخاذ القرار بالتخفيف من الآثار السلبية وآثار الأنشطة البشرية ثم اتخاذ

 جيال الحاضرةنحو استخدام الموارد المحدودة بطريقة عادلة ومنصفة لكل من الأ

 والمستقبلية

(Hecker & 

Hornung, 2015:9) 

مفهوم يركز على عنصرين مهمين هما: عنصر المدخلات من خلال المحافظة على 

رة المواد الأولية المستخدمة وعدم السماح باستخدام مواد غير صالحة بهدف السيط

على الإلمام على مخرجات العملية الإنتاجية، وعنصر المخرجات من خلال القدرة 

 بالمخلفات الناتجة عن عمليات التصنيع.

(Klarin, 2018:76)  تماشى يمفهوم يتضمن ثلاثة عناصر أساسية هي: التنمية )الاقتصادية والاجتماعية بما

ة( لمجتمعيمع القيود البيئية( والاحتياجات )إعادة توزيع الموارد لضمان جودة الحياة ا

لحياة خدام الموارد على المدى الطويل لضمان جودة اوالأجيال القادمة )إمكانية است

 اللازمة للأجيال القادمة(

(Skripnuk et al., 

2019:4) 

لتدهور قدرة البيئة على المواصلة والاستمرار في العمل بصورة سليمة، والتقليل من ا

ي، ن البيئأو التلوث البيئي إلى أدنى حد، أي أن تكون الطبيعة قادرة على تجديد التواز

لأضرار حيث يتحقق ذلك بدمج الاعتبارات البيئية عند التخطيط للتنمية حتى لا تلحق ا

 برأس المال الطبيعي

(Boeske, 2023:3) يئية فيالالتزام بالأنشطة والإجراءات المتعلقة بإدراج الاهتمامات الاجتماعية والب 

ي فقيق التوازن الأعمال اليومية، مع إدراك الأفراد للخيارات التي تؤثر على تح

لى لحفاظ عالأنظمة الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، ووعيهم بالأدوار المنوّطة بهم ل

 الموارد الطبيعية واستغلالها بالشكل الأمثل

(Charfeddine & 

Umlai, 2023: 3) 

 لطبيعيةالتحكّم في السلوكيات البشرية التي يمكن أن تساعد في الحفاظ على الموارد ا

ل للأجيال القادمة بالحصول على نمط حياة آمن ومماثل لنمط حياة الأجياللسماح 

 الحالية أو أفضل منه، وهي تتضمن في جوهرها حماية رأس المال الطبيعي

 المصدر: من إعداد الباحث اعتماداا على الأدبيات السابقة
ئية تعدّ أحد ستدامة البيالبيئية، يمكن القول أن الاوبناءً على التعاريف السابقة التي تناولها الباحثون لمفهوم الاستدامة   

ل القادمة درة الأجياالأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة والتي تهدف إلى تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون المساس بق

مان لبيئية لضم اعلى تلبية احتياجاتها، وهي تشير إلى القدرة على الحفاظ على التوازن والمرونة والاستقرار في النظ

اثات ليل الانبعاستمراريتها، كما تهدف إلى الاستخدام المسؤول للموارد الطبيعية والحفاظ على التنوع البيولوجي، وتق

ى، فإن بعبارة أخرووإدارة النفايات، وتخفيف الآثار السلبية على البيئة، والحدّ من استنزاف الموارد والتدهور البيئي. 

 تمع البشري،الطبيعية والتوازن البيئي هو حفاظ على العناصر والمقوّمات الأساسية لبقاء المجالحفاظ على الموارد 

 واستخدام الموارد المحدودة بشكل عادل ومنصف.
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  (:The importance of environmental sustainability) الاستدامة البيئية أهمية. 2

الحفاظ على الموارد و تجمع الاستدامة البيئية بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة بالطريقة التي تعني الاستثمار في توفير

ل ثين في مجارأس المال الطبيعي مع تحقيق فوائد من تطوير التقنيات والإنتاج المستدام، حيث أشار العديد من الباح

عمال استدامة الأ وتحقيق الاستقرار في النظم البيئية يلعب دوراً هاماً في تحقيقالاستدامة البيئية، أن حماية البيئة 

ليّ ضرورة التحوالتجارية، إذ ينبغي أن يكون للاستدامة البيئية منظوراً طويل الأجل مع مراعاة تطور أنظمة الأعمال، 

تنوع طبيعية والالمحافظة على الموارد البالمرونة وقابلية التكيف مع الاهتمام المستمر بالظروف المحلية والعالمية و

 (.Stojanovic et al., 2018:2)البيولوجي 

نظام ي تهدّد الواكتسبت الاستدامة البيئية أهمية متزايدة مع مرور الوقت، لا سيما في ظل ندرة الموارد والأضرار الت

حلاً للمشاكل  مة البيئيةمناخ، ولذلك تعدّ الاستداالبيئي، والاختيارات التي تؤثر على الكائنات الحية والموارد الطبيعية وال

جتماعية الأنظمة الاالبيئية المتزايدة من خلال التركيز على تخصيص الموارد، وأخذ الاعتبار للحدود الفيزيائية الحيوية و

سياً لتحقيق شرطاً أسا والقيمية، والتركيز على الامتثال للوائح والإجراءات المتعلقة بالسلامة البيئية، فضلاً عن أنها تعد

 (.Younis, Muhammad, 2017:2)النمو الاقتصادي على المدى الطويل 

رهم، فهي هم واستمراتعد ممارسات الاستدامة البيئية ضماناً لقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم، وضرورةً لبقائ

إلى  للملوّثات ك المياه والتربة، حيث يؤدي تعرضهاالداعم لصحة المجتمع البشري من خلال استبقاء الهواء نظيفاً وكذل

منازلهم  أمراض عديدة واضطرابات عصبية وسوء التغذية والنزوح والهجرة، إذ يضطر العديد من الأفراد إلى مغادرة

بيئية للاستدامة اومجتمعاتهم بسبب الكوارث البيئية كالجفاف والفيضانات والحرائق ونقص الموارد، وبالتالي فإن تحقيق ا

ي تكون ازات، والتيعد شرطاً أساسياً للحفاظ على التنوع البيولوجي والتخفيف من حدّة تغير المناخ وتقليل انبعاثات الغ

 (.Morelli, 2011:2)الأنشطة البشرية مصدرها 

 (:Rebitzer et al.,2004:713)ويمكن إبراز أهمية الاستدامة البيئية من خلال النقاط الآتية  

 التفاعل الإيجابي بين المجتمع البشري ومكونات البيئة بما يضمن ديمومتها.تحقيق -1

 الاستخدام الفعّال للثروات والموارد الطبيعية بالشكل الذي يضمن الحفاظ على البيئة.-2

 ضمان تأمين احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية مع إيجاد سبل أقل إسرافاً وتبذيراً.-3

 فات كأداة لحماية البيئة.إعادة تدوير المخلّ -4

ة تعد ضروري الحفاظ على الموارد الطبيعية المتمثلة بالماء والهواء والغابات والأرض والتنوع البيولوجي، والتي-5

 لضمان ديمومة الحياة البشرية

ك والاستهلا تحقيق الكفاءة البيئية التي تؤدي إلى خلق القيمة وتعزيز جودة الحياة وتحسين جودة السلع والخدمات-6

 القابل للاستمرار والتطور وسلامة العمليات والتوزيع.

 د النفاياتمساهمة المنظمات في الحفاظ على سلامة البيئة الحيوية من خلال تخفيض استهلاك الموارد وتقليل تولي-7

 والتلوّث، وهو ما يؤدي إلى تعزيز سمعة تلك المنظمات والوصول إلى الأمثلية
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 الأولية والطاقة والمياه، وإمكانية إعادة تجديد المنتجات الصديقة للبيئة. في استخدام المواد 

 تالي يمكن تلخيص أهمية الاستدامة البيئية من خلال أربعة عناصر أساسية كما يلي:وبال

 *حماية البيئة: حيث تسهم الاستدامة البيئية في الحفاظ على التنوع البيولوجي والموارد الطبيعية.

 ة ونظيفة.الحياة: تسهم ممارسات الاستدامة البيئية في تحسين جودة الحياة من خلال توفير بيئة صحي*تحسين جودة 

 .*الحدّ من التلوث: تعمل استراتيجيات الاستدامة البيئية على تقليل الانبعاثات الضارة بالصحة العامة

 ي واحتياجاتبين احتياجات المجتمع البشرحيث تعمل الاستدامة البيئية على تحقيق التوازن  تحقيق التوازن البيئي:*

 البيئة.

 (:Dimensions of environmental sustainability) أبعاد الاستدامة البيئية. 3

ي، تتمثل الإيكولوج انطلاقاً من الهدف الأساسي للاستدامة البيئة والمتمثل بالحفاظ على البيئة الطبيعية وتحقيق التوازن

 للاستدامة البيئية بالآتي:الأبعاد الأساسية 

معالجة واد الخام وحيث يتم التركيز من خلال بعد إدارة النفايات على تقليل النفايات الصلبة من الم إدارة النفايات: -1

التكاليف  النفايات السائلة بشكل فعّال، وهو ما يتطلب وجود فريق عمل مختص لإدارة النفايات بشكل فعّال وتقليل

وسيع تطوير والتالوقت اللازم للإنتاج من خلال عمليات التدقيق والرقابة الحالية والمستقبلة، وخطط الومستوى الهدر و

عالجة ملعلمية في لإدارة وتشغيل مدافن النفايات ومصانع فرز النفايات، إذ يمكن الاستفادة في هذا المجال من الطرائق ا

ستثماره ياً يمكن الوث، وتدويرها بالشكل الذي يحقق عائداً اقتصادالنفايات بالشكل الذي يساعد على حماية البيئة من الت

ستخدامها امكن إعادة في دعم الجهود المبذولة لإدارة وحماية البيئة، لا سيما في ظل وجود العديد من مواد النفايات التي ي

 ، المخلفاتات البلاستيكيةوتحويلها إلى مواد أخرى مفيدة مثل إعادة تدوير المخلفات الورقية، المنسوجات، المخلف

  .(Shamsuzzaman et al., 2023:4) العظمية، المخلفات المعدنية، المخلفات الزجاجية، والمخلفّات العضوية 

يعد الماء العنصر الأكثر أهمية في البيئة الطبيعية، ولذلك فإن هناك حاجة ماسّة لترشيد  ترشيد استهلاك المياه: -2

استهلاكه من خلال مجموعة من السياسات والاستراتيجيات والأنشطة اللازمة لإدارة الموارد الطبيعية للمياه العذبة على 

المياه المختلفة، وإصلاح التسريبات المائية،  نحو مستدام وحماية غلاف الأرض المائي، إضافةً إلى التوعية ببرامج

والاهتمام بالريّ الذكي في الحدائق والمزروعات، واستخدام تقنيات توفير المياه كتجميع مياه الأمطار، وتشجيع ثقافة 

 ,Inman & Jeffrey) توفير المياه بين أفراد المجتمع، وإعادة تدوير المياه بما يساعد في تقليل الفاقد والهدر منها

2006:136) (Devi et al., 2023:2.) 

ة الاحتباس وهي الانبعاثات الناشئة عن عمليات الإنتاج المختلفة، والتي يمكن أن تسبب ظاهر انبعاثات الهواء: -3

من ة، ولذلك فالحراري، كما تشير إلى الغازات والجسيمات الضارة التي تطُلق في الغلاف الجوي نتيجة الأنشطة البشري

د لوقود والحي الحدّ من تلك الانبعاثات من خلال استخدام وسائل نقل صديقة للبيئة، وتحسين كفاءة استهلاك االضرور

ات طبيق تشريعتمن انبعاثات العوادم للمركبات، وتحسين التكنولوجيا والتقنيات المستخدمة في العملية الإنتاجية، مع 

 (.Shamsuzzaman et al., 2023:5ي جميع القطاعات)بيئية صارمة وتشجيع الممارسات البيئية المستدامة ف
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قليل لرياح( والتأي الاعتماد على مصادر الطاقة البديلة )الطاقة الشمسية وطاقة ا استخدام مصادر الطاقة المتجددة: -4

ون دشكل مستمر بمن استخدام مصادر الطاقة التقليدية، حيث أن ما يميز مصادر الطاقة المتجددة هو قابليتها للاستغلال 

قائي عة بشكل تلوجودها المتكرر في الطبي نفاذها، فالطاقة المتجددة هي تلك الطاقة التي يمكن أن نحصل عليها من خلال

ين الحيوي والهيدروج كالطاقة الكهربائية المتولدة من الشمس والرياح والحرارة الجوفية والمائية والكتلة الحيوية والوقود

 المستخرج من باطن الأرض، ولذلك فمن الضروري توظيف التقنيات المتقدمة في مجال إدارة الطاقة واعتماد

 (.Cook et al., 2017:466جيا الحديثة لاستخدام الطاقة وتقليل الانبعاثات الضارة )التكنولو

ة التي جودة العاليتعدّ البيئة المستدامة بيئة نظيفة تتمتع بوفرة الموارد الطبيعية ذات ال ترشيد استهلاك الموارد: -5

حفاظ على ماعي مع اله البيئة ضماناً للتقدم الاجتتضمن تأمين الاحتياجات لكل من الأجيال الحالية والمستقبلية، وتوفر هذ

ن وجود إدارة إنه لابد مالحياة البشرية، وعلى اعتبار أن تحقيق الاستدامة البيئية يتأثر بآلية استغلال الموارد الطبيعية، ف

الطاقة،  ءة استهلاككفاسليمة للمصادر الطبيعية، وتقليل استهلاك المواد الأولية، وإعادة تدوير النفايات، إضافةً لتحسين 

اراً يسببّ أضر وترشيد الأنشطة البشرية، وذلك بهدف ضمان التعامل مع الموارد المتاحة واستغلالها على النحو الذي لا

 (.Nguyen et al., 2023:2للنظام البيئي )

 

 Procedural framework(  الميداني) الجرائي الطار:  ثالثااً

 تحليل البيانات

 نموذج القياستقييم . 1

( لتقييم النموذج النظري باستخدام Hair et al. 2017 ) وفقاً لـ PLS-SEM اسلوبهذه الدراسة  اعتمدت

على تحليل العوامل والانحدارات المتعددة لتقييم النموذج  PLS-SEM. تستند تقنية Smart PLSبرنامج 

والصحة لكل من المتغيرات الملحوظة وغير واختبار نموذج الوساطة. يهدف نموذج القياس إلى تقييم الثبات 

(. يعرض الجدول )( مدى صحة وثبات جميع متغيرات البحث. يعكس صدق البناء مدى Ho, 2013الملحوظة )

 ,Sekaran & Bougieتوافق النتائج المحصلة من المقياس مع النظريات التي صُمم الاختبار على أساسها )

، يمكن استخدام التشبعات المعيارية للعناصر لتأكيد صحة بناء نموذج Hair et al. (2018)(. ووفقاً لـ 2016

(. ويظهر Hair et al., 2018كحد مقبول ) 0.7القياس. اعتمدت هذه الدراسة على قيمة حرجة للتحميلات تبلغ 

 البناء.( أن جميع العناصر التي تقيس بناء معين محملة بدرجة عالية على هذا البناء، مما يؤكد صحة 6الجدول )

( للتحقق من الاتساق الداخلي. يوضح الجدول CRبالإضافة إلى ذلك، تم استخدام ألفا كرونباخ والثبات المركب )

إلى  CR. بالتالي، تشير قيم ألفا كرونباخ و0.70لجميع التركيبات كانت أعلى من  CR( أن قيم ألفا كرونباخ و6)

. وللتحقق 0.70أن المقاييس كانت ثابتة بشكل مقبول وتجاوزت جميع قيم البناء الكامنة الحد الأدنى المقبول وهو 

 & Fornell( لكل بناء كامن )AVEمن صدق التقارب للمتغيرات، تم حساب متوسط التباين المستخرج )

Larcker, 1981 من التباين المتغير الملحوظ في النموذج.  %50(. يجب أن يكون للتركيبات الكامنة على الأقل
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(. ويظهر الجدول Hair et al., 2018) 0.5لجميع البنيات أعلى من  AVEوبناءً على ذلك، يجب أن تكون قيم 

 ، مما يؤكد صدق التقارب لنموذج هذه الدراسة.0.5كانت أكثر من  AVE( أن جميع قيم 6)

 ( صدق وثبات المقاييس6الجدول )

 Cronbach's التشبعات المعيارية دد الفقراتع المتغيرات

Alpha 

AVE CR 

 0.799 0.556 0.795 0.764-0.854 10 التصنيع الاخضر

 0.787 0.523 0.733 0.734-0.851 7 التصميم الاخضر

 0.812 0.598 0.798 0.771-0.878 10 الشراء الاخضر

 0.786 0.602 0.765 0.733-0.902 9 سلسلة التوريد الخضراء

 0.780 0.539 0.752 0.705-0.886 5 المباني الخضراء

 0.790 0.569 0.785 0.723-0.883 9 إدارة النفايات

 0.789 0.543 0.743 0.784-0.910 12 ترشيد استهلاك الماء

 0.758 0.523 0.712 0.732-0.853 11 انبعاثات الهواء

 0.798 0.533 0.723 0.732-0.834 10 استخدام مصادر الطاقة المتجددة

 0.778 0.524 0.743 0.721-0.794 9 ترشيد استهلاك الموارد

 Smart PLSالمصدر: 

للارتباطات  Heterotrait-Monotrait (HTMT( نتائج صدق التمايز باستخدام نسبة )7يعرض الجدول )

تم قياسهما  لتقدير الارتباط الحقيقي بين بنيتين إذا HTMT(. تسُتخدم نسبة 2015) .Henseler et alوفقاً لـ 

ن مأعلى  HTMTإلى مشكلة في صدق التمايز، حيث تشُير قيمة  HTMTبشكل مثالي. تشير القيم العالية لـ 

ام قترح استخدإلى عدم وجود صدق التمايز. عندما تكون التركيبات أكثر تميزًا من الناحية المفاهيمية، يُ  0.90

 HTMT(. وجدت هذه الدراسة أن قيم Henseler et al., 2015) 0.85أقل وأكثر تحفظاً تبلغ قيمة عتبة 

 .، مما يؤكد صحة التمايز0.85ل من لجميع المتغيرات الكامنة أق

 HTMLT من خلالللمتغيرات  التمايز صدق (7الجدول )
 GM GD GP GS GB WM RW AE UR RR 

GM 0.788          

GD 0.035 0.606         

GP 0.245 0.441 0.557        

GS 0.132 0.063 0.240 0.817       

GB 0.393 0.341 0.014 0.646 0.688      

WM 0.258 0.007 0.149 0.410 0.605 0.752     

RW 0.044 0.059 0.478 0.270 0.137 0.566 0.750    

AE 0.582 0.085 0.162 0.057 0.449 0.509 0.359 0.770   

UR 0.258 0.241 0.215 0.210 0.687 0.421 0.207 0.692 0.543  

RR 0.450 0.025 0.287 0.072 0.307 0.295 0.098 0.427 0.490 0.543 
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GM  ، التصنيع الاخضرGD   ، التصميم الاخضرGS  ، الشراء الاخضرGS  ، سلسلة التوريد الخضراء

GB  ،المباني الاخضرWM  ، ادارة النفاياتRW ترشيد استهلاك الماء  ،AE  ، انبعاثات الهواءUR 

 الموارد. استهلاك ترشيد RRالمتجددة ،  الطاقة مصادر استخدام

 . الاحصاء الوصفي والارتباط2

ين ب( وصف المتغيرات من خلال الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط 8يوضح الجدول )

اضح لبعد و(، مع تفوق 3الأوساط الحسابية تجاوزت الوسط الحسابي الفرضي ) المتغيرات. تشير النتائج إلى أن

بية، ائية وإيجاالتصميم الأخضر. أما بالنسبة لعلاقات الارتباط، فقد كانت معظم العلاقات ذات دلالة معنوية إحص

 .أولي مما يدعم فرضيات الدراسة بشكل

 ( وصف المتغيرات ومعامل الارتباط8الجدول )

 
Mean S.D GM GD GP GS GB GOP ES 

GM 3.752 0.500 1 
      

GD 4.064 0.498 **707. 1 
     

GP 3.796 0.662 **336. **708. 1 
    

GS 3.507 0.379 **261. **328. **744. 1 
   

GB 3.475 0.324 **227. **426. **321. **257. 1 
  

GOP 3.719 0.360 **693. **880. **872. **694. **534. 1 
 

ES 3.435 0.385 **276. **345. **251. **304. **555. **429. 1 

GOP ، ممارسات العمليات الخضراءES .الاستدانة البيئية 

 تقييم النموذج الهيكلي. 3

موذج للن كانت الخطوة التالية هي قياس نتائج النموذج الهيكلي، والتي شملت التحقق من الصحة التنبؤية

 VIFو، T(، وقيم إحصائيات β(، ومعامل المسار )قيمة 2Rوالعلاقات بين المتغيرات. تعد معامل التحديد )

 المعايير الأساسية لتقييم النموذج الهيكلي.

 لاختبار التعددية الخطية VIF( قيم 9الجدول )

 VIF المتغيرات

GM 1.800 

GD 1.101 

GP 1.149 

GS 1.288 

GB 1.229 

WM 1.178 

RW 2.390 

AE 1.710 

UR 1.960 

RR 2.172 

بيرة غائبة إذا التعددية الخطية الكإذ ان عن غياب التعددية الخطية.  (9في الجدول ) VIFفي البداية, تكشف قيم 

نتائج  ( ايضا10(. يوضح الجدول )2.390الى  1.101تتراوح ما بين ) VIF, وان قيم 5أقل من  VIFكانت قيم 

 العلاقات الرئيسية والفرعية.اختبار 
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 ( تقييم النموذج الهيكلي10الجدول )

 β SE T value P value 2R المسار

 0.436 0.001 4.435 0.033 0.154 الاستدامة البيئية ممارسات العمليات الخضراء 

 0.007 2.297 0.064 0.227 الاستدامة البيئية  التصنيع الاخضر

0.521 

 0.029 2.196 0.105 0.321 الاستدامة البيئية  التصميم الاخضر

 0.010 2.610 0.080 0.361 الاستدامة البيئية  الشراء الاخضر

 0.000 4.087 0.096 0.368 الاستدامة البيئية  سلسلة التوريد الخضراء

 0.000 7.889 0.065 0.462 الاستدامة البيئية  المباني الخضراء

 

 أعلاه ما يلي: (10) يتضح من الجدول

لة معنوية هناك تأثير إيجابي ومباشر لممارسات العمليات الخضراء على الاستدامة البيئية عند مستوى دلا .1

(H1: β = 0.154; P < 0.01.) 

 = H1a: βتأثير إيجابي ومباشر للتصنيع الأخضر على الاستدامة البيئية عند مستوى دلالة معنوية ) هناك .2

0.227; P < 0.01.) 

 = H1b: βتأثير إيجابي ومباشر للتصميم الأخضر على الاستدامة البيئية عند مستوى دلالة معنوية )هناك  .3

0.321; P < 0.05.) 

 = H1c: βهناك تأثير إيجابي ومباشر للشراء الأخضر على الاستدامة البيئية عند مستوى دلالة معنوية ) .4

0.361; P < 0.01.) 

عنوية مريد الخضراء على الاستدامة البيئية عند مستوى دلالة هناك تأثير إيجابي ومباشر لسلسلة التو .5

(H1d: β = 0.368; P < 0.01.) 

 = H1e: βهناك تأثير إيجابي ومباشر للمباني الخضراء على الاستدامة البيئية عند مستوى دلالة معنوية ) .6

0.462; P < 0.01.) 

مليات ، مما يشير إلى أن ممارسات الع0.436( لنموذج الفرضية الرئيسية 2Rبلغت قيمة معامل التحديد ) .7

رضيات % من التغير في الاستدامة البيئية. في حين قدر معامل التحديد لنموذج الف43.6الخضراء تفسر 

لتغير ا% من 52.1، مما يشير إلى أن أبعاد ممارسات العمليات الخضراء الخمسة تفسر 0.521الفرعية بـ 

 الحاصل في الاستدامة البيئية.
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 Conclusions andوالتوصياتً الستنتاجات:  رابعااً

Recommendations 

بناء على النتائج التي جرى التوصل اليها من خلال تحليل :  Conclusionsالستنتاجاتًً.1ً

 -وكالاتي : اليها التوصل تم التي الاستنتاجات سيجري عرضالبيانات 

ئية العمليات الخضراء لها تأثير ايجابي في الاستدامة البيأظهرت النتائج الدراسة ان ممارسات  .1

 استدامةج البيئة ستنت العمليات الخضراء وبالتالي عندما تقوم الشركة بعملياتها مع الاهتمام بمفهوم

 مع العديد من الفرص التي يمكن تطويرها. بيئية

 الاستدامة وات الخضراء ممارسات العملي على وجود علاقة ارتباط بين أظهرت النتائج الدراسة  .2

 البيئية.

راء اظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة تأثير ايجابية ومباشر لأبعاد ممارسات العمليات الخض .3

التصميم الاخضر ، الشراء الاخضر ، سلسلة التوريد الخضراء والمباني التصنيع الاخضر ، )

  ( في الاستدامة البيئية. الخضراء

م ممارسات العمليات الخضراء )التصمي ابعاد ارتباط بينلى وجود علاقة اظهرت نتائج الدراسة ع .4

 .الاستدامة البيئية والاخضر ، الشراء الاخضر ، سلسلة التوريد الخضراء والمباني الخضراء( 

التدهور  ان تنفيذ ممارسات العمليات الخضراء واستثمارها في ابتكار عملية أو منتج للتقليل من أثار .5

 يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية في المنظمة.البيئي الذي 

ديقة صيمكن للشركة عينة الدراسة تحسين الاستدامة البيئية عن طريق استخدام مرافق الشركة بطريقة  .6

ى هذا للبيئة وتنظيم عمليات التصنيع الاخضر ، التصميم الاخضر ، نظام سلسلة التوريد الخضراء وعل

 لبيئة.صديقة للبيئة يمكنها جذب انتباه المستهلكين الذين يهتمون باالنحو، سيكون لدى الشركة صور 

ت هنالك ندرة في الدراسات التي تطرقت الى وجود علاقة بين متغيرات الدراسة )ممارسات العمليا .7

بار الخضراء ، الاستدامة البيئية( حيث لم يتم تناول هذه المتغيرات من قبل في نموذج واحد واخت

 لهذه المتغيرات. العلاقات السببية

ير التعرف على انواع ممارسات العمليات الخضراء يساعد المنظمات على كيفية توظيف مواردها وتطو .8

منتجاتها ممارساتها الخضراء للتبني هذه الممارسات لتقليل الاثر البيئي الضار الناجم عن عملياتها و

 وتحسين صورة وسمعة المنظمة لدى المجتمع.

 

 

على ما اختبار فرضيات الدراسة واعتماد  وفي ضوء نتائج:  Recommendationsًًالتوصيات. 2

 جرى استنتاجه من ذلك يمكننا التوصية بالاتي:
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 ضرورة عقد  دورات وورش تدريبية واقامه الندوات والمحاضرات من قبل اقسام التدريب في شركة .1

ت العمليات الخضراء مجتمع البحث لغرض زيادة وعي مدراء الاقسام في كيفية تطبيق ممارسا

ني التصميم الاخضر، الشراء الاخضر ، سلسلة التوريد الخضراء والمبا التصنيع الاخضر، )خصوصاً 

 الخضراء( بهدف تحقيق الاستدامة البيئية. 

رات عندما يتعلق الامر بقرا تعزيز الاهتمام باستشارة جميع مدراء الاقسام في الشركة المبحوثة .2

من  التصميم الاخضر ، الشراء الاخضر ، سلسلة التوريد الخضراء والمباني الخضراء لان ذلك يعزز

 تحقيق الاستدامة البيئية بشكل امثل.

ت الاهتمام بتنفيذ ممارسات العمليات الخضراء في الشركة عينة الدراسة بتطوير كافة الممارسا .3

ثات ا تعمل على تقليل الضرر البيئي المترتب عن عمليات المنظمة من انبعاالخضراء التي من شأنه

 ملوثة وهدر في الموارد والطاقة.

التقييم  إجراء دراسة تحليلية لأداء اقسام الشركة المبحوثة وتقييم مستويات الأداء باستخدام أدوات .4

ي تواجه د الفرص والمخاطر التوتحدي من جانب الاهتمام بالبيئة الحديثة لتحديد جوانب القوة والضعف

 كل قسم.

دوير حث مدراء الاقسام والمهندسين على تصميم المنتجات بشكل يسمح بإعادة الاستخدام واعادة الت .5

 واستعادة بغية تحقيق الاستدامة البيئية.

تزامهم الاهتمام بشكل أكبر باستراتيجية الشراء الأخضر، عن طريق اختيار الشركة لموردين وفقا لال .6

ت الممارسا المعايير البيئية ومتابعة اجراءات التدقيق البيئي للإدارة الداخلية لهم، ومتابعة تقييمب

 ئي.الصديقة للبيئة من قبل الموردين وذلك من أجل تحقيق الأهداف المشتركة لتحسين الأداء البي

وفير المؤسسة، وتالنظر إلى التميز والمقترحات كاستثمارات وليس كأعباء على ميزانية الوزارة أو  .7

 الوسائل والأدوات المناسبة لضمان نجاح اعتمادها.

بيئية التي تؤثر على أداء الاستدامة ال الشركةتقترح هذه الدراسة تطوير نموذج يمكنه فحص أدوار  .8

ية من حيث )مثل نوعية الحياة، وإعادة التدوير، واستخدام الطاقة المتجددة(. وتدابير المسؤول

 المسؤولية الاجتماعية للشركات(. الاجتماعية )مثل 

لغرض التقليل او  14001تقترح هذه الدراسة على الشركة مجتمع الدراسة تطبيق مواصفة الايزو  .9

 التخلص من التلوث البيئي وتحقيق الاستدامة البيئة بشكل امثل.

 عية.التصنيمن الضروري يتم استخدام شهادة المباني الخضراء لكل من مواقع الإنتاج والمرافق غير  .10
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