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 في المطبوعة الجامعية ئلللرسا المطرد النمو على للسيطرة QR code تقنية  بأستخدام عمل الية إقتراح
 .العراقية الجامعات

A proposal for a working mechanism using QR code technology to control the 
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  ملخص: 

 حيث,  والانواع وناتوالمك التعريف حيث من ( QR code )السريعة الاستجابة شفرة تقنية الدراسة تناولت
 لتص التي والاطاريح لرسائلا كمية  في المطردة الزيادة معالجة في (QR code) التقنية هذة استخدام على البحث هدف

 عينية كونتت.  لبياناتا جمع عملية في ةرئيسي كاداة   الاستبانة على الاعتماد تم ولقد الفرعية والمكتبات امعيةالج المكتبات
 رالمحو : ئيسيةر  محاور ثلاثة على ةالدراس اشتملت وقد,  بابل جامعة في والباحثين الاساتذة من مشاركا  ( 48) من الدراسة

  المقترحة لاليةا قبول  شةفناق الثالث ورالمح اما الحالي الوضع تقييم على ركز الثاني والمحور, الشخصية المعلومات تناول الاول
 . اهمها والتوصيات النتائج من مجموعة الى الدراسة اسفرت وقد

 تحسين على التركيز يستدعي ما المساحة، ونقص الوقت بمرور  الرسائل تلف إلى تعود المشكلات أكثر .1
  .المساحات زيعتو  تقييم وإعادة الصيانة

 . الجامعية للرسائل العلمي المحتوى الى الوصول وسهولة بمرونة QR Code تقنية تميز .2
  : الى الدراسة توصي كما

  . الكيفية بهذة التقنية هذة تبني الى عامة العراقية والجامعات خاصة بابل جامعة دعوة .1
 . الحديثة التقنية هذة على العمل لتسهيل  الترقيات لجان في والعاملين المكتبية للكوادر والتائهيل التدريب .2
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  الليزرية ات العلمية , الاقراص, الرسائل الجامعية , الترقي  QR Codeرمز الاستاجبة السريعة : كلمات مفتاحية
Abstract:  

The study addressed the QR code technology in terms of definition, components, and 

types, aiming to use this technology (QR code) to address the ongoing increase in the 

number of messages and theses received by university libraries and branch libraries. 

The research relied on a questionnaire as the main tool for data collection. The sample 

of the study consisted of (48) participants, including professors and researchers at the 

University of Babylon. The study included three axes: the first axis addressed personal 

information, the second axis focused on evaluating the current situation, while the third 

axis discussed the acceptance of the proposed mechanism. The study resulted in a set of 

findings and recommendations.  

1. The most significant issues are due to the deterioration of messages over time and 

lack of space, necessitating a focus on improving maintenance and reevaluating space 

distribution. 

 2. QR code technology is characterized by flexibility and ease of access to the scientific 

content of university messages. 

 The study also recommends: 

 1. Inviting the University of Babylon in particular and Iraqi universities in general to 

adopt this technology in this manner. 

 2. Training and qualifying library staff and those working in promotion committees to 

facilitate work on this modern technology. 

Keywords: QR Code, university messages, academic promotions, laser discs 

 
 مقدمة  -1

لتطور الذي يتم الآن بسرعة مذهلة، وعلى مستوى العديد من التقنيات، يضع المكتبات على المحك، حيث أصبح جمهور ا
المستفيدين أكثر وعيا  واستخداما  للتقنية. كما أنهم دائمو البحث عن الأدوات والوسائل التي تمكنهم من تسيير أمرهم بسرعة 

للتطورات التقنية التي شهدتها المؤسسات الصناعية والخدمية ومنها المكتبات ومراكز  . ونظراوبسهولة في نفس الوقت
المعلومات وبخاصة في بداية القرن العشرين وانعكاس ذلك على ازدياد وتضخم النتاج الفكري في حقول المعرفة وظهور 

ية بشكلها التقليدي قادرة على الوفاء الحاجة الى التحكم السريع في حقول المعرفة المختلفة لم تعد المكتبات الجامع
والاقبال المتزايد على باحتياجات المستفيدين من طلبة وتدريسيين حيث أن التطور الحاصل وتزايد مصادر المعلومات 

اصبح من الصعب السيطرة  الدراسات العليا في داخل وخارج العراق  كان لة اثر كبير في زيادة مصادر المعلومات, لذك 
الكم الهائل من مصادر المعلومات مثل الرسئل والاطاريح حيث انها تحتاج الى مساحات واسعه لاستيعاب هذة على هذا 

الزيادة بالاظافة الى ذلك قلة الدعم المادي الذي تعاني منها اغلب المكتبات الجامعية وصغر مساحات التخزين المتوفرة لدىها   
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ا معالجة هذة الزيادة المطردة في اعداد الرسائل والاطاريح وامكانية التعامل كان لابد من ايجاد طريقة تقنية يمكن من خلاله
 معها الكترونيا.

ن ق جديدة فضلا عة نحو افبنهوض كان هذا البحث استجابة فاعلة لحل تلك المشاكل وخطوة نحو بلورة الواقع الحالي وال  
امعية لى المكتبات الجلعديدة عاشاكلة في القطر الذي اضفى مانها تقنية تستطيع مسايرة التطور الهائل في الدراسات العليا 

من التقنيات التي  يعتبر ذي ال  QR codومعاملات الحصول على الترقيات العلمية , لذا جاء رمز الاستجابة السريعة 
لنقل انع ووسائل اصتاجر والم المفيباتت شائعة الاستخدام في وقتنا الحالي، حيث يتم استخدامها في كل مكان، فقد نجدها 

ا إلا ضغوطة، وما هذلأقراص المالكتب والمجلات، ا والمواصلات وكذلك المؤسسات الأكاديمية وغيرها، وقد نراها على أغلفة
بة ام رمز الاستجاكن استخدنه يمأغيض من فيض، فاستخدامات هذه التقنية أكثر مما يمكن تخيله. وبالتالي يمكننا القول 

صب لخافهي المجال  والمكتبات بطبيعة الحال ليست بمعزل عن هذه التطورات، حسب الحاجة.  السريعة بطرق متنوعة
يها لأتفقد مات المخزنة علن المعلو ة  بأوتمتاز هذة التقني للتجربة والاعتماد والاستخدام للكثير من هذه التقنيات الحديثة.

شتمل على تلومات فيها  لان طريقة تخزين المعالى التلف , حيث يمكن قراءتها,  QR Codeحتى وان تعرضت شريحة 
 ناول البحث تلكتت , وقد كتبامفاتيح بيانات متكررة, وبذلك من الممكن حل مشكلة التخزين والمساحات الكبيرة في الم
( QR codeه ة السريعستجابالمشكلة في مبحثين حيث تضمن المبحث الاول ) المكتبات الجامعية والرقمية , رمز الا

 والمصادر .   التوصياتجات و ثم ياتي المبحث العملي والذي يتضمن مبحث تحليل الاستبانة  بعد ذلك الاستنتا .....

 مشكلة الدراسة:

كري للرسائل دة النتاج الفه إلى زيابدور  أن الازدياد المطرد في القبول الجامعي للدراسات العليا في الجامعات العراقية أدى 
لى الأرض في علمساحات يادة اتطلب من الطلبة ومن جهات عديدة، لذا تحتم على الجامعات ز والاطاريح المطبوعة التي 

طلبة ن الجامعات والمالكبير  المالو مكتباتها الجامعية لخزنها على رفوف معدة لذلك وهذا بدوره يؤدي إلى استنزاف الجهد 
حثين لعلمية من الباترقيات الب الن السيطرة على طمن خلال توفير المساحات المناسبة واللازمة للخزن والتنظيم. فضلا ع

 كثيرة يتحملها  ن صعوباتليه معلنسخ مطبوعة موثقة بتواقيع حية من المشرف ولجنة المناقشة وعميد الكلية وما يترتب 
 بشق وفيرها إلاتستطيعون يد لا الباحثون في توفير تلك الرسائل وخصوصا أن كانت لغيرهم من الباحثين وبتواقيع حية ق

طلبات الكثيرة بسبب ال لديه الانفس، وقد يصل الأمر أن صاحب الرسالة الأصلي لا يمتلك نسخة خاصة به أما لنفاذها
 رف الآخر.ا من الطرجاعهعليها من الباحثين الذين عمل معهم بحوث مشتركة وقد يؤدي يؤدي إلى ضياعها أو عدم إ

 الاسئلة البحثية : 

 كم الهائل من الرسائل الجامعية المطبوعة؟هل هناك كيفية لاستيعاب ال .1
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 ؟ احثينهل من الممكن الاستغناء عن طلب الترقيات العلمية للرسائل العلمية المطبوعة من الب .2
 هل من الممكن التغاضي عن التواقيع الحية الرسمية في الرسائل الجامعية المطبوعة؟ .3

 أهداف الدراسة : 

 امعية.كتبات الجن الملخزين المطبوع التقليدي للرسائل الجامعية ضمالاعتماد على الخزين الرقمي بدلا عن ا .1
 ترقية.لة الاستخدام الاقراص الليزرية بديلا عن الرسائل الجامعية المطبوعة في  كل حيثيات معام .2

لا من حة بدو الاطرو أ  الرسالة كبديل اليكتروني ورسمي يحقق الامان لقبول التواقيع الحية في   QR codeاقتراح تقنية  .3
 التعامل بالنسخ المطبوعة.

 اهمية البحث :

 وص . ية بالخصلجامعاتسليط الضوء على ما تعانية المكتبات الجامعية من تضخم مقتنياتها من الرسائل  .1
ليم ة في وزارة التعت العلميترقياخطوة هامة نحوه امكانية بلورت فكرة هذا البحث من الجهات العليا المعنية بال  .2

 . والبحث العلمي
  .لترقية العلمية اصول على ة للحمن الممكن تطبيق هذة التقنية في المكتبات الجامعية عامة كما خارطة طريق مبسط .3

 المجتمع وعينة البحث : 
مانة العامه ظيفي للاك الو تضمن مجتمع البحث لجان الترقيات العلمية في جامعة بابل ومقابلة عدد من الملا

 فردا واعتمد الباحث على . 50الوضيفية للترقيات العلمية وكان عدد العينة هو للمكتبة المركزية والملاكات 
 ادوات جمع البانات : 

 , الاستبانة 1

  القصديةالعينة العمدية : 

  هو المنهج الوصفيمنهج البحث : 
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 الجانب النظري

 اولًا : المكتبات الجامعية و الرقمية : 

ن حيث ما بطرق مختلفة وترتيبه لوماتثقافية تربوية علمية اجتماعية هدفها جمع المع يمكن تعريف المكتبة على انها" مؤسسة
لحام، )ال والدوريات" الاعارة رة كاالفهرسة والتصنيف والترتيب وتقديمها للمستفيدين من خلال مجموعة من الخدمات المباش

بالنسبة   تعتبرم القلبمعية التيالجا نها المكتبات.و تختلف انواع المكتبات تبعا للجهة التي تديرها وتشرف عليها وم(2016
الجامعية  قدمها المكتباتتية التي لوماتللجامعة لما لها من فوائد واهمية في عملية البحث العلمي,  حيث تعتبر الخدمات المع

نشائها وتمويلها الجامعة على ا لتي تقومية امركزا  اساسيا  في تحقيق الجودة والتميز العلمي, وتعد احد انواع المكتبات الاكاديم
 . (2017)فطيمة،  وادارتها لتقديم خدمات معلوماتية متنوعة لافراد المجتمع الجامعي

، لمكتبة الرقميةار مفهوم مات ظهطرق تخزين المعلو ونتيجة الاستخدام الكبير لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطور 
فضل تقديم أ ل علىدة من التطورات التكنولوجية من أجل العمحيث تطورت هذه المكتبات وعمدت على الاستفا

لرقمية تشكل مؤسسات ونظم ا. فالمكتبات  (2018)الشعيبي، عن الوقت والمكان  الخدمات لمختلف الافراد بغض النظر
ت البيانا ببراعة تي تعالجلة القواعد بيانات ضخمة تحتوي على مختلف مصادر المعلومات المخزنة ونظم الاسترجاع الشام

مات املة مع المعلو يد في تعلمستفاالرقمية عبر الوسائط المتعددة ) نصوص , صور , أصوات , رسوم ثابتة ومتحركة ( وتدع 
 . (2005)محمد، المتوفرة على شبكة المعلومات المختلفة 

لمعلومات بشكل اظمة من نوعة مومن الاطلاع على ادبيات الموضوع يمكن تعريف المكتبات الرقمية "بأنها عبارة عن مجم
)العايد  ات"دى الشبكبر احالكتروني, تصحبها بعض الخدمات .حيث تكون المعلومات مخزنة في أشكال رقمية ومتاحة ع

 والتي تتمثل بما يلي . بمجموعة من المزايا (2017)كعبور، . وتتميز المكتبات الرقمية كما يشير   (2020ر.، 

لوصول من اذ يمكنة إكتبة, الرقمية لا تتطلب من المستخدم الذهاب الى المإزالة الحدود : إذ أن المكتبات  .1
 للمعلومات خلال شبكة الانترنت . 

 مستخدم وفي نفس أكثر من ن قبلالوصول المتعدد , حيث توفر إمكانية الوصول واستخدام الموارد الرقمية ذاتها م .2
 الوقت . 

لى حاجة الفرد ي يؤدي إر الذالمعلومات بصورة رقمية, الأم سعة التخزين : تقوم المكتبات الرقمية على تخزين .3
 لمساحة تخزينية قليلة لتخزين العديد من الكتب .  

  QR code ثانياً : رمز الاستجابة السريعة 
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ح وتنزيل فترة الزمنية لمس( من احدث التقنيات التي ساهمت في اختصار الQR Codeيعتبر رمز الاستجابة السريعة )
لعديد من الك بدأت ، لذ لعلمي ، كذلك بساطة تبادل المحتوى من خلال  صيغة رمز الاستجابة  السريعةالمحتوى ا

 فىيع المجتمعات ليابان جمبقت االشركات بالاهتمام باستخدام نظام رمزالاستجابة السريعة فى تسويق منتجاتيا . وقد س
ل , عة من حيث اللون والشكال رمز الاستجابة السري.  وتختلف  أشك(2020)صالح، استخدام هذا النوع من التقنية  

ها بسهولة , كن طباعتم ليمونظرا للاهتمام الكبير بهذة التقنية بدأت الشركات المصممة في تطويرها من حيث الحج
 .  (2016)مصطفى، وبخصائص فنية مميزة تجعل الصورة جزء منه 

سين الخدمات ومنها تح تدريسخرى غير التعليم أو عمليات الوتتعدد استخدامات رمز الاستجابة السريعة في مجالات أ
في  ستجابة السريعة رمز الاتقني المكتبية ، وبخاصة عمليات نسخ مصادر المعلومات غير المنشورة في الويب , حيث تساعد

اجعيين الزوار والمر  نمدد كبير دمة عاطالع زوار المكتبة على قوائم وفهارس ووثائق المكتبة بشكل سريع , مما يمكنها من خ
 . (2018)الدرني، 

 :  code  QR: تعريف  .1

 Quickاختصارا  للكلمات ) QR Codeويطلق عليها تقنية )رمز الاستجابة السريعة(  ويرمز لها مطلح 
Response Code يتكون .)QR Code   ،من مربعات صغيرة مختلفة في الحجم بينها فراغات بمسافات مختلفة

بيانات والتي تشمل الحروف والارقام والنصوص والرموز والروابط الإلكترونية وتتوفر لها برامج مجانية لقراءتها يتم فيها تخزين ال
 QR Codeفي المتاجر الخاصة بالهواتف الذكية ) أب ستور,  وبلي ستور( مثل برنامج قاريء رمز الاستجابة السريعة 

Reader  ،(2017)ميهوبي  . 

ربعات عة من المتكون من مجمو فأن شفرة الاستجابة السريعة هي " شفرة مقروءة الَيا ت Oxfordوفقا لقاموس أكسفورد 
ف الذكية " ة كامرا الهواتها بواسطقرائتلالسوداء والبيضاء التي تستخدم عادة لتخزين عناوين المواقع او غيرها من المعلومات 

 ي:الى مستلزمات بسيطة ومتوفرة ه  QR Codeويتطلب  تطبيق تقنية 

  Android، والهواتف iPhoneالهاتف الذكي الشخصي للمستخدم او المستفيد مثل  .1

 كاميرة الهاتف الذكي لتعمل بدل الماسح الضوئي لرمز الاستجابة السريعة. .2

 .QR Code Readerبرنامج مجاني متاح على متاجر الهواتف الذكية  كبرنامج  .3

 :   QR code.  مكونات شفرة الاستجابة السريعة 2

 :  (2018)نصار، يحتوي كل رمز استجابة سريعة على منطقتين كما يشير 
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 :  منطقة الانماط الوظيفية .1
ونمط التوقيت  finder patternد لايجافيما يتعلق بمنطقة الانماط الوظيفية فتتكون من الانماط والمكونات التالية : نمط ا

timing pattern  ونمط المحاذاة , Alignment  , الفاصلseparator والمنطقة الصماء , Quiet zone  ,
مقاسة واتجاهه و ع الرمز ى موقومن الجدير بالذكر هذة المكونات والانماط الوظيفية تسمح لقارىء الشفرة بالتعرف عل

 ومظهره الكلي , وهي ضرورية لنجاح عملية اكتشاف وفك الشفرة  . 
 منطقة التشفير :  .2

 Data areasلبيانات ومنطقة ا  Format informationي تتكون من معلومات التنسيق بالنسبة لمنطقة التشفير فه
ومات المخزنة ى المعلها علوتساعد هذة المكونات في تقديم معلومات تعبر عن مستوى تصحيح الخطأ الى جانب احتوائ 

 . (2015)الصادق، والمشفرة 
 

  (2018)حجاج،  QR Code: خصائص تقنية  3

حرفا ، بما في ذلك علامات الترقيم والحروف الخاصة في رمز  4296رقم ا أو  7089ما يصل إلى  يمكن إدخال .1
اقع ين وروابط المو ت , عناو علوماواحد , وبذلك يمكن تشفير الكلمات والعبارات مهما بلغ طولها مثل: عناوين مصادر الم

 الالكترونية في الإنترنت.

الى التلف , حيث يمكن قراءتها, لان  QR Codeحتى وان تعرضت شريحة  ان المعلومات المخزنة عليها لأتفقد .2
 طريقة تخزين المعلومات فيها  تشتمل على مفاتيح بيانات متكررة. 

 (2018)حايك،   QR code.  مميزات شفرة الاستجابة السريعة 3

 تتميز شفرة الاستجابة السريعة بمجموعة من المميزات على النحو التالي :

مكانية ألى جانب اعكس , في تنسيق الرمز : حيث يمكن تصميمة على خلفية ساطعة ووحدات داكنة والالمرونة  .1
ت سترجاع المعلوماقراءة واية التلوين الخلفية أو الوحدات بأي لون بخلاف الابيض والاسود دون التأثير على عمل

 . (136، صفحة 2015)الصادق، 
نماط الاركان اة لوجود زاوي : حيث يمكن ان تقراء البيانات من اي امكانية المسح السريع في جميع الاتجاهات .2

 الثلاثة للرمز. 
 .  % من مساحتة30القدرة على تصحيح الخطأ حتى في حالة تلف او اتساخ الرمز بنسبة  .3
 قوس . أو م امكانية تعويض التشوهات حيث يضل الرمز قابلا للقراءة  وإن كان على سطح متعرج .4
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و الكورية أنية أو الصينية ز الياباالرمو و انواع متعددة من البيانات مثل : الأرقام والأحرف الهجائية  القدرة على تخزين .5
 .  (140، صفحة 2015)الصادق، أو البيانت المختلطة 

 
 :  : تطبيق شفرة الاستجابة السريعة في قطاع المكتبات والمعلومات  .4

لحياة ا بقية قطاعات نتقلت الى,ثم افي  قطاع التجارة كوسيلة للتسوق لقد بداء تطبيق واستخدام شفرات الاستجابة السريعة
عتبار الارشيفات , وبالمتاحف و انب اجبما في ذلك التعليم والثقافة والمدارس والجامعات والمكتبات ومراكز المعلومات الى 

ستجابة قنية رموز الات قفقد تم تطبي ,المكتبات ومراكز المعلومات من أبرز المؤسسات الداعمة للعملية التعليمة والثقافية 
 السريعة , وذلك لتحقيق مايلي: 

 ة أو زمنية, لاند مكانيبحدو  الربط بين العالم الافتراضي والعالم الواقعي, وأتاحة المعلومات دون التقيد -
كتبات اصة المترنت وبخالان المعلومات أصبحث خليطا بين أجزاء موجودة في العالم الافتراضي , ونقصد شبكة

 ت . الرقمية وبين اجزاء موجودة في العالم الحقيقي الواقعي ونقصد مباني المكتبا

  .على استخدامها  ز وتشجع تحفتوفير الّيات ابداعية لابراز المضامين القيمة الموجودة داخل المكتبات والتي -

دمات تلك الخ بمينالتسويق لخدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات من خلال الّيات لتعريف المستخد -
 . (2015)بكلي، وتحفيزهم على الاستفادة منها 

 CD -  ROMثالثاً: الاقراص الليزرية : 

لهذا يمكن و عية والمباشرة ت التتابلملفااتعد الاقراص الليزرية من وحدات التخزين المباشرة ويمكن أن تخزن عليها جميع أنواع 
قد الثامن من نتصف العمت في لقراءة والكتابة . وقد دخلت المكتبااستخدامة كوحدة إدخال وإخراج في الوقت نفسة ول

ص قطت هذة الاقرايزات , و مة من القرن العشرين ولهذا أصبح هذا الوعاء لة صداه في مجال المعلومات نتيجة ما يتميز ب
أن المكتبات  علومات , وبماشر المون نتاجلإالكثير من التقنيات لخصائصها الجيدة في مجال الخزن المتمثلة بكونها وسيطا  جيدا  

لاقراص ا ويمكن تعريف قراص.عنصر رئيسي في بث ونشر المعلومات في المجتمع اصبحت المكتبات هدفا  لمنتجي هذة الأ
ة لمقروءة والمرئيت المسموعة وان البياناتخزي الليزرية" بأنها الاقراص التي تختزن المعلومات عليها في شكل اشارات رقمية , ويمكن

 . (2010)كمر ع.، عليها ومن ثم استرجاعها" 

 القيمة العلمية للاقراص الليزرية :  .1

تعددت مصــــــادر المعلومات في الوقت الحاضــــــر وتنوعت, وكان لتكنولوجيا المعلومات وتطور صناعة النشر الإلكتروني 
التقليدية المطبوعة الســـمعية والبصـــرية هي الســـائدة في  والإنترنت الدور الأكبر في هذا المجال . ولم تعد مصـــادر المعلومات
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 المكتبات وإنما أصـــــبح تزاحمها على نحو واضـــــح مصـــــادر المعلومات الإلكترونية , وأصبح الاتجاه نحو سيادة هذه المصادر قويا  
لة في مجال تخزين المعلومات واســـترجاعها ونشـــرها, . ومن أبرز التطورات الحديثة التي شهدتها المكتبات هو تلك الثورة الهائ

وحتى تبقى المكتبات  ,ومما لاشـــك فيه مـا لهـذه الثورة المعلومـاتيـة من أثر بـالغ في خـدمـة المكتبـات وتحســــــــين أدائهـا
ا ضـــمن نظرة جديدة وأســـلوب مبتكر في مؤســـــســـــات لها دورها الأســـــاســـــي في خدمة المعلومات فيجب إعادة تنظيمه

لبقاء تطوير خدمات المعلومات, والتعامل مع تقنيـات المعلومـات ومصــــــــادرهـا المتـاحـة وتوظيفهـا في المكتبـات إذا مـا أريـد لهـا ا
 .(2008)جرجيس، 

 الجانب العملي :

 النتائج ومناقشتها : 
 ثة اسئلةيث تناولت  ثلاحالعينة  ين فيور , المحور الاول : البيانات الشخصية للمشاركيتمحور الجانب العملي وفق ثلاثة محا

عة اسئلة الي وتناول  سبلوضع الحييم اتمثلت بالتحصيل الدراسي واللقب العلمي وسنوات الخدمة , أما  المحور الثاني كان تق
ة بالقرص المطبوع لجامعيةاتغناء عن الرسالة التحديات ومدى سهولة الوصول اليها. وهل من الممكن الاسوهي حول  

م اه ......وما هي. .....ام لا الليزري.وماهي الاسباب التي تحول دون ذلك. وان كانت العينة تعمل في لجان الترقيات
ية المطبوعة ع الرسال الجاملعينة الىيها االاسباب التي لا يفضل بها النسخ المطبوعة.بالاظافة الى  اهم الاسباب التي تحتاج ف

 تقليل الطباعة الورقية. في QRة ال تقني فاعليةأما المحور الثالث  تناول قبول الالية المقترحة  وشمل ستة اسئلة حول  ورقيا.
مع  pdfلطبوعة بصيغة اامعية المل الجوهل لدى العينة معرفة مسبقة بهذه التقنية. فضلا عن بيان راي العينة بتوفير الرسائ

ط ي العينة في ربلعملي را الجانب ا. وهل التقنية الاخيرة تسهل الوصول الى الرسالة الجامعية. كما بينQR رمز الاستجابة
اق. دام هذه التقنية في هذ السيفضلا عن رايها الاهم من استخ QRالرسائل الجامعية بالترقيات العلمية عبر تقنية ال 

  .وفيما ياتي عرض وتحليل لاسلة الاستبانة

 ور الاول : البيانات الشخصية اولأ : المح

 التحصيل الاكاديمي  .1

 (: 1: الجدول والشكل  رقم   )

 التكرار المطلق  الاجابات 
التكرار 
 المئوي 

 56 27 ماجستير 
 40 19 دكتوراة 
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ة كانت درج  ؤهلات عليا، حيثمالعينة  يحملون ( يتبين لنا أن غالبية المشاركين في 1من خلال الشكل والجدول رقم )
ى درجة الدكتوراه بنسبة (، يليهم الحاصلون عل%56الحاصلون على شهادة  الماجستير النسبة الأكبر حيث بلغت  )

 تكون في الغالب من أفراد(. وهذا يدل على أن العينة ت%4%(، بينما يمثل من هم دون ذلك نسبة ضئيلة جدا  )40)
 كاديمي عالٍ، مما قد يعكس مستوى معرفي مرتفع في موضوع الدراسة. ذوي تأهيل أ

 اللقب العلمي  .2

 (: 2الجدول والشكل  رقم   )

 

 

ينة يحملون ين في العبر من المشاركتوزيع العينة حسب اللقب العلمي ويتبين أن النسبة الاك (2يوضح الشكل والجدول رقم )
ن . كما أ  يئة التدريسية%، ما يدل على أن العينة تتألف أساسا  من أعضاء اله49لقب "مدرس مساعد" بنسبة تقدر 

ف المستويات يد لمختلثيل جإلى وجود تمالنسبة المتبقية تتوزع بين "مدرس"، "أستاذ مساعد"، و"أستاذ"، مما يشير 
 الأكاديمية. 

 

 4 2 غير ذالك 
 100 48 المجموع 

 التكرار المطلق  الاجابات 
التكرار 
 المئوي 

 49 23 مدرس مساعد 
 21 10 مدرس 

 17 8 أستاذ مساعد 
 13 7 أستاذ 

 100 48 المجموع 

27

19

2

48

        

        

         

        

23

10

8

7
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 سنوات الخبرة  .3

(: 3الجدول والشكل  رقم   )  

  
  
  
  

 

 

فراد أنوعا  في مستويات الخبرة بين ( يتبين لنا أن هناك ت3يوضحها الجدول والشكل رقم )من خلال النظر في النتائج التي 
 10إلى  5ح خبرتهم بين % تتراو 26سنوات، و 5% منهم لديهم خبرة أقل من  32العينة المشاركة ، حيث أن نسبة  

ات. هذا سنو  10ة تتجاوز لى خبر ( تندرج تحت فئة "غير ذلك"، والتي تشير إ%42سنوات، في حين أن النسبة الأكبر )
وع في ية من حيث التنكثر شمولدا  أيدل  أن العينة تضم أفرادا  بخبرات متفاوتة، ما قد يثري نتائج الدراسة ويعطيها بع

 .وجهات النظر والخبرات العملية

 ثانيا : المحور الثاني  :تقييم الوضع الحالي 

 عة .لمطبو الرسائل اما ابرز التحديات المرتبطة بتخزين أو أرشفة  .1

 (: 4الجدول والشكل رقم  )

 الاجابات 
التكرار 
 المطلق 

التكرار 
 المئوي 

سنوات  5اقل من   15 32 
 26 12  10الى  5من 

 42 21 غير ذلك 
 100 48 المجموع 

 التكرار المئوي التكرار المطلق الاجابات 
 38 18 نقص المساحة 

تقييد الاستعارة 
 13 6 الكبير  

15

12

21        5       

   5     10 
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يار بوعة هو خشفة الرسائل المطرتبطة بتخزين أو ار ( أن من ابرز التحديات الم4كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
المختارة وجاء نقص  % من العينة46التلف بمرور الوقت وهو السبب الاكثر شيوع  حيل حصل على نسبة بلغت 

بالمركز  قييد الاستعارة الكبيرت% من حجم العينة المختارة وجاء خيار 38المساحة بالخيار الثاني حيث بلغت النسبة 
ث شائعة حي وعة لكنها غير% .وجاء بالمركز الاخير بعض الخيارات وهي اسباب متن 13حيث بالغت النسبة  الثالث

 %. 4بلغت نسبتها 

 

 ما مدى سهولة الوصول الى الرسائل الجامعية ؟  .2

(: 5الجدول والشكل رقم  )  

 

 

( المتعلق بما مدى سهولة الوصول الى الرسائل الجامعية  حيث جاء بالصدارة 5كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
% من الاجابات وهذا يدل على أن الغالبية تعتبر أن الوصول او التعامل مع العنصر 71خيار )متوسط ( مايشكل  

النظام متوسط السهولة وهو مؤشر على وجود توازن مقبول . وجاء خيار  )صعب ( ثانيا حيث بلغت النسبة أو 
%  مما يؤشر على وجود نسبة غير قليلة من المستخدمين يواجهون صعوبة في الوصول الى تلك الرسائل من حجم 21

التلف بمرور الوقت 
   22 46 

 4 2 اخرى 
 100 48 المجموع 

 التكرار المطلق  الاجابات 
النسبة 
 المئوية  

 8 4 سهل 
 71 34 متوسط  
 21 10  صعب 

 0 0 لا يمكن الوصول 
 %100 48 المجموع 

18

6

22

2

            

                       

                    

     

4

34

10

0
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% مما يعني أن قلة قليلة فقط ترى أن 8ت العينة المختارة,  وجاء خيار)سهل( بالمركز الثالث بنسبة منخفضة بلغ
الوصول أو الاستخدام سهل , اما )خيار لا يمكن الوصول ( لم يحصل على اي نسبة وهذا دليل عدم وجود صعوبة في 

 الوصول الى الرسائل الجامعة . 

 هل من الممكن الاستغناء عن الرسائل الجامعية  بأستخدام القرص الليزي .  .3

(: 6) الجدول والشكل رقم   

 

  

 

 

 

( المتعلق بهل من الممكن الاستغناء عن الرسائل الجامعية  بأستخدام القرص 6كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
ير الى الاغلبية توافق او ترى ايجابية في استخدام %  وهذا يش58الليزي حيث جاء خيار )نعم( بنسبة مئوية بلغت  

( وهي نسبة ليست %42الاقراص الليزرية كبديل عن النسخ الورقية للرسائل , وجاء خيار )لا( بنسبة مئوية بلغت )
  قليلة مما يدل على وجود  تباين ملحوض في وجهات النظر.

 

 ي الاتية .إذا  كان جوابك )لا (في السؤال السابق  فهل الاسباب ه .4

(: 7الجدول والشكل رقم  )  

 التكرار المئوي  التكرار المطلق  الاجابات 

 58 28 نعم 

 42 20 لا

 100 48 المجموع 

 الاجابات 
تكرار 
 التكرار المئوي  الالمطلق 

 21 6 عدم الوثوق بالاقراص 
 55 16 تلف الاقراص السريع 

تعليمات وزارة التعليم العالي حول 
 استخدام النسخ المطبوعة  

5 17 

28

20
    

 

6

16

5

1 1
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%، ما يشير 55( "أن تلف الأقراص السريع" كان السبب الأكثر شيوع ا و بنسبة 7كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )

إلى أن مشاكل الجودة والعمر القصير للأقراص تمثل العائق الأكبر في استخدامها أو الاعتماد عليها, وجاء خيار )عدم 
لة الثقة في موثوقية هذه الوسائط، سواء من حيث الأداء أو الأمان.اما %، ويعكس ق21الوثوق بالأقراص( ثاني ا بنسبة 

%، مما يدل على أن بعض 17خيار )تعليمات وزارة التعليم العالي حول استخدام النسخ المطبوعة ( جاء بنسبة 
وحصل  خيار )كل ما المستخدمين يتقيدون بالأنظمة الرسمية التي تفضل النسخ الورقية، وهذا يؤثر على استخدام الأقراص. 

% فقط، مما يدل على أن قلة من المستجيبين ترى أن المشكلة شاملة وتكمن في جميع الأسباب 4سبق( على نسبة  
% فقط، وتشير إلى وجود أسباب فردية أو غير مدرجة ضمن الخيارات الرئيسية. 3المذكورة . واخيرا  جاء )أخرى (" بنسبة 

 خصوص ا التلف السريع( تمثل العائق الأكبر، يليها انعدام الثقة بالتقنية.وهذا يدل على المشاكل التقنية )

 .  هل تعمل في لجان الترقيات حاليا , أو عملت مسبقا .5

(: 8الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 

من افراد العينة لم يسبق لهم   (%85( ان نسبة كبيرة و الغالبية العظمى تقدر ب)8والشكل رقم )كما نلاحظ في الجدول 
 نسبة ضئيلة ات،ون الترقيل لجاالعمل في لجان الترقيات : هذا يشير إلى أن معظمهم ليست لديهم خبرة مباشرة في أعما

للجان محدودة اقة بعمل المتعل دل على أن الخبرات( فقط شاركت أو تعمل حالي ا في لجان الترقيات وهذا ي%15تقدر ب )
 لعينة.ابين  بين العينة المستهدفة. هذه النتائج تعكس قلة التمثيل العملي لخبرات لجان الترقيات

 

 4 1 كل ماسبق 
 3 1 اخرى 

 100 29 المجموع        

 التكرار المطلق  الاجابات 
التكرار 
 المئوي 

 15 7 نعم

 85 41 لا 

 %100  48  المجموع 

7

41
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 :  ان جوابك ب )نعم (  هل مررت بالمشاكل  الاتيك إذا  .6

(: 9الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 

ات لترقيشاركين في لجان ا(  يتضح أن هناك اجماع كامل و واضح من جميع الم9كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
ء إداري الترقية تشكل عب ( على ان مشكلة كثرة الرسائل الجامعية في معاملات%100العلمية وبنسبة مئوية بلغت )

أو تحسين  رسائل المطلوبةل عدد التقلي يبطىء عملية الترقية او يجعلها مرهقة: أذا  من ذلك لابدة من وجود تركيز  كبير على
 يف العبء على لجان الترقية، وتحسين الكفاءة.طريقة إدارتها في معاملة الترقية لتخف

 . لماذا تحتاجون الى الرسائل الجامعية المطبوعة  في الترقيات العلمية 
(: 10الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 

 

 الاجابات 
التكرار 
 المطلق 

التكرار 
 المئوي 

كثرة الرسائل في معااملة 
 100 12 الترقية الواحدة 

بعض الرسائل لا 
 0 0 تتضمن تواقيع حية 
ندرة الحصول على 
 0 0 الرسائل من الباحثين 

 %100 12 المجموع 

 الاجابات 
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 المئوي 

حاجتها في الاستلال 
 46 22 العلمي 

توكيدها من الناحية 
ة الرسمية وعلاقتها الرصين

 48 23 بالباحثين 
 6 3 كل ما سبق   

 100 48 المجموع 

12

00

                        
                

                    
           

                
                    

22

23

4
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(  أن هناك توازن نسبي بين سببين رئيسيين لطلب الرسائل الجامعية  حيث 11كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
ة و) حاجنها للتأكد من أصالة البحث وعدم وجود سرقات علمي %(48( )التوثيق الرسمي وعلاقتها  بالباحثينبلغت نسبة)

و عدد  (: للتأكد من أصالة البحث وعدم وجود سرقات علمية.%46نسبة المئوية  )الاستلال العلمي( حيث بلغت افي 
, حيث بلغت النسبة المئوية لخيار ) كل ما سبق ( ) قليل من المشاركين يرون أن الرسائل تخدم كلا الهدفين في آنٍ واحد 

6 .)% 

 : قبول الالية المقترحة   الثالثثانيا : المحور 

 .بديل فعّال لتقليل الطباعة الورقية QR Codeهل تعتقد أن استخدام  .1
 

الجدو 
ل 
والش

كل 
رقم  

(11
 :) 

 

من أفراد العينة تؤيد أستخدام (  أن غالبية واسعة 11كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم ) (QR Code) ويرون أنة  
( من حجم العينة المختارة , ونسبة 94%المؤيدين ) تمثيلا  فعالا  لتقليل الاعتماد على الطباعة الورقية حيث بلغت نسبة

( اجابت ب )لا( وقد تكون متأثرة بضعف المهارات التقنية .6%ضئيلة تقدر ب )  

 

 .  QR Code خدامهل لديك معرفة مسبقة باست .2

(: 12الجدول والشكل رقم  )    

 التكرار المطلق  الاجابات 
التكرار 
 المئوي 

 94 45 نعم 

 6 3 لا 

 100 48 المجموع 

 الاجابات 
التكرار 
 المطلق 

التكرار 
 المئوي 

 71 34 نعم 

 29 14 لا 

45

3

48

    

  

        

34

14

48
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، QR باستخدام رمز % من المشاركين لديهم معرفة مسبقة71أن نسبة ( 12كما نلاحظ في الجدول والشكل رقم )
% 29بينما  ,لحياة اليومية ازايد في المت شائعة الاستخدام بين الفراد العينة نتيجة لاستخدامها وهذا يدل على أن هذا التقنية

 منهم لا يمتلكون هذه المعرفة هذا يدل على وجود فجوة معرفية بين افراد العينة . 

 

 .  QRمع رمز PDF ما رأيك في توفير الرسائل الجامعية بصيغة .3

(: 13الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

( أن الغالبية 13يتضح من النتائج في الجدول والشكل رقم )
فكرة  QR مع رمز PDF( يرون أن فكرة توفير الرسائل الجامعية بصيغة 75%العظمى من المشاركين وبنسبة  )

ا قويا  لاستخدام هذه الوسيلة التقنية لتسهيل الوصول إلى المحتوى الأكاديمي. في حين يرى  جيدة، مما يدل على تأييد 
% أن الفكرة متوسطة، وقد يكون ذلك مرتبط ا ببعض التحفظات أو الحاجة الى التعريف بكيفية أستخدام هذة 21

% فقط اعتبروا هذة الفكرة ضعيفة، وهي نسبة ضئيلة تعكس تقبّلا  عام ا 4سبة  التقنية و فوائدها المستقبلية  ,. بينما ن
 للفكرة.

 

 

 

 

 100 48 المجموع 

 الاجابات 
التكرار 
 التكرار المئوي  المطلق 

 21 10 متوسط  
 75 36 جيد 

 4 2 ضعيف 
 0 0 لا اعلم 
 100 48 المجموع 

10

36

20

48
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 الجامعية. يسهل الوصول إلى الرسائل QR Code هل ترى أن استخدام .4

(: 14الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 

قدون أن ( يعت%88اركين وبنسبة  )( إلى أن الغالبية العظمى من المش14تشير النتائج  الواضحة في الجدول والشكل رقم )
سين الوصول التقنية في تح الية هذه بفعاستخدام هذة التقنية  يُسهّل الوصول إلى الرسائل الجامعية، ما يعكس اقتناع ا قويا  

 .إلى المحتوى الأكاديمي

في بكيفية ام الكا عدم الإلم% من المشاركين أن هذه الوسيلة لا تُسهم في التسهيل، وقد يعود ذلك إلى10بينما رأى 
ن العينة فقد أجابت بـ"ربما"، مما م% 2استخدام تلك التقنية أو محدودية الوصول إلى الأجهزة الذكية لدى البعض. و نسبة 

 التجربة والتوضيح قبل إصدار حكم نهائي.يشير إلى تردد طفيف أو حاجة لمزيد من 

  .QR Codeعلى  توييحهل تؤيد ربط استخدام الرسائل الجامعية بالترقيات العلمية عبر نظام رقمي  .5

(: 15الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 الاجابات 
التكرار 
 التكرار المئوي  المطلق 

 88 42 نعم 
 10 5 لا 
 2 1 ربما 

 100 48 المجموع 

 التكرار المطلق  الاجابات 
التكرار 
 المئوي 

 42 20 أويد بشدة 
 42 20 اويد  

 10 5 لا أويد 
 6 3 لا اعلم 
 100 48 المجموع 

42

51

48

    

  

     

        

20

20

53

48
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ية من يات العلمسائل الجامعية بالترق(إلى وجود تأييد كبير وواضح لفكرة ربط الر 15تشير النتائج  في الجدول والشكل رقم )
 لتوجه، مايدعمون هذا ا % من المشاركين في العينة  )"أؤيد بشدة" و"أؤيد"(84: حيث بلغت نسبة QRخلال تقنية 

ية, أما لإنجازات البحثاصول إلى ل الو زايد بأهمية التحول الرقمي في تحسين آليات التقييم الأكاديمي وتسهييدل على وعي مت
ات لى التقنيلاعتماد المفرط عا% فهم يرفضون الفكره ، ربما يعُزى ذلك إلى مخاوف من 10خيار  ) لا أويد (  وبنسية 

ة لتوعية وجود حاج ة، ما يُشير إلىتهم على تحديد موقفهم من الفكر % عن عدم معرفتهم أو عدم قدر 6. بينما عبّر  لحديثةا
 وتوضيح مزايا هذة التقنية . 

 ياق. في هذا الس QR Code برأيك، ما الفائدة الأهم من استخدام .6

(: 16الجدول والشكل رقم  )  

 

 

 

 

 

 

ة رون أن جميع الفوائد المذكور ي% من العينة المشاركة 44( أن نسبة 16تشير النتائج الواضحة في الجدول والشكل رقم )
ذة لهائدة المتنوعة على الف يدل  اءات  الترقية( هي الأهم، وهو مامجتمعة )تقليل الطباعة، سهولة التحقق، وتسهيل أجر 

ق ية التحقلى وعي بأهمعوهو ما يدل  % ركّزوا على "سهولة التحقق من الرسائل"،25التقنية في المجال الاكاديمي . كما أن 
 % فقد اختاروا "تقليل طباعة17ا .أمالسريع والدقيق من الرسائل الجامعية وتفادي التزوير أو الغموض في مصادر المعلومات

هيل إجراءات الترقية" هو الفائدة % رأوا أن "تس14النسخ الورقية"، ما يشير إلى اهتمام بالجانب البيئي والاقتصادي، و
 الأهم. 

 

 

 

 الاجابات 
التكرار 
 التكرار المئوي  المطلق 

 17 8 تقليل طباعة النسخ الورقية 
التحقق من الرسائل  سهولة  12 25 

 14 7 تسهيل اجراءات الترقية 
 44 21 جميع ما سبق 

 100 48 المجموع  

8

12

7

21

48
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 :  ستنتاجات لاا

انة وإعادة يسين الصلى تحعأكثر المشكلات تعود إلى التلف بمرور الوقت ونقص المساحة، ما يستدعي التركيز  .1
 تقييم توزيع المساحات. 

  لليزري .اقراص معظم العينة لا يمكنها استغنائها عن الرسائل الجامعية المطبوعة باستخدام الا .2
 ضخامة معاملات الترقيات بسبب كثرة الرسائل المطبوعة ضمن المعاملة الواحدة .  .3
 .ية ة الفنية والرسمحاجة الترقيات العلمية الى توثيق الرسائل الجامعية من الناحي .4
  .QR Code  قنية  تمثلة بتيثة مرغبة اكثر  المشاركين في العينة الى استبدال القنيات التقليدة الى تقنيات حد .5
 ية .بمرونة وسهولة الوصول الى المحتوى العلمي للرسائل الجامع QR Codeتميز تقنية  .6
 الاقتصادي . هذة التقنية لها فوائد كثيرة في الجانب  الفني والبيئي و  .7
 .  QR Codeالحاجة الملحة الى ربط المحتوى الرقمي للرسائل الجامعية بالترقيات عبر نظام  .8

 التوصيات : 

 . مراجعة وتبسيط العمليات أو التصميمات المعتمدة لتحسين الكفاءة والسهولة .1
قبول اوسع  لك لضمانذ ليلدراسة اسباب الاعتراض على عدم استخدام الاقراص بديل عن الرسائل المطبوعة وتح .2

 بهذة الكيفية . توصية.
 الحاجة لتحسين جودة الاقراص وتثقيف المستخدمين بشأن فعاليتها . توصية .3
 مراجعة السياسات التعلمية التي قد تعيق التحول الرقمي .  .4
 الحديثة . تقنيةى هذة المل علالتدريب والتائهيل للكوادر المكتبية والعاملين في لجان الترقيات  لتسهيل الع .5
 .  كيفيةدعوة جامعة بابل خاصة والجامعات العراقية عامة الى تبني هذة التقنية بهذة ال .6

 لمصادر قائمة  1
 . سعويةلعربية الايم( المملكة أوعية المعلومات والمكتبة الرقمية ) المعالجات والتصم .(2018) .الدرني, ع. ا .1

 . الرياض : مكتبة الملك فهد

ودية مية السعلمكتبات الرقلدرجة استخدام طالبات الدبلوم التربوي في جامعة ام القرى  .(2018) .الشعبي, ا .2
 .21 ,بوية والانسانية مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم التر  .واتجاهاتن نحوها ومعوقات استخدامها

عودية قمية الست الر للمكتبا درجة استخدام طالبات الدبلوم التربوي في جامعة أم القرى .(2018) .الشعيبي, أ .3
 .12 , مجلة كلية التربية الاساسية جامعة بابل .واتجاهاتهن نحوها ومعوقات استخدامها
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 يقية على. دراسة تطب استخدام تكنلوجيا الهواتف الذكية في مؤسسات المعلومات .(2015) .الصادق, ا. ج .4
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