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  ملخص: 

 في العراقيين بالطلا لدى اديميالأك والرضا المعلوماتية الأمية محو بين العلاقة استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت
 استخدام تم حيث المنهج، يثح من ومسحيًا الهدف، حيث من تطبيقيًا البحث هذا يعتبر. الدولية الرضا الإمام جامعة
 ضمت بسيطة ئيةعشوا عينة ختيارا وتم ،(ع) الرضا الإمام جامعة في العراقيين الطلاب البحث مجتمع شمل. الوصفي المنهج
عت الطلاب، هؤلاء على البحث استبيان توزيع تم. طالبًا 291  الباحث واستخدم تحليلهال مكتملة استبانة 168 وجُم

 الاستبيان توزيع تم ،(2012) وآخرون رنيكبو  وضعه الذي المعلوماتية الأمية محو استبيان إلى ستنادًاا إعداده تم استبيانً 
 (. 21-1, 2011 الإسلامي، وشيخ أحمدي)إلكترونيًا وجُعه

 وسط،والمت رار،التك ونسبة كرار،الت مثل الإحصائية المؤشرات ذلك في بما الوصفي، المستوى على البيانت تحليل تم
 بيرسون، ارتباط ومعامل التباين، تحليلو  المستقل، t اختبار شمل الذي الاستدلالي المستوى إلى بالإضافة المعياري، والانحراف
 .الإحصائي التحليل حزمة باستخدام وذلك المتعدد، والانحدار

 المعلومات معرفة مستوى أن النتائج وأظهرت البيانت، لتحليل (SPSS) الاجتماعي الإحصاء برامج استخدمت
 عن الكشف تم كما.  المتوسط من أعلى الأكاديمي رضاهم مستوى كان  بينما المتوسط، من أقل كان  الدوليين الطلاب لدى
 ذلك، إلى بالإضافة. العلمية والدرجة للمجال وفقًا الطلبة بين المعلوماتية الثقافة مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 اختبار نتائج وأكدت. العلمية والدرجة المجال على بناءً  الدوليين الطلاب لدى الأكاديمي الرضا مستوى في كبير  فرق ومجد
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.  الأكاديمي ورضاهم الدوليين الطلبة لدى المعلوماتية الثقافة مستوى بين إحصائيًا ودالة إيجابية علاقة وجود البحث فرضيات
 الطلبة هؤلاء لدى الأكاديمي الرضا مستوى من% 39 بـ ؤالتنب المعلوماتية الأمية محو أبعاد استطاعت كما

 وليةمام الرضا الدامعة الإون، جمحو الأمية المعلوماتية، الرضا الأكاديمي، الطلاب العراقي: كلمات مفتاحية
Abstract: 

This study aimed to explore the relationship between information literacy and academic 

satisfaction among Iraqi students at Imam Reza International University. This research 

is considered applied in terms of objective, and survey in terms of methodology, where 

the descriptive approach was used. The research community included Iraqi students at 

Imam Reza University (pbuh), and a simple random sample of 291 students was 

selected. The research questionnaire was distributed to these students, and 168 

completed questionnaires were collected for analysis and the researcher used a 

questionnaire prepared based on the Information Literacy Questionnaire developed by 

Nikpur et al. (2012) and the Academic Satisfaction Questionnaire of Sheikh Al-Islami 

and Ahmadi (2010). The questionnaire was distributed and collected electronically, 

Data were analyzed at the descriptive level, including statistical indicators such as 

frequency, frequency ratio, mean, and standard deviation, as well as the inferential level 

that included independent t-testing, variance analysis, Pearson's correlation coefficient, 

and multiple regression, using the statistical analysis package. 

Social Statistics Software (SPSS) was used to analyze the data, and the results showed 

that the level of information knowledge among international students was below 

average, while their level of academic satisfaction was above average. It was also 

revealed that there were statistically significant differences in the level of information 

literacy among students according to field and degree. In addition, there was a 

significant difference in the level of academic satisfaction of international students 

based on field and degree. The results of the research hypothesis test confirmed the 

existence of a positive and statistically significant relationship between the level of 

information literacy among international students and their academic satisfaction. The 

dimensions of information literacy were able to predict 39% of the level of academic 

satisfaction of these students. 

Keywords: Information literacy, academic satisfaction, Iraqi students, Imam Reza 

International University. 

 
 مقدمة  -1

دولية. هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين الثقافة المعلوماتية والرضا الأكاديمي لدى الطلبة العراقيين في جامعة الإمام الرضا ال
هذا البحث من النوع التطبيقي من حيث الهدف والمنهج الوصفي من حيث المنهج والطبيعة المسحية. تكون مجتمع البحث من الطلبة  يعتبر

طالبا منهم كعينة بالطريقة العشوائية البسيطة وتم توزيع استبانة البحث عليهم.  291العراقيين في جامعة الامام الرضا )ع( حيث تم اختيار 
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استبيانً مكتملًا وتحليلها. كانت أداة جُع البيانت عبارة عن استبيان من إعداد الباحث مشتق من استبيان محو الأمية  168تم جُع 
والذي تم توزيعه وتجميعه  (21-1, 2010,شيخ الاسلامي وأحمدي)( واستبيان الرضا التعليمي 2012)المعلوماتية لنيكبور وآخرون. 
( المعياري والانحرافعلى المستوى الوصفي )بما في ذلك المؤشرات الإحصائية للتكرار ونسبة التكرار والمتوسط الكترونيا. تم تحليل البيانت 

المستقل وتحليل التباين ومعامل ارتباط بيرسون والانحدار المتعدد( باستخدام حزمة البرامج  t)بما في ذلك اختبار  الاستدلالي والمستوى
( تم تحليلها. وأظهرت نتائج البحث أن مستوى معرفة المعلومات لدى الطلاب الدوليين كان SPSS الإحصائية للعلوم الاجتماعية )برنمج

اهم الأكاديمي كان أعلى من المتوسط. كما وجد أن هناك فرقاً معنويًً بين مستوى الثقافة المعلوماتية لدى رض مستوى وأنأقل من المتوسط 
الطلبة حسب المجال والمجال الأكاديمي. وكان هناك أيضًا فرق كبير بين مستوى الرضا الأكاديمي للطلاب الدوليين حسب المجال ومستوى 

ات البحث وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين مستوى الثقافة المعلوماتية لدى الطلبة الدوليين التعليم. وأظهرت نتائج اختبار فرضي
 %.39ورضاهم الأكاديمي. كما تمكنت أبعاد محو الأمية المعلوماتية من التنبؤ بمستوى الرضا الأكاديمي لدى الطلاب الدوليين بنسبة 

 .لرضا )ع(االإمام  امعةجضا الأكاديمي لدى الطلبة العراقيين، الثقافة المعلوماتية والر الكلمات المفتاحية:

 الفصل الأول

 مقدمة .1.1

ب زمة، وذلك بسباسية اللاالأس يعاني معظم طلاب امتحانت القبول الدولية للجامعات الإيرانية من نقص في المهارات 
لدانهم  المصادر في بلوصول إلىدية اتجاربهم المدرسية غير الملائمة، وقلة التعرض لمكتبات الجامعات، بالإضافة إلى محدو 

ورية، مما علوماتية الضر تبية والمالمك لطلاب إلى الجامعات الإيرانية دون المهاراتالأصلية. نتيجة لذلك، يدخل العديد من ا
تتيح  ل الأسبوع مقدمة شاملةفي الوقت نفسه، تقدم مكتبة الجامعة خلا (.2011اني، يجعلهم يشعرون بالحرمان )نفاز 

 د.ساعدة والإرشال على الملحصو لكتبات للطلاب التعرف على خدمات المكتبة. كما توفر لهم الفرصة للتواصل مع أمناء الم

وجود واحد شخص مع محو الأمية معلومة في مجتمع معلومة اليوم أهمية نعم.طلاب يجب يستطيع مع إضافة حمولة معلومة، 
هلاً قلق معلومة و التغييرات مستمر في نموذج و التقنيات استعادة المواجهة يفعل.برنمج أهلًا أمناء المكتبات و تعليم مهارة أ

استعادة معلومة ل هذا مجموعة من الطلاب ل مقاس كافٍ جيد لا.بل ينبغي أن يكون التركيز أكثر على التفكير شديد 
الأهمية، قرار جيري قائم على على معلومة و حل القضية حاسمة يكون.وبعبارة أخرى، ينبغي على تطوير مهارات التفكير 

هي جسيم  -د عملية يجد معلومة مهم يكون، بدلًا ماذا نيّة منتهي هو شديد الأهمية طلاب توكيد كردي، لأن لا وحي
أي اثنين نظام تعليم مدرسة ثانوية و (65-60, ص2002,للكائن المباشر لقد لديهم أيضًا إنه ذو أهمية ضرورية )بادكا(

و الأمية معلومة لا وحيد ممتاز ائتمان بناء محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر تشخبص بيانت و.واحد شخص مع مح
التي قدرة يجد، وصول و تقييم معلومة جسيم للكائن المباشر ل واحد يحتاج خاص نعم، بدلًا من  -شخص ما يكون الذي 
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 مهارة أهلًا ذهني تحليل و تحليل، تقييم، تعبير، تنظيم و يستخدم من معلومة يستخدم يمكن بطيء )لالافي ولاشتون(
يشمل التفكير شديد الأهمية و العمليات ذهني حل مشكلة يكون.هؤلاء « مهارات معلومةمتعلق ب ل »(.شرط2015

التي الجميع طلاب يجب في طول تعليم في قسم بكالوريوس إدارة الأعمال يفعل حتى يستطيع ل   -مهارة بعض يكون الذي 
(يحتاج 2004,زجاجة ) (728-737, 2017كيف فعال في موقع عمل و مجتمع معلومة فعل )هوليان، وايلي وكليك

التي برنمج  -التي نمو معرفة ل صِنف يً يكون الذي  -الناس ل محو الأمية معلومة مع هذا الواقع متميز يمكن يكون الذي 
التي  -درس و محتوى درس جامعة أرى دائماً خلف سوف بقيت.الناس مع محو الأمية معلومة في ذروة أولئك نكون الذي 

ذكر لأخذ لأن هم دائماً يمكن يستطيع معلومة قضية يحتاج الذات جسيم للكائن المباشر ل أي يتذكر مأخوذ و كيف يت
التي مدة أرى قبل  -التي في يمسلِّم لقد لديهم ل مكان جهد ل ل سبب أن يعهد محتويًت الذي  -عمل أو قرار الذي 

 تعلمت و، يجد.

ؤولية خاص في ة أرى مسحكوم علومة تحويل منتهي يكون ومحو الأمية معلومة ل واحد من الأهم مهارة أرى في مجتمع م
هي حياة  -التي في هو  -لذي قبل المواطنون لقد لديهم حتى هم جسيم للكائن المباشر ل تحدي أهلًا تسبب من حديث ا

 معلومةو الأمية عنوان مح المتعلمين ل التي الجميع -يمكن دعون نفعل ذلك. مستعد يفعل و يجب ثقة نتيجة يفعل الذي 
ة معلومة في كثير من بلدان، بالرغم من محو الأمي (2021وآخرون، ,مدرسة جسيم للكائن المباشر يترك يمكن يفعل)ليو

( ما زال في خطوات أساسي 2008) ,قضية بحث و تنفيذ ميعاد مأخوذ يكون، بحث محو الأمية معلومة ل قال بوردونرو
مية معلومة و   محو الأأهلاً  ة معلومة، كيف مقاس جيري فعالية برنمجيكون.بحث في قضية كيف معيار لضرب محو الأمي

  (.2005,ت أمريكاكتباكيف المظهر محو الأمية معلومة في بيئة أهلاً كاري قضية يحتاج يكون)منظمة أمناء الم

تنفيذ يخطط محو  ( إلى غاية146-126, 2013هيوز) حيوي في تعليم ممتاز يكون.وفقا  محو الأمية معلومة واحد مهارة
 لتي:ا -الأمية معلومة في مستوى جامعة، ضروري يكون الذي 

 يم سالتي طلاب ج -ي مهارة أهلًا قاعدة طلاب مدخل محدد يمكن يكون،واحد امتحان محو الأمية معلومة الذ
لصلة معفى ات اتدريب ذمج الللكائن المباشر ما هي النتيجة المطلوبة؟ اكتساب منتهي ومن خلال المشاركة في برا

 يمكن بطيئ
 ،كفاءة أهلًا قضية يحتاج في عصر تعليم هم يجب تنفيذ يكون 
 ،فهم سطوع من مفهوم محو الأمية معلومة بواسطة الجميع المعنيين يجب نتيجة يكون 

 واحد,  هي يجب جلسة يكون -ق ل تقييم هو نطاق ل تعليم مهارة أهلًا معلومة مع طريقة أهلًا تدريس جيد و أيضًا نطا
أدوات تقييم عام مقبول منتهي ل امتحان مؤهل محو الأمية المعلوماتية طلاب مدخل في الجامعات الدولية في إيران قضية 
يحتاج يكون.هذه الأداة، عدم وجود المؤهلات اللازمة جسيم للكائن المباشر تعريف يفعل و يستطيع هم جسيم للكائن 
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التي طلاب من السطح  -كاديميون إذن يعطي حتى مع هذا افتراض الذي المباشر تصحيح كردي و ل أمناء المكتبات و الأ
 لقد كان لديهم ابدأ عملك. يفعل. محو الأمية معلومة قاعدة التشابه

 :بيان المشكلة
 حيان. فيطيئة في بعض الأد تكون بلية قعالميًا، تتيح التكنولوجيا فرصة للناس للسفر والدراسة في الخارج، رغم أن هذه العم

رج. في عام في الخا كميليتالسنوات الأخيرة، لوحظ زيًدة ملحوظة في عدد الطلاب الذين يسعون للحصول على تعليم 
الب، مما يعكس إمكانية ألف ط 40، بلغ عدد الطلاب الدوليين في المؤسسات التعليمية المتميزة في إيران أكثر من 2019

 بشكل ملحوظ. ورقمهم المميز يتزايد( 2019ن الأول أكتوبر/تشري 18)وكالة أنباء إيسنا،  تحقيق ذلك

وفي هذا الصدد وفي سياق أوسع بيئة مثمر معلومة معاصر، دور محو الأمية معلومة ل كيف على نحو متزايد اكتسبت أهمية 
اديمية لأن الأساس والقاعدة جسيم للكائن المباشر ل تعلُّم حياة الخلق يفعل)الجمعية الأمريكية للمكتبات الأك-يكون

(.محو الأمية معلومة في المؤسسات تعليم ممتاز واحد موضوع ضروري في المستويًت محلي و وطني يكون و 2005والبحثية، 
(.منظمة المكتبات 2006مهارة أهلًا معلومة الآن ل بقاء و تقدم واحد طالب جداً مهم يكون)هارلي، هيغارتي وبولجر، 

التي شخص مع محو الأمية معلومة في رأي  -التي ل الذي  -ن يفعل الذي إعلا(ACRLأكاديمي و الأبحاث الأمريكية)
مأخوذ يكون، يجب قادر لمعرفة ماذا وقت معلومة قضية يحتاج يكون و قادر معلومة قضية يحتاج جسيم للكائن المباشر 

قدرة أهلًا الانفصال هي يستخدم بطيئ.محو الأمية معلومة غالباً ل عنوان  -يجد، تقييم بطيئ و ل كيف فعال من هو 
التي طلاب ل يجد و تقييم معلومة يجب ملك يكون.هذا مهارات ل طلاب ضروري يكون  -تعريف يمكن يكون الذي 

التي يجد إنهم يفعلون إرشاد يفعل.مع هذا وجود، محو الأمية  -حتى يستطيع فيضان معلومة جسيم للكائن المباشر الذي 
التي ممكن يكون على تعلُّم في الفصل الدراسي تأثير دعها  -ة أو عوامل آخر الذي معلومة ممكن يكون مع تعلُّم تأديبي

يمكن أن يكون التعبير بطيئًا عندما  (2007) .مو)تذهب يحب تحفيز الطالب ورضاه الأكاديمي متعلق ب يكون شعر
المعلومات المتعلقة بقضية معينة، يتعلق الأمر بشخص ما أو موضوع معين. من الضروري أن نكون قادرين على ملاحظة 

 ,وأن نفهم ما تحتاجه هذه القضية بشكل دقيق. يتطلب ذلك تقييمًا بطيئًا لكيفية فعالية الأفراد في استخدام المعلومات
بالنسبة للطلاب الذين يعانون من ضعف في مهارات محو الأمية، فإنهم غالبًا ما يفتقرون إلى القدرات اللازمة للتعامل مع 

مهاراتهم. كما أشار علومات في بيئة معقدة. ومع ذلك، فإن الطلاب اليوم يتمتعون بموارد أفضل تساعدهم على تحسين الم
التي طلاب مع محو الأمية معلومة المتعلمين دائم نكون،  -مطالبة يمكن يفعل الذي  (25-1, 2003,باجنول وميلر)

للكائن المباشر يتعلم، ل دراسات الذات يكمل يعطي و يتحكم  أكثر ذاتي التوجيه لتصبح و يمكن يستطيع محتوى جسيم
التي مهارة أهلًا معلومة هذه دور متميز يً في تقدم تعليمي طلاب نعم،  -أكثر على تعلُّم الذات يملك.من هناك الذي 

ون مع مشكلة التي ل يكمل تعليم تكميلي الذات في بلدان آخر يحب إيران يمكن يأتي ممكن يك -طلاب بين دولي الذي 
مواجهة لتصبح.هم التحديًت أكثر جسيم للكائن المباشر نسبة ل طلاب محلي خبرة إنهم يفعلون لأن نظام تعليمي في 
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التي بعض  -بلدهم ممكن يكون مع الأنظمة التعليمية في إيران مختلف يكون.أيضًا، بحث مؤخراً هذه الاستدلال يفعل الذي 
(.مثل هذه الحجة منتهي 2020) لي، يحب المشاكل تكنولوجيا كان هناك )عينة(من المشاكل قبل من هذا ل طلاب دو 

التي طلاب دولي الرغبات التفرد لقد لديهم و مع التحديًت مختلف في الجامعات أجنبي مواجهة لقد  -يكون الذي 
 (.2006 ,أصبحوا )موريسي وجيفن

يمي و خدمات يئة أكادم مع بمعلومة و عدم الألفة هكيف كيلي، تحدي أهلًا طلاب بين دولي متعلق ب ل محو الأمية ل
نوع ممتاز خدمات ت(.طلاب بين دولي دائماً من 2005)جاكسون، وهي تم نشره  -التي في هو  -مكتبة يً يكون الذي 

الخطيئة، م ليسوا)غ إنهمعلومة يعرض منتهي بواسطة موظفين مكتبة، من جُلة خدمات مرجعية و محادثة متصل أمبل
ن، لكن ساهم نكو ي المفي بعض من التحديًت مشابه طلاب محل» يستخدم من معلومة ل يذاكر، طلاب دولي(.في2015

ا، المؤسسات تعليمي إيران،  .في هذا راست(20162014, ,راماشاندران«)مع التحديًت مختلف أيضًا مواجهة لقد أصبحوا
 ةر هذا يكتب دو  مع هذا الآن،محتجز يمكن يفعل. كل عام واحد دورة التدريب وورش العمل ل الطلاب المقبولين حديثاً

التي  -لذي لمباشر اائن اأرى على العموم ل طلاب برنمج ريسي منتهي يكون و ل لا أحد وجه طلاب دولي جسيم للك
رات محو ث و مهابحقدرة ممكن يكون التوقعات مختلف و الاحتياجات مختلف ملك يكون، هدف ميعاد لا يعطي.نقص ال

مة متاح ل من معلو  صحيح ومة، ممكن يكون طلاب دولي جسيم للكائن المباشر ل يجد، استعادة و يستخدمالأمية معل
عة الباً هذا مجمو ينظر، غ ن هذابحث و دراسات أكاديمي الذات معانة مشكلة وتؤثر على رضاهم عن الدراسة في الخارج.م

ك. و ممكن تفعل ذل دم لافي التوفر الذات يستخ من طلاب ممكن يكون ل كيف فعال من موارد مكتبة و آخر الركائز
 يكون لتجربة نوع من عدم الرضا الأكاديمي.

 لعلاقة بين محوال حول االسؤ  ومن هنا فإن القضية الرئيسية التي تحفز هذا نهاية خطاب وقد قدمت للمؤلف إجابة على
سعى هذه بعبارة أخرى، تو كاديمي. م الألدولية ورضاهالأمية المعلوماتية لدى الطلاب الدوليين في جامعة الإمام الرضا )ع( ا

 كاديمي.هم الأالدراسة إلى قياس وتقييم أثر مهارات معرفة المعلومات لدى الطلاب الدوليين على رضا

 أهداف البحث
ام الرضا الإم في جامعة الدوليين لطلابالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة بين محو الأمية المعلوماتية لدى ا

 :تالية)ع( ورضاهم الأكاديمي. ولتحقيق هذا الهدف العام، يتم النظر في الأهداف المحددة ال

 ولية( الدتحديد مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلاب الدوليين في جامعة الإمام الرضا )ع 
 يةولتحديد مستوى الرضا الأكاديمي للطلبة الدوليين في جامعة الإمام الرضا )ع( الد 
 جامعة  لبة الدوليين فيلدى الط اديميتحديد مساهمة كل بعد من أبعاد محو الأمية المعلوماتية في التنبؤ بالرضا الأك

 الإمام الرضا )ع( الدولية.
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 أسئلة البحث
ا وقد سلطت ا و أيضً الرض بحث حاضر ل تعرُّف أحسن مستوى محو الأمية معلومة الطلاب الدوليون في جامعة الإمام

 لية::التا قة بين محو الأمية المعلوماتية والرضا الأكاديمي الضوء على الأسئلة الأساسيةالعلا

 ة؟لدوليما هو وضع الثقافة المعلوماتية لدى الطلبة الدوليين في جامعة الإمام الرضا ا .1
حسب مجال  لرضا )ع(امام ما هو الفرق بين مستوى الثقافة المعلوماتية لدى الطلبة الدوليين في جامعة الإ .2

 الدراسة؟
حسب المستوى  لرضا )ع(امام ما هو الفرق بين مستوى الثقافة المعلوماتية لدى الطلبة الدوليين في جامعة الإ .3

 الأكاديمي؟
 ؟ما هو مستوى الرضا الأكاديمي للطلبة الدوليين في جامعة الإمام الرضا الدولية .4
 ال الدراسة؟( حسب مجضا )ع في جامعة الإمام الر ما هو الفرق بين مستوى الرضا الأكاديمي للطلبة الدوليين .5
تواهم ( حسب مسضا )عما هو الفرق بين مستوى الرضا الأكاديمي للطلبة الدوليين في جامعة الإمام الر  .6

 الأكاديمي؟
 فرضيات البحث

H1لإمام اين في جامعة وليطلبة الدى ال:توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محو الأمية المعلوماتية والرضا الأكاديمي لد
 الرضا الدولية.

H2لف بشكل كبير.طلاب تختي لل:إن مساهمة كل بمعد من أبعاد محو الأمية المعلوماتية في التنبؤ بالرضا الأكاديم 

 أهمية وضرورة البحث
تصبح هي مع حياة كل يوم الناس من واحد سو و  -توسع أكثر من قبل التقنيات معلومة و تواصل و وصلة دائم هو    

أكثر تخصصا الحقول دراسات و بحث في الحقول علمي من تجاه آخر و انفجار معلومة، تلوث معلومة و ضرورة اِستِخلاص 
مناسب موارد صالح من آخر سو، ضرورة الدفع ل محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر مضاعفًا يصنع)طبرسة، النبيل و 

طلاب في الجامعات محور إبداعي الجميع الترتيبات جسيم للكائن هي،  -(.فضلًا عن ذلك على هو 2016حسين)
المباشر في حاضِر تخطيط و صنع السياسات في نظام تعليم ممتاز تشكيل إنهم يعطون و ب الشك في هذا اتجاه أيً كان ل 

ا موضوع في مشاكل متعلق ب ل هم أكثر انتباه يكون، بناء مستقبل هذا نظام من تناسق و قوة أكثر ممسوس يكون.هذ
التي في عالم و ل خاص في منطقة اتجاه جذب  -خاص طلاب دولي لديه أهمية مزدوج يكون لأن في مسابقة ضيق الذي 

طلاب دولي بين الجامعات في بلدان متنوع في حاضِر يكون، تعريف عوامل فعال على أداء ممرضي جامعة في تعليم طلاب 
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دة ل توسع تأثير جامعة في بين المتطوعون دولي تعليم في الخارج من دولة هي يستطيع الرائ -نجح ل عنوان عملاء هو 
مسقط رأسهم يصبح.  من هذا ينظر، بحث حاضر يستطيع في أثناء عزيمة حالة متاح محو الأمية معلومة طلاب عراقي و 

و في نتيجة يزيد  هي مع إشباع تعليمي هم، أضواء طريق ل تعريف الاحتياجات هذا طلاب في هذا اتجاه -علاقة هو 
 إشباع هم، إلى الأمام المسؤولون و المخططون جامعة يحرق.

 التعريفات النظرية والتشغيلية للمتغيرات
 محو الأمية المعلوماتية

ع ى بين دولي شائ.في مستو يكون تعريف عام ل محو الأمية معلومة، قدرة وصول فعال و تقييم معلومة ل واحد يحتاج معين
ومات خص مع محو الأمية المعلالتي واحد ش -( تم تقديمه. الذي 2005الجمعية أمناء المكتبات أمريكا ) الأكثر تعريف من

لعثور على رة موقع اقت ل معلومة يحتاج يكون و قدالتي ماذا و  -التي يعرفها الشخص يجب قادر تشخبص يعطي الذي 
نتهي ل حل ستعادة ملومة او ل كيف فعال من معمن موارد متنوع)مطبوعة وإلكترونية(جسيم للكائن المباشر ملك كن 

 واحد مشكلة خاص أو قرار جيري يستخدم بطيئ.

تبيان محو الاستجابة لاس ستجيب منا المفي الدراسة الحالية، يشير مستوى محو الأمية المعلوماتية إلى الدرجة التي حصل عليه
 نقاط. 5ياس ليكرت من الذي تم قياسه على مق(، و 2006الأمية المعلوماتية الذي أجراه دافاربانه وسياماك )

 الرضا الأكاديمي

بة لتجاربهم عني إدراك الطلكاديمي يا الأيعكس الرضا الأكاديمي كيفية إدراك الطلاب لتجاربهم التعليمية. بمعنى آخر فإن الرض
صور تلأكاديمي يشمل ان الرضا إام فالحياتية الجامعية، وهو ما يحدد موقفهم الإيجابي أو السلبي تجاه الجامعة. وبشكل ع
-1, 2011لامي، شيخ الإسو حمدي الطالب للبرامج التعليمية، والظروف اللازمة للدراسة، وكذلك سلوك وتوجيه المعلم )أ

21.) 

ا التعليمي يان الرضاستب في الدراسة الحالية، يشير الرضا الأكاديمي إلى الدرجة التي حصل عليها المستجيب من
(Turkzadeh، 2007 والذي تم قياسه على مقياس ليكرت من ،)نقاط. 5 

 الموسم الثاني
 مقدمة .1.2

يستعرض هذا الفصل أدبيات البحث وخلفية البحث. هذا مراجعة مع ملخص على طلاب دولي و سمات هم بداية 
هي خدمات مكتبة يً و  -سيكون ذلك و بعض دراسات بحث في قضية طلاب دولي عرض تقديمي يعطي.لذا من هو 
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بعض دراسات و عينة بعض من برنمج تعليمي و خدمات مكتبة يً ل طلاب بين دولي عرض تقديمي منتهي يكون.ثم، 
الأسس النظرية ل محو الأمية المعلومات والرضا الأكاديمي عرض تقديمي إنه يتحول.في أخيراً، عن طريق التصفح الخلفيات 

 المحلية والأجنبية يكمل يجد.

 الطلاب الدوليين .2.2
كن من دولة يمد يم  الخارجليم فيعالمي لتصبح و تقدم تكنولوجيا فرصة بعض جسيم للكائن المباشر ل الناس ل يسافر و تع
 فيلكائن المباشر ت جسيم لالذا بطيئ.في كم عدد؟ سنة مؤخراً رقم ممكن انتباه من طلاب في على كل عالم تعليم تكميلي

أنف يمكن يكون هذا  مليون شخص إيصال و قبل4.6ل2015ولي في سنةالخارج من دولة يكمل بيانت و.طلاب بين د
ألفًا  50, أكثر من 2019ة (.في سن2016والتنمية،) الاقتصادي التعاون ل ثمانية مليون يصل)منظمة2025رقم في سنة

ورة، الدول المجامن  ين يأتونلدوليطالب بين دولي في المؤسسات تعليم ممتاز إيران تعليم يمكن لقد فعلوا.معظم الطلاب ا
 جامعة فياشر من رأي جنسية الأكثر و الأدنى رقم طلاب أجنبي جسيم للكائن المب1وخاصة العراق وأفغانستان. طاولة

 أعلام إيران يمكن يعطي.

حث علوم والبب الدوليين الذين يدرسون في إيران حسب البلد )المصدر: نئب وزير ال. عدد الطلا1-2الجدول 
 (2019والتكنولوجيا، 

العدد )النسبة  جنسية صف
 المئوية(

العدد )النسبة  جنسية صف
 المئوية(

 36421 العراق 1
(57/62) 

 (0/09) 50 اليابان 18

 15995 أفغانستان 2
(47/27) 

 (0/08) 46 أوزبكستان 19

 1624 باكستان 3
(79/2) 

 (0/07) 39 البحرين 20

 (0/06) 38 أذربيجان 21 (0.93) 543 لبنان 4

 (0/06) 35 غان 22 (0.72) 431 الهند 5

 (0/04) 24 ألمانيا 23 (0.72) 417 سوريً 6
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 (0/04) 23 طاجيكستان 24 (0.57) 330 تركيا 7

 (0/04) 22 سويسرا 25 (0/40) 233 الصين 8

 (0/03) 18 كازاخستان 26 (0.25) 145 اليمن 9

 (0/03) 17 هولندا 27 (0.15) 88 فرنسا 10

 (0/03) 17 عممان 28 (0/13) 78 روسيا 11

 (0/03) 17 المملكة العربية السعودية 29 (0/13) 76 بنغلاديش 12

13 

 

 

 (0/02) 11 بلجيكا 30 (0/12) 72 كوريً الجنوبية

 (0/02) 10 الجزائر 31 (0/10) 61 إسبانيا 14

 (0.001) 5 بيلاروسيا 32 (0/10) 60 فلسطين 15

 (0/2) 1164 آخر 33 (0/09) 51 أندونيسيا 16

 58211 المجموع 34 (0/09) 50 إيطاليا 17
(100) 

 

 15995أفغانستان مع  و 36421الأكثر رقم طلاب بين دولي في جامعة أهلًا إيران ل طلب متعلق ب ل العراق مع 
 ن.ب البيلاروسية كان يكو طال 5طالب و  10طالب و الأدنى رقم طلاب أجنبي في جامعة أرى متعلق ب ل الجزائر مع 

 ران يمكن يعطي. شرح إيعة أهلاً نسبة مئوية طلاب أجنبي جسيم للكائن المباشر في الأقسام متنوع تعليمي في جام2طاولة

لمصدر: نئب لعلمية )اب الدوليين الذين يدرسون في الجامعات الإيرانية حسب مستوى الدرجة ا. عدد الطلا2-2الجدول 
 (2019وزير العلوم والبحث والتكنولوجيا، 
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 العدد )النسبة المئوية( قسم صف

 (34) 19791 درجة البكالوريوس 

 (50) 29110 درجة الماجستير 

 (16) 9314 دكتوراه 

 

ية من طلاب في قسم درجة نسبة مئو  34% من الطلاب الدوليين على مستوى الماجستير، 50في جامعة يوجد في إيران 
 دكتوراه تعليم يمكن يفعل.فقط نسبة مئوية ل عنوان طالب  16البكالوريوس و 

 الطلاب الدوليون في جامعة الإمام الرضا الدولية2.2.1

ع انتباه إلى البلاد. م الأجانب لطلابتعتبر جامعة الإمام الرضا )ع( الدولية من الجامعات غير الحكومية الرائدة في جذب ا
عالم من جُلة   على كلفيلشيعة أيضًا مرحباً ال موضع عالي عتبة القدس رضوي و مدينة مقدس مشهد في بين المسلمون و 

مع اكتساب 2013ر من سنةلمباشابلدان جار، جامعة بين الوطني الإمام رضا)أ(نشاط يً بين الوطني الذات جسيم للكائن 
  هذا جامعة فيليو د.الشؤون بين رخصة من مجلس توسع تعليم ممتاز الوزارة العلوم والبحث و تكنولوجيا الشكليات سامح.

ستمر و م الخلق تفاعل لدان،تنسيق يتقدم الأهداف بين الوطني جامعة مع هدف ترقية ثقافة رضوي في بين طلاب آخر ب
بحث في  - علمي يًيد نشاط ، يز تطوير مناسب تعاون يً علمي بين الوطني جامعة و تعزيز ائتمان جامعة في الساحة أجنبي

بين  -ات علمي و الندو  عليميكثر بين طلاب، القابضة ورشة عمل يً تمستوى بين دولي، الخلق حركة و الديناميكيات أ
في أبريل رت يكون.ة أظهالوطني في بجانب مقدمة قدرة أرى و سعة جامعة نشاط الذات جسيم للكائن المباشر بداي

 .ف المستويًتطالب أجنبي يدرسون في جامعة الإمام الرضا الدولية في مختل 1200، كان أكثر من 2014

 . الطلاب الدوليون ومحو الأمية المعلوماتية3.2

نظمة التصنيف أمتصل و  قوائمالعديد من الطلاب دولي، خبرة يستخدم من موارد متصل مكتبة، يحب قواعد البيانت، ال
طلاب دولي القدرات (.737-728 ص,  2017, )جونستون، هوليغان، ونيندورفجسيم للكائن المباشر ليس لديهم

لخلق اتعلُّم أيضًا  الأنظمة لباشر المباشر مع الذات إنهم يجلبون لكن المشاكل متنوع جسيم للكائن الم خاص جسيم للكائن
التي  -ة معلومة الذي و الأميمحدرات إنهم يفعلون.وفي الوقت نفسه، المكتبات دور مهم في ينضم ل طلاب الدولية لتعزيز الق

 (.2021لون)ليو، ل إنجاز ل هم يحتاج لقد كان لديهم ايفا إنهم يفع
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فكر و مين دولي واحد أصل التي طلاب ب -صور وجود نعم الذي التي هذا يت -(توكيد يمكن بطيئ الذي 2002 , باتون)
ع طلاب مفعل حتى كن ييماقتصادي مهم نكون و طلاب بين دولي فرصة بعض جسيم للكائن المباشر ل طلاب محلي يمد 

م في جديد ل يمسلِّ  بين ثقاذن يمكن يعطي رأي أرى و قدرة أهلاً التي ل هم إ - من ثقافة أهلًا متنوع متضمن لتصبح الذي
ع مهارات محو مقدمة هم معة و يحضر.لذلك، المكتبات أكاديمي دور مهم في يدعم من طلاب دولي ل التوافق مع بيئة جام

 ي ايفا إنهم يفعلون.ه -الأمية معلومة قضية يحتاج ل إنجاز ل هو 

فون يون مختلب أصل نسبة ل خدمات مكتبة أرى و أمناء المكتبات ممكن يكون مع رأي طلارأي طلاب بين دولي
ل لدهم يساعد يفعباثهم في  أبحالتي ل هم في -يكون.كثير من هذا طلاب، أمناء المكتبات في التوفر لم يكن لدي و الذي 
 كتبات يمكنلماالتي أمناء  -لذي توضيح دور او غالباً مع الموارد والأنظمة مكتبة يً مألوف إنهم ليسوا.من هذا ينظر، 

 (.2015يستطيع في أعمال تعليمي الذات ايفا يفعل، صالح أهمية يكون)زانين يًست، 

علُّم مهارة تطلاب ل  موعة منالتي هذا مج -بحث في قضية محو الأمية معلومة طلاب بين دولي شارة يمكن يعطي الذي 
و الأمية من الباحثون مح يهم.كثيرقد لدتباه خاص يً من تجاه أمناء المكتبات أكاديمي لأهلًا محو الأمية معلومة يحتاج ل ان

كثر أأيضًا انتباه  ب أجنبيمة طلامعلومة جسيم للكائن المباشر ل كيف عام مراجعة منتهي و، لكن يجب ل محو الأمية معلو 
لذي جود نعم او يحتاج ل مهارة أهلًا مكتبة يً قوي لتي ا -تلَمِيح يمكن يفعل الذي م,( 2017 ,هيوز، هول وبوسي)يكون.

مية معلومة د محو الأالتي مع يزي -لتي ل طلاب بين دولي طلب بيانت منتهي يكون، و هم تعبير يمكن يفعل الذي ا -
علومة طلاب مالأمية  اجات محوالتي الاحتي -طلاب بين دولي، هَم أهلًا مشكلة أداة تخفيض يمكن يجد.دراسات الذي 

 لى مهارات يبحثطلاب، ع علومةمحلي و دولي جسيم للكائن المباشر مراجعة إنهم يفعلون ل مكان يحتاج ل محو الأمية م
 (.22, 2016و استعادة معلومة طلاب ركز إنهم يفعلون)أيتاك، 

ة ا دراسات خاص.هذتهي يكونهي منرقم كثيراً بحث في قضية محو الأمية معلومة طلاب بين دولي في بلدان متنوع عالم منت
 سياق فيضًا يجب ان.أيكعلى السلوكيات البحث عن المعلومات طلاب دولي و سلوك هم نسبة ل خدمات مكتبة مركزة  

يط يً الذات ل خالبحوث  ق إجراءالتي في سيا -بحث مكتبة يً و مهارة أهلًا محو الأمية معلومة طلاب بين دولي الذي 
 نتهي يكون.هم يحتاج لقد كان لديهم يذاكر أكثر م

(يذاكر يً جسيم للكائن المباشر يشمل خمسون و أربعة طالب خاصة آسيوي تسجيل منتهي في جامعة  2011) إيشيمورا)
التي معرفة طلاب الإتقان غير كافٍ ل لغة  -بيركلي منتهي جاد.العثور على أهلًا هذا يذاكر شارة جاد الذي -كاليفورنيا

( 174-152، , 2016, ميشالاك وريساوي )ي مكتبة الكونغرس لقد كان لديهم.إنجليزي و عدم الألفة مع أرضية باند
التي أيضًا أمناء  -كلية و جامعة جُع أفيري لقد فعلوا.النتائج شارة جاد الذي 123بيانت أرى جسيم للكائن المباشر من

ولي المشاكل لغوي و تواصل، التي تحدي إبداعي طلاب د -المكتبات و أيضًا طلاب دولي الإقرار لقد كان لديهم الذي 
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التي طلاب دولي مع  -التوافق مع نظام تعليمي و مكتبة جديد و تصحيح ثقافة عام يكون.هذا يذاكر تأكيد كردي الذي 
التحديًت خاص مواجهة نكون و يحتاج ل الإنجاز متطلبات مكتبة و بحث هم وجود نعم و المكتبات أكاديمي يجب ل 

 ي يعطي.طلاب دولي تعليم عرض تقديم

وني ارد إلكتر خدم من مو (ل مراجعة سلوك أرى و التوقعات طلاب بين دولي قسط.هذا يذاكر على يست06(20) تشانغ)
ب خبرة كن انتباه من طلاالتي رقم مم -طالب دولي كان و نتائج شارة جاد الذي 143مركزة كان.هذا استطلاع يشمل

 ن لديهم.قد كالالمباشر لا و الاحتياجات مكتبة  خدمات مكتبة إلكتروني في بلدان الذات جسيم للكائن

دولي آسيوي  ومة طلابات معل(البرامج و أنشطة محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر ل يدعم من الرغب2007شعر)
لتي ا -لذي ارة جاد المنهجية تعليمي يجب مع هم الإجراءات يكون، تعريف كردي.هذا يذاكر شالتي ماذا ا -و الذي 

رد ممكن ات و موان خدمطلاب دولي آسيوي في يستخدم من المكتبات أكاديمي مشكلة لقد كان لديهم.معرفة طلاب م
بحث جسيم (34م, 2021, بلكارلوك وسي  )التوفر ل بحث و يذاكر الذات في سياق أكاديمي الغربي وعي لم يكن لديهم.

هذا لية منتهي جاد.كة متنوع  لجامعأكاديمي في ثلاثة حرم ا للكائن المباشر في قضية يستخدم طلاب أجنبي من مكتبة أهلاً 
كائن اقع جسيم للو نتائج هذا الطلاب بين دولي ل مكتبة إنهم يأتون أو لا يأتون.. التي لماذا؟ -يذاكر مراجعة كردي الذي 

ن طلاب ل موعة ا مجملمكتبات أكاديمي يمكن يستطيع في الإقناع هذاالتي أمناء  -المباشر تأكيد يمكن بطيئ الذي 
تلَمِيح يمكن بطيئ الذي (264-240, 2020,برج وأماتسوبو)د و خدمات مكتبة يً دور ملك يكونيستخدم من موار 

ير مألوف ل مناسب غلتي المتعلمين بالغ بين دولي ل دقة مع كثير من خدمات مكتبة يً الولايًت متحد و مشاكا -
دولي،  اجات طلابات يمكنهم مع عزيمة الاحتيالتي المكتب - نكون.مؤلف ل تنوع ثقافي قسط و توكيد كردي الذي

جسيم للكائن  يم مكتبةضوع تعلالتي هذا مو  -الرغبات طلاب دولي جسيم للكائن المباشر أحسن تم تحقيقها يفعل الذي 
 المباشر تحسين يغفر.

 . خدمات مكتبة4.2

التي المكتبات  -لف و متنوع لقد لديهم الذي طلاب دولي مثل واحد مجموعة مستخدم خاص مكتبة، المطالب بحث مخت
تلَمِيح يمكن (20, 2020,  هوينجا)هي انتباه إنهم يفعلون -أكاديمي في تخطيط و توسع البرامج التنموي الذات ل هو 

التي مكتبة أهلًا أكاديمي ل كيف متكرر خدمات الذات جسيم للكائن المباشر يزيد يمكن يعطي و يحاول  -بطيئ الذي 
شخص خدمات لإشباع الاحتياجات فريد ليمكن يفعل ل مجموعة أهلًا مستخدم خاص وصول يجد يفعل، من جُلة 

شخص طلاب، ية معلومة طلاب و المطالب فريد للاحتياجات محو الأمطلاب.مكتبة أهلًا أكاديمي ل المواجهة مع يتغير ا
انتباه أكثر ل دور أمناء المكتبات أكاديمي في هذا مؤسسة لقد لديهم.منتظر يمكن نهر أمناء المكتبات أكاديمي فهم أحسن 

يسير توسع أو ل ت»شخص مجموعة أهلًا متنوع طلاب ملك يكون.من هذا ينظر،المطالب في الآن يتغير و فريد ل من
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يضيف محتمل ل خدمات مكتبة موجود، أمناء المكتبات يجب أولًا ل رؤى أعمق عن المواقف، الشخصيات و الاحتياجات 
 «.المجموعات تشكيل المعطي يمسلِّم يجد

و  لمشاكل لغويامن جُلة  جنبي في يستخدم من مكتبة مع المشاكل عديدالتي طلاب أ -أمناء المكتبات يمكن مقبول الذي 
نتون، روب، بويد وثور صبح)والدكن لتتواصل، التوافق مع بيئة تعليمي جديد، نظام مكتبة و آخر التغييرات ثقافي مواجهة يم

دود في ين دولي غالباً معرفة محالتي"طلاب ب -(مطالبة يمكن يفعل الذي 18(20) (.في هذا علاقة، سين وكيم20020
كتبة جسيم ن نظام متلف مكون لقد لديهم و ممكن يكون يكتب جداً مخقضية ماذا من طريق مكتبة ل هم ممكن وصول ي

 للكائن المباشر في الوطن خبرة منتهي يكون".

هم حتى ل هذا لقد لدي حيوي في تعليم محو الأمية مكتبة يً و معلومة ل طلاب أجنبي، أمناء المكتبات أكاديمي دور
 هذا مجموعة من يساعد ل ذلك، لمعلومة كافٍ عرض تقديمي يعطي.لالمتعلمين خدمات مكتبة يً و قدرة أهلًا محو الأمية 

باه كاديمي يجب انتألمكتبات امناء أطلاب في يستخدم أفضل من موارد مكتبة يً و تعلُّم مهارة أهلًا محو الأمية معلومة، 
ا رأي، .من هذولت للوصشخص و معقد الذاحتى ل يرغب أهلًا أكاديمي فريد لخاص يً ل طلاب بين دولي ملك يكون 

طلاب  من معرفة لمكتبات يجب ميزة أهلًا هذا مجموعةاأمناء »التي -(تلَمِيح يمكن بطيئ الذي 23, 2008 ,لانكارت)
لمباشر جسيم للكائن ا ام الذاتاهتم جسيم للكائن المباشر في رأي لأخذ و أسلوب أهلًا تعلُّم، قدرة لغة و المواضيع قضية

هذا، أمناء  ذلك على  عنل هذا مجموعة من المستخدمون مكتبة تصميم يفعل. ".فضلاً  لمعرفة حتى مواد تعليمي عملي
ه عل.هذا في اتجاستخدم يفولي يالمكتبات يجب من التقنيات تعليمي فعال و خاص في تعليم محو الأمية معلومة ل طلاب د

ة علوم تعليم دعوى في قضي (2008, بولمان)لتي ا -يساعد ل هذا مجموعة من المستخدمون مكتبة مهم يكون.مثل الذي 
يم  تعليمي ل تعلريقة أهلاً ين يجب يستطيع تعريف يفعل"أيّ طالتي المدرب -يمكن بطيئا هو/هي تلَمِيح يمكن بطيئ الذي 

ل تعليم في  رة يتغيرول دو أيّ يكتب معرفة ل أيّ يكتب المتعلمين تحت ماذا يكتب موضع بعض عمل يمكن يفعل".في ط
ب مع تصبح و يجكن ليمفسه، طلاب بين دولي غالباً مع العمليات مكتبة يً غير مألوف مواجهة جامعة يستضيف ن

وة و المشاكل ق طالتي مع نقا -المتخصصون مكتبة الذي »تكنولوجيا أهلًا جديد يمسلِّم و مخلب نعم يفعل.في نتيجة،
جح مكتبة تعلمين نو الم ل المستخدمونطلاب دولي منسق نكون، يمكنهم دور أساسي في التمكين هم ل تحويل لتصبح 

 (.2012لاهالافي وبولينغهام، «)ايفا يفعل

تعليم مكتبة يً في تعليم ممتاز يمكن يستطيع ل شكل أهلًا تنوع يكون. بعض من المكتبات خدمات مكتبة ل المجموعات 
البرامج خبرة سنة أولًا ل طلاب التي في البرامج تعليم عام و  -مستخدم خاص لقد كان لديهم يحب خدمات مكتبة الذي 

عرض تقديمي سيكون ذلك.بعض من مكتبة أهلًا أكاديمي دورة بعض جسيم للكائن المباشر ل تعليم القدرة أهلًا محو 
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الأمية معلومة عرض تقديمي يمكن يعطي.بعض من مكتبة أهلًا آخر محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر مع برنمج 
 (.53-35, 2016د؟ سنة في برنمج درس متضمن و. )باوند، شريف وفولي، أهلًا تعليمي كم عد

معقد  مج تعليميناء المكتبات جامعة إلينوي واحد برنالتي كيف أم -(توضيح لقد أعطوا الذي 2011هينسلي و حب)
 بات علمي متنوعن و الرغمل كامكتبة يً و برنمج تطوير ل طلاب أجنبي الخلق لقد فعلوا.هذا برنمج مكون من ستة عا

رنمج ب ستة عنصر هذاأخذ. طلاب دولي جسيم للكائن المباشر في متى تحويل ل واحد مجتمع جديد ل لغوي آخر في رأي
 يشمل تطوير موظفين، مشاركة، معلومة توصيل، تعليم، الاحتياجات طلاب و تقييم كان.

عمل  ب بين.امعة ألاباما ل طلا(عن كيف تصميم صفحة معلومة متصل ج2007ماك الكلور و كريشنامورتي)
ه اعلية. كانت هذكتبية تفمربة تجالمتخصصون في جامعة ألاباما على معالجة العوائق الثقافية واللغوية من خلال إنشاء 

يمة قلصفحة معلومات ايث توفر حمًا، الصفحة المعلوماتية محاولة لتلبية احتياجات الطلاب الدوليين. يمعتبر هذا شرطاً مه
ب ا يمكنها من جذطلاب، ممء الالدوليين. من الضروري أن تكون المكتبة نضجة بما يكفي لتلبية احتياجات هؤلا للطلاب

 انتباههم بطرق منهجية وفعالة.

 . محو الأمية المعلوماتية5.2

وري حد من ضر عة ل واومة ل سر ة معلمع يزيد سريع كمية معلومة و في التوفر يكون رو ل نمو تكنولوجيا معلومة، محو الأمي
هي شئ  -ليم المراجع أصل هو (.تع2008ولو، )الأكثر مجموعة قدرة أرى ل تعلُّم سيدتي عمر تحويل منتهي يكونلقطط 

فسكي في وبري زوركو كمعروف سيكون ذلك.هذا شرط بواسطة  « محو الأمية معلومة»عنوان لالتي اليوم  -ما يكون الذي 
زيد جهة مع يو/هي ل المواهالتي ل رأي  -دم من أدوات معلومة الذي ل توضيح مهارات و القدرات يستخ1974سنة

 كثر استخداما تعريف محو الأمية معلومةفي الأ (217-195, 2002,مانويل)سريع معلومة ضروري يكون، اختراع أصبح.
ضية يحتاج ق التي معلومة -ع محو الأمية معلومة قادر ل فهم وقت نكون الذي مالتي الناس  -تعبير يمكن بطيئ الذي 

ء ظمة أمناون)منيكون، أيضًا قادر ل تشخبص، يجد، تقييم و يستخدم من معلومة ل حل واحد مشكلة خاص نك
 (.1989ا،)المكتبات أمريك

( و بحث، واحد شخص مع محو الأمية معلومة شخص ما يكون الذي 2005حسب التعريف منظمة مكتبة الأكاديميون )
تقييم نتائج، كيف عمل أو ل ل يمسلِّم يحضر معلومة، يحتاج ل التي يمكن يستطيع يحتاج ل معلومة، موارد موجود، كيف -

توظيف نتائج جسيم للكائن المباشر تشخبص يعطي.في تعريف آخر، محو الأمية معلومة مفاهيمي معيار منتهي يكون الذي 
التي قادر ل فهم وقت يكون  -التي القدرات معلومة واحد شخص جسيم للكائن المباشر يعترف، شخص ما الذي  -

من معلومة جسيم للكائن ج يكون و قدرة تعريف، يجد، وصول، تقييم و يستخدم فعال التي معلومة قضية يحتا  -الذي 
بالإضافة إلى ذلك، تمعتبر منظمة  (.2015أداة،) ثيول لمواجهة و يدعم نعم.المشاكل خاص و متعلق مع عملالمباشر لا
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مريكية، حيث تركز على محو جزءًا من جُعية أمناء المكتبات الأ (ACRL ،2000) مكتبة أهلًا الأكاديمية والبحثية
الأمية المعلوماتية كمهارة أساسية لتحقيق المعرفة. تتضمن هذه المهارة القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة، والبحث عنها 

  .بفعالية في مصادر متنوعة، وتقييمها بشكل دقيق، واستخدامها ونقلها بأمان

رورية لكل فرد. ض هذه المهارة يث تمعتبرحتاز، الأمية المعلوماتية في التعليم المم توضح المعايير التي وضعتها الجمعية أهمية محو
 على: ادراًوفقًا لهذه المعايير، فإن الشخص الذي يمتلك مهارات محو الأمية المعلوماتية يكون ق

 .يكتب و كمية يحتاج معلومة جسيم للكائن المباشر تعريف بطيئ1

 ج.وصول فعال ل معلومة قضية يحتا 2

جسيم للكائن  يار منتهيخائن المباشر ل كيف شديد الأهمية تقييم بطيئ و معرفة هي جسيم للك -.معلومة و موارد هو 3
 المباشر في قاعدة معرفة و نظام قيّم الذات يشمل.

 .من معلومة ل منتهي واحد هدف خاص يستخدم بطيئ4

 يئ.للكائن المباشر فهم بط .المفاهيم قانوني، اقتصادي، اجتماعي و أخلاقي معلومة جسيم5

ل  (في تقرير2010,شون.شم)لذلك، محو الأمية معلومة ل واحد شخص ل تقدم تعليمي و حياة مهنية يً ضروري يكون
حد من عناصر علومة وامية متوصية هل فعلت ذلك محو الأ« إنجازات تعلم محو الأمية المعلوماتية ونجاح الطلاب»اسم

 يمة قدرة تقييمقهم على  علومةمالتبعية طالب ل الإنترنت ل إشباع الاحتياجات »ذا رأي،الناشئة نجاح طلاب يكون.من ه
لمؤسسات مكتبة اة أرى و منظم شديد الأهمية معلومة و فهم كيف الخلق و توزيع معلومة توكيد نعم".الاتحاد بين دولي

التي  - عبير يفعل الذيحياة" ت لُّمعلومة ل تعيً)الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمعلومات(في"تعليمات محو الأمية م
تعليمي  الأهداف از لالقدرات محو الأمية معلومة الكفاءات مفتاح في تعلُّم حياة نكون و الأول خطوة ل إنج

ير شديد ر ل التفكمعقد اليوم طلاب جسيم للكائن المباش التي ل بيئة -(.مجموعة مهارة بعض الذي 2004نكون)معركة،
تى القدرات حعد بطيئ ب يسا جامعة، موقع عمل و حياة كل يوم معدات يفعل.لذلك، تعليم واجب نعم ل طلاالأهمية في

سسي، برنمج تويًت مؤ المس بحث ل يمسلِّم يحضر و جهد ل تطوير مهارات محو الأمية معلومة طلاب في جامعة يجب في
مية التي"محو الأ -لذي مناقشة يمكن بطيئ ا (2012,ماجيامبر)(2018درس و فصل درس حادثة للسقوط)الحجر والحب،

مي الذات جسيم هلًا تعليأن مكتبة أهلًا أكاديمي في الآن حاضر برنمج التي كثير م -معلومة بناء حقيقي يكون الذي 
 ي تنظيم يمكن يفعل".ه -للكائن المباشر على أساس هو 
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ثال، متهي و.ل عنوان راجعة مناشر مومة جسيم للكائن المبرقم كثيراً من دراسات و الباحثون أهمية تعليم محو الأمية معل
ة. يجب ودًا حثيثب هي مسؤولية كبيرة تتطلب جهالمطالبة بتوفير تعليم ممتاز للطلالا (281-293 2008,دورنر وجورمان)

اسية ل برامج در ن خلامت، وذلك امعاأن يكون المعلمون ملتزمين بتعزيز مهارات محو الأمية المعلوماتية لدى الطلاب في الج
ة فهوم محو الأميتحديد م ن علىودروس منظمة. على سبيل المثال، يجب أن يكون المعلمون في المؤسسات التعليمية قادري

ا جاهدين دريسية أن يسعو يئة التاء الهالمعلوماتية وأهميتها، حيث تمعتبر كفاءة أساسية لجميع الطلاب. لذا، ينبغي على أعض
ئن المباشر على على طلاب بين (يذاكر يً جسيم للكا2013, مادري )في إطار برنمج تعليمي شامل لتطوير هذه المهارات

 بة و طريق أهلاً دمات مكتضية خدولي في جامعة أهلًا الغربي منتهي جاد حتى التفضيلات هم جسيم للكائن المباشر في ق
يذاكر  سين يعطي،تحهم جسيم للكائن المباشر لتي كيف مكتبة يمكن يستطيع مهارة أهلًا تعلُّم ا -تواصل و الذي 

طلاب أجنبي  تمام هذاية اهبطيئ.العثور على أهلًا هذا يذاكر بعض من يرغب أهلًا طلاب و بعض خدمات مكتبة يً قض
ذاكر يً في قضية التجارب و التصورات طلاب بين ي( 100-93م, 2011, إيفا) جسيم للكائن المباشر تعريف كردي.

خدم ا من مكتبة يستلي سابقً و التي طلاب د -مكتبة أكاديمي منتهي جاد.النتائج هذا يذاكر شارة جاد الذي  دولي في اثنين
يكون ف الذات سلق المشاكل في يستخدم من مكتبة في جامعة يستضيالتي سبب الخ -محدود لقد كان لديهم الذي 

و   و يستخدممكتبة يجب من طلاب أجنبيلتي المتخصصون ا -من.العثور على أرى أيضًا تأكيد يمكن بطيئ الذي 
 الاحتياجات مكتبة يً هم أمبلغ لتصبح.

 . تاريخ1.5.2

تطلب تالمعلومات" التي  كأول جسر يحمل هذا الاسم، ويعكس شرط "مهارة  1974تم إنشاء كوبري زوركوفسكي في عام 
لأدب علوماتية في الأمية المو امحصبح شرط قدرة الأفراد على استخدام المعلومات لحل المشكلات. منذ عقد الثمانينيات، أ

 في يزال التقدم لامع ذلك، و عال. فبارزاً، حيث أظهر كيف يمكن للأفراد العثور على المعلومات وتقييمها وإدارتها بشكل 
سياق  ذاشرط في ه5000نر أكثر مالنش الرائدة لهذا المجال بطيئًا. يزداد الاهتمام بمحو الأمية المعلوماتية بشكل مستمر. 

 (41-21, 2014,نمشرت )هيكس2002شرط وحيد في سنة300لتي أكثر منا -أصبح الذي 2002حتى سنة

كلمة محو الأمية معلومة مفاهيمي متعدد الأوجه يكون و التعاريف عديد ل محو الأمية معلومة و غموضها في الأدب يجد 
قوة ل يستخدم من تكنولوجيا معلومة أو مجموع من منتهي يكون.شرط محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر يمكن 

مهارة أهلًا معلومة و تكنولوجيا أو اكتساب نموذج أهلًا عقلي نظام أهلًا معلومة تلَمِيح كردي.مفهوم الخلق معرفة أو معرفة 
بارات يحب محو التي من أين يمكن قوة معرفة جسيم للكائن المباشر ل يمسلِّم أحضر، مع ع -معلومة متاح أو معرفة الذي 

الأمية حاسوب، تعليم ببليوغرافية، محو الأمية مكتبة يً، محو الأمية أكاديمي و مهارة أهلًا تكنولوجيا معلومة ل مكان 
( في نتيجة معنى عبارة ل خاص ل غير أمناء المكتبات غير 44, 2006 ,بعضها البعض يستخدم يمكن أصبح)ماتوش

 .(34,  2021, مؤكد كان)بوكر
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لى هو كائن المباشر عجسيم لل علومةفية القضية، لجنة رئاسة منظمة أمناء المكتبات أمريكا في سياق محو الأمية منقص شفا
لأكثر استخداما االأكثر ملاءمة و 1989ي ملك حتى هذا موضوع جسيم للكائن المباشر مراجعة بطيئ و في سنةه -

بص يعطي قادر تشخ لتي شخص متعلم معلومة يكون يجبا -تعريف جسيم للكائن المباشر التحرير كردي، إنه، ل الذي 
يم لعثور على، تقيتى موقع اقت ل معلومة يحتاج يكون و هذا قدرة جسيم للكائن المباشر ملك فليكن حالتي ماذا و  -الذي 

الذي  (.هذا يعرف هذا يعني1989و يستخدم فعال من معلومة قضية بحاجة لمعرفة أيضا)منظمة أمناء المكتبات أمريكا،)
ا معلومة ل تكنولوجي لتي واحد شخص مع محو الأمية معلومة كفاءة يجد أن تفعل معلومة ل وجه يدوي، يستخدم منا -

 استعادة و النشر معلومة و يستخدم مستقل من معلومة جسيم للكائن المباشر نعم.

ف يزيد وعي و شر مع هدالمبا لكائن، باتريشيا عمر بريفيك امريكي, حَشد وطني محو الأمية معلومة جسيم ل1990في سنة
يس  و تجاري التأس كنولوجيامة، تل الاشتراك لوضع التطورات جديد في محو الأمية معلومة في بين المنظمات تعليمي, حكو 

 تعليمي كثير من برنمج أهلاً 1990في بداية عقد (2005,الطاووس )قال ( 23, 2016، كردي )سيسكو
نسبة ل هو  و تناقض قص ثقةنهدف إنجاز ل محو الأمية معلومة بديل لقد أصبحوا، لكن المستخدمون مع المبادرات مع 

 هي ما زال حاكم كان. -

لى الجميع، ععلوماتية. يجب مية المو الأتمعتبر هذه المشكلة مهمة، حيث تبدأ الجمعيات المكتبية بتعريف المهارات اللازمة لمح
، حيث يمنح ية أمراً حيويًً لمعلوماتامية كوا هذه المهارات الأساسية. تمعد محو الأقبل التوجه إلى الوظائف الضرورية، أن يمتل

وماتية في و الأمية المعلكفاءة محلايير الأفراد القدرة على السيطرة على المعلومات بشكل فعّال. وقد تم نشر مجموعة من المع
 .ديمية والبحثيةات الأكالمكتبالأمريكية ومنظمة الولايًت المتحدة الأمريكية، بالتعاون مع منظمة أمناء المكتبات ا

مجلس 2001نةردي.في سكنمشرت   منظمة مكتبة كلية، وطني و أكاديمي نموذج ل محو الأمية معلومة ل إنجلترا1999في سنة
ن هي شئ ما كا - وهالتي يتضمن  -أمناء المكتبات جامعة أستراليا ساندي جسيم للكائن المباشر نمشرت كردي الذي 

من  ن لقد عرفوا.لذاائن المباشر المعايير محو الأمية معلومة يمكهي جسيم للك -لمكتبات أسترالي هو االتي أمناء  -ذي ال
تراليا و نيوزيلندا مية معلومة أسد محو الأة معهعمل شائع بين أستراليا و نيوزيلندا، يحرر ثانية المعايير محو الأمية معلومة بواسط

سيم تعليمات ج إفلا(، الاتحاد دولي المنتديًت و المؤسسات مكتبة )2000 سنةعام نمشرت أصبح.في2004في سنة
 محو رى و نموذج أهلاً س نطاق أت أساللكائن المباشر ل البرامج تعليمي احترافي مكتبة و معلومة نمشرت كردي.هذا المنشورا

 (.153, ص2005بيكوك، الأمية معلومة في مستوى بين دولي جسيم للكائن المباشر تشكيل لقد أعطوا )

 :(ثلاثة نموذج متميز جسيم للكائن المباشر مقارنة و ل وصف أقل ملخص كردي2008لوبتون)

 . ملخص النماذج الثلاثة الرئيسية لمحو أمية المعلومات1-2الجدول 
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 معايير محو الأمية المعلوماتية

 )جُعية المكتبات الأمريكية(

معايير محو الأمية المعلوماتية 
 ياال)المعهد( محو الأمية معلومة أستر 

 و نيوزيلندا(

 مهارات محو الأمية المعلوماتية

)منظمة مكتبة كلية، وطني و 
 )أكاديمي(

 الشخص المتعلم معلوماتيًا قادر على:

حدد احتياجاتك من  1 حدد نطاق المعلومات التي تحتاجها. 1
المعلومات وحدد نطاق 

 المعلومات المطلوبة.

احتياجات تحديد  1
 المعلومات

ل معلومة قضية يحتاج ل كيف فعال  2
 و فعال وصول نعم

معلومة جسيم للكائن  2
المباشر ل كيف فعال و 

 فعال يجد بطيئ

طريقة بعض جسيم  2
 -للكائن المباشر الذي 

هي  -التي من طريق هو 
فجوة معلومة ممكن 
يكون تم الحل يكون، 

 متميز بطيئ

ي جسيم ه -معلومة و موارد هو  3
ة للكائن المباشر ل وجه شديد الأهمي

تقييم بطيئ و معلومة خيار منتهي 
 فةجسيم للكائن المباشر في قاعدة معر 

 و نظام قيّم الذات يشمل

معلومة و عملية يبحث  3
تقييم المعلومات بشكل 

 نقدي.

الاستراتيجيات ل موقع  3
 معلومة يبني

من معلومة ل كيف فعال ل إنجاز ل  4
 ف خاص يستخدم بطيئواحد هد

معلومة جُع أفيري منتهي  4
أو إنتاج منتهي جسيم 

 للكائن المباشر إدارة بطيئ

تحديد المعلومات  4
 والوصول إليها

كثير من مشاكل اقتصادي، قانوني و  5
اجتماعي المناطق المحيطة يستخدم من 
معلومة و وصول و يستخدم أخلاقي 

معلومة سابق و جديد من  5
ل يبني المفاهيم جديد أو 
الخلق فهم جديد يستخدم 

معلومة ل يمسلِّم أتى من  5
موارد مقارنة مختلفة و 

 التقييم البطيء
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 بطيئ و قانوني من فهم المعلومات.

من معلومة مع فهم و  6 - 6
تأكيد مشاكل ثقافية، 
أخلاقي، اقتصادي، قانوني 
و اجتماعي المناطق المحيطة 

 استخدم المعلومات.

ل طريقة أهلاً معلومة  6
مناسب مع المنصب 
التنظيمي، الإجراءات و 

 مررها للآخرين.

معلومة الاتجاه الحالي  7 - 7 - 7
يساعد ل الخلق معرفة 

 تركيبة جديدة بطيئ

 . تعريف محو الأمية المعلوماتية2.5.2

رة ومة ل عنوان قدمية معلالأ ومحدف هذا بحث  أدب الميدان يجد منتهي إنها. لهو الأمية معلومة فيالتعاريف متنوع لمح
ضية يحتاج قن معلومة مقضية يحتاج يكون، موقع العثور على، تقييم و يستخدم فعال  التي معلومة -تشخبص وقت الذي 

كنولوجيا تتخدم من رة يسل حل واحد مشكلة، قرار جيري أو انتهاء واحد عمل في رأي مأخوذ يمكن يكون.أيضا القد
ل الآن توسع يشم علومة فيوارد ماستعادة، إدارة و التأسيس الاشتراك معلومة في مجموعة من ممعلومة تقليدي و حديث ل 

 أيضًا.

, 2002,.رادار)يكون سبب طبيعة متحرك محو الأمية معلومة، هذا مفهوم في ممعرض ل بحث مستمر ميعاد مأخوذل
لمكتبات منظمة ا أساس لقد فعلت.علىملخص على آخر الاتجاهات في تعليم مكتبة يً و محو الأمية معلومة  (1973

 الأكاديمية والبحثية شخص مع محو الأمية معلومة قادر يكون:

 ،كمية معلومة قضية تحديد الحاجة 
  لتي معلومة دقيق و ممتاز أساس قرار جيري ذكي يكون،ا -تشخبص يعطي الذي 
 علومة قضية يحتاج،وصول فعال و فعال لم 
  النجاح،الاستراتيجية أهلًا يبحث تطوير 
 تقييم شديد الأهمية معلومة و موارد افعلها 
 ،معلومة خيار منتهي جسيم للكائن المباشر في قاعدة معرفة الذات يشمل 
 واحد هدف خاص يستخدم بطيئامن معلومة ل كيف فعال لإنجاز ل 
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 ،من معلومة في التفكير استخدمها بشكل نقدي 
 ت.علوماق المحيطة يستخدم من فهم الممشاكل اقتصادي، أخلاقي، قانوني و اجتماعي المناط 

 . عملية محو الأمية المعلوماتية3.5.2

دم و ة، تقييم، يستخ، استعادعلومةمحو الأمية معلومة واحد مفهوم ممثبََّت لا.هذا ل عملية متحرك تعرُّف الاحتياجات م
ح نعم)ماركوم، ر تلَمِيتطوي والذات تحقيق معرفة جديد و أيضًا قرار جيري ل النشر معلومة ل اكتساب، توسع أو الخلق

ن)ماكاي و لومة يكو يم مع(.محو الأمية معلومة وحيد واحد فعل جُع أفيري حقائق لا، بدلًا منتج عملية تعل2002
 (.2011 جاكوبسون،

ال، لمجثين في هذا امن الباحو نتهي قسم أمناء المكتبات و علوم معلومة في جامعة ويست أولسن ممكيَّفة من أعمال منتهي م
 لق كردي: الخواحد حلزوني محو الأمية معلومة تعلُّم نشيط مع توكيد على مهارة أهلًا التفكير ذهني

 

 . مهارات محو الأمية المعلوماتية .

(ل خطوات متتابع أقل لقد 1995ز)مهارة أهلًا محو الأمية معلومات عن شخص متعلم معلوماتيا بواسطة أيزنبرغ و بيركويت
 :.تم تلخيصها

 تكليف أو مشكلة جسيم للكائن المباشر تعريف، ممصاغ و تحليل بطيئ- 

 .التي عادة في مكتبة أرى في التوفر نكون جسيم للكائن المباشر وصف يعطي -خدمات الذي - 

 موارد مرجع مناسب جسيم للكائن المباشر ل واحد يحتاج معلومة خاص خيار بطيئ-

 خطاب بحث يستخدم بطيئ من واحد الاستراتيجية يبحث فعال ل شرط أو

 -حث بطيئال يبقائمة أهلاً مكتبة أرى، قاعدة أهلًا بيانت بحث و إنترنت جسيم للكائن المباشر ل كيف فع

 موقع العثور على، وصول و اِستِخلاص معلومة متعلق ب في قم بالموارد 

 موارد جسيم للكائن المباشر من رأي دقة، ائتمان، تحيز و تواصل تقييم بطيئ 

 معلومة جُع أفيري منتهي جسيم للكائن المباشر تسجيل و يحفظ بطيئ 

 .تنظيم و تعبير معلومة في نموذج قضية يحتاج من موارد افعل أشياء متعددة 
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 مع يذكر موارد مناسب و امتثال ينسخ رايت، أخلاق مهنية معلومة تحديث جسيم للكائن المباشر امتثال بطيئ 

 .تكليف كم ثمن؟ جيد انتهاء منتهي أو مشكلة حل منتهي إنهاالتي  -تقييم بطيئ الذي  

كون، إنه، يت معلومة موعة، مهارامجالتي الأول  -سمات محو الأمية معلومة ل ثلاثة مجموعة قسم لقد أصبحوا الذي 
وارد وعة من م مجمفييستخدم من تكنولوجيا معلومة تقليدي و حديث ل استعادة، إدارة و عرض تقديمي معلومة 

نظيم و تهمية، تعبير، لأاتقييم شديد  معلومة.الثاني مهارة أهلًا ذهني تحليل و تحليل، حل المشكلة التفكير شديد الأهمية،
أخلاقي من  وم بحكمة ة ل يستخدالتي الرائد -تحويل معلومة يكون.ثالث قضية في قيمة أرى و المعتقدات يكون الذي 

مولر( ل قال ).(.(26-17, 2008اركة اجتماعي يمكن يكون)كامبل ، معلومة و أيضًا مع مسؤولية اجتماعي و مش
د من جُلة هام معقثيراً الم(محو الأمية معلومة، ل خاص يبحث متصل واحد نشاط وحدة لا، بدلًا رقم ك2011وآخرون، 

كن يم .هم دعوىيكون تحليل و تحليل يضعط و جو، صيغة باندي الاستراتيجية، حل مبدع مشكلة و تلاعب مفردات
لوك أرى، سلعواطف و بحث معلومة يشمل ثلاثة منطقة تقليدي الشؤون بشر يكون:عاطفي ل ايالتي كفاءة  -يفعل الذي 

يم جاد طلاب تعل فعل.ل الإتقان على هذا مهارات، لا وحيد يجب ل وحركة ل تصور -ذهني ل معرفة و دعوى و حسي
ات متضمن واعي ن التأثير المباشر التحرير يفعل، بدلًا يجب م لتي كيف واحد الاستراتيجية يبحث جسيم للكائنا -الذي 

ب مهارة يجد و .متى طلايكون لتصبح.هم أيضًا يجب فرصة يمارس ل يزيد مهارة أهلًا الذات جسيم للكائن المباشر ملك
ليات البحث معين يجد، م تحسهيستخدم فعال من معلومة جسيم للكائن المباشر ل يمسلِّم يحضر، العمل في المنزل بحث 

يفعلون و  بقة إنهمح مساذاتي التوجيه منتهي إنهم يعطون يتحكم شخصي منتهي يمكن أن يكون، في سوق عمل مع نجا 
 .(2005أداء الذات جسيم للكائن المباشر ل كيف عام تحسين إنهم يسامحون..)لويد ، 

يف يمكن باشر تعر ئن المة جسيم للكا((التفكير رتبة أعلى و تحت مبتل متعلق ب مع محو الأمية معلوم2009والش )
 متى تعلق ب فيملحات بطيئ.التفكير رتبة تحت يشمل نشاط بعض يحب تعريف كلمات مفتاح، المرادفات أرى و مصط

د فرضية جديد لخلق واحد ل االتحرير الاستراتيجية يبحث يكون.التفكير رتبة أعلى في نهاية آخر حجم، يشمل التجري
 .يكون

ذا لُّم نكون.مع هلمناطق تعاعام شائع في الجميع  التي مهارات -ية معلومة عام نكون ل هذا معنى الذي مهارات محو الأم
د التي في واح - بحوا الذيارات وقت ل الأفضل شكل تعليم بيانت لقد أصالتي هذا مه -الآن، بحث ممثبََّت كردي الذي 

نتهي مس تقرير مج در و الأمية معلومة في البراخيط خاص متضمن لتصبح.اندماج نجاح مسلي متنوع من تعليم مح
 ::فعلوا ن المباشر قائمة لقدمهارة أهلًا معلومة عام أقل جسيم للكائ (200(.جونستون وويبر )2006يكون)إلمبورغ ، 

 -مهارة أهلًا يبحث/استعادة معلومة 
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بحث و البحث اتيجية يلاستر تطوير اتحديد الحاجة، اختيار الكلمات المفتاح، الاستخدام من مفردات يتحكم منتهي، -
 عن المعلومات

 التفكير شديد الأهمية/مهارة أهلاً تقييم مصدر 

 وافق منطقيول و التالقب تقييم الجميع موارد من رأي مناسب يكون مع انتباه ل ل وقت كون، سلطة، تحيز، تأكيد-

في النماذج بحث و إجراءات الحقول  لتيا -( نكون الذي 2002مهارات خاص خيط على أساس مهارات جرافشتاين )
 :الذات متضمن لقد أصبحوا.طلاب ل معرفة متخصص واحد خيط يحتاج لقد لديهم حتى

 محتوى دعوى أرى جسيم للكائن المباشر تقييم يفعل 

 ائتمان شهادة جسيم للكائن المباشر تقييم يفعل 

 طريق حل أهلًا إبداعي جسيم للكائن المباشر يعرض يعطي 

خص مع التي واحد ش -ذي ون الهلًا محو الأمية معلومة مع آخر محو الأمية متعلق ب يكون.افتراض على هذا يكمهارة أ
حاسوب،  مة، محو الأميةلات معلو لاتصاامحو الأمية معلومة، محو الأمية مرئي، محو الأمية مكتبة يً، محو الأمية تكنولوجيا 

 .(2002محو الأمية محاسبة سوف ملك )دان( ) محو الأمية وسائط يً، محو الأمية شبكة و أيضًا

ن متعبير يستخدم  يد لا.معافٍ جالإتقان على مهارة أهلًا استعادة معلومة ل الوحدة في مجتمع معلومة اليوم ل مقاس ك
 كثر سوف يفعلونتحضير أ علومةتكنولوجيا مع تطوير مهارة أهلًا التفكير شديد الأهمية، طلاب ل تعقيد أهلًا عالم م

 2004,وكمانج يكون)ر يحتا  لك.التفكير شديد الأهمية، قرار جيري قائم على على بيانت و حل مشكلة تحليلي قضيةم

 مهارات التفكير الإبداعي .

التي ل المؤسسات ممتاز  -التي كثير من طلاب الذي  -(شارة لقد أعطوا الذي 2000(( و أيضًا سنولي وكوبر )2006إلمبورغ)
يستطيع قيم مدهش التحريض من معلومة جسيم للكائن المباشر مع يمسَهّل نسبي يجد يفعل، لكن معظم هم يمكن يصل يمكن 

مفقود مهارة أهلًا التفكير شديد الأهمية و مهارة أهلًا يبحث في قاعدة بيانت ل عمليات البحث معلومة متميز قضية يحتاج 
التفكير  ( 186-179, 1993أنيس ) ) رأيل .يجب تعليم يكونيكون.هذا وعي شديد الأهمية يجب تطوير يجد و نمو مفكر 

التي  -مع تعبير الذي  ( 21, 2011, فيشر ) شديد الأهمية عملية عزيمة دقة، دقة و قيمة معلومة أو المطالبات معرفة يكون.
رد، عزيمة دقة حقيقي واحد اقتراح، مهارة التفكير شديد الأهمية ل امتياز بين حقائق حقيقي و المطالبات قيمة، عزيمة القدرة ثقة موا

تشخبص معلومة متعلق ب من غير ذي صلة أوضح أنه بالنسبة ل كشف التحيز، تعريف الافتراضات قليل تعبير و عزيمة قوة و 
التي قسم أساسي واحد برنمج نجح  -إلى هذا نتيجة إيصال الذي .(23, 2014)بريًن )منطق واحد دعوى مفيد سوف كان
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معلومة يكون.إنتاج مهارة أهلًا شديد الأهمية شخص يجب قادر معلومة استعادة منتهي من موارد متنوع ل يستخدم من محو الأمية 
هذا أجزاء معلومة ل إنتاج أفكار أو معرفة جديد ل كيف شديد الأهمية)فهم، سؤال، فرز، امتياز، خيار و تحليل و تحليل(انعكاس 

وفق  .لتفكير شديد الأهمية، التفكير، إِبداع، اكتشاف الذات و الاعتماد ل الذات يكونيعطي.عملية محو الأمية معلومة محتاج ا
( أرضية باندي يزدهر من مهارة أهلًا التفكير رتبة أعلى يمكن يستطيع ل تعليم التفكير شديد الأهمية ل عنوان 2014رأي كونغ )

ستراتيجية يبحث الذات جسيم للكائن المباشر برنمج ريسي يمكن التي المتعلمين الا -جزء من عملية محو الأمية معلومة وقت الذي 
التي أيّ قاعدة  -يفعل)تعريف كلمات مفتاح و يجد المرادفات أرى و مصطلحات متعلق ب(يستخدم يكون.، قرار لأخذ الذي 

بحث منتهي  .يكون بيانت يبحث يكون، من أيّ أدوات استعادة يستخدم يكون و القرارات يبحث هم تحليل و تحليل و تقييم
التي عملية محو الأمية معلومة التفكير شديد الأهمية جسيم للكائن المباشر  -( تأكيد يمكن بطيئ الذي 2020منتهي بواسطة إلهة )

التي طلاب يستلم صانع  -تعزيز يمكن بطيئ و طلاب يجب ل كيف نشيط في عملية تدريس/تعلُّم مشاركة ملك يكون.متى الذي 
 -من هناك الذي .ينبغي لهم أن يكونوا ل المفكرين مستقل و في نتيجة شديد الأهمية تحويل سوف يفعلون أصبح سلبي معرفة لا

((هذا مؤهل 2008التي شخص مع محو الأمية معلومة في مهارة أهلًا التفكير شديد الأهمية ذوي الخبرة يكون، وفق رأي آلان )
 :التي -جسيم للكائن المباشر نعم الذي 

 اجذب الجديد، معلومة-1

 -حل المشاكل و لتشغيل البرنمج اتخذ إجراءً -2 

 مع شروط جديد متناسق يكون 

مع يجد خيارات بديل، صناعة القرار بطيئا هم جسيم للكائن المباشر تقييم بطيئ و من بين الجميع معلومة، -3 
 ..الأفضل جسيم للكائن المباشر خيار بطيئ

عين الذات يمكن يرى لأن قادر ل تنظيم و يعالج معلومة من أشياء يحب أشياء جسيم للكائن المباشر ل  -4 
 .الرموز، صور و المخططات البيانية إنها

 مبدع معتقد بطيئ لأن يمكن يستطيع فكرة أهلًا جديد الخلق بطيئا -5 

 مع اكتشاف قواعد و مبادئ بنية تحتية دعوى بطيئ -6 

 محو الأمية المعلوماتية في مكان العمل .

على ب محو الأمية و طريق أهلًا يزيد رقم متعلم أفريقيا جنوبي توكيد ملك.واحد من الأسباب 1990يونسكو في سنةال
التي قوة عمل ل نشيط يكون اقتصادي في مجتمع معلومة يحتاج ل قراءة و   -هي هذا افتراض كان الذي  -إبداعي هو 
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التي محو الأمية ل الوحدة الناس جسيم للكائن  -هم الذي ( بيان لقد كان لدي2009كتابة نعم.جراسيان وكابلوويتز )
المباشر ل المواجهة فعال مع التالي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و ثقافي حياة حضري مجهز لا بطيئ.نطاق واسع يً من 

نع حتى من مهارة أهلًا معلومة و محو الأمية معلومة أخير قضية يحتاج يكون حتى موظفين جسيم للكائن المباشر قادر يص
بين حشد معلومة موجودون، هم غربال يفعل، حالات ضروري جسيم للكائن المباشر اِستِخلاص يفعل و شهادة ل يدعم 

 .من اقتراحات بوعي عرض تقديمي يفعل

ز لقد علومة ركموب و تكنولوجيا (أصحاب العمل و المديرين أولًا على مهارة أهلاً حاس2005ل قال رئيس مجلس الإدارة )
فاعل و تعلى كيف  جيا مدمج مبتل و أكثر سهولة في الاستخدام أصبح، توكيدالتي تكنولو  -وا لكن وقت الذي فعل

ن وظفين جسيم للكائن المباشر يمكمالتي يحتاج  -( أظهر الذي 1997يستخدم موظفين مع معلومة يتغير كردي.بروس )
 :ت يشمل منقوة مع سبعة وجه محو الأمية معلومة متعلق ب كردي.هذا متطلبا

 التفكير شديد الأهمية،-

 وعي من أخلاق مهنية شخصي و حياة مهنية يً،-

 تقييم معلومة،-

 مفهوم بناء الاحتياجات معلومة،-

 تنظيم و إدارة معلومة،-

 تفاعل مع المتخصصون معلومة،-

 لغة تعليم-

 يستخدم فعال من معلومة في حل المشكلة قرار جيري و بحث-

 الحياةالتعلم مدى  .7.5.2

هي شخص من تفاعل الذات مع نطاق واسع من  -التي في هو  -تعلُّم قائم على على موارد واحد وضع تعلُّم يكون الذي 
التي  -(.من هناك الذي 2006موارد تعلُّم يتذكر يمكن يأخذ.لذا ل مدرس ل عنوان توضيح المعطي فصل متكل لا)لو ، 

التي من أين يجب معرفة جسيم  -من طريق معرفة معلومة متاح و معرفة الذي  محو الأمية معلومة عملية الخلق معرفة جديد
للكائن المباشر ل يمسلِّم أحضر، طلاب جسيم للكائن المباشر ل المتعلمين مستقل و مستمر مجهز يمكن بطيئ؛ الناس الذي 

لمساءلة ل الاحتياجات أو التي يمكن يستطيع ل معلومة وصول ملك يكون، تقييم يفعل و ل كيف فعالية من هم ل ا -
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 -أسئلة خبرة منتهي في حياة كاري، مدني و شخصي الذات يستخدم يفعل. المتعلمين مستقل سيدتي عمر نكون الذي 
 .(2002التي يمكن يستطيع الخارج من موضع أهلًا تعلُّم رسمي يتذكر لأخذ)كينيدي، 

في  ارة العطاء علاقة بين العملسيم للكائن المباشر ل شكبير ج6(نموذج محو الأمية معلومة9(199أيزنبرغ و بيركويتز )
جسيم للكائن  تاز ماذايف ممكالمنزل في مستوى مدرسة و عملية حل مشكلة معلومة الخلق لقد فعلوا.المتعلمين يجب ل  

ضوئي  اشر مسحكائن المبكن يكون فهم يفعل)تعريف واجب(، بيانت أهلًا مناسب جسيم للالتي سمئل يم -المباشر الذي 
 أن تكون جيدًا (و كمية)تعبيرو اِستِخلاص يفعل)يستخدم من معلومة(، إجابة في نموذج قضية بحاجة إلى تنظيم و يكتب

 اق أهلًا درس فيلجميع سية ل امنتهي تقييم المهام.)تقييم(.هذا مجموعة من مهارة أرى جسيم للكائن المباشر يمكن قو 
 .ي تم نقله كرديجامعة و أيضًا برنمج أهلًا شخصي و كار 

، تقييم و د، فهميجتاج ل يحهي المتعلم  -التي في هو  -(محو الأمية معلومة عملية تحويل يكون الذي 2004ل قال أبيلاك)
ومة، بدلاً هارة معلحيد مو يستخدم من معلومة ل شكل متنوع ل الخلق الأهداف شخصي، اجتماعي أو عالمي نعم.لو لا 

 .وف أصبحعليم بيانت يكون، هذا ل واحد عادة عقلي سيدتي عمر تحويل ستهي مهارة ل طلاب  -تحويل هو 

 محو الأمية المعلوماتية في التعليم العالي .8.5.2

كتبات نظمة أمناء المز يكون)مممتا تعزيز طلاب مع محو الأمية معلومة و التعلم مدى الحياة ضمن البعثات المؤسسات تعليم
تفكير هلًا عاقِل دعوى و ال(.يجب ل مساعدة الطلاب كردي حتى قدرة أ2000بحث،) أمريكا.منظمة المكتبات أكاديمي و

مستمر  عدة و أساس نمول.هذا قاق يفعشديد الأهمية جسيم للكائن المباشر ل يمسلِّم يحضر و نطاق ل تعليم كيف تعلُّم الخل
 .طيئد يمكن بفي طول حياة مهنية جسيم للكائن المباشر ل المواطنون واعي و أعضاء مجتمع يم

 -لذي ااة يكون و من هناك (محو الأمية معلومة عنصر مفتاح تعلُّم حي2000ل قال منظمة المكتبات أكاديمي و بحث)
ان يد يعطي، ل عنو علومة يز من م التي محو الأمية معلومة كفاءة طلاب جسيم للكائن المباشر مع تقييم، إدارة و يستخدم

 .أي مأخوذ يمكن يكونواحد الإنجاز الرئيسي تعلُّم في ر 

ذي الخلق يفعل ال طقة جامعةعات أكاديمي يجب واحد ثقافة واسع في منالتي المجتم -دراسات متنوع شارة لقد أعطوا الذي 
ستوى جامعة في ولية في ملتي شامل قيمة محو الأمية المعلوماتية يكون.محو الأمية معلومة يجب ل عنوان واحد مسؤ ا -

ن أربعة قدرة ضروري ل رفيق م(محو الأمية معلومة واحد 2004يم ممتاز اندماج يكون)روكمان،)برنمج درس إبداعي تعل
 .لتي طلاب في تعليم ممتاز يجب اكتساب يفعلا -قراءة، كتابة و الريًضيات يكون الذي 

 المعايير كفاءة محو الأمية معلومة ل تعليم ممتاز .9.5.2
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ةعام المباشر في سن م للكائنز جسيفِهرِس أداء و نتائج ضروري ل تعليم ممتا منظمة أمناء المكتبات أمريكا خمسة معيار،
 -المباشر الذي  نمشرت هل فعلت ذلك كفاءة بعض جسيم للكائن2005و واحد إصدار تصحيح منتهي في سنة2000

هلاً , مجلس مكتبة أ امريكيعاييرالتي المتعلمين يجب في مستوى جامعة الإتقان يجد، توسع يمكن يعطي.لذا من مراجعة الم
ا نمشرت هل يمكن لقد عرفو  ليم ممتازير محو الأمية معلومة ل تعالتي المعاي -جامعة أستراليا ماذا جسيم للكائن المباشر الذي 

قدرة يتحكم و  إضافي ل عاييرفعلت ذلك في مقارنة مع المعايير جوهري امريكي, من سبعة معيار تشكيل منتهي كان.الم
 .(2001اليا،)ة أستر نطاق مفكر ل تعلُّم سيدتي عمر يمكن يدفع)مجلس أمناء المكتبات جامعتلاعب معلومة و 

باشر ل سيم للكائن المض جعالتي نطاق ب -أهمية هذا المعايير محو الأمية معلومة ل تعليم ممتاز في هذا الواقع يكون الذي 
طوير كن يستطيع ل تيملمعايير اطيئ. الناس يمد يمكن ب تعليم محو الأمية معلومة و أيضًا تقييم مستوى محو الأمية معلومة

مية تعليمي محو الأ لاً التي جهد أه -برنمج أهلًا محو الأمية معلومة قضية يستخدم ميعاد يأخذ و ثقة نتيجة يفعل الذي 
 (2011معلومة مدمج سوف أصبح و ل شفاف بناء نتائج مرغوب فيه يساعد سوف كردي)وانغ ، 

 -لمباشر الذي للكائن ا معلومة جسيم التي يمكنهم -امج محو الأمية معلومة تطوير طلاب يكون الذي هدف إبداعي البر 
ات مكتسب دم من مهار التي ل يستخ -قد أصبحوا تقييم شديد الأهمية يفعل و طلاب الذي هي مواجهة ل -التي مع هو 

 .(2008عطي)المرجان ، الذات ل التعامل ل التحديًت معلومة جديد في طول حياة الذات يكمل ي

 مهارات المعلومات في العالم الإلكتروني .10.5.2

ن كثيف يمكعلومات سريعة تم((يحتاج ل مهارة أهلًا معلومة مع التعقيد و يتغير بيئة 2012ل قال البقرة والفخذ )
ممعرض ل موارد  طلاب في، وارد معلومة يزيد العثور على يكونالتي تنوع م -يكون.تأثير بيئة إلكتروني من هناك الذي 

م من طلاب إلى يستخديرغب ال وقلق  معلومة محتمل أكثر ميعاد يمكن يأخذ.هذا غالباً الرائدة ل إضافة حمولة معلومة و/أو
 -كون الذي ض يمكن يقع بعالمحركات يبحث إنترنت ل عنوان وحيد مصدر بحث مع إغواء معًا ل القطع و إرفاق من مو 

 (. 2004, الصدق تعليمي جسيم للكائن المباشر تشجيع يمكن يفعل)لامبرتالتي سرقة أدبي و نقص 

د مستخدم لمكتب واحجسيم للكائن المباشر تنظيم و ل سطح ا التي معلومة -من طلاب اليوم منتظر يمكن نهر الذي 
اسوب حا ولوجينالتي كيف تك -توصيل يعطي.ل مطابقة مع مقدار معلومة الكتروني, طلاب يجب يتذكر لأخذ الذي 

م فعال معلومة ة و تقييستعادجسيم للكائن المباشر تلاعب يفعل، من تكنولوجيا الاتصالات معلومة ل عنوان أداة ل ا
 .(2004يستخدم يفعل)منظمة المكتبات أكاديمي و بحث،)

دة الإعمار برنمج المدربين محو الأمية معلومة يجب من فرصة أهلًا جديد الخلق منتهي بواسطة بيئة جامعة افتراضي مع إعا
أهلًا درس و الخلق التجارب تعلُّم متحرك في مساء معلومة يستخدم يفعل. أجزاء من تعليم محو الأمية معلومة يجب من 

(. ل سبب بيئة إلكتروني 2020العروض تحت قيادة مدرب ل تعليم عملي في المختبرات حاسوب يتغير يجد)ماركوم ، 
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التي الطلاب إلى  -( دعوى يمكن يفعل الذي 2019فريلون وآخرون ))وجيا معلومة، جَسِيم الخلق منتهي بواسطة تكنول
 :تعليم أكثر في حالات أقل يحتاج لقد لديهم

 صتقييم معلومة)تقييم جودة، فلتر لفعل الأشياء إضافي و متعلق ب ل الاحتياجات خا-1

 .لًا متصلتالوج أهوان مثال الكمعرفة و اهتمام متجه من موارد/محو الأمية تكنولوجيا معلومة)ل عن -2

 تفسير إلكتروني لتشفير وءة، فك امهارة أهلًا تفاعل لغوي و منطقي)التحرير الاستراتيجية أهلًا يبحث و قدرة قرا -3
 عرض تقديمي معلومة

 تدريب محو الأمية المعلوماتية في التعليم العالي .

از سسات تعليم ممتلاب المؤ ي ل طفي كم عدد؟ سنة مؤخراً محو الأمية معلومة أو كفاءة معلومة ل عنوان واحد مهارة حيو 
مج درس رسمي من برن يقهر في مستوى بين دولي معروف منتهي يكون.تعليم محو الأمية معلومة يجب جزء الانفصال لا

 450-443 ,2017,  يكون)لانينج ومالك الجميع الأنظمة تعليمي و واحد هدف بين أكاديمي 

ساس ة معلومة على أو الأميفي مح معظم المؤسسات ممتاز، دورة أهلًا رسمي بناء العثور على الذات جسيم للكائن المباشر
 :خمسة افتراض أقل ميعاد يمكن يعطي

و الأمية معلومة جسيم بيئة معلومة جداً معقد يكون و ل سرعة في الآن يتغير يكون و منتظر لا نهر طلاب مح-1 
 .للكائن المباشر بدون برنمج تعليمي برنمج ريسي منتهي و مكدسة ل يمسلِّم يحضر

الأكثر فعالية تعلُّم في قضية يستخدم من مكتبة و معلومة ل واحد يحتاج معلومة خاص عقدة أكلت يكون و -2 
 .غالباً متعلق ب ل خيط خاص يكون

و مهارة أهلًا بحث جسيم للكائن المباشر في خيط أهلًا الذات يمكن إنهم طلاب التفكير شديد الأهمية -3 
 .عد لتصبحعمل مست موقع يتعلمون. حتى ل واحد حياة الاحتياجات معلومة في الآن يتغير ل المواجهة في مجتمع و

تنوع ل يمسلِّم طلاب أسلوب أهلًا تعلُّم مختلف لقد لديهم و معلومة جسيم للكائن المباشر من طريق أهلًا م-4 •
هارة أرى جسيم هذا م فيالتي يمارس  -يمكن يحضر.أي برنمج محو الأمية معلومة يجب مع يستخدم من النهج متنوع الذي 
 .للكائن المباشر يمد يمكن بطيئا هذا اختلاف أرى جسيم للكائن المباشر في رأي يأخذ

 تاج يكونل الجميع طلاب قضية يحتعاون بين مكتبة أهلًا جامعة و كلية أرى ل ثقة من وصول  -5
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دورة مدرسة فل في الع النتائج أسالتي طلاب م -انتباه خاص يجب ل طلاب عالية الخطورة أو في ممعرض ل خطر الذي 
 2017 ,ثانوية أو النتائج تحت لاختبارات الموهبة تعليمي نكون، بيانت )ملاك ومنشفة

 :الإنجازات تعلُّم محو الأمية معلومة

لس أمناء المكتبات أكاديمي ( و مج2005محو الأمية معلومات عن تعليم ممتاز جُعية المكتبات الأمريكية ) المعايير
م للكائن المباشر قائمة (حالات خاص عديد جسي2004(و أيضًا منظمة مكتبة كلية، وطني و أكاديمي)2001أستراليا)

ءة محدد سيكون افات كفاو الوصأأي واحد من المؤشرات يمكن يفعل.الإنجازات تعلُّم ل أي معيار محو الأمية معلومة ل 
 .ي نتيجة يمسلِّم لقد وجدواه -لتي شارة يعطي طلاب ل هو ا -ذلك الذي 

علومة  محو الأمية ممج أهلاً م برنبالرغم من الباحثون إنجازات خاصة مختلفة جسيم للكائن المباشر تطوير لقد أعطوا معظ
رى ميعاد يمكن أة مكتبة منظم ر على أساس تعليمات أهلًا عرض تقديمي منتهي بواسطةنتائج الذات جسيم للكائن المباش

نجازات آخر الإ كون و في طولي( محو الأمية معلومة واحد الإنجازات الكبرى في تعليم ممتاز 2017يعطي.ل قال لويد )
ون.لذا ضروري اذاة يكيه محغوب فتعلُّم قضية يستخدم ميعاد يمكن خذ و مع الأهداف تنظيمي و الإنجازات تعليمي مر 

 .ع تعاون يفعلعلُّم شائين محو الأمية معلومة مع أعضاء سبورة علمي ل الخلق الإنجازات تالتي المدرب -يكون الذي 

 أهداف تعليم محو الأمية المعلوماتية .13.5.2

( ل 2005و البحث ) أكاديمي كتبةم ة الإنجازات تعريف منتهي ل المعايير محو الأمية معلومة في تعليم ممتاز بواسطة منظم
اد ضية يستخدم ميعكاديمي قبات أتطوير الأهداف، الوجهات و الأهداف الاجتماعات تعليمي أو برنمج أهلًا أمناء المكت

ن ملك يكون و ب الإتقاالب يجالتي واحد ط -لقد أخذها. هذا الأهداف مثل المبادئ التوجيهية في قضية مهارات الذي 
 .أصبح ب الخلق طلاا يجب لمعرفة يستخدم سيكون ذلك.النهج متنوع ل تقييم المستويًت مهارة أهلاً ماذا شئ م

 منهج محو الأمية المعلوماتية .14.5.2

علُّم ل تة و الإنجازات ية معلومالأم بالرغم من محتوى التصاميم متنوع محو الأمية معلومة فردي مختلف يكون، المعايير محو
يضمن إنهم  المباشر لكائنلم فعل إنهم يفعلون و نتائج تعلُّم نفس و جهود تعليمي وحدة جسيم عنوان نطاق ل تعلي

سيم جبرنمج الذات  يل محتوىتفاص يفعلون.باحثون مختلفون برنمج أهلًا الذات جسيم للكائن المباشر تطوير لقد أعطوا و
تذكر ملك الذي هب إلى يتذ التي يجب أن -ون الذي للكائن المباشر ل الاشتراك لقد غادروا.مع هذا الآن، مهم هذا يك

ع و لاحتياجات متنو ارة أرى و لتي ل نجاح مسلي يكون تعليم محو الأمية معلومة، واحد بيئة تعلُّم ل قبول طلاب مع قدا -
 .(2018دينج، و باتش تقدم في طول وقت من مهارة أهلًا قاعدة ل مهارة أهلًا متقدم مبتل قضية يحتاج )تروم

 الأفضل طريقة أهلاً برنمج أهلًا محو الأمية معلومة .15.5.2
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و بين (عام و متخصص نتشر على نطاق واسع من طمرق في أنواع مكتبة)مدرسة، أكاديمي،التي نطاق م -من هناك الذي 
كتبات عية المق أتى.جُمخلو  المكتبات و المؤسسات فردي وجود ملك، بعض الارتباكات في قضية الأفضل برنمج و طمرق

ة معلومة و و الأميمج أهلًا مح( مشروع واسع يً جسيم للكائن المباشر ل الخلق معايير ل تقييم برن2005الأمريكية )
( تعليمات 2004بحث )و ال تعريف برنمج أهلًا نمط و الأفضل طريقة أرى طريق رمي كردي.منظمة المكتبات أكاديمي

سيم للكائن جفضل طمرق لتي سمات البرامج محو الأمية معلومة و الأا -شامل جسيم للكائن المباشر نمشرت كردي الذي 
 من ات..  مجموعة يًدم معلومية يقالمباشر شارة يعطي و أيضًا تعليمات في قضية الأفضل طمرق و تقييم البرامج محو الأم

متى تطوير  كن يستطيعيمنهم ليسوا كذلك لكن التي وصفي إ -فكرة أرى جسيم للكائن المباشر عرض تقديمي كردي الذي 
عرف نالتي دعون  -ن الذي م يكو أو تقييم واحد برنمج محو الأمية معلومة قضية يستخدم ميعاد يأخذ.ومع ذلك، من المه

 متاح متضمن ورة أهلاً في د واحد برنمج لا يستطيع راكد يكون.التطورات جديد يحب يستخدم من تكنولوجيا جديد يجب
 .يكون

 محو الأمية المعلوماتية في الرضا الأكاديميدور مهارات  7.2.

ثناء وصول و أحتى في  يكون تسونمي معلومة في عالم اليوم، المجتمعات حديث جسيم للكائن المباشر الإقناع منتهي
و تطوير  ر اكتشافلمباشايستخدم من معلومة من موارد متنوع، مهارات و السلوكيات يبحث ذكي جديد جسيم للكائن 

مات ل واحد مية معلو و الأمحمهارة بعض ل عنوان مهارة أهلًا محو الأمية معلومة معروف يمكن لتصبح.لذا يعطي.هذه 
 ل منتهي يكون.لداً تحويغوم و نموذج جديد و حيوي الأكثر مجموعة مهارة أرى في عالم معلومة و الاتصالات متقدم الي

و  ل عدل ل معلومةعزيز وصو م ل ت و معلومة واحد يحتاج مهقال اليونسكو، التمكين الناس من طريق محو الأمية وسائط يً
 .(2018معرفة و"ترقية وسائط أرى و نظام أهلًا معلومة حر، مستقل و جُع"هو )أنندالي )

محو الأمية معلومة ل دور حيوي معلومة في حياة كل يوم نحن الإقرار نعم.محو الأمية معلومة ل معهد تعليم ممتاز من أهمية  
التي ثورة معلومة قدرة وصول و ل توظيف معلومة جسيم للكائن المباشر ل شدة  -سوس يكون.مع انتباه ل الذي كثيراً مم

يزيد بيانت يكون، مع يستخدم من موارد متنوع من جُلة معلومة نمشرت منتهي ل وجه الكتروني, المجتمعات مطلوب ل 
خدم ممتاز من هذا موارد نكون.الباحثون تأكيد يمكن يفعل وجود القدرة أهلًا خاص)غير من قدرة قراءة و كتابة(ل يست

التي قادر ل التفكير شديد الأهمية، يخطط و حل  -التي مجتمع ل المتعلمين كم عدد؟ مهارة يحتاج نعم الذي  -الذي 
ة من التي المتعلمين فهم صح -مشاكل و تحويل لتصبح ل المتعلمين مستقل و سيدتي عمر يكون.أيضًا مهم يكون الذي 

هي متضمن منتهي و قضية يستخدم ميعاد يمكن يأخذ ل يمسلِّم  -التي موارد معلومة في هو  -بيئة تكنولوجي يً الذي 
هي مهم يكون.الجامعات يجب فرص  -(، لأن فقط يجد معلومة لا، بدلًا قدرة يستخدم من هو 2001يحضر)براندت،

التي الجميع طلاب كفاءة ضروري جسيم للكائن المباشر في  -لذي جسيم للكائن المباشر يمد يفعل حتى ثقة نتيجة يكون ا
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معرفة كيف ملاحة في الويب و يجد موارد مع جودة، صياغة أسئلة، وصول ل موارد محتمل معلومة، تقييم شديد الأهمية 
كثر قيمة منصة معلومة من رأي دقة و جودة، منظمة معلومة، و في أخيراً، يستخدم من معلومة ل منتهي كاري، آخر و الأ

 .(2003في عملية يكون)دويل،)

ل عنوان مصدر  ن إنترنتخدم ميحتاج ل تعليم محو الأمية معلومة ل سبب شامل يكون موارد إلكتروني و يزيد بديع يست
التي يشمل  -ذي ستضيف الارة يمجموعة يً من مه»معلومة، ل كيف مستمر أهمية أكثر يجد يمكن بطيئ.محو الأمية معلومة

اعدة قبير معلومة في بير و تعرد؛ تعفعال معلومة يكون.إدارة وفرة معلومة موجود؛ التفكير شديد الأهمية في قضية موايجد 
مجتمع  لن معرفة خدم ممعرفة فردي؛ تعبير مبدع و تحويل فعال معرفة جديد؛ يستخدم أخلاقي من معلومة؛ و يست

ة و متعلم معلوم ون مستقللباحثام.تحضير طلاب ل تحويل لتصبح ل محو الأمية معلومة دور مهم في تعليم ممتاز نع«.أحسن
ت ن المؤسساالتي كثير م -ي  الذدائماً هدف المراكز لا تعد ولا تحصى المؤسسات أكاديمي في الغرب كان يكون.في حالياً 
ليمي نظام أهلًا تع موعة مجفيتاز ممأكاديمي الغربي مع نجاح لقد تمكن و محو الأمية معلومة جسيم للكائن المباشر ل كيف 

ل التي بالكام - عطي الذيكن يالذات يشمل، كثير من بلدان في الآن تطوير ما زال ل يتبنى شكل تقليدي تعليم يكمل يم
 .من أي تلَمِيح ل محو الأمية معلومة أو المفاهيم التفكير شديد الأهمية شاغر يكون

كن ائن المباشر يمجسيم للك نون هذا إمكانيةلأن ل المواط-مة يكونمحو الأمية معلومة جوهر إبداعي حرية تعبير و معلو 
ل، محتوى هم ر فهم يفعسائط أرى و آخر عرض تقديمي المانحون معلومة جسيم للكائن المباشالتي أداء و  -يعطي الذي 

لومة و محتوى صنعة معات المجسيم للكائن المباشر ل كيف شديد الأهمية تقييم يفعل و ل عنوان المستخدمون و الشرك
 .وسائط يً القرارات بوعي لأخذ

طلاب  التي بعض من -لذي كون ايمحو الأمية معلومة ل المؤسسات تعليم ممتاز أهمية كثيراً نعم.واحد من الأسباب هذا 
 كفاءة هارة أهلاً امعة يمكن يكون، خلفية محدود من بحث أساسي و مالتي يدخل ج -قسم درجة البكالوريوس الذي 

كرة أرى جسيم تعبير ف عبير وتلقد لديهم.هم ممكن يكون مهارة أهلًا ضروري ل يبحث فعال معلومة، أو تقييم، معلومة 
علومة في عمل م التي كيف من - للكائن المباشر اكتساب لم افعل يكون.أو ممكن يكون يتذكر لم يتم اتخاذها يكون الذي

 -الذي   حالياً عطي.فييهاد و مرجع مناسب عرض تقديمي إبداعي يستخدم يفعل أو ل معلومة يستخدم منتهي الاستش
ة في ني, ملاحلكترو االتي ممكن يكون بعض من طلاب مهارات أساسي حاسوب جسيم للكائن المباشر ل يرسل خطاب 

ف فعال في يكالتي كيف ل   - الويب و مشاركة الملفات اكتساب منتهي يكون، ممكن يكون ل هم تعليم بيانت لا. الذي
التي  -لذي ه هنا. اعل.إنت يبحث يفعل أو ل كيف فعال من موارد إلكتروني مكتبة ل بحث أكاديمي يستخدم يفإنترن

رصة ل هذا الناس ف يعطي.لو يمكن مهارة أهلًا محو الأمية معلومة ضروري يكون و نجاح طلاب جسيم للكائن المباشر يتغير
 .بة كتاباشر يتبع يفعل، بالتأكيد. فيبيانت يكون حتى هذا صِنف برنمج أرى جسيم للكائن الم
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 :اقتراحات بحثية عملية

ية والرضا مية المعلوماتل محو الأ مجافي هذا القسم، واستنادًا إلى نتائج البحث، يتم تقديم اقتراحات لتحسين الوضع الحالي في
 الأكاديمي للطلاب الدوليين:

  الشخصي بالتدري وفيرت خلال من أنه قترحالم فمن المتوسط، من أقل دوليينال الطلاب لدى المعلوماتية الأمية محووبما أن متوسط 
 ة.لمعلوماتيامحو الأمية  اراتمه لتطوير الأرض يعدون فإنهم مرة، لأول الجامعة إلى الطلاب هؤلاء دخول عند والافتراضي

  ليمية ير المواد التعتحسن توفن المسالمختلفة، فمونظراً للاختلافات بين مستويًت معرفة المعلومات لدى الطلاب في المجالات
 المناسبة للطلاب الدوليين، وفقاً للمجالات العلمية لكل مجال.

 يتم  من المستحسن أنلعليا، فسات اوبما أن مستوى محو الأمية المعلوماتية لدى طلاب البكالوريوس أقل من مستوى طلاب الدرا
 ن الطلاب.موعة مذه المجلهمحو الأمية المعلوماتية في المناهج الدراسية تضمين وحدتين اختياريتين لتدريب مهارات 

  لي سين الوضع الحاعالة لتحطوة فخونظراً لأن مستوى رضا الطلاب الدوليين عن أساتذة الجامعات متوسط، فمن المقترح اتخاذ
 الطلاب. ذه المجموعة منهالية مع ر فعصل أكثمن خلال عقد بعض الدورات التدريبية لتعزيز المعرفة لأساتذة الجامعات لإقامة توا

 الاهتمام الخاصن جهة، و مومات إن إجراء جولات شخصية وافتراضية لتعريف الطلاب الدوليين الجدد بخدمات المكتبة والمعل 
 يمي.م الأكادرضاه باحتياجاتهم التعليمية والبحثية من قبل مسؤولي الجامعة من جهة أخرى، سيؤدي إلى تحسين

 الموارد قائمة

 عليمي مع الوسيط رماديت(. مراجعة علاقة ذكاء عاطفي و تقدم 2011أحمدي، سارة، الشيخ الإسلامي، راضية )-1
 ..إشباع من تعليم. دراسات علم النفس التربوي )سيستان( 

تحفيز و  و الأمية معلومة مع(.علاقة ي مح2016بستان بيرا، ذبيح الله، و مقرف خصوبة، نصر و بلدة فقير، حسن)-2
دارة تعليم ان.بحث إوشستبل تقدم تعليمي طلاب تعليم تكميلي زراعة و موارد طبيعي مع آخر طلاب جامعة سيستان و

 ..زراعة

مية معلومة و علاقة محو الأ(.2017خليلي،ليلى،هدايتي خشمهر، عزيز، رسول زاده أغدام، صمد، شيباني،بهناز. )-3
 .120.ان والمعلومات.التفاعل بين الإنستحفيز تعلُّم طلاب

سلوب تعلُّم، محو الأمية (.مراجعة أ2018زاهدي نوغابي،مهدي،فتحي،رحمة الله،صالحي أب،جواد،مبتدئ،محسن. )-4
 .معلومة تحديث ولمكتبات اء امنمعلومة و محو الأمية حاسوب طلاب تعليم تكميلي و تحليل علاقة بين هم.ورقة بحثية أ
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ل  هي مع اتجاه -علاقة هو  و(.تقييم المعايير محو الأمية معلومة طلاب 2011مة)شريفي، أصغر، و إسلامية، فاط-5
 .53-35(، 2)2تعلُّم إلكتروني.معجب أفيري معلومة و الاتصالات في علوم تعليمي، 

ة خليالصحة النفسية والعوامل الدا (. دراسة العلاقة بين2014عزيزي نجاد، بهاره، بورحيدر، رحيمة، سلطاني، بوران )-6
 .لطبية. مجلة التمريض والتوليدبين طلبة الصحة في جامعة أرومية للعلوم ا

ا وراء ملأمية معلومة مع مهارة ا(.علاقة محو الأمية وسائط يً و محو 2017الفقيه هادئ، بتول، و إبراهيمي، زهرة)-7
 ..المعرفي و إِبداع طلاب جامعة حر إسلامي وحدة إسلامشهر.بحث تواصل)بحث و قياس(

لق ين محو الأمية المعلوماتية وخ(. دراسة العلاقة ب2019عازبة، خديجة،سليمان بور عمران، الحبيب وتاجرحميد رضا)-8
 ..تربويةلعلوم الات في المعرفة لدى طلبة الدراسات العليا.المجلة الفصلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ديد الأهمية مع محو الأمية (.علاقة التفكير ش2014بهنام)مرادي،رحيم،علي آبادي، خديجة،خزاعي،ديسمبر،رسول، -9
 ..لطبيةاعلوم معلومة في طلاب علوم الدواء.مجلة بحثية علمية شهرية في استراتيجيات التعليم في ال

.علاقة بين محو الأمية معلومة و القدرة (2011ميرزا صافي، عزام، و رجائي فقير، سعيد، و جُشيديًن، عبد الرسول) -10
 ..مة تحديثمعلو  مناء المكتبات ولًا ريًدة الأعمال طلاب دورة أهلًا تعليم تكميلي جامعة أصفهان.أأه

 فيليمي هم لُّم و إشباع تع(. مراجعة تأثير خيط تعليمي على النهج عمق طلاب ل تع2013ميري رامي، فاطمة )-11
 ..جامعة مازندران)رسالة ماجستير(. جامعة مازندران، ساري

لاقة محو الأمية معلومة مع إِبداع في (.ع2015محمد علي،أرضي،وظيفة،موسوي أميري، طيبة،هاشمبور،فرحناز) نعمتي -12
 ..طلاب جامعة رسالة ضوء لرستان.مجلة فصلية للدراسات المعرفية

ول الإدارة ح لي الأولية. المؤتمر الدو (. نمط جذب وقبول الطلاب الدوليين في الجامعات الإيران2011نوازاني، بهرام )-13
 ..والاستشراف وريًدة الأعمال والصناعة في التعليم العالي، سنندج

ليم علاقة بين تع(.2015أحمد) نياز عزاري، كيوماست، و بيريماني، أبو القاسم، و مهرج، علي، و الخلاص إمري،-14
 ..يميتعلمحو الأمية معلومة مع أداء تعليمي طلاب.معجب أفيري معلومة و الاتصالات في علوم 

(.مراجعة علاقة 2017مد)محندباني، فريد كوشاليا، محمد حسين، رمضاني، بوزار، بورنجافي، سانز، و إسماعيل بوربا-15
 ..ريضمحو الأمية معلومة و التفكير شديد الأهمية في طلاب:واحد يذاكر مقطع عرضي.تعليم تم

الأمية المعلوماتية واستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية (. العلاقة بين محو 2016أديليكي، دي إس، وأميهارا، إن )-16
 .دان. فلسفة المكتبة وممارساتها. من قبل طلاب الدراسات العليا في جامعة إبا



 دوليةال( ع)الرضا الإمام جامعة في العراقيين للطلاب بالتعليم الأمية محو علاقة
 

 
 

294 

ي بين طلاب الطب الذين (. الرضا الأكاديم2013البراك، علي، محمد، ر.، أبالحسن، م.ف، والمطيري، ن.ك )-17
 ..م القائم على المشكلات. سعودي ميد جيتبعون التعلم التقليدي والتعل

. البوابة: يم العاليلنقدي في التعلا(. ما هو ومن في مجال محو الأمية المعلوماتية والتفكير 2007ألبيتز، ر. س. )-18
 ..المكتبات والأكاديمية

تخدام النهج ترنت باسناتية عبر الإ(. تعزيز مهارات التفكير النقدي في تدريس محو الأمية المعلوم2008ألين، م. )-19
 ..البنائي. مكتبات الكليات والجامعات

 ..تعليم العالي(. معايير كفاءة محو الأمية المعلوماتية لل2000جُعية المكتبات الأمريكية. )-20

ية ة حالة كلكاديمي للطلاب: دراس(. تأثير مهارات معرفة المعلومات على التحصيل الأ2018أنندهالي، ج. ) -21
 ..لآدابديغري، فيجايبورا. المجلة الدولية للبحوث في العلوم الإنسانية والفنون وا أنجومان

و الأمية  تعليم محتشكيك في السلطة في(. تقييم المصادر التعليمية وغير التعليمية: ال2017أنجيل، ك.، وتويل، إي. )-21
  .ت في محو الأمية المعلوماتيةالمعلوماتية. الاتصالا

ية الإنجليز  ى طلاب اللغة(. استخدام البحث العملي لتحسين اكتساب معرفة المعلومات لد2016أيتاك، س. ) -22
 الدوليين. عالم المكتبة الجديد

لأكاديمي ا لة التبادلمج الأكاديمية. (. الطلاب الدوليين: محو الأمية المعلوماتية أو محو الأمية2002بادكي، و. ) -23
  .الفصلية

ين: مخطط تفاعلية للطلاب الدولي(. دورة محو الأمية المعلوماتية ال2003وميلر، جي دبليو )باجنول، جي دبليو، -24
 .TESL-EJ ..عملي لمتعلمي اللغة الإنجليزية كلغة ثانية

 DESIDOC تبات. مجلة(. تعليم محو الأمية المعلوماتية: تحديد مكان المتخصصين في المك2019بابتي، ف.د. )
 ..المعلوماتلمكتبات وتكنولوجيا ل-24

روحة دكتوراه(. ليين )أططلبة الدو (. تأثير تدريس محو الأمية المعلوماتية على قلق المكتبة لدى ال2004باتل، ج.س. )25
 .ProQuest Dissertations & Theses (UMI No. 3126554) متوفر من قاعدة بيانت

ع للجمعية تية التابلأمية المعلومااوإطار عمل محو (. ما وراء العتبة: المطابقة والمقاومة 2015بيلين، آي.جي. ) -26
 .الأمريكية لعلم الاجتماع للتعليم العالي



 .  م.م العميدي حميد علي محمد

 
 

295 

 ليينبة للطلاب الدو (. استكشاف العلاقة بين محو الأمية المعلوماتية والكتا2008بوردونرو، ك. ) -27

مات للطلاب ة المعلو  تعليم معرففي (. تعزيز التنوع اللغوي والشمول: دمج معرفة الترجُة الآلية2021بوكر، ل. ) -28
 الجامعيين

 (. الوجوه السبعة لمحو أمية المعلومات1997بروس، سي. ) -29

 .راجعخدمات الم لجودة. مراجعةا(. التفكير النقدي ومحو الأمية المعلوماتية وخطط تعزيز 2014بريًن، ج. إي. )-30

 .اوركي جي س  ادي والعشرينالمعلوماتية في القرن الح(. الفصل الأول: تعريف محو الأمية 2008كامبل، س. )  -31

 (. التعلم مدى الحياة ومحو الأمية المعلوماتية. 2002كاندي، بي سي )  -32

 ية للطلاب الدوليين(. تكييف مواد دورة محو الأمية المعلومات2020كارلوك، جيه إل، وسيبيل، ك. )  -33

 هارات محو الأمية المعلوماتية(. تقييم تطوير م2011وكلارك، س. )كار، س.، إيريديل، هـ.، نيوتن سميث، س.،   -34
 .لدى طلبة السنة الأولى في كلية الطب. المكتبات الأكاديمية والبحثية الأسترالية

 .(. نحو مؤشرات معرفة المعلومات2008كاتس، ر.، ولاو، ج. )  -35

ر رين. في المؤتمدي والعشالقرن الحا ة المعلوماتية في(. تقنية الحادثة الحرجة في بحوث محو الأمي2016سيسيك، س. )-36
 . الأوروبي الرابع حول محو الأمية المعلوماتية

عوامل يوية: الية في البلدان النامية الآس(. تعليم محو الأمية المعلومات2006دورنر، دي جي، وجورمان، جي إي )37 - 
  -علوماتتبات والمالمك لة الاتحاد الدولي لجمعياتالثقافية المؤثرة على تطوير المناهج وتقديم البرامج. مج

 (. تقييم التفكير النقدي. النظرية إلى التطبيق1993إنيس، ر. هـ. )   -38

ددي لرعاة متعدمات المكتبة لخ(. التواصل مع الطلاب الدوليين في مكتبة جامعة ليثبريدج. 2012إيفا، ن. ) 39 -
 .المكتبة الثقافات: استراتيجيات لتشجيع استخدام

 .- (. التفكير النقدي: مقدمة. مطبعة جامعة كامبريدج2011فيشر، أ. )- 40

ية مارسات التعليمة في المة المعلوماتي(. أماكن العمل ثنائية اللغة: دمج النهج الثقافي لمحو الأمي2014هيكس، أ. ) -41
 .باللغة الأجنبية. مجلة محو الأمية المعلوماتية



 دوليةال( ع)الرضا الإمام جامعة في العراقيين للطلاب بالتعليم الأمية محو علاقة
 

 
 

296 

 لأمية المعلوماتية: مراجعةا(. الطلاب الدوليون ومحو 2017هوليغان، م.، وويلي، سي دبليو، وكليك، أي بي )-42
 .المراجعمنهجية. مراجعة خدمات 

علوماتية. لأمية المارات محو ا(. مقدمات تفاعلية للطلاب الدوليين: إعادة صياغة كيفية تدريس مه2020هوفينجا، ك. )
 20الطوب رقم 

ياجات قدة واحت: تجربة مع(. الطلاب الدوليون يستخدمون مصادر المعلومات عبر الإنترنت للتعلم2013ـ. )هيوز، ه
 .التعلم. مجلة التعليم الإضافي والعالي

وليين في ولى الدتية لطلاب السنة الأ(. تجربة المكتبة وتعلم محو الأمية المعلوما2017هيوز، هـ.، هول، ن.، وبوتزي، م. )
 ..زلاند للتكنولوجياجامعة كوين

ماتية ية المعلو ة تجريبية لمحو الأم(. عبور الجسر: تحديًت تطوير وتقديم دور 2006هيرلي، ت.، هيغارتي، ن.، وبولجر، ج. )
 .للطلاب الدوليين. عالم المكتبة الجديد

 .ةالمرجعي تة الخدما(. الطلاب الدوليون الوافدون والمكتبة: دراسة استقصائية. مراجع2005جاكسون، ب.أ. )

ية ت مكافحة الانتحال في مناهج محو الأمإدراج تعليما-دعلى أساس مضا-(. دمج التخصصات2004لامبرت، ل. د. )
 .المعلوماتية. مراجعة الخدمات المرجعية

تبات لة المكمجامعة. ة لدى طلبة الج(. العوامل المؤثرة على كفاءة محو الأمية المعلوماتي2017لانينج، س.، وماليك، ج. )
  .(5)43الأكاديمية، 

 .ى الحياة(. المبادئ التوجيهية بشأن محو الأمية المعلوماتية من أجل التعلم مد2006لاو، ج. )

ة في جامعة راسة حالدلدوليين: ا(. تعليم محو الأمية المعلوماتية لطلاب الدراسات العليا في الهندسة 2021ليو، ج. )
 .15-102(، 5)47وندسور. مجلة المكتبات الأكاديمية، 

مل حول الانتحال ع(. ورش 2021ليو، جي.، تشانغ، زي.، سميث، سي.، شو، إس.، بيلون، كيه، & جوو، إتش. )
م ليين في التعليلاب الدو ة الطومحو الأمية المعلوماتية للطلاب الدوليين. في وجهات نظر متعددة التخصصات حول تجرب

 .المية(. اي جي اي الع264-240العالي الكندي )ص 

 .(لوجيالاند للتكنو (. محو الأمية المعلوماتية والتعلم )أطروحة دكتوراه، جامعة كوينز 2008لوبتون، م. )
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لمكتبات المتعددة. اارها محو الأمية (. إعادة صياغة محو الأمية المعلوماتية باعتب2011ماكي، تي بي، وجاكوبسون، تي إي )
 .78-62(، 1)72الجامعية والبحثية، 

 .غربية(. السرقة الأدبية: الطلاب الدوليون الذين يدرسون في الجامعات ال2013مادراي، أ. )

زولو امعة كواجلدوليين في (. احتياجات المعلومات وسلوك البحث عن المعلومات لدى الطلاب ا2012ماجامبيري، م. )
 .(نتال، حرم بيترماريتزبرج )أطروحة دكتوراه

 (2-1)36محو الأمية المعلوماتية للأجيال. مجلة إدارة المكتبات، (. تعليم 2002مانويل، ك. )

 ..رجعية(. أشكال جديدة من محو الأمية المعلوماتية. مراجعة الخدمات الم2006ماتوش، ت. ل. )

: تصورات طلاب الدراسات 2015(. محو الأمية المعلوماتية في عام 2016ميشالاك، ر.، وريسافي، دكتوراه في الطب )
من خلال  تي يتم تقييمهاهارات البالم الدوليين في مجال إدارة الأعمال حول مهارات محو الأمية المعلوماتية مقارنة العليا

 ..21الاختبار. مجلة مكتبات الأعمال والتمويل، 

 ي لـ(. الطلاب الدوليون والمكتبة الأكاديمية: دراسة حالة. في وقائع المؤتمر السنو 2006موريسي، ر.، وجيفن، ل.م. )
CAIS/Actes du congrès annuel de l'ACSI. 

 .(. الطلاب الدوليون ومكتبة الجامعة الأمريكية2002باتون، ب.أ. )

مين لدور المتغير لأالجديدة: التعلم ا (. تعليم محو الأمية المعلوماتية في الممارسة العملية. تطوير بيئة2005بيكوك، ج. )
 .180(، 153المكتبة الأكاديمية، )ص 

الأمية  باستخدام برمجة محو (. تعزيز التحول الأكاديمي للطلاب الدوليين2020بيلون، كيه إم، وأوميتسوبو، واي. )
 المعلوماتية

 .الإنجليزية  باللغةغير الناطقين(. ضائع في الترجُة؟ الطلاب الدوليون ومحو الأمية المعلوماتية ل2008بولمان، إي. )

 .: مراجعة مختارة للأدبيات2002-1973ة المعلوماتية (. محو الأمي2002رادر، هـ.ب. )

لاب لمكتبة لطاومات وخدمات ، يونيو(. الطلاب الدوليون داخل حدودن: تحسين معرفة المعل2014راماشاندران، هـ. )
، ص 30 لدسبتمبر )المج جاعه في استر الدراسات العليا في الهندسة. في مؤتمر جُعية المكتبات المتخصصة، فانكوفر، كندا. تم

2016). 

 ..(. دمج محو الأمية المعلوماتية في مناهج التعليم العالي: نماذج عملية للتحول. جوسي باس2004روكمان، آي. إف. )



 دوليةال( ع)الرضا الإمام جامعة في العراقيين للطلاب بالتعليم الأمية محو علاقة
 

 
 

298 

 .ئق الداعمة(. منهج جديد لمحو الأمية المعلوماتية: المنهج والوثا2011سيكر، جيه، وكونن، إي )

ة. مجلة اسي للطلبوالأداء الدر  ت محو الأمية المعلوماتية على الكتابة(. تأثير مهارا2016شاو، إكس، وبوربور، جي. )
 .678-670(، 6)42المكتبات الأكاديمية، 

تحديًت ليين والطلاب الدو (. الاختلافات الديموغرافية في استخدامات مصادر المعلومات لل2015سين، إس.سي.جي. )
 .474-466(، 4)41يمية، اليومية في البحث عن المعلومات. مجلة المكتبات الأكاد

اجهها الحواجز التي يو و (. كيف نتشابه أو نختلف: احتياجات المعلومات 2018سين، إس سي جيه، وكيم، كيه إس. )
 .723-712(، 6)44الطلاب المحليون والدوليون. مجلة المكتبات الأكاديمية، 

 .14-9(، 1)23ت الأكاديمية، مجلة المكتبا (. نقاش حول محو الأمية المعلوماتية.1997سنافيلي، إل.، وكوبر، إن. )

 (،1)29كتبات، صحية والمعلومات ال(. تقييم التدخلات التعليمية لمحو الأمية المعلوماتية. مجلة الم2012ستيفنسون، ب. )
81-86. 

 .لدولييناتية للطلاب ا(. تطوير أفضل الممارسات لتدريس محو الأمية المعلوم2018ستون، س. م.، ولو، م. س. )

مجلة  م عن بعد.دى متعلمي التعل(. مهارات الثقة بالنفس ومحو الأمية المعلوماتية ل2013تانغ، ي.، وتسينج، هـ. و. )
 .521-517(، 6)39المكتبات الأكاديمية، 

ة، ة المعلوماتيو الأميمحتصالات في (. عقد من محو الأمية المعلوماتية النقدية: مراجعة للأدبيات. الا2015تيويل، إي. )
9(1 ،)2. 

ئة، وفعالية يات الناشالتعلم، والتقن (. فهم التعلم الألفي في المكتبات الأكاديمية: أنماط2018تريمباخ، إس، ودنغ، إل. )
 .315-297(، 3)25تعليم محو الأمية المعلوماتية. مكتبات الكليات والجامعات، 

 .اديميةاركة الأككاء العاطفي والمشالجامعة: العلاقة بين الذ (. الرضا الأكاديمي في 2017أوركيجو، آي، ونتاليو، إي. )

Vergara-Morales, J., Del Valle, M., Díaz, A., Matos, L., & Pérez, MV (2019). 
، (3)35م النفس, وليات علجيا/حالملامح التحفيزية المتعلقة بالرضا الأكاديمي لدى طلبة الجامعة. أنليس دي سيكولو 

464-471. 

(. إصلاح الثقب الذي يدخل منه المطر: بناء دعم معرفة المعلومات 2020وب، م.، وبويد، ك.، وثورنتون، إي. )والدر 
 .للطلاب الدوليين



 .  م.م العميدي حميد علي محمد
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ز المعلومات. في تميي على البحث (. إن محو الأمية المعلوماتية هو نشاط تخريبي: تطوير نظرية تعتمد2017والتون، ج. )
 .(1)11مجلة محو الأمية المعلوماتية، 

 


