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  ملخص: 

 في وسلوكهم الدولية الرضا الإمام جامعة في العراقيين للطلاب الثقافي الذكاء بين العلاقة تحديد دفبه البحث أُجري
 التنفيذ وطريقة الطبيعة حيث ومن تطبيقية، الهدف حيث من الدراسة هذه وتعد. اليومية حياتهم في المعلومات عن البحث
 مرحلتي في الدارسين العراقيين الطلاب جميع الدراسة مجتمع شكّل. الترابطي النوع من( استقصائية) مسحية-وصفية

 جمع فتم عليهم، الاستبيان وتوزيع العشوائية، الطبقات بطريقة طالبًا 358 اختيار تم بينهم ومن والماجستير، البكالوريوس
 «الثقافي الذكاء» استبياني من استُنبط الباحث إعداد من استبيانً  البيانت جمع أداة وكانت. وتحليلها مكتملًا  استبيانً  236
 وزع وقد ،(2005) هاسل-وهاجس لأغوستو «اليومية الحياة في المعلومات عن البحث سلوك»و( 2007) وأنغ لإيرلي
 والاستدلالي، الوصفي: مستويين على المجمعة البيانت حللت وقد. واتساب وتطبيق الإلكتروني البريد عبر إلكترونيًا وجمع

 الثقافي الذكاء مستوى أن البحث نتائج أظهرت. 26 الإصدار (SPSS) الاجتماعية للعلوم حصائيةالإ الحزمة باستخدام
 فوق البعد كان  الأربعة الثقافي الذكاء أبعاد بين من وأنه ،(2.91) المتوسط المستوى من أقل كان  الدراسة قيد للطلاب

 عن البحث سلوك أن الفحوص أظهرت كما(.  3.15) مستوى أعلى في المعرفي والبعد( 2.55) مستوى أدنى في المعرفي
 أكبر بشكل الدراسة قيد الطلاب ركز(. 3.29) المتوسط الحد من أعلى كان  العراقيين للطلاب اليومية الحياة في المعلومات

 الأشخاص أهم أما لمعلوماتهم، الرئيسية والقناة المصدر الاجتماعية الشبكات وكانت الجارية، الأحداث عن البحث على
 أبعاده وجميع الثقافي الذكاء بين إحصائيًا دالة علاقة وجود النتائج أظهرت كما.  مواطنيهم أصدقاء فكانوا استشيروا الذين
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 الثقافي الذكاء في إحصائيًا دال اختلاف هناك كان  كما.  العراقيين للطلاب اليومية الحياة في المعلومات عن البحث وسلوك
 الاختلاف هذا أن غير الدراسية، والمرحلة للجنس تبعًا العراقيين الطلاب بين اليومية الحياة في المعلومات عن البحث وسلوك

 مقترحات وكذلك الراهن، الوضع لتعزيز تطبيقية مقترحات تقديم تمّ  الختام، في. للعمر بالنسبة إحصائية دلالة ذا يكن لم
 .المستقبلية للبحوث

 الرضا امالإم امعةج العراقيون، بالطلا اليومية، الحياة في المعلومات طلب سلوك الثقافي، الذكاء: كلمات مفتاحية
 الدولية( ع)
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 مقدمة  -1

لقد ربط التقدم في تقنيات الاتصالات والنقل، سواء من الناحية المادية أو الافتراضية، العالم ببعضه البعض، وأصبح 
السفر الدولي، مثل الدراسة في الخارج، شائعًا بشكل متزايد. في حين أن التنقل الدولي أصبح سهلًا بفضل تحسين البنية 

مع الحياة في بلد جديد ما يزال يتطلب جهدًا كبيراً. بعيدًا عن الحاجة إلى إنشاء شبكات  التحتية للنقل، إلا أن التأقلم
اجتماعية جديدة والحفاظ على الشبكات القديمة، يجب على المسافرين الأجانب جمع معلومات وافية عن بيئتهم الجديدة، 

الطلاب (. 2001و همکاران،  1)وارد .رهقةً المادية والاجتماعية. مع ذلك، قد تكون عملية التأقلم بين الثقافات م
(، هم الذين تجاوزوا حدودهم الوطنية أو الإقليمية ويسجلون حالياً 2012الدوليون، وفق تعريف معهد إحصاء اليونسكو )

في جامعة خارج بلدهم الأصلي، وغالباً ما يواجهون مثل هذه المشكلات. عموماً، يكون الطلاب الدوليون أصغر سناً من 
هم من المجموعات المقيمة في الخارج )المهاجرين في الخارج(، وقد لا يمتلكون موارد بشرية ومالية كافية تمكنهم من غير 

 (.2011، 2)اسميت و کاواجا. التحضير للتكيف بين الثقافات

في بيئة جديدة من نحية أخرى، يحتاج الطلاب الدوليون غالبًا إلى البحث عن الكثير من المعلومات ومعالجتها للتكيف 
(. في هذا السياق، يمكن للاختلافات في الثقافة واللغة وتجربة الحياة أن تخلق عقبات أمام 2001)وارد وبوخنر وفورنهامَ، 

                                                           
1 Ward 
2 Smith & Khawaja 
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(. خلال إقامتهم، تنشأ لديهم مشكلات متنوعة، ولا شك 2007بحثهم عن المعلومات في البلد المضيف )لياو وفين ولو، 
 إحدى أكبر التحديات التي يواجهونها. يمكن أن تتجلى الصدمة الثقافية بأعراض مثل القلق بشأن أن الصدمة الثقافية تُ عَدّ 

التغذية، وارتفاع الحساسية، والشعور بانتقاد المضيف، والرغبة الملحة في مصاحبة جنسيات أخرى، وتراجع المرونة، والحنين، 
لشديدة في البقاء في المنزل، ومشكلات في نقل المشاعر إلى والشعور بالوحدة، وصعوبات في تكوين الصداقات، والرغبة ا

الآخرين. كل ذلك يعكس الضيق الناجم عن التعرض لثقافة غير مألوفة لغياب المعلومات الكافية لدى الفرد )بريزلين، 
ك في (. لذلك، إذا حصل الطلاب الدوليون على المعلومات المتعلقة بوقائع حياتهم الجديدة، فقد يساهم ذل1981

 .التخفيف من الآثار الناجمة عن مواجهة الصدمة الثقافية

ءً ثقافياً يتطلب ذكال تحديًا كبيراً و ( إن الاندماج الاجتماعي في ثقافة مختلفة يمث2018يقول بيترسون )نقلًا عن تومسون، 
أن يفهم  لأمر على ضرورةيقتصر ا ة، لالأنه يركز على طريقة تفكير الأفراد وقدرتهم على التكيف. ولكي يتم الاندماج بفعالي
لى سبيل المثال، ابياً لديهم. عثراً إيجأكوا الطلبة الدوليون زملاءهم ويقوموا بتفسيرهم والرد عليهم، بل يجب عليهم أيضاً أن يتر 

لذي ان الشخص أيين، ووجد ( بدراسة الذكاء الثقافي كمؤشر لنجاح أو فشل تعلم الطلبة الدول2009[ )1قام واكمن]
ع هذه يف اجتماعياً مكبر ويتكأفاءة تلك مستوىً عالياً من الذكاء الثقافي يستطيع إدارة الظروف الثقافية المتنوعة بكيم

نسب في اذ السلوك الأافات واتخالثق التغيرات. يشير الذكاء الثقافي إلى القدرة التي تمكن الأفراد من فهم نطاق واسع من
إيرلي )ار ثقافي جديد ال مع إطالفع عرف الذكاء الثقافي بأنه قدرة الفرد على التكيفسياق ثقافي معين. وبعبارة أخرى، يُ 

 السلوك الأنسب رار بشأنتخاذ الق(. ومن أجل الأداء الفعال، يجب أن يكون الأفراد متمكنين اجتماعياً في ا2003وأنغ، 
، زتورغات ومورفيارج )أو  الخفيلة دراستهم في تفاعل بين ثقافات. يواجه العديد من الطلبة الدوليين تحديات عند مواص

اتيجيات د الاستر راً على تحدي( أن من يمتلك مستوىً عالياً من الذكاء الثقافي يكون قاد2011(. أكد ليفرمور )2009
كيف مع والت الية على الفهمقدرةً ع افياً والمواقف المناسبة للتكيف مع الثقافة والسلوك الخارجي. يمتلك الأفراد الأذكياء ثق

بر في لذكاء الثقافي بثقة أك(. كما يتمتع أصحاب المستوى العالي من ا2004[، 2الثقافة الجديدة )إيرلي وبيترسون]
د ثقافي أن يساعلا يمكن للذكاء قدراتهم، ويمكنهم ضبط أدائهم بنجاح عند التفاعل مع أشخاص من ثقافات مختلفة. لذلك،

لدوليين ا، يمكن للطلبة الثقافي لذكاء مواجهة التنوع الثقافي. من خلال استخدام االطلبة الدوليين على التصرف بفعالية في
 .لتعلم الجديدةتجارب ا تجاه تنمية القدرة على التواصل مع الآخرين، ويصبحون أكثر استعداداً لتبني عقلية منفتحة

 بيان المشكلة

(. ومن بين هؤلاء يدرس نحو 1399ران )آميلي، ألف طالب دولي في جامعات مختلفة في إي 54حالياً يدرس أكثر من 
طالب عراقي في الجامعة الدولية للإمام رضا )ع( في مختلف المراحل الدراسية. تؤكد النصوص المختلفة على أهمية  1400

على مساعدة القادمين الجدد في البحث عن المعلومات، ولا سيما في أدبيات الإدارة والمنظمات فيما يتعلق بسلوك الحصول 
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المعلومات لدى الوافدين الجدد. ومع ذلك، لا يزال سلوك الحصول على المعلومات لدى الطلاب الدوليين في إيران غير 
مفهوم جيداً. ويتجلى هذا القصور بشكل أكبر في مجال سلوك الحصول على المعلومات في الحياة اليومية للطلاب، مثل 

ظراً لأن سلوك الحصول على المعلومات في الحياة اليومية يحدث في بيئة أقل البحث عن السكن أو المعلومات القانونية. ون
رقابة مقارنة ببيئة الجامعة ومكان العمل، فإنه يتميز بالتعقيد أكثر. ومن الواضح أن الحصول على معلومات فعّالة في الحياة 

تقال بين الثقافات. لذا، فإن فهم احتياجات الحياة اليومية أمر مهم، لأنه يلعب دوراً في تعزيز الشعور بالانتماء وتسهيل الان
اليومية للطلاب الدوليين والقنوات التي يمكن أن تسهّل بحثهم ومشاركة المعلومات المتعلقة بحياتهم اليومية يتطلب مزيداً من 

 .الدراسات

عوامل البيئية ردية واللفص امن جهة أخرى، قد يختلف سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية باختلاف الخصائ
لمعلومات، إلى الى سلوك ؤثر عتبالإضافة إلى مدى الوصول إلى مصادر المعلومات. ويمكن تقسيم تلك العوامل، التي قد 

( عوامل 3لتعليم والشخصية، ( عوامل فردية مثل مستوى ا2( عوامل ديموغرافية مثل الجنس والعمر، 1ثلاث مجموعات: 
 .تماعي والثقافةبيئية مثل السياق الاج

ثقافات اقات متعددة الهتهم لسيمواج وفي هذا الإطار، يعُدّ الذكاء الثقافي من العوامل الفردية التي تساعد الأفراد عند
ومات عثور على المعلين في اللدوليوصعوبات التكيف مع بيئات جديدة من الناحية الثقافية، إذ قد يؤثر في نجاح الطلاب ا

يون ذوو ك الطلاب الدولات، يمتللثقافليومية في مثل هذه البيئات. بعبارة أخرى، خلال التفاعلات بين االمتعلقة بحياتهم ا
جونها في ومات التي يحتالى المعلعنجاح بالذكاء الثقافي القدرة على اختيار السلوك المناسب وأدائه، مما يمكّنهم من الحصول 

حث عن فهومين، وهما سلوك البتناولت العديد من الدراسات هذين الممع ذلك، فقد .حياتهم اليومية في البيئة الجديدة
سة واحدة بينهما في درا العلاقة تناولالمعلومات في الحياة اليومية والذكاء الثقافي للطلاب الدوليين، بشكل مستقل، ولم ت

زز  طالب الدولي يع لدى الافيلثقحتى الآن. لذلك، وبانطلاق من الفرضية الأساسية القائلة بأن ارتفاع مستوى الذكاء ا
في  طلاب العراقييننة من اللى عيعكفاءته في البحث عن المعلومات اليومية واستخدامها ومشاركتها، ستُجرى هذه الدراسة 

: ما تأثير السؤال التالي دراسة فيذه الهالجامعة العالمية للإمام الرضا )ع(. وبالتالي، تتلخص المشكلة الرئيسية التي تحفز 
لمعلومات في البحث عن ا ى سلوكهمع( عل)ذكاء الثقافي لدى الطلاب العراقيين الدارسين في الجامعة العالمية للإمام الرضا ال

 المتعلقة بحياتهم اليومية؟

 أهمية وضرورة البحث

البحث عن الإطار النظري لهذا البحث يتشكل استناداً إلى نظريتين: نظرية الذكاء الثقافي لأرلي وأنغ، ونموذج سلوك 
المعلومات في الحياة اليومية )إليس(. كان أرلي وأنغ يعتقدان أنه عند مواجهة مواقف ثقافية جديدة، يكاد يكون من الصعب 
إيجاد علامات ودلائل مألوفة يمكن الاستفادة منها في إقامة التواصل؛ لذلك في مثل هذه الحالات ينبغي على الفرد، اعتماداً 
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رة، أن يصوغ إطاراً معرفياً مشتركاً، ولا يقدر على ذلك سوى أولئك الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من على المعلومات المتوف
الذكاء الثقافي؛ بعبارة أخرى، فإن الذكاء الثقافي هو القدرة التي تُسهل هذا الأمر. يواجه العديد من الطلاب الدوليين 

ويعود ذلك إلى وجوب عيشهم في بيئة جديدة تختلف تماماً عن  صعوبات كبيرة عندما يتابعون دراستهم العليا في الخارج،
 –بلدهم. فهم بحاجة إلى جمع المعلومات اللازمة لتلبية احتياجاتهم اليومية، وقد يواجه سلوكهم في البحث عن المعلومات 

في إدارة الظروف الثقافية  بعض القيود. وفي هذا السياق، يمكن للذكاء الثقافي أن يساعدهم –المتأثر بالاختلافات الثقافية 
المتنوعة بكفاءة، ويجعلهم أكثر قدرة على التكيف اجتماعياً مع هذه التغيرات. ومع ذلك، لم تَ عْنَ الأبحاث السابقة حتى 

الآن بتأثير الذكاء الثقافي على سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية للطلاب الدوليين، وهو ما يبرر ضرورة إجراء 
 .البحث الحاليهذا 

قيين في لاب العرالذكاء الثقافي للطالهدف الرئيسي لهذا البحث هو تحديد العلاقة بين ا :الهدف الرئيسي:  أهداف البحث
 .ةالجامعة الدولية للإمام الرضا)ع( وسلوكهم في البحث عن المعلومات في حياتهم اليومي

حالة سلوك  تحديدو ةلرضا الدوليلعراقيين في جامعة الإمام اتحديد حالة الذكاء الثقافي لدى الطلاب ا :أهداف فرعية
كاء الثقافي لعلاقة بين الذ اتحديد و  اقيينالبحث عن المعلومات في الحياة اليومية لطلاب جامعة الإمام الرضا الدولية )ع( العر 

لعلاقة تحديد او  راقيينولية العد( الالسلوكي وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية لطلاب جامعة الإمام الرضا )ع
 ع( العراقيين)للإمام الرضا  الدولية امعةبين الذكاء الثقافي المعرفي وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية لطلاب الج

قيين في ى الطلاب العرايومية لدياة التحديد العلاقة بين الذكاء الثقافي فوق المعرفي وسلوك البحث عن المعلومات في الحو 
ليومية ات في الحياة االمعلوم لبحث عنتحديد العلاقة بين الذكاء الثقافي التحفيزي وسلوك او  جامعة الإمام الرضا الدولية

لمعلومات افي السلوكي وسلوك البحث عن تحديد العلاقة بين الذكاء الثقاو .لطلاب جامعة الإمام الرضا)ع( الدولية العراقيين
 طلاب العراقيين في جامعة الإمام الرضا الدولية )ع(في الحياة اليومية لل

 أسئلة البحث

 )ع( وسلوكهم في مام الرضاالدولية للإ ما العلاقة بين الذكاء الثقافي لدى الطلاب العراقيين في الجامعة :السؤال الرئيسي
 البحث عن المعلومات في حياتهم اليومية؟

 :أسئلة فرعية

 (؟مام الرضا )عدى الطلاب العراقيين في الجامعة الدولية للإكيف هو وضع الذكاء الثقافي ل -1

 في؟لبعد فوق المعر ولية في ام الرضا )ع( الدكيف هو مستوى الذكاء الثقافي لدى الطلاب العراقيين في جامعة الإما .1-1
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 فية؟الناحية المعر  من لسلام(م الرضا )عليه اكيف هو وضع الذكاء الثقافي لطلاب العراق في الجامعة الدولية للإما .1-2

 ؟احية التحفيزيةع( من الن)ة للإمام الرضا ما هو وضع الذكاء الثقافي لدى الطلاب العراقيين في الجامعة الدولي .1-3

 ؟ناحية السلوكيةلية من الالرضا )ع( الدو  كيف هي حالة الذكاء الثقافي لدى الطلاب العراقيين في جامعة الإمام .1-4

 ؟لإمام الرضا )ع(الدولية لجامعة ااك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية للطلبة العراقيين في كيف هو وضع سلو  -٢

ؤون د اطلاعهم على شا )ع( عنم الرضما نوع المعلومات التي يبحث عنها الطلاب العراقيون في الجامعة الدولية الإما .١-٢
 الحياة اليومية؟

لحصول )ع( الدولية ل مام الرضاون في جامعة الإتية التي يستخدمها الطلاب العراقيما هي المصادر والقنوات المعلوما .2-2
 على معلومات حول حياتهم اليومية؟

بحث عن ع( عند الة للإمام الرضا)من هم الأشخاص الذين يستشيرهم الطلاب العراقيون في الجامعة الدولي .2-3
 المعلومات في حياتهم اليومية؟

ية )ع( مام الرضا الدولمعة الإمية لطلبة جاذكاء الثقافي وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليو ما العلاقة بين ال -3
 العراقيين؟

لعراقيين في ة لدى الطلبة ااة اليوميعلومات في الحيما العلاقة بين الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي وسلوك البحث عن الم .3-1
 جامعة الإمام الرضا الدولية؟

 جامعة فيلاب العراقيين ة لدى الط الحياة اليوميفيا العلاقة بين الذكاء الثقافي المعرفي وسلوك البحث عن المعلومات م .3-2
 الإمام الرضا الدولية )ع(؟

ية الجامعة الدول مية لطلابفي الحياة اليو  ما العلاقة بين الذكاء الثقافي التحفيزي وسلوك البحث عن المعلومات .3-3
 ا)ع( العراقيين؟للإمام الرض

معة لعراقيين في جااة للطلاب  الحياة اليوميفيما العلاقة بين الذكاء الثقافي السلوكي وسلوك البحث عن المعلومات  .3-4
 الإمام الرضا الدولية )ع(؟
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 فرضيات البحث

)ع(  عة الإمام الرضاجام في لعراقيينايوجد فرق دال إحصائياً في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية للطلبة -1
 .الدولية حسب الجنس

ب )ع( الدولية حس م الرضاعة الإمايوجد اختلاف دالّ إحصائيًا في مستوى الذكاء الثقافي للطلبة العراقيين في جام -2
 .الجنس

م معة الإمافي جا لعراقييناللطلاب  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية .-3
 .الرضا )ع( الدولية حسب المرحلة الدراسية

بحسب  الرضا الدولية ة الإمامفي جامع توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الثقافي لدى الطلبة العراقيين .-4
 .المرحلة الدراسية

اقيين في جامعة ب العر دى الطلال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية -5
 .الإمام الرضا)ع( الدولية حسب العمر

 .ردولية بحسب العملرضا الاالإمام  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الثقافي لطلاب العراق في جامعة -6

 التعاريف النظرية والعملية لمتغيرات البحث

درة الثقافي، أو ق م بالتنوعلمواقف التي تتسابكونه قدرة الفرد على الأداء الفعال في يعُرف الذكاء الثقافي  :الذكاء الثقافي  
رفية وسلوكية رفية ومعوق معفالشخص على التكيف الفعال مع البيئات الثقافية الجديدة، ويتكوّن من أربعة مكونت: 

 .(2003ودافعية )إيرلي وأنغ، 

كاء ود استبيان الذ ة على بنلإجابلدرجة التي يحصل عليها المستجيب عند افي هذا البحث، المقصود بالذكاء الثقافي هو ا
 .5إلى  1الثقافي في البحث، والتي تتراوح على مقياس خماسي من 

من  ذا العنصرهبين الثقافات. يركز  هو الأسلوب الذي يستدل من خلاله الفرد على التجارب :الذكاء الثقافي فوق معرفي
 (2010وداين،  )أنغ ملية التي يستخدمها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة الثقافيةالذكاء الثقافي على الع

ات الصلة ة على البنود ذد الإجابيب عنفي هذه الدراسة، يقصد بالذكاء الثقافي فوق المعرفي الدرجة التي يحصل عليها المستج
 .(5إلى  1في استبيان البحث، والتي تقُاس على مقياس من خمس نقاط )من 
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لمعرفة العامة االثقافي  ا المكون من الذكاءإدراك الفرد لكيفية تشابه الثقافات واختلافها. يعكس هذ :لذكاء الثقافي المعرفيا
 .(2003أنغ، و )إيرلي  تقداتللفرد حول الثقافات والمعلومات المتعلقة بالآداب والعادات والتقاليد والقيم والمع

صلة في البنود ذات ال باته علىن إجا المعرفي الدرجة التي يحصل عليها المستجيب مفي هذه الدراسة، يقصد بالذكاء الثقافي
 .5إلى  1استبيان الدراسة، والتي تتراوح على مقياس من 

الثقافي يشير  لتحفيزي للذكاءلمكوّن اايدة. الذكاء الثقافي التحفيزي: ثقة الفرد واعتقاده بقدرته على التأقلم مع الثقافة الجد
 .(2004كي، واتجاه طاقة الأفراد للتفاعل الفعّال في الثقافة الجديدة )ارلي وموساكاوس إلى حجم

ة في لبنود ذات الصلابته على ن إجامفي هذه الدراسة، يقصد بالذكاء الثقافي التحفيزي الدرجة التي يحصل عليها المستجيب 
 .5إلى  1استبيان البحث، والتي تتراوح على مقياس خماسي من 

التفاعل  ناسبين فيي وغير اللفظي الميشير إلى قدرة الفرد على إظهار الأفعال والتعبير اللفظ :الثقافي السلوكي الذكاء
 .(2004والتواصل مع أشخاص من ثقافات مختلفة )أرلي وموساكاوسكي، 

ت الصلة على البنود ذا هإجابات يب منفي هذه الدراسة، المقصود بالذكاء الثقافي السلوكي هو الدرجة التي يحصل عليها المج
 .5إلى  1في استبيان البحث، والتي تتراوح على مقياس خماسي من 

 عموماً، يشير مفهوم سلوك الحصول على المعلومات في الحياة اليومية :سلوك الحصول على المعلومات في الحياة اليومية
(ELIS) ا الأفراد للتوجيه في حياتهم اليومية أو لحل إلى اكتساب عناصر معلوماتية متنوعة )معرفية وتفسيرية( يستخدمه

المشكلات التي لا ترتبط مباشرة بأداء المهام المهنية أو بالدراسة بدوام كامل، ويشمل بعُدين: معلومات لحل مسألة معينة 
 .(2005)مثل البحث عن حقيقة( ومعلومات للتوجيه )مثل مراقبة أحداث الحياة( )ساولاينن، 

جابة لمستجيب من الإال عليها  يحص، يقصد بسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية الدرجة التيفي الدراسة الحالية
 .5إلى  1على البنود ذات الصلة في استبيان البحث، والتي تتراوح على مقياس خماسي من 

الثقافي وسلوك البحث عن المعلومات في يهدف هذا الفصل إلى تمهيد الطريق لفهم أفضل للمفاهيم المتعلقة بمجالي الذكاء 
الحياة اليومية. لذا، في قسم الأسس النظرية، تطرّق القسم إلى مفاهيم الذكاء وأنواعه، وأنواع الذكاء من منظور الإدارة، 

ك والذكاء الثقافي بما يشمل التعاريف والأبعاد والمكوّنت، وكذلك مفاهيم مجال سلوك البحث عن المعلومات بما في ذل
تعريف المعلومات، والحاجة إلى المعلومات، وسلوك البحث عن المعلومات، وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية.  

 كما استعرض القسم الثاني من هذا الفصل الأبحاث ذات الصلة بموضوع الرسالة داخل البلاد وخارجها.
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فهم درة على إدراك و إلى الق الذكاء الذكاء. وفي كل حالة، يشيرفي الوقت الحاضر، يتُحدّث عن أنواع مختلفة من  :ذكاءال
ارية، المفاهيم الإد لعديد منلدئة باوتطبيق الرموز والإشارات، وهو نوع من القدرات التجريدية. كما أصبح الذكاء حالياً 

لذكاء. إن يثة في موضوع اهج الحداالمن وهذا يدل على تحول نظرة المنظمات والمفكرين التنظيميين من الأساليب التقليدية إلى
ة، يؤثر راءات التنظيميات والإجلعمليامتلاك معرفة عميقة بجميع العوامل، مثل العملاء والمنافسين والبيئة الاقتصادية وا

ه الرؤى هي نظرية الذكاءات (.إحدى هذ1389بشكل كبير على جودة القرارات الإدارية في المنظمة )بيك زاد وآخرون، 
لتقليدية لقياس النفسي اإن رؤى اية، فالتي قدمها هاورد غاردنر، عالم النفس بجامعة هارفارد. وطبقًا لهذه النظر  المتعددة

. 1983عام « لمتعددةالذكاءات ظرية اأطر العقل: ن»للذكاء محدودة وضعيفة للغاية. قدم غاردنر نظريته لأول مرة في كتابه 
حتمال وجود الذكاء، واقترح لفة من اع مختكتابه، قدم ثمانية أنوا   لفة من الذكاء. فيويرى أن جميع البشر يمتلكون أنواعًا مخت

 (.1389نوع مهم آخر يسمى الذكاء الوجودي )غولمان، 

 الذكاء البصري المكاني

ة يدتمتعون بقدرة جادةً ما يويون في تصور الأشياء. هؤلاء الأفراد عمكاني عالٍ ق-الأشخاص الذين يتمتعون بذكاء بصري
تابة، بالقراءة والك لاستمتاعيو. اعلى تحديد الاتجاهات ولا يواجهون مشكلة مع الخرائط والمخططات والصور ومقاطع الفيد

 .(1389ن، كاء )غولمن الذ والمهارة في حل الألغاز، والقدرة على تمييز الأنماط بسهولة، من خصائص هذا النوع م

 الذكاء اللغوي اللفظي 

تحدث. د الكتابة والجيد عن بشكل ون ذكاءً لغويًً لفظيًا عاليًا يستطيعون استخدام الكلماتالأشخاص الذين يمتلك
المسائل،  درة على توضيحتعد القو اءة. غالبًا ما يتمتع هؤلاء الأفراد بمهارة في كتابة القصص وتذكر المعلومات والقر 

ع من الذكاء ذا النو هات لإقناعي من سمواستخدام الفكاهة عند سرد القصص، والمهارة في النقاش أو الحديث ا
 .(1389)جولمان، 

 الذكاء المنطقي الريًضي 

لتحليل لى الأنماط واالتعرف عو ا يكونون قويين في الاستدلال ريًضيًا عاليً -الأشخاص الذين يمتلكون ذكاءً منطقيًا
لنوع اعض خصائص هذا باط. من لأنماالمنطقي للمسائل. يهتم هؤلاء الأفراد بالتفكير في مفهوم الأعداد والعلاقات و 
 .(1389 ولدمان،ية )جمن الذكاء: المهارة العالية في حل المشكلات، والاهتمام بإجراء التجارب العلم

  الحركي-الذكاء الجسدي 
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 ليات والسيطرةداء العمجسديّ عالٍ يكونون أقويًء في الحركات البدنية وأ–أولئك الذين يتمتعون بذكاء حركي
 الريًضة ية. المهارة فية اليدو لبراعؤلاء الأفراد ماهرون في تنسيق العين واليد، ويتميزون بالرّشاقة واالجسدية. ه

ء )غولمان، ا الذكائص هذوالرقص، والاستمتاع بصنع الأشياء باليد، والتنسيق الجسدي الممتاز هي بعض خصا
1389). 

  الذكاء الموسيقي 

ؤلاء هات والأصوات. الإيقاعنماط و عاليًا يكونون أقويًء في التفكير بالأالأشخاص الذين يمتلكون ذكاءً موسيقيًا 
ن يف الألحان. إية وتألوسيقالأشخاص يستمتعون بالموسيقى وعادةً ما يكونون ماهرين في العزف على الآلات الم

ن الذكاء مهذا النوع  اتان من سمالألحالاستمتاع بالغناء والعزف على الآلات الموسيقية والقدرة على تذكّر الأغاني و 
 .(1389)جولمان، 

 الذكاء بين الأفراد 

راد م. هؤلاء الأفن وفهمهلآخريالأشخاص الذين يمتلكون ذكاءً بين الأفراد عالٍ يكونون قويين في التفاعل مع ا
للفظي، ل التواصا مهارة إقامة ذكاء:ماهرون في تقييم العواطف والدوافع والميول ونوايً من حولهم. ومن سمات هذا ال

 .(1389ومهارة التواصل غير اللفظي، وبناء علاقات إيجابية مع الآخرين )غولمان، 

 الذكاء الطبيعي 

ذا النوع ة، وقد واجه هالسابق لسبعةالذكاء الطبيعي هو آخر نوع من أنواع الذكاء الذي أضافه غاردنر إلى الأنواع ا
كونون بيعي العالي يكاء الطي الذ سب غاردنر، فإن الأشخاص ذو مقاومة ومعارضة أكبر مقارنةً بالأنواع الأخرى. وبح

لأفراد يدركون لحية. هؤلاء اائنات ان الكعأكثر تكيفًا مع الطبيعة، وعادةً ما يهتمون برعاية البيئة واكتشافها والتعلم 
النبات وعلم م مثل عل ضوعاتبسرعة أدق التغيرات في بيئتهم. وينطوي هذا النوع من الذكاء على الاهتمام بمو 
ا لهالتي لا صلة  لمواضيععلم اتالأحياء وعلم الحيوان، والمهارة في تصنيف وترتيب المعلومات، وعدم الرغبة في 

 .(1389بالطبيعة. )جولمان، 

 أنواع الذكاء من وجهة نظر الإدارة

 الذكاء التنظيمي
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يتمتع البشر  نه تمامًا كماأرفارد، ة هافي جامع فيما يتعلق بالذكاء التنظيمي، يزعم هاورد غاردنر، الباحث وعالم النفس
المرتبطة  ة إلى القضايًالمؤسس نتباهابذكاءات متعددة، تمتلك المؤسسات أيضًا ذكاءات متعددة. يوجه الذكاء التنظيمي 

 تنظيمي بأنه عملية تعلم تتضمن( الذكاء ال1995بالفعالية، ويساعدها على توظيف قدراتها الكامنة. يعرف تشوي )
( الذكاء التنظيمي بأنه قدرة 2003تطوير سلوك تكيفي باستخدام الإدراك والذاكرة التنظيمية. ويعرف ألبريخت )

 .المؤسسة على تحريك جميع قدراتها الذهنية وتركيزها في سبيل تحقيق رسالتها

 :يعتبر ألبرخت الذكاء التنظيمي مكوّنًً من سبعة عناصر، وهي

 .مؤسسي نتاج وتوضيح هدفيرة الاستراتيجية تعني القدرة على التوصل إلى استالبص .البصيرة الاستراتيجية

ن ا الإطار، يمك. وفي هذ في المنظمةالمصير المشترك يعني أن يعتبر الموظفون أنفسهم أعضاءً فاعلين .المصير المشترك
ا لمنظمة ويشعرو اى مهام اد علللمديرين إشراك الموظفين في تنفيذ الخطط والبرامج وتقييمها، حتى يتعرف الأفر 

 .بالتعاطف والتضامن تجاه أهدافها

ن على تطوير والعشري  القرن الحاديبسبب التغيرات الشديدة في البيئة، يعتمد نجاح المؤسسات في .الميل إلى التغيير
 .رأس المال الفكري من خلال خلق المعرفة وتبادلها

يدة لعمل مشاكل عدتابعة امثناء لتنفيذية، سيواجه أي فريق أالتوافق والتجانس. بدون وجود سلسلة من القوانين ا
ات قسيم المسؤولينظمة؛ تة المواختلافات في الرأي. يجب على الأفراد والفرق تنظيم أنفسهم لتحقيق رسالة ومهم

 .يئةوالوظائف، ووضع مجموعة من القوانين للتعامل والتواصل فيما بينهم ومواجهة الب

كتفي ينوية منخفضة، روح مع ة ذاتدل على الميل إلى النشاط بما يتجاوز المعايير. في منظمالروح المعنوية عنصر ي
ات،  يفوق التوقعون جهداً يبذل الموظفون بأداء أعمالهم بشكل صحيح فقط، بينما في منظمة ذات روح معنوية عالية

 .وتظل طاقتهم في تزايد مستمر

نًت. علومات والبيافة والملفعّال للمعر  المنظمات على مدى الاستخدام االيوم يبُنى نجاحُ وفشلِ معظمِ  .توظيف المعرفة
يطرة على تسعى للساعلية وكفاءة، و ( أن المنظمة الذكية تستثمر المعرفة بشكلٍ أكثر ف1999يبُيّن هاوس وبمبرتون )

 قياديةً تُهيّئ بيئةً  لبنى التحتية،اياكل و واله الأفراد والموارد المالية وغيرها من مواردها، ومع التركيز على تطوير الثقافة
 .تتطور فيها الأفراد وعملية التعلم التنظيمي
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 تحقيق قييم أدائهم فيفراد تيع الأضغط الأداء. في منظمة ذكية، بالإضافة إلى التقييم الرسمي للأداء، يجب على جم
تشكل تالة المنظمة، قيق رسلى تحعاً رسالة المنظمة والسعي نحو النجاح الجماعي. عندما يُُاسب الأفراد بعضهم بعض

 .في المنظمة ثقافة الأداء، ويمكن لكل عضو جديد أن يدرك شعور المشاركة كضرورة

 الذكاء الروحي

بواسطة ستيفنز، ثم عاد للظهور  1996ظهر مفهوم الذكاء الروحي في الأدبيات الأكاديمية لعلم النفس لأول مرة عام 
ه روحي في أبعادذكاء الفهوم الموازي مع هذا التيار، قام غاردنر بنقد ومراجعة بواسطة إيمونز. وبالت 1999عام 

ومثيراً  وضوعاً جديداً لروحي مكاء االمختلفة، وتحدى قبول هذا المفهوم المركب بين الروحانية والذكاء. يعُتبر الذ 
ذا الموضوع هاية. وقد جذب يلة للغقل الللاهتمام، إلا أن الدراسات النظرية والنتائج البحثية والتجريبية بشأنه لا تز 
وتشكيل  ريب الانتباه،وعة لتدل متنأخيراً اهتمام العديد من الخبراء والباحثين. يمكن تنمية الذكاء الروحي بوسائ

ية أو لتقاليد الدينايٍّ من ائص أالانفعالات، وتعزيز وتربية السلوكيات الأخلاقية. ولا تنفرد هذه الأساليب بخص
حد سواء، لأن  يًًّ منها علىأ يشبه أنه لا الروحانية. ومع ارتباطه بالنمو الأخلاقي والانفعالي والمعرفي، إلاالتعليمات 

لنمو في نما يعجز عن اعين، بيمالٍ أنواع الذكاء المختلفة تتطور بدرجات متفاوتة. قد ينمو الفرد بصورة أكبر في مج
ول دون النمو لضبط يُلك باذلانفعالية عالقة دون حل، فإن مجالات أخرى. وعندما تبقى القضايً الأخلاقية وا

ة إلى عالي، بالإضافوالانف خلاقيالروحي. ويعُد النماء الروحي تجسيداً للذكاء الروحي، إذ يشمل درجة النضج الأ
 .السلوك الأخلاقي

 
 خمسة قدرات على الانخراط في سلوك موجه نحو الفضيلة

 
طرحها أمونز  سية التيلقدرات الأساكاء الروحي موهبةً فطريةً لدى الإنسان، ويتفق مع ا(، يُ عَدّ الذ 2000وفقًا لنوبل )

 .للذكاء الروحي، ويضيف إليهما مكونين آخرين
 

 الذكاء بين الأشخاص والأمل والتفاؤل في خدمة السوق
 

اجهم وانفعالاتهم ودوافعهم ورغباتهم. الذكاء بين الأفراد هو أولًا القدرة على فهم الآخرين ثم على تقديم استجابة مناسبة لمز 
أما الذكاء داخل الفرد فهو المفتاح الرئيسي الذي يتمثل في الإدراك الواعي للمشاعر الشخصية الذاتية بوصفه نتاجاً للوعي 

فهم الآخرين،  الذاتي، والقدرة على تمييزها واستخدامها لتوجيه سلوك الفرد. ويعُرّف الذكاء بين الأفراد أيضاً بأنه القدرة على
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أي معرفة ما يحفزهم وكيف يعملون وكيف يمكن التعاون معهم. ويعُتبر التجار والمديرون الناجحون من بين الأشخاص الذين 
 .يمتلكون مستوى عالٍ من الذكاء بين الأفراد

 
 :يحدد غاردنر أربع قدرات مستقلة تعُتبر مكونت للذكاء بين الأفراد كما يلي

 
فعّالين في أي ر لدى القادة الادة وتظهة للقو المبادرة في تنسيق الجهود الجماعية للأفراد. هذه المهارة ضروريتنظيم المجموعة ه

 .منظمة تجارية
ة لكون هذه القدر لذين يمتلأشخاص اتقديم الحلول: القدرة على الوساطة وتجنب النزاعات أو حل النزاعات القائمة. ا -2

 .ة في إتمام الصفقات والتحكيم والوساطةعلى مستوى عالٍ لديهم مهارة كبير 
تجابة لها م والاساهتماماتهو التواصل الشخصي: يسهل امتلاك هذه القدرة على مواجهة الآخرين أو فهم مشاعرهم - ٣

يرين، كما أنهم  أو كمدبائعينبالشكل المناسب. هؤلاء الأشخاص زملاء تجاريون ممتازون، وفي عالم التجارة ينجحون ك
 .دًا في استشعار مشاعر الآخرين عبر تعابير الوجه ويحظون بشعبية كبيرةنجحون ج

عر ه الدراية بمشاعمق، وهذبفهمهم و التحليل الاجتماعي: يعني القدرة على إدراك مشاعر الآخرين ودوافعهم واهتماماتهم  ٤
لذي يمتلك ان الشخص إلقول الآخرين تجعل هؤلاء الأشخاص يتوددون بسهولة إلى الآخرين. في أفضل الأحوال، يمكن ا

 .هذه القدرة يمكن أن يكون مستشاراً تجاريًا جيدًا
 لشخص بالكثير منيتحلى ا ني أنالتفاؤل، شأنه في ذلك شأن الأمل، له أثر كبير في نجاح العمل التجاري. والتفاؤل يع

رى ام في الحياة. يلى ما ير علها ر كالصبر والانتظار انتظاراً لأن، بالرغم من وجود العقبات والإحباطات، ستسير الأمو 
ين، تبيّن أن يف للتأميت لاالمتفائلون الفشل حدثاً يمكنهم تعويضه. في دراسة أجراها سيلكمان على مسوقي شركة م

كثر من المتشائمين، كما كان ترك أ %37 المسوقين المتفائلين بالفطرة قاموا في السنة الأولى من عملهم، في المتوسط، بتأمين
لبية بوجه قبول الردود السو لاستماع اعلى  مل في السنة الأولى بين المتشائمين ضعف مثيله بين المتفائلين. إن قدرة الأفرادالع

 .بشوش في جميع مجالات البيع والتعاملات التجارية هي قدرة مصيرية
 

 الذكاء الاجتماعي
 

اء الاجتماعي كمفهوم نشئ للذكاء العام، وكان طرح ثورندايك الذك 1920في ضوء تاريخ الذكاء الاجتماعي، في عام 
ذلك يمهّد لظهور مجال جديد في علم النفس يعُرف بالقياس النفسي، وكان الهدف من ذلك إيجاد وسائل لقياس قدرات 

، شكّك كسلر، الذي كان قد قدم أحد أشهر اختبارات الذكاء، في أهمية الذكاء 1959الإنسان. في أواخر عام 
قدرة عقلية مستقلة، منها ثلاثون قدرة  120، عدّد فورد 1960عتبره مجرد الذكاء العادي. في أواخر عام الاجتماعي وا
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تتعلق بالذكاء الاجتماعي، لكنه رغم جهوده الكبيرة لم يتمكّن من تقديم تنبؤات ذات دلالة حول أداء الأفراد في العالم 
ي، مثل الذكاء العملي عند ستيرنبرغ والذكاء بين الأشخاص الاجتماعي. لقد حظيت النماذج الأحدث للذكاء الاجتماع

عند غاردنر، بشهرة أكبر، إلا أنه لم تقُدّم بعد نظرية متماسكة في مجال الذكاء الاجتماعي تميّزه تماماً عن الذكاء العام وتتمتّع 
 .بجوانب تطبيقية

ت والمهارات لقدرات والكفاءاجتماعي مجموعة من ا( من المنظرين الآخرين الذين يعتبرون الذكاء الا1997ون )أ-يعدّ بار
 لذكاء الاجتماعيامكونت  تتضمنو اللامعرفية التي تزيد من قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع متطلبات وضغوط البيئة. 

ة ت وسيلة المعلوماعد معالجن. وتمعالجة المعلومات الاجتماعية، أي القدرة على إدراك وفهم وتوقع سلوك ومشاعر الآخري
ا جهونها يستخدمونهندما يوالكن عللارتباط السلبي بالتواصل؛ فالذين يعالجون المعلومات فقط لا يسعون إليها بنشاط، و 

أحد أركان النجاح في –نالفهم المناسب لمخاوف ومشاعر الآخري–حتى لو كان اللقاء عفويًا. ويشكل الوعي الاجتماعي
 ء الذين يتحسسونفالأطبا تميز؛ماه الآخرين أمراً حيويًا لتحقيق أداء وظيفي الأنشطة الاجتماعية. وتعد الحساسية تج

صائص المديرين رين من خالآخ انفعالات ومشاعر مرضاهم يكونون أكثر نجاحًا. وتعد القدرة على التعرف على احتياجات
العملاء  احتياجاتو اوف الناجحين وفرق تطوير المنتج. ويشكل مستوى الوعي الاجتماعي، أي القدرة على تحديد مخ

 نتجات وطرق تلبيةثم تنسيق تلك الاحتياجات والمخاوف مع خدمات الم–سواء كانوا موكلين أو موظفين أو غيرهم–الصامتة
ن بين المجالات ماتيجية ه الاستر في هذ” التعاطف“الاحتياجات ضمن نطاق تقديم الخدمات للعملاء، عاملًا حاسماً. وتعد 

(. وتعتمد كفاءة المهارات 1379لوش، ب الأقوياء عن الفاعلين العاديين والمتوسطين )جولمان؛ نقلًا عن التي تميز الفاعلين
لى إفاجئة وافتقرن تنا المنفعالاالاجتماعية على قدرة الفرد على التأثير في انفعالات الآخرين، فإذا عجزن عن ضبط ا

لاقات غ على إدارة العثير بالتأاعية  علاقاتنا. وللمهارات الاجتمالتعاطف، فثمة فرصة ضئيلة لأن نكون فعالين ومفيدين في
ويوزباشي،  ود )سبحاني نژادافر الجهي وتضوتعزيز التواصل وإدارة النزاعات والقيادة وتغيير الحدود الهيكلية والتعاون الجماع

1387). 
 :الذكاء الثقافي

وثيقًا ببيئات العمل متعددة الثقافات. يعرفه بيترسون بأنه القدرة على الذكاء الثقافي هو نوع مبتكر من الذكاء يرتبط ارتباطاً 
توظيف المهارات والقدرات في بيئات متنوعة. وتشير الإحصاءات إلى أن كثيراً من حالات الإفلاس التجاري تحدث عندما 

قافات الفرعية داخل ثقافة وطنية يفتقر الأفراد من ثقافات مختلفة إلى فهمٍ صحيح. في الثقافات المتنوعة، بل وحتى في الث
واحدة، يوجد طيف واسع من الأحاسيس والعواطف، ويمكن للاختلافات في اللغة والعرق والسياسات والعديد من 
الخصائص الأخرى أن تظهر كمصادرٍ محتملةٍ للتعارض، وعند غياب الفهم الصحيح يصعب تطوير علاقات عمل مناسبة. 

تنامي اليوم، تتوفر العديد من الأساليب الممكنة لإدارة الأفراد بفعالية، ويعتمد اختيار كل منها في ظلّ الاقتصاد العالمي الم
على ثقافة الأفراد موضوع الدراسة. في الواقع، يحتاج فهم سلوك الأفراد إلى تشخيصٍ دقيقٍ للبيئة الثقافية للعمل. ويُ عَدّ 

عة أبعاد لتفسير الذكاء الثقافي: الاستراتيجي والمعرفي والدافعي البروفيسور سوانغ من أصحاب الرأي الذين اقترحوا أرب
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والسلوكي. فالبعد الاستراتيجي في الذكاء الثقافي يعني كيف يدرك الفرد التجارب بين الثقافات، وتمثل هذه الاستراتيجية 
الأفراد أحكامًا على عمليات  العمليات التي يستخدمها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة الثقافية، ويحدث ذلك عندما يصدر

تفكيرهم وأفكار الآخرين. ويشير البعد المعرفي إلى فهم الفرد للتشابهات والاختلافات الثقافية، ويشتمل على معرفة الأنظمة 
فعي الاقتصادية والقانونية ومعايير التفاعل الاجتماعي والمعتقدات الدينية والقيم الجمالية واللغات الأخرى. أما البعد الدا

فيعكس مدى اهتمام الفرد باختبار ثقافات مختلفة والتفاعل مع أشخاص من خلفيات ثقافية متباينة، ويتضمن القيم 
الداخلية للفرد في التفاعلات متعددة الثقافات والثقة بالنفس التي تمكنه من العمل بفعالية في مواقف ثقافية متنوعة. ويشمل 

ف مع السلوكيات اللفظية وغير اللفظية المناسبة للتعامل مع ثقافات مختلفة. )رحيم نيا البعد السلوكي قدرة الفرد على التكي
 (1388وآخرون، 

 
 تعريف الذكاء الثقافي

 
تبارات لقياسه من الاخ لعديداعلى الرغم من أن الذكاء قد حظي باهتمام علماء النفس منذ سنواتٍ بعيدةٍ، وقُدّ مت 

مع مسار و سنوات الأخيرة. لا في الإتبُحث للذكاء مثل الذكاء العاطفي والثقافي لم تنُاقش و وتعزيزه، إلا أن الأبعاد الجديدة 
 ية لتسمية قدرةات العالملكفاءالعولمة استُعملت على مدى عدة سنوات عبارات متنوعة مثل الكفاءة بين الثقافات أو ا

 .(1386ه، ليزادعلفة )نئيجی و ومهارة الأفراد على التكيّف وأداء المهام بشكل فعّال في ثقافات مخت
شير آفرمن تلفة. وي بيئات مخ( الذكاء الثقافي بأنه القدرة على توظيف المهارات والإمكانيات في2004عرف بيترسون )

ليس إلا واحداً  (IQ) كاءدل الذ ( إلى أن الذكاء الثقافي هو ذكاء فائق يضم أشكالًا متعددة من الذكاء، وأن مع2004)
 .منها

يات ت. تشير الإحصائالثقافا تعددةمالثقافي هو شكل جديد من أشكال الذكاء يرتبط ارتباطاً وثيقًا ببيئات العمل  الذكاء
لصحيح )توماس ا الفهم فة إلىإلى أن العديد من حالات الإفلاس التجاري تحدث عندما يفتقر الأفراد من ثقافات مختل

 .(2004وإنكسون، 
لتكيف مع تلك لفرد تدريجياً لاط تفكير يل نميح فهم ثقافة معينة والتعلّم المتزايد بشأنها وتشكالذكاء الثقافي مهارة مكتسبة تت

قدرة  قافي أيضاً بأنهذكاء الثف الالثقافة، بحيث يمكنه عند مواجهته ثقافات أخرى مواءمة سلوكه معها بشكل أفضل. ويعُرّ 
فية دوراً ها الفروق الثقاتلعب في ف التيالتعاون المثمر في المواقالفرد على فهم الذات والإدراك الذاتي، وكذلك القدرة على 

بالذات  ساب الوعيثقافية، واكت(. كما عرّفه بيترسون بأنه اكتساب المعرفة بالحقائق والسمات ال2007بارزاً )بلوم، 
وب فعّال بين الأمم والشعلأداء ال( بأنه القدرة على ا2010والآخرين، والمهارات السلوكية المتخصصة. وعرفه ليفيرمور )

 .والثقافات التنظيمية



 طفيلي إبراهيم خليل نعمة:  مساعد مدرس

 
 

105 

الفرد  يع قدراتلمفهوم يعكس جمعلى أن هذا ا« مفهوم الذكاء الثقافي»( في مقالتهما المعنونة 2008يشدد أنغ وداين )
قائل إنه في ال بةً عن السؤالقافي إجاء الثعلى الأداء والإدارة الفعّالة ضمن بيئات متعددة الثقافات. وقد جاء تعريفهما للذكا
 المواقف بفعالية أكبر في الأفراد ف بعضالنظام الذي تأثر فضاؤه التنظيمي والمهني بشدّة بالعولمة، ثمة حاجة لفهم سبب تصرّ 

 متعددة الثقافات، وفي الرد على هذا السؤال يطرحان نقاش 
 

 أبعاد الذكاء الثقافي
 

-لعاطفيفي والجسدي واه يتألف من ثلاثة مكونت: المعر ( الذكاء الثقافي بأن2004يعرف إيرلي وموساكوفسكي )
 ن معظم المديرينرغم من ألى الالتحفيزي. وبعبارة أخرى، يجب البحث عن الذكاء الثقافي في الجسد والرأس والقلب. وع
 .جدية اجه عقبةلأخرى يو نت اليسوا كفؤين بنفس الدرجة في هذه الجوانب الثلاثة، فإن أي مكون منها في غياب المكو 

 
وراء  الكيفية والسبب جل معرفةد من أتشير إلى مهارات التفكير العامة التي يستخدمها الأفرا :أ( البعد المعرفي الرأس)

دمها راءات التي يستخيب والإجلأسالنشاطهم في بيئات جديدة. وتشمل هذه المعرفة، بالإضافة إلى معتقدات وقيم الأفراد، ا
ءً الذي يمتلك ذكا كن الشخصلبية، ثير من الناس صعوبة في إيجاد نفذة إلى الثقافات الأجنالآخرون لأداء العمل. يجد ك

 .(2004ي، وساكوفسكلي ومثقافيًا قويًا من الناحيتين الذهنية والمعرفية سيجد المفاهيم المشتركة بسرعة )إير 
هيم عة. إن تعلم مفافات متنو ثقا فراد فييمكن التعرف على الاختلافات الثقافية عبر طرح سؤال حول العوامل المحفزة للأ

بية فلا الثقافية الأجن التقاليدو قدات ثقافات الآخرين يساعد على فهم سلوكياتهم والتعرّف إليها. أما التعلم الخاطئ للمعت
لك، لا ذة. ومع يتة ومروعقافية ممثخطاء أيهيّئ الفرد لمواجهة المواقف الثقافية المتنوعة التي تعترضه، ولا يقيه من ارتكاب 

لكشف عن انعون عن ويمت يمكن التعرف بسهولة على بعض التقاليد لأن كثيراً من الشعوب متحفظون في هذه الأمور
ص يحتاج كل شخ ية أخرى،ن نحخصائصهم الثقافية للأجانب، وأحيانً يعجزون هم أنفسهم عن تحليل وتفسير ثقافتهم. م

ن أهم خلية، لا سيما أتها الداطبقا ل على المعلومات اللازمة حول سبل النفاذ إلىعند دخوله إلى ثقافة أجنبية إلى الحصو 
فرد من لثقافي يمكّن الاالذكاء  ا. إننقطة في إقامة التواصل هي العثور على نقاط الاشتراك مع الطرف الآخر والتأكيد عليه

 (2004وساكوفسكي، واصل. )إيرلي ومفهم المشتركات الثقافية والاستفادة منها في إقامة الت
 (:بعد فيزيائي )جسمب( )

يشير العنصر الجسدي والسلوكي في الذكاء الثقافي إلى قدرة الفرد على القيام برد فعل مناسب. ويجب أن يعكس سلوك الفرد 
ن وتصرفاته اهتمامه بثقافة الطرف الآخر، وأن يسعى إلى قبول مكوّنتها الثقافية واحترامها. يمكن ملاحظة العديد م

الاختلافات الثقافية من خلال الأفعال الجسدية التي تعكسها. فتفقد المعرفة والدافع قيمتهما إذا لم يصاحبهما رد فعل فعّال 
ومناسب. ولهذا ينبغي أن يشمل الذكاء الثقافي القدرات والمهارات اللازمة لإظهار ردود فعل مناسبة تجاه تلك الثقافة. ويعُدّ 
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م هذه الأفعال. ففي بعض المناطق مثل أمريكا اللاتينية وفرنسا، من المألوف أن يتبادل الزملاء الاتصال الجسدي أحد أه
العناق، بينما يعُتبر هذا التصرف في بعض الثقافات الأخرى وقاحة أو ألفة مفرطة. كما يمكن اعتبار طريقة المصافحة أو 

السلوكيات المرغوبة لدى الطرف الآخر، وإظهار الجهد الكافي طلب القهوة دليلًا على القدرة على مراعاة الآداب والعادات و 
 .(2004للتكيّف مع ثقافته. )إيرلي وموساكوفسكي، 

جنبية لى عالم ثقافة أإ، والدخول هذا الجزء هو الأصعب والأدق في المنهج الثقافي(: القلب)التحفيزي -ج( البعد العاطفي)
اية غالطريق أمر في  ي في هذاالقو  إن امتلاك الدافع والمثابرة والإيمان يستلزم التغلب على سلسلة من الحواجز الخاصة.

اللقاءات  افحة والجلوس فييقة المصل، طر الأهمية. الثقافات تختلف كثيراً فيما بينها في العديد من الجوانب. على سبيل المثا
 افة جديدة يتطلبيف مع ثقالتكتواصل. و العملية تختلف من بلد إلى آخر. إن تجاهل هذه الاختلافات يؤدي إلى تقييد ال
راتهم. إذا كانوا ياً ويؤمنون بقدافعاً قو كون دالتغلب على العقبات والمشاكل. لا يستطيع الأفراد إنجاز مهمة ما إلا إذا كانوا يمل

 .(2004ي، وساكوفسكلي ومقد نجحوا في التعامل مع المواقف التحدية في الماضي، فإن ثقتهم بأنفسهم تزداد )إير 
ات الأعمق بعد ء التفاهمء وسو الشخص الذي لا يؤمن بقدراته عند التعامل مع ثقافات أخرى غالباً ما يلجأ إلى العدا

لعقبات واجهته لمعند  الفشل الأولي في إقامة الاتصال، في حين أن الشخص ذي الدافعية العالية يضاعف جهوده
قين من دوافعهم ل ومنطل  بفآت، الحماس لا يسعون إلى تحصيل المكاوالمشكلات أو حتى للفشل. فالأفراد ذوو الدافعية و 

 .(2004سكي، الداخلية يتخذون خطوات نشطة لإزالة العقبات والانحرافات المعرفية )إيرلي وموساكوف
 :ضمن أربعة مكونت كما يلي( أن الذكاء الثقافي يت2007، 2006يقترح أنغ وفان داين )مكونًت الذكاء الثقافي: 

1-z المكوّن z فوق معرفي z للذكاء z الثقافي: 
 إنه أسلوب يعتمد عليه الفرد في الاستدلال بشأن التجارب بين الثقافات. 

2-z المكوّنz المعرفيz للذكاءz عامة حول بين الثقافات والمعرفة ال هي معرفة الفرد بالتشابهات والاختلافات:الثقافي
لمتعلقة يم والمعتقدات اية، والقالروحو ومات حول المعتقدات والاعتقادات الدينية الثقافات )على سبيل المثال، فهي تعكس معل

 ية، والعادات والتقاليد، واللغة(بالعمل والوقت والاتصالات الأسر 
3-z المكوّنz الدافعيةz الذكاءz لذكاء لتحفيزي لمع ثقافة جديدة. المكوّن ا ثقة الفرد بنفسه وبقدرته على التكيّف :الثقافي
 المستوى الذي ي للذكاء الثقافيالتحفيز  لبُعدثقافي يبيّن مقدار واتجاه طاقة الأفراد للتفاعل الفعّال في ثقافة جديدة. يشمل اال

افات مع أشخاص من ثق التفاعل تجربةليشعر فيه الأفراد بالثقة في قدراتهم على التفاعلات بين الثقافات، ودرجة انفتاحهم 
 .ونه في أنفسهم جراء تلك التفاعلاتأخرى، ومدى الرضا الذي يجد

4-z المكوّن z السلوكي: 
 مختلفة.  ن ثقافاتخاص متشير إلى قدرة الفرد على إظهار سلوكيات لفظية وغير لفظية مناسبة عند تعامله مع أش

السمات هي: مع زيادة الذكاء الثقافي، تؤدي بعض السمات والخصائص الفطرية والمكتسبة إلى زيادة دافعية التعلم. وهذه 
 :(1387)ميرسپاسي، 
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فرد لسلوك ا على تفسير الة تأثيرهرفة كيفيالخطوة الأولى نحو المرونة الثقافية، وفهم ثقافتك الخاصة ومع الوعي بالذات:- 1

 أي موقف بين ستخدم فيما يُ  الآخرين. هذا الموضوع جزء مهم من الاندماج الثقافي وتكوين الصور النمطية، وغالبًا
 .اتالثقاف

 
2 z-الانفتاح z:احترام zالأفراد zو zالرغبة zفي zالتعلم zمنهم zو zهذا zهو zنفس zالتفكير zالخالي z3-من z

 .zالتعصب
ريء قادر على الشخص الجفلائمة. الثبات والصلابة: الصلابة تعني الجرأة والقدرة على التكيّف مع الظروف غير الم-4

 .(1387والروحية )مير سپاسي،  التغلّب على الضغوط والصدمات النفسية
 
لأجنبية وفهمها قافات ااك الثليس المديرون متساوون من حيث القدرة على إدر نواع الشخصيات في الذكاء الثقافي: أ

وانعدام  صابون بالانزعاجيالمحلية نية و والتصرّف بما ينسجم معها. فبعض المديرين عندما يتجاوزون قليلًا حدود ثقافتهم الوط
ات. لأجنبية منذ سنو لثقافة اتلك ا وسوء الانسجام. في المقابل، يتصرّف بعض المديرين الآخرين كأنهم اعتادوا علىالثقة 

 :ويمكن تصنيف المديرين حسب قدراتهم على الذكاء الثقافي ضمن إحدى الفئات التالية
اجه له، وإلا فسيو  ة مشابهةت ثقافيفياالمستوى المحلي: يمكن أن يكون فعالًا تماماً عندما يتفاعل مع أشخاص ذوي خل -1

 .مشكلة
قدة ومفصلة. تعلم مع اتيجياتالمحلل: يفحص بشكل منتظم القواعد والتوقعات الثقافية من خلال اللجوء إلى استر  -2

ة يعراحل عدة على طبمرفون في  يتعوأشهر حالات المحلل ترُى لدى الأشخاص الذين يدركون أولًا نطاق الثقافة الأجنبية ثم
 .أنماط العمل وكيفية التعامل معها

تشف أن كندراً ما ي ب منهجي.البديهي: هو الشخص الذي يعتمد بالكامل على حدسه وبصيرته بدلًا من اتباع أسلو  -3
فرد لموقف، سيبدو الاتحكم في لب الاستنتاجه أو رأيه الأولي كان خاطئاً. عند مواجهة ظروف متعددة الثقافات وغامضة تتط

 .مألوفة شاعر غيرمع م ي متزعزعا؛ً لأنه لم يتبنَّ استراتيجية للتعلّم، كما أنه لا يستطيع التكيّفالبديه
التي  لبيئة الثقافيةاافية عن علومات كمقد لا يمتلك السفير من هذا النوع من المديرين، مثل العديد من الدبلوماسيين،  -4

فير سيات، يعُدّ السددة الجنت متعشكل مقنع. في صفوف مديري الشركايدخلونها، لكنه يقيم التواصل بثقة عالية بالنفس وب
سفير د تشكلت رؤية الفراد. لقء الأالشخصية الأكثر شيوعاً. الثقة بالنفس هي أهم سمة من سمات الذكاء الثقافي لدى هؤلا

تحلى يسفير أن للى اعلدى بعض المديرين من خلال ملاحظة الأشخاص الذين حققوا النجاح بتبني هذا الأسلوب. 
 .بالتواضع الكافي ليدرك ما لا يعرفه
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ية ناسبة لأهملمفإن نظرته ا صل ذلك،النمط التقليدي: يمتلك قدراً كبيراً من السيطرة على أفعاله وسلوكه. وإن لم يح -5
تقليدهم  هم، ومن خلاليوفيفيهم وضلى مضإالدلائل الثقافية تمكّنه من إدارة الموقف. ينقل الأفراد التقليديون هدوءاً خاصاً 

 .(1393أحمدي، )ثقة. السريع للسلوكيات اللفظية وغير اللفظية للطرف المقابل، يسهلون التواصل ويخلقون ال
 

 :العلاقة بين الصفات الشخصية والذكاء الثقافي
بين  اث وجود علاقةبحظهرت الأسه. أالذكاء الثقافي قدرة كامنة وقابلة للتطوير، ويمكن لأي شخص تطويرها وتوسيعها في نف

 :(2020ور، ليورمخمسة صفات شخصية وأبعاد مختلفة للذكاء الثقافي. وهذه الصفات الشخصية الخمسة هي: )
 ة قوية بين هذاجود علاقلنتائج و االانبساط: الأشخاص الذين تتركز جميع معتقداتهم وأفكارهم خارج ذواتهم. أظهرت  -1

ياً مع يتواصلون اجتماعماعيون و ص اجتافي السلوكي والدافعي والمعرفي. هؤلاء الأشخاالنوع من الصفة الشخصية والذكاء الثق
 .الآخرين

 .لٍ سلوكي عاو ء ثقافي المتوافقون: أفراد يفضلون التعاون على العداوة والشك. يتمتع المتوافقون بذكا -2
ريقة ذاتية عملوا بطفًا، ليدد سلالواعي بالواجب: أشخاص يعملون وفق خطة معدة مسبقًا وبناءً على برنمج مح -3

 .ومستقلة. هذه الفئة من الأشخاص تمتلك ذكاءً ما وراء معرفيًّا عاليًا
ن القلق. هذه مر محدود لديهم قدو الفرد ذو الثبات الانفعالي: هم الأشخاص الذين يتمتعون بثبات انفعالي وعاطفي  -٤

 .الفئة من الأشخاص تتميز بذكاء ثقافي وسلوكي عالٍ 
قافي د تتسم بذكاء ثن الأفراالفئة م صريح وذو خبرة: أشخاص يمتلكون قدرة تخيل عالية ولديهم تجارب وآراء مرنة. هذه -٥

 .تحفيزي، وإدراكي، وميتامعرفي، وسلوكي عالٍ 
 استراتيجية الذكاء الثقافي

ية عن العمليات هذه الاستراتيج . وتعبّر فاتقاتعني استراتيجية الذكاء الثقافي الكيفية التي يدرك بها الفرد الخبرات العابرة للث
لآخرين. الفكرية وعمليات لياتهم ااد عمالتي يمارسها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة الثقافية. ويحدث ذلك عندما يقيم الأفر 

لخرائط اوتعديل اللقاء،  ات أثناءلفرضيوتشمل استراتيجية الذكاء الثقافي وضع استراتيجية قبل اللقاء بين الثقافات، وفحص ا
 .(1387الذهنية إذا اختلفت الخبرات الفعلية عن التوقعات السابقة. )توماس، 

سلوك استخدام المعلومات: يتكوّن من أفعال مادية وذهنية مبنية على المعلومات التي وصلت إلى قاعدة المعرفة الشخصية. 
ذهنية مثل مقارنة المعلومات ارة إلى أهميتها، وأفعالًا لذلك يتضمن أفعالًا مادية مثل وضع علامات على أجزاء من نص للإش

.الجديدة بالمعرفة الموجودة  

 [1]سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية:

file:///C:/Users/ALFA/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/8FPVFQ2M/نعمه_خلیل_ابراهیم_طفیلی%5b1%5d.docx%23_ftn1
file:///C:/Users/ALFA/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/8FPVFQ2M/نعمه_خلیل_ابراهیم_طفیلی%5b1%5d.docx%23_ftn1
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يعد البحث عن المعلومات أحد المكونت الرئيسية للسلوك المعلوماتي أو أنماط التعامل مع المعلومات، أي مجموع الطرق التي 
ومات والاستفادة منها ومشاركتها في سياقات مختلفة. ويمكن تحليل البحث عن اطلاعات يبحث من خلالها الأفراد عن المعل

في مجالين رئيسيين: المتعلق بالعمل وغير المرتبط بالعمل. يركز سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية على البحث في 
التي يستخدم فيها الأفراد مصادر معلومات مختلفة  السبل ELIS المجالات غير المرتبطة بالعمل. وعادةً ما تناقش دراسات

.لتلبية احتياجاتهم المعلوماتية في مجالات مثل الصحة والاستهلاك وأوقات الفراغ . 

على مدى العشرين عامًا الماضية، قام باحثو علم المكتبات والمعلومات بتطوير أبحاث متزايدة حول بحث المعلومات في الحياة 
2ئينن]اليومية. تعرف ساولا ] (1995) ELIS  اكتساب عناصر معلوماتية متنوعة )سواء إدراكية أو تعبيرية( »بأنها

وقد «. يستخدمها الأفراد لتوجيه أنفسهم في حياتهم اليومية أو لحل المشكلات التي لا ترتبط مباشرة بأداء مهامهم الوظيفية
( وتطوير أطر نظرية 1995يل المثال ساولائينن، )على سب ELIS خُصص اهتمام كبير لتطبيق النظرية الاجتماعية في

 جديدة )على سبيل

:تحديًت الطلاب الدوليين في البحث عن المعلومات للحياة اليومية  

كانت المشكلات المذكورة أعلاه مركزة على الاحتياجات المعلوماتية الأكاديمية واستخدام المكتبة. ومع ذلك، يمكن لبعض هذه 
ل على سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية للطلاب الدوليين. إن العثور على معلومات ذات صلة الجوانب أن تؤثر بالمث

(. ونظراً لأن الطلاب الدوليين يقيمون 2002وموثوقة للحياة اليومية قد يكون تحديًا حتى بين طلاب الولايات المتحدة )غيون، 
وماتية يومية تختلف عن نظرائهم المحليين في ذلك البلد. في مسح شمل في بلد جديد، فقد يواجهون احتياجات وتحديات معل

طالبًا دوليًا أجراه سين وزملاؤه، واجه المستجيبون صعوبات أكبر في العثور على معلومات تتعلق بالعمل والوظائف  188
تعمقة التي أجراها جونغ مع طلاب (. وتشير المقابلات الم2011والشؤون القانونية والمالية والإسكان والصحة )سين وزملاؤه، 

الدراسات العليا الدوليين وزوجاتهم إلى أن بعض المستجيبين فقدوا معلومات مهمة لحياتهم اليومية بسبب الحواجز اللغوية 
( 2002)غيون،  

 المصادر التي يستخدمها الطلاب الدوليون في الاطلاع على الحياة اليومية

( أن 2011تخدمون الإنترنت للبحث عن المعلومات اليومية. وقد وجد هد وآيزنبرغ )كثيراً ما كان الطلاب الدوليون يس
محركات البحث على الويب والأصدقاء والعائلة وويكيبيديا هي أكثر المصادر استخدامًا. ولم تُصنّف مواقع الشبكات 

ات الاجتماعية غالبًا ما يستخدمها الاجتماعية، مثل فيسبوك، في تلك الدراسة، لكن الأبحاث الأخيرة تشير إلى أن الشبك
(. بالنسبة للطلاب 2014لي، -الطلاب الدوليون للحصول على المعلومات المتعلقة بالحياة اليومية )كيم وسين ويو

الدوليين، يعد استخدامهم للإنترنت المجال الذي يمتلك أدلة تجريبية أقوى. وتظهر معظم الدراسات أن الطلاب الدوليين هم 
( أن الطلاب الدوليين في دراستهم كانوا يستخدمون 2007ي الإنترنت المتكررين. وقد وجد لياو وزملاؤه )من مستخدم

مكتبة الجامعة وخدماتها )مثل البحث عن المصادر الأكاديمية والمطالعة والاستفادة من مقتنيات المكتبة( أكثر من الطلاب 
الأكاديمية واستخدام المكتبة، لا يزال من غير الواضح كيف  الأمريكيين. ومع ذلك، بعيدًا عن البحث عن المعلومات
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وسائل الإعلام الاجتماعي أو المصادر البشرية أو يستخدم الطلاب الدوليون مصادر معلومات مختلفة )مثل منصات التواصل 
.التقليدية( في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية  

مختلفة من مصادر المعلومات، لأنه توجد أدلة أولية تشير إلى أن بعض المصادر لها تأثير  سيكون من المفيد دراسة استخدام أنواع
( أن التكيفات الاجتماعية والأكاديمية لدى الطلاب الدوليين 2013إيجابي على حياة الطلاب الدوليين. وجد سين وكيم )

أصدقائهم في بلدهم الأصلي. وعند المقارنة، كان الوقت مرتبطة إيجابياً بكمية الوقت الذي يقضونه على فيسبوك في التفاعل مع 
الذي يقضونه على فيسبوك للتفاعل مع أصدقاء في بلد الاستضافة مرتبطاً إيجابياً بالتكيف الاجتماعي، لكنه لم يكن مرتبطاً 

ن يستخدمون الشبكات ( أن الطلاب الدوليين الذي2013بالتكيف الأكاديمي. من نحية الآثار المعلوماتية، وجد سين وكيم )
الاجتماعية للحصول على المعلومات حول حياتهم اليومية يميلون أكثر إلى اعتبار المعلومات التي يحصلون عليها أكثر فائدة 
مقارنةً بمستخدمي الشبكات الاجتماعية قليلي الاستخدام. وظل هذا الارتباط إيجابياً حتى بعد الأخذ في الاعتبار الفروق 

(. ويفُترض أن بعض أنواع مصادر المعلومات، مثل الشبكات الاجتماعية، 2013سمات الشخصية )سين وكيم، الجندرية وال
قد تمتلك خصائص تصميمية تدعم بشكل أفضل بحث الطلاب الدوليين عن المعلومات )على سبيل المثال، في تقليل الحواجز 

.الدوليين لمصادر المعلومات المختلفة تُ عَدّ أمراً مثيراً للاهتمام الناجمة عن البعد الجغرافي(. لذا، فإن طريقة استخدام الطلاب  

 خلفية البحث

في هذا القسم تم عرض الدراسات التي أُجريت في مجال موضوع الرسالة. وبما أنه على الرغم من عمليات البحث المتكررة في 
اء الثقافي وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة قواعد بيانت متعددة لم يتم العثور على أي بحث تناول العلاقة بين الذك

اليومية، فقد تم استعراض الدراسات السابقة في جزأين: الدراسات المنفذة في مجال سلوك البحث عن المعلومات في الحياة 
.اليومية )داخلياً وخارجياً(، وفي مجال الذكاء الثقافي )داخلياً وخارجياً(  

 علومات في الحياة اليومية داخل البلادخلفية البحوث في مجال سلوك الم

ة في الحيا على المعلومات ( تّم استقصاء دور الشبكات الاجتماعية في سلوك الحصول١٣٩٤في دراسة أجراها نويدی )
ه نت مقابلات شبع البياداة جمأاليومية للمستخدمين. وقد نُ فّذت الدراسة بمنهج نوعي وبطريقة تحليل المضمون. كانت 

ئج أن اوأظهرت النت اعية.وكانت عينة الدراسة من المستخدمين النشيطين المستمرين على الشبكات الاجتم مهيكلة،
خبار عل، ومتابعة الأل والتفالتواصللشبكات الاجتماعية أدواراً متعددة في حياة المستخدمين، منها الترفيه والتعليم وا

لى عوتحديات تؤثر  جه قضاياه تواهو جديد، لكنها في الوقت ذات والمحتويات المفضلة وإبقاء المستخدمين على اطلاع بما
 للازمة لحياتهماعلومات لى المسلوك الحصول على المعلومات لدى المستخدمين، ولا تعفيهم من البحث الموجّه للحصول ع

 .اليومية

على سلوك البحث عن  ه  ش، تم التعرف 1396تحليلية أجراها بيغدلي وبورموسوي عام –في دراسة استقصائية وصفية
المعلومات في الحياة اليومية ومستوى الألفة والاستفادة من المعلومات والبيئات المعلوماتية لدى الأرمن في طهران. اعتمد 
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التحليلي، واستهدف مجتمعًا إحصائيًا من الأرمن في طهران الذين تزيد أعمارهم عن –البحث على منهجية المسح الوصفي
عامًا. وباستخدام  15شخص تزيد أعمارهم عن  20000شخص، منهم  30000د أفراد المجتمع عامًا. وبلغ عد 15

مشاركًا. وأظهرت النتائج أن البيئات المعلوماتية الأكثر استخدامًا   377مورغان، تم اختيار عينة مكونة من –جدول كرجي
(. كما ٪47.5(، ثم الكنيسة )٪47.8(، ثم مكان العمل )٪55.5كانت على التوالي: منزل الأقارب والأصدقاء )

أظهرت الدراسة أن الأرمن يتمتعون بنظرة إيجابية تجاه المعلومات ودورها المهم في الحياة اليومية. وكان الاستخدام الأكبر 
للغة لمواقع الويب الفارسية والشبكات الفضائية الفارسية الناطقة بالخارج، في حين كان الاستخدام الأدنى متمثلًا في برامج ا

الفارسية في الإعلام الوطني. كما جاء أكبر قدر من المعلومات عبر الوسائط المختلفة من الكتب والمجلات والشبكات 
الفضائية. ومن بين النتائج الأخرى تفضيل التواصل مع الناطقين بلغتهم ذاتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وقلة 

 .عدم توافر المعلومات اللازمة حول تاريخ وثقافة الأرمن في المكتبات العامةاهتمام المكتبات العامة بثقافة الأرمن، و 

ات ومية وبيئ الحياة اليفي( في دراسة مسحية بتحديد وتحليل سلوك البحث عن المعلومات 1399قام طاهري وبيغدلي )
شخص  300ة من ونمك المعلومات لدى أرمن أصفهان. شكّل مجتمع البحث أرمن محافظة أصفهان، واستُخدمت عينة
مان صدق احث، ولضد البوفق جدول كريجسي ومورغان بطريقة عشوائية. لجمع البيانت، استُخدم استبيان من إعدا

% 31.7موافقون إلى حدٍّ ما، و % من الأفراد30.5المحتوى استُعان بخبراء موضوعيين. أظهرت نتائج الدراسة أن حوالي 
أعلى  0.90 ± 3.1سط لتلفاز بمتو استخدام المعلومات في حياتهم اليومية. وكان ا% موافقون تماماً على 37.8موافقون، و

يتعلق  ين النساء والرجال فيماب. ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية 1.17±  2.67استخداماً مقارنة بالراديو بمتوسط 
 .بالبحث عن المعلومات في الحياة اليومية

( دراسةً كيفيةً بمنهج دلفي لتحديد مكونت سلوك طلب المعلومات في 1400أجرى جلالي وقياسي وطهماسبي ليموني )
خبيراً في علم المعلومات وعلوم  26الحياة اليومية لأكراد كرمانشاه على الشبكات الافتراضية. تكونت لجنة البحث من 

وقضائية وهادفة. صُممت استبانتا  المكتبات وعلم الاجتماع والعلوم التربوية وعلم النفس. وكانت عيّنة البحث غير احتمالية
دلفي للدورتين على مقياس خماسي الخيارات، واستخدم الباحثون المتوسط والانحراف المعياري لترتيب البنود وقياس مستوى 
الاتفاق. كشفت نتائج مرحلتي دلفي عن ستة مكونت لسلوك طلب المعلومات )وقت الفراغ، رأس المال الثقافي، المعلومات 

ة، رأس المال الاقتصادي، رأس المال الاجتماعي، ونمط الاستهلاك(، ومكونين للهوية )اللغة، العادات والتقاليد(، العلمي
وستة مكونت للشبكات الافتراضية )أنواع الشبكات المستخدمة، حجم الاستخدام، الهدف والدافعية، المجموعات 

. ووفقًا لآرائهم، تندرج 0.844ذه المكونت بمعامل كيندال المستهدفة، الثقة، والتحديات(. وأكد الخبراء تأييدهم له
مكونت طلب المعلومات لأكراد كرمانشاه على الشبكات الافتراضية ضمن مكونت رئيسية وفرعية تشمل: الشبكات 

في الحياة  الافتراضية )حجم الاستخدام، الهدف والدافعية، الانضمام إلى المجموعات، الثقة، والتحديات(، وطلب المعلومات
اليومية )وقت الفراغ، رأس المال الثقافي، المعلومات العلمية، رأس المال الاقتصادي، رأس المال الاجتماعي، ونمط 
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بندًا لقياس هذه المكونت، يمكن استخدامها   79الاستهلاك(، والهوية )اللغة، العادات والتقاليد(. كما صادق الخبراء على 
 .تقبليةكأداة معيارية للأبحاث المس

على  تواصل الاجتماعي يؤثر( مسألة ما إذا كان استخدام وسائل ال2014[ )4في دراسة استقصائية، تناول سين وكيم]
ا إذا كان جستير للتحقق مموس والماالورينتائج البحث المعلوماتي في الحياة اليومية أم لا. وقد شملت هذه الدراسة طلاب البك

اعية، الأجوبة الاجتملأسئلة و اواقع مالشبكات الاجتماعية، و)ب( المدونت الصغيرة، و)ج(  الاستخدام المتكرر ل )أ( مواقع
ليومية ومستوى االحياة  تي فيو)د( محركات البحث على الويب، يؤثر على مستوى الرضا عن جودة نتائج البحث المعلوما

 1144من  ANOVA ختباراأظهرت نتائج الصعوبة فيه. وأُخذ كل من الجنس والمرحلة الدراسية كمتغيرين ضابطين. 
ت لويب له تأثيراابحث على ات الاستجابة أن الاستخدام المتكرر لمواقع الشبكات الاجتماعية والمدونت الصغيرة ومحرك
ه تأثير لت الصغيرة كان للمدون تكررملحوظة على مستوى الرضا عن البحث المعلوماتي في الحياة اليومية، وأن الاستخدام الم

مي وسائل ير مستخدغكذلك لحوظ على صعوبة البحث المعلوماتي في الحياة اليومية. وشهد المستخدمون الكثيفون و م
وسائل  استخدام سة أنالتواصل الاجتماعي مستوى أعلى من الرضا ومستوى أقل من الصعوبات. وأظهرت هذه الدرا

 .الحياة اليوميةالتواصل الاجتماعي يحدث فرقاً في عملية البحث المعلوماتي في 

ليون في جامعة في دراسة نوعية اعتمدت على المقابلات، بحثا كيف يتعامل الطلاب الدو  (2019) [7]هرتزوم وهيلدغارد
دنماركية مع احتياجاتهم المعلوماتية المرتبطة بحياتهم اليومية من النواحي السلوكية والعاطفية، وكيف يندمج بحثهم عن المعلومات 
مع تكيفهم بين الثقافات. أظهرت النتائج أن الاحتياجات المعلوماتية وسلوك البحث لدى الطلاب الدوليين يتشكلان 

تضيفة لهم، إضافةً إلى القضايا الثقافية والشخصية والظرفية. وبينما تميز القضايا الثقافية الطلاب الدوليين بفعل الجامعة المس
عن الطلاب المحليين، أفرزت القضايا الشخصية والظرفية فروقاً فردية تتطلب دعماً أكثر تخصيصاً. ولم يتوفر لدى الطلاب 

المسائل المتعلقة بالدراسة والشؤون اليومية. وقد تداخل هذان النوعان من الدوليين المشاركين في الدراسة معلومات حول 
المسائل وشُع ر أنهما مسببتان للتوتر بنفس القدر. وعلى الرغم من أن الاحتياجات المعلوماتية المتعلقة بالدراسة كانت أكثر 

 .أهمية، إلا أن تلبية الاحتياجات المعلوماتية اليومية كانت أكثر صعوبة

( في دراسة تناولت استقصاء المعلومات في الحياة اليومية لطالبات المقيمات في المساكن الجامعية 2021[ وزملاؤه )9ق]رفي
في لاهور، باكستان. تم تبني منهج بحث كمي باستخدام المسح لتحديد أبعاد استقصاء المعلومات في الحياة اليومية في هذه 

يقمن في مساكن جامعية وخاصة مختلفة في لاهور، باكستان، وتم تحليل البيانت طالبة  248الدراسة. شاركت في الدراسة 
. أظهرت النتائج أن الإقامة في 21الإصدار  (SPSS) المجمعة باستخدام حزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية

ت اجتماعية متعددة الثقافات.  المساكن الجامعية وسعت دائرة العلاقات الاجتماعية للطالبات، إذ وفرت التعرض لمجموعا
كانت الطالبات المقيمات بحاجة إلى معلومات تتعلق بالاحتياجات الدراسية والاهتمامات الأمنية والحياة الاجتماعية 
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وقضايا الاعتماد على الذات. وقد اعتمدن بشكل رئيسي على الهواتف المحمولة والإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 
ة للحصول على المعلومات اليومية. وكانت الاختلافات الثقافية والتردد الطبيعي والحواجز اللغوية والقيود والعلاقات الشخصي

 .الزمنية والصعوبة في تحديد المعلومات الموثوقة هي العوائق الرئيسية في تلبية الاحتياجات المعلوماتية للحياة اليومية

كان و رة فيه. لسكانية المؤثقياس الذكاء الثقافي وفحص العوامل ا( دراسة مسحية ل1392أجرى فياضي ونظمي وفتحي )
كومية حدى الجامعات الحطالب وطالبة من مراحل وتخصصات دراسية مختلفة في إ 20000مجتمع الدراسة مكوّنً من 

في ذكاء الثقاالعينة استبيان ال شخصاً. وزعُّ بين هذه 320الكبرى، حيث اختيرت من هذا المجتمع عينة عشوائية قوامها 
 حلّلت باستخدامو لبيانت عت االمحلي، الذي تأكدت صلاحيته من خلال التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، ثم جمُ 

ويتني، واختبار  –اختبار مان، و (ANOVA) للعينات المستقلة، وتحليل التباين (t) لعينة واحدة، واختبار (t) اختبار
ن المتوسط؛ في ملى بقليل لى أن متوسط درجة الذكاء الثقافي لدى هؤلاء الطلاب أعنتائج إواليس. وأشارت ال–كروسكال

أو التخصص.  الدراسي ستوىحين لم تُسجل فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الثقافي من حيث الجنس أو الم
ائج طلاب. وكشفت نت بين اللثقافياغير أن متغير مكان الإقامة )داخل السكن الجامعي أو خارجه( فسّر الفروق في الذكاء 

في بين الإنث اء الثقاالذك البحث بخصوص العوامل المكونة للذكاء الثقافي عن فروق ذات دلالة إحصائية في دافعية
فيّة الدافعية الثقاك في المعرفة و يه؛ وكذلمين فوالذكور؛ وفي المعرفة الثقافيّة بين الطلاب المقيمين في السكن الجامعي وغير المقي

 أي من حصائية فيلة إبين طلاب الدراسات العليا وبقية الطلاب. ولم يُسفر التخصص الدراسي عن فروق ذات دلا
 .العوامل

ماعية لدى ت الاجتافي والتفاعلا( في دراسة وصفية تحليلية درسوا العلاقة بين الذكاء الثق1394طولابي وخيري وصمدي )
أنثى( اختيروا بطريقة العينة  142و ذكراً 222طالبًا ) 364تألفت عينة الدراسة من طلبة جامعة إيلام الحكومية والخاصة. 

لقياس الذكاء الثقافي، واستبيانً  (2007)العشوائية. ولجمع البيانت، استخدم الباحثون استبيان الذكاء الثقافي لإيرلي وأنغ 
لذكاء الثقافي ائية بين إحصا د علاقة ذات دلالةمن إعداد الباحث لقياس التفاعلات الاجتماعية. أظهرت النتائج وجو 

تفاعلات اء الثقافي والفي الذك عرفةوالتفاعلات الاجتماعية لدى الطلبة، ولم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد الم
 .فياء الثقاة والذكلاجتماعيلات االاجتماعية. كما لم تُسجل فروق ذات دلالة إحصائية بين الطالبات والطلاب في التفاع

 
ين لطلاب، وكذلك بة حياة اوجود أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إيجابية بين الذكاء العاطفي والذكاء الثقافي

، وبين ( وجودة الحياةجتماعيةات الامكونت الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، وتنظيم الذات، والتحفيز، والتعاطف، والمهار 
  .لطلاباالاستراتيجية، والمعرفة، والدافعية، والسلوك( وجودة حياة مكونت الذكاء الثقافي )

 :الاستنتاج من مراجعة الأدبيات السابقة



 ةالدولي( ع) االرض الإمام جامعة في العراقيين للطلاب اليومية الحياة في المعلومات عن البحث وسلوك الثقافي الذكاء بين العلاقة
 

 
 

114 

ل اة اليومية بشكفي الحي لوماتكما لوحظ، فقد أُجريت العديد من الدراسات حول الذكاء الثقافي وسلوك البحث عن المع
دراسة لرئيسيين في التغيرين ان المماسات، تّم فحص العلاقة بين كلٍّ مستقل داخل البلاد وخارجها. وفي كلٍّ من هذه الدر 

دراسة   يعُثر على أيلمير أنهّ غخرى. الحالية )الذكاء الثقافي وسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية( ومتغيرات أ
دى الطلاب ليومية لاياة الحتناولت على وجه الخصوص العلاقة بين الذكاء الثقافي وسلوك البحث عن المعلومات في 

 .لٍ خاصوضوع بشكا المالدوليين، ومن ثمّ يمكن اعتبار الدراسة الحالية من أوائل الدراسات التي تتناول هذ

 ملخص النتائج الوصفية للبحث

(، ومن حيث العمر كانوا 59٪/74أظهرت دراسة الخصائص الديموغرافية للمستجيبين أن معظمهم كانوا من الذكور )
(، ومن حيث التخصص الأكاديمي كانوا طلاب العلوم 31٪/36عامًا ) 35و 31ب الذين تتراوح أعمارهم بين الطلا

(٪56/38) الإدارية أظهرت نتائج تحليل البيانت المتعلقة بحالة المتغيرات الرئيسية في البحث أن متوسط الذكاء الثقافي  
د الذكاء الثقافي الأربعة كان البعد ما بعد المعرفي بمتوسط )أقل من المتوسط(، ومن بين أبعا 2.91للمستجيبين كان 

أظهرت أيضًا حالة المتغير الرئيسي الآخر في البحث، وهو سلوك البحث عن المعلومات في  في أدنى مستوى %2.55
ومات (، وأن المصادر وقنوات المعل3.29الحياة اليومية للمستجيبين، أنه كان في مستوى أعلى من المتوسط )بمتوسط 

.(3.42المستخدمة كانت في أعلى مستوى بين المكونت الثلاثة لسلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية )بمتوسط  . 

 المناقشة والاستنتاج

 في هذا القسم، سيتم مناقشة واستنتاج الإجابات على الأسئلة الأساسية وفرضيات البحث

الذكاء الثقافي للطلاب الدوليين في جامعة الإمام الرضا )ع(، أظهرت في الإجابة على السؤال الأول للبحث بشأن وضع 
(. في شرح 4-4في وضع غير مناسب )انظر الجدول  2.91نتائج البحث أن مستوى الذكاء الثقافي لهؤلاء الطلاب بمعدل 
( الذين 1392 )( ومحمدي جزستاني، إمامي وفاني1391وتبرير هذه النتائج، التي اتسقت مع نتائج أسغاري وروشاني )

وجدوا أن الذكاء الثقافي للطلاب موضوع الدراسة أقل من المتوسط، يمكن القول إن الطلاب العراقيين موضوع البحث لم 
يكونوا، قبل انتقالهم إلى إيران، على دراية بالثقافة والعيش في مجتمع يختلف عن مجتمعهم الأصلي، ولم تكن لديهم خبرة 

الصدمة الثقافية هي استجابة عاطفية فردية «. صدمة ثقافية»تقار للألفة إلى ظاهرة أطلقوا عليها دولية، وقد أدى هذا الاف
(، وذلك لكون الفرد غير معتاد على البيئة الجديدة )بادرسن، 2000نتيجة عدم القدرة على ضبط سلوك الفرد )بيلينج، 

ة جديدة يجهلها. وتنشأ الصدمة الثقافية من الضغوط (. لذا، الصدمة الثقافية هي استجابة عاطفية للفرد تجاه بيئ1995
( إلى أن 2013(. وفي هذا الصدد، توصل مارل وزملاؤه )2021المترتبة على الانتقال إلى بيئة جديدة )إيرما وأمريل، 

 .الخبرة الدولية السابقة ترتبط إيجابيًا بجميع أبعاد الذكاء الثقافي
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بحث، أظهرت النتائج أنه من بين الأبعاد الأربعة للذكاء الثقافي، جاء البعد ما وراء في إطار متابعة دراسة السؤال الأول لل
( مقارنةً ببقية الأبعاد. وتتوافق هذه النتائج أيضاً مع 55/2المعرفي للذكاء الثقافي لدى الطلاب الدوليين في أدنى مستوى )

( اللذين 2004وع إلى قول إيرلي وموساكوفسكي )(. ولشرح هذه النتائج، ينبغي الرج2018نتائج دراسة كاك وتوران )
يرون أن الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي هو الأسلوب الذي يستدل به الفرد عند التعاملات بين الثقافات. ويهتم هذا المكوّن 

لجانب من الذكاء من الذكاء الثقافي بالعملية التي يستخدمها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة الثقافية. لذا فإن ضعف هذا ا
الثقافي بين الطلاب العراقيين الملتحقين بجامعة الإمام الرضا )ع( الدولية قد يؤدي إلى فشلهم في إقامة تواصل فعّال مع 

 .الطلاب من جنسيات أخرى في بيئة الجامعة، وكذلك في علاقاتهم اليومية مع المواطنين الإيرانيين المضيفين لهم

ثاني للبحث المتعلّق بوضع سلوك البحث المعلوماتي في الحياة اليومية للمستجيبين، أشارت نتائج في الإجابة على السؤال ال
(. يدعم ذلك دراستان أُجريتا بواسطة سين 29/3البحث إلى أن سلوك البحث المعلوماتي اليومي في حالة مناسبة )بمتوسط 

البحث المعلوماتي اليومي لدى الطلاب الدوليين  (، اللتان وجدتا أن سلوك2019( وهيرتسوم وهيلدغارد )2013وكيم )
يفوق المستوى المتوسط. كما بيّن تحليل السؤال الثاني أن الشبكات الاجتماعية مثلت أهم مصدر أو قناة للبحث عن 

(، وزنگنه، زنگنه، 2014(، وسين وكيم )2021(. ويتوافق هذا مع نتائج دراسات رفيق وزملائه )45/3المعلومات )
( الذي يذكر أن الظهور والنمو المتزايد 1394(. ولتفسير هذه النتيجة، يمكن الاستناد إلى قول نويدي )1400وزارع )

لشبكات التواصل الاجتماعي، وزيادة سهولة وصول المستخدمين إلى الإنترنت، ومن ثم وصولهم السريع إلى هذه الشبكات 
جزءاً أساسياً من الحياة اليومية للمستخدمين. وبالتالي، فإن عبر الهواتف الذكية؛ قد جعل شبكات التواصل الاجتماعي 

سهولة الوصول إلى هذه الشبكات تبرر مدى استخدامها في تلبية الاحتياجات المعلوماتية اليومية. كما أظهر استكمال 
(. وتعكس 36/3ية )بحث السؤال الثاني أن أعلى متوسط لنوع المعلومات التي تم البحث عنها كان متعلقاً بالأحداث الجار 

(، حقيقة أن الطلاب الدوليين، نظراً للضغوط الناجمة 1396هذه النتائج، التي يدعمها كذلك بحث بيجدلي وبورموسوي )
عن التواجد في دولة أجنبية، أكثر قلقاً من أي شيء آخر بشأن الأحداث التي قد تعرض وضع إقامتهم ودراستهم في تلك 

دياً. لذلك، يسعى هؤلاء الطلاب دوماً إلى أن يكونوا على دراية بالأحداث الجارية، وأن الدولة للخطر أو تشكّل لهم تح
(. كما أظهرت نتائج متابعة 2018[، 1يتخذوا في الوقت المناسب أفضل القرارات لتجاوز المشكلات المحتملة )ماو]

ا)ع( الدوليون للبحث عن المعلومات السؤال الثاني أن أعلى متوسط للأشخاص الذين استشارهم طلاب جامعة الإمام رض
(. والجدير 2005هاسل )-(. ويدعم هذه النتائج أيضاً بحث أغوستو وهاجز19/3المتعلقة بالأصدقاء من وطنهم كان )

(. ولتفسير 48/2بالذكر هنا قلة استشارة الطلاب الدوليين لأمناء المكتبات للوصول إلى معلومات الحياة اليومية )بمتوسط 
[ 2(، يمكن الإشارة إلى قول سبينك وكول]2021جة، التي تتماشى أيضاً مع نتائج بحث نويد وبتول وإنوار )هذه النتي

( اللذين يرون أن أمناء المكتبات ينبغي لهم أكثر من أي وقت مضى أن يواكبوا الاحتياجات المعلوماتية 2001)
ات المعلوماتية، لأنه في عالم متأثر بالتقدم التكنولوجي لمستخدميهم، وأن يجعلوا محور خدماتهم تلبية أي نوع من الاحتياج
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المذهل، يمكن للمستخدمين بسهولة استبدال أمناء المكتبات بالتقنيات المعلوماتية المتاحة، وتوجيه مصادرهم المعلوماتية 
 .الرئيسية نحو جهات أخرى غير أمناء المكتبات

لاقة بين الذكاء الثقافي لطلاب جامعة الإمام الرضا )ع( الدوليين في الإجابة على السؤال الثالث للبحث المتعلق بالع
وسلوكهم في البحث عن المعلومات في حياتهم اليومية، أظهرت نتائج البحث وجود علاقة إيجابية بينهما. وعند تفسير هذه 

ا البحث، مثل الزملاء غير النتائج، يمكن الاستدلال على أنه نظراً لأن بعض مصادر ووسائل الحصول على المعلومات في هذ
(، قد استخدمها الطلاب العراقيون 97/2(، والمواطنين والجيران )81/2(، والأساتذة وموظفي الجامعة )20/2المواطنين )

بدرجة أقل، فإن السبب المحتمل لذلك هو وجود حواجز ثقافية تشمل الجوانب المعرفية وما وراء المعرفية والتحفيزية 
إذا تم تعزيز الذكاء الثقافي لدى الطلاب وإزالة هذه الحواجز، فسيتجلى تأثيره الإيجابي في سلوك البحث والسلوكية. ولذا، 

 .عن المعلومات في الحياة اليومية

في إطار دراسة السؤال الثالث من البحث، تبيّن نصيب كل من الأبعاد الأربعة للذكاء الثقافي في التنبؤ بسلوك البحث عن 
ياة اليومية للطلبة العراقيين. وفقاً لنتائج الدراسة، كان أكبر نصيب في التنبؤ بهذا السلوك للبُعد التحفيزيالمعلومات في الح  (r 

( الذين يعرّفون البُعد التحفيزي 1392ولتفسير هذه النتائج، يمكن الإشارة إلى قول قادري وإيرواني وفرنيا ) .(0.458 =
شاركة في الأنشطة ضمن مواقف ثقافية متنوعة. يساعد البعد النفسي والتحفيزي الأفراد على أنهّ القدرة والرغبة في التعلم والم

على الصمود أمام العقبات حتى يتمكنوا من التكيف مع ثقافات الآخرين. وهو يدلّ على رغبة الفرد في اختبار ثقافات 
اء الثقافي، لا يستطيع الأفراد إجراء أخرى والتفاعل مع أشخاص من خلفيات ثقافية مختلفة. وبحسب هذا البعد من الذك

تفاعلات ثقافية فعّالة إلا إذا توافر لديهم دافع عالٍ وثقة بالنفس وإيمان بقدراتهم. لذلك، فإن تعزيز البعد التحفيزي للذكاء 
ن خبرات الثقافي لدى الطلاب الدوليين يسهم في زيادة تفاعلاتهم مع أفراد من ثقافات أخرى، مما يتيح لهم الاستفادة م

 .الآخرين في البحث عن المعلومات في حياتهم اليومية

وفيما يلي تتم مناقشة واستنتاج نتائج اختبار فرضيات الدراسة. أظهر اختبار الفرضية الأولى للدراسة وجود فرق دالٍّ 
ا )ع( من حيث الجنس. إحصائياً في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية بين الطلاب الدوليين بجامعة الإمام رض

بعبارة أخرى، حصل الرجال على درجات أعلى من النساء. هذه النتائج، التي تدعمها دراسات بارتلد وفريسن وبهشتي 
(، ربما تدلّ على أنه بسبب الظروف الاجتماعية والثقافية السائدة في العراق، يتمتع 2019( وهرتزوم وهيلدغارد )2020)

ساء في استخدام المصادر والقنوات المعلوماتية المختلفة للبحث عن المعلومات في حياتهم اليومية. الرجال بحرية أكبر من الن
بعبارة أخرى، يعمل الطلاب العراقيون الذكور بشكل أكثر فاعلية من الطالبات عند تعاملهم مع المواطنين والأفراد المختلفين 

 .في بلد الاستضافة
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ة، أظهرت النتائج وجود فرق دالّ إحصائياً في الذكاء الثقافي لدى الطلاب الدوليين بجامعة في اختبار الفرضية الثانية للدراس
الإمام الرضا )ع( من حيث الجنس. بعبارة أخرى، حصل الرجال على درجات أعلى من النساء. تتماشى هذه النتائج مع 

(، لكنها 2020دراسة سنل )(، و 1392(، ودراسة فياضی، ونظمي وفتحي )1391نتائج دراسة عسگری وروشن )
( التي لم تجد فرقاً ذا دلالة إحصائية بين الذكاء الثقافي لدى الطالبات والطلاب 2015تتعارض مع نتائج دراسة جراح )

الأمريكيين. ويمكن تفسير هذا التعارض بالظروف الاجتماعية والثقافية المختلفة في العراق والولايات المتحدة الأمريكية. 
ساسية للذكاء الثقافي تكمن في قدرة الأفراد أو الجماعات الاجتماعية على التفاعل الاجتماعي البنّاء مع أفراد أو فالنواة الأ

جماعات من ثقافات مختلفة. وفي الدول الغربية توجد حواجز اجتماعية وثقافية أقل مقارنة بالدول المسلمة، بما في ذلك 
فات مختلفة. ولهذا يظهر فرق بين مستويات الذكاء الثقافي لدى الرجال والنساء في العراق، في تعامل النساء مع أفراد من ثقا

 .العراق

أظهر اختبار الفرضية الثالثة للبحث وجود فرق دال إحصائياً في سلوك البحث عن المعلومات في الحياة اليومية بين الطلاب 
ارة أخرى، حصل طلاب الماجستير على درجات أعلى الدوليين بجامعة الإمام الرضا )ع( من حيث المستوى الدراسي. بعب

(، مما يشير إلى هذا الواقع المحتمل 2021مقارنة بطلاب البكالوريوس. وتتوافق هذه النتائج مع نتائج دراسة رفيق وزملائه )
تعلقة بالحياة بأن طلاب الماجستير يمتلكون خبرات أكثر في استخدام المصادر والقنوات المختلفة للحصول على المعلومات الم

(، توجد علاقة طردية بين مستوى تعليم الفرد وسلوكه في البحث عن المعلومات، إذ 2004اليومية. وكما يرى ساولانين )
يظهر الأفراد سلوكيات متباينة في الوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها مع ازدياد وعيهم ومعرفتهم. ويمكن الاستنتاج بأن 

ة للبحث استند إلى هذا الواقع نفسهتأكيد الفرضية الثالث . 

أظهر اختبار الفرضية الرابعة في البحث أن هناك فرقاً دالاً إحصائياً في الذكاء الثقافي لدى الطلاب الدوليين في جامعة 
الإمام الرضا )ع( من حيث المستوى الدراسي. وبعبارة أخرى، حصل طلاب الماجستير على درجات أعلى مقارنة بطلاب 

(. ولتفسير النتائج المستخلصة، يمكن 1392وريوس. وهذه النتائج تتعارض مع نتائج دراسة فياضي، نظمي وفتحي )البكال
(، اللذين يرون أن الذكاء الثقافي قدرة فردية على الإدراك والتفسير 1390الإشارة إلى رأي حسيني نسب وقادري )

، وهو متوافق مع المفاهيم المرتبطة بالذكاء التي تعتبره في الأساس قدرة والتصرف بفعالية في المواقف التي تتسم بالتنوع الثقافي
معرفية. كما أن الذكاء الثقافي يتضمن رؤى فردية تفيد في التكيف مع النجاحات والتفاعلات بين الثقافات والحضور 

ك، والإدراك نتيجة وعي الفرد الناجح ضمن فرق العمل متعددة الثقافات. ولذلك، وبما أن الذكاء الثقافي نبع من الإدرا
ومعرفته، فإننا نستنتج أن طلاب الماجستير، الذين يتمتعون بقدر أعلى من الوعي والمعرفة مقارنة بطلاب البكالوريوس، 

 .يمتلكون ذكاءً ثقافياً أعلى بالمثل

لومات في الحياة اليومية في اختبار الفرضية الخامسة من البحث تبيّن أنه لا توجد فروق دالة في سلوك البحث عن المع
لطلاب الجامعة الدولية في جامعة الإمام الرضا )عليه السلام( بحسب الفئات العمرية المختلفة. هذه النتائج تتوافق مع نتائج 
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(. ولتفسير هذه النتائج يمكن القول إنه على الرغم من أن سلوك الإنسان يتحول ويتغير مع تقدمه في 2002بحث جيون )
ل أحيانً إلى النضج، إلا أنه في عالم متأثر بشدة بالتكنولوجيا اليوم يكون كل فرد في كل مرحلة من حياته، من العمر ويمي

المراهقة إلى البلوغ، معرضًا بشكل متساوٍ للتقنيات المعلوماتية، بما في ذلك الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، لذا لا 
لبحث عن المعلومات من حيث العمر. كما أقر الرئيس التنفيذي لشركة يمكن أن توجد فروق دالة في سلوكهم في ا

(، عملاق البرمجيات العالمي، في مقابلة أن مستخدمي حزم برامج هذه الشركة يشكّلون طيفًا متنوعًا 2015مايكروسوفت )
أكثر الأدوات استخدامًا في من الأفراد في مختلف الأعمار. وتُ عَدّ وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية اليوم من 

 .البحث عن المعلومات لدى الأفراد في مختلف الأعمار

أظهر اختبار الفرضية السادسة للدراسة أنه لا توجد فروق في الذكاء الثقافي بين الطلاب الدوليين بجامعة الإمام الرضا )ع( 
(. ولتفسير 2019محاسنة وجازو والأدامات ) وفقاً للمجموعات العمرية المختلفة. وتتماشى هذه النتائج مع نتائج بحث

( مفتاحًا؛ إذ يرى هؤلاء أن الأفراد يعززون ذكاءهم 2011هذه النتائج، يمكن أن يكون الاقتباس من غروز وفايرهرم )
للأفراد  الثقافي أكثر عندما يندمجون في السياق والبيئة. ففي المجتمعات التي يسود فيها بنية اجتماعية متعددة الثقافات، تتاح

فرص أكثر لتعزيز ذكائهم الثقافي مقارنةً بالمجتمعات ذات البنية الثقافية الأحادية. ولذلك، فإن ازدياد العمر في المجتمع 
العراقي المتجانس ثقافيًا تقريبًا، مقارنةً بالمجتمعات الغربية متعددة الثقافات التي يعيش فيها أفراد من جنسيات وثقافات 

جنب، لا يمكن أن يكون عاملاً مؤثراً في رفع الذكاء الثقافي لدى الأفراد مختلفة جنبًا إلى . 

 اقتراحات بحثية تطبيقية

:لى النحو التاليعفي هذا القسم، وبناءً على نتائج البحث، تقُدَّم اقتراحات للارتقاء بالوضع الحالي   

في جامعة الإمام الرضا )ع( على مستوى متوسط، نظراً لأن نتائج البحث أظهرت أن الذكاء الثقافي لدى الطلاب الدوليين 
ومع الأخذ في الاعتبار أنه وفقاً لنتائج البحث الحالي والدراسات السابقة يرتبط الذكاء الثقافي للطلاب ارتباطاً إيجابياً 

تقُيم الجامعة ورش ومباشراً بمتغيرات أخرى مثل سلوك البحث عن المعلومات والكفاءة الذاتية الأكاديمية وغيرها، يقُترح أن 
.عمل تدريبية مخصصة للطلاب الدوليين القادمين الجدد لرفع مستوى ذكائهم الثقافي بالنظر إلى نتائج البحث التي أظهرت , 

قلة استخدام الطلاب الدوليين لأمناء المكتبات ومكتبة الجامعة للوصول إلى معلومات الحياة اليومية، يقُترح على مسؤولي 
لى اتخاذ تدابير لتعريف الطلاب الأجانب بشكل أفضل بمختلف خدمات وموارد المكتبة بهدف تحسين المكتبة السعي إ

في البحث عن المعلومات اليومية. وقد تمتد هذه التدابير من عقد ورش عمل تدريبية عبر الإنترنت والحضور  سلوكهم
اث التي تشير إلى نسبة استخدامٍ مرتفعةٍ نسبيًا بالنظر إلى نتائج الأبح, الشخصي إلى إصدار منشورات مطبوعة وإلكترونية
اعي للوصول إلى معلومات الحياة اليومية، ينبغي على مسؤولي الجامعة من ق بَل الطلاب الدوليين لوسائل التواصل الاجتم

طلاب اغتنام هذه الفرصة وإنشاء قنوات ومجموعات متنوعة على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة لتعريف هؤلاء ال
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نظراً لأن مستوى , معة لهمبالعديد من الخدمات الحضرية والاجتماعية المناسبة لهم، فضلاً عن التسهيلات التي توفرها الجا
الطلاب في جميع أبعاد الذكاء الثقافي متوسط أو أقل، يقُترح على معاونية الشؤون الثقافية في الجامعة تنظيم بعض الجولات 

ريف الطلاب الدوليين بسمات الثقافة الإيرانية، بما في ذلك العادات والتقاليد وغيرها، وتعريفهم الحضورية والافتراضية لتع
لبيئة الثقافية لمدينة مشهد، والسعي إلى الارتقاء بالوضع القائم من خلال تقديم بعض الكتيبات والنشرات التعليميةبا بالنظر .

ء هيئة التدريس وموظفي الجامعة في تلبية الاحتياجات المعلوماتية إلى نتائج البحث التي أفادت بمساهمة ضئيلة من أعضا
لحياة الطلاب الدوليين اليومية، يقُترح أن تنظم مكتبة الجامعة الدورات التدريبية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس والموظفين 

.المناسبة للطلاب الأجانب لتعزيز وعيهم ومعرفتهم بأنماط البحث عن المعلومات وبالقنوات والمصادر المعلوماتية . 
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