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  ملخص: 

 الإعلام عقطا  بينها ومن دينالميا اغلب مست التكنولوجية التطورات من وسريعة كبيرة  موجة العالم شهد لقد    
 طويرت بهدف وفيديوهات وبيانات وصور نصوص شكل في الإخبارية المعطيات من الكثير دمج في ساهم الذي والاتصال
 تعبيرلل أرقى ءاتفضا عن البحث بغرض لاقتنائها المستخدم لدفع المتعددة التفاعلية الوسائط لمنتجات الجديدة النماذج

 . التقليدي لإعلاما تجاوزت التي والاتصال الإعلام لتكنولوجيا الهائل التطور بفضل كله  وهذا ، والاتصال
 عن عامةال الحياة صنع في ركةمشا لتصبح بالشعوب دفع مما نموا وأسرع حضورا أكثر أصبح قد الجديد فالإعلام    

 في ةمشارك لأكثروا حيوية الأكثر ةالشريح تعد التي الشباب فئة خاصة و المجتمع طبقات مختلف بين والتواصل التفاعل طريق
 . والفكرية علميةوال الثقافية المستويات في التباين رغم وذلك ، السرعة درجات بأقصى ونقله الخبر صنع

 والاتصال الإعلام ، الاجتماعي التواصل مواقع ، الجديد الإعلام: كلمات مفتاحية
Summary 

The world has witnessed a large and rapid wave of technological developments in most 

fields, including the media and communication sector, which contributed to the 

integration of many news data in the form of text, images, data and videos in order to 

develop new models of multimedia products to push the user to acquire them in order to 

search for higher spaces of expression and communication, This is all thanks to the 

tremendous development of information and communication technology that has gone 

beyond traditional media 

    The new media has become more present and faster growing, pushing people to 

become involved in the making of public life through interaction and communication 

between different layers of society, especially the youth category, which is the most 

vital segment and the most involved in the making and transmission of news at full 

speed, despite the differences in cultural levels And scientific and intellectual 

Keywords:     new media,     social media,   media and communication 
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 مقدمة 

ارسة رفت الممفقد عتمع ، في بناء شخصية الفرد وتحديد خصوصية المج الإعلامكر دور ين أنلا احد يمكن      
من طرف  لمعلوماتايقة تلقي طر في أو  الأخبارنشر  كان ذلك في كيفية، سواء  تقلبات محورية وجوهرية الإعلامية
من ه الشبكة هذرفته عير الذي ومع التطور الكبوالاتصال بشبكة الانترنت  الإعلاموسائل في ظل ارتباط  الجمهور

، برز غيرة  قرية صفي وكأنهمة سكان المعمور  أصبح حتىالعالم مختلف دول وانتشارها في حيث تطبيقاتها المختلفة 
 أوير يث التغيحمن اوزها قوة فعالة لا يمكن تجالجديد، حيث ثبت انه  الإعلامعليه مصطلح  أطلق حديثمسمى 

 ديد ؟ فما هي المفاهيم الخاصة بمصطلح الإعلام الج، المجتمع أوبالنسبة للفرد  التأثير

، سواء  لجديد ا لإعلامبام المتعلقة ظرية حول المفاهيدراسة نهذه الورقة البحثية تقديم عن طريق وعليه سنحاول      
 أوخامسا( ) أهدافهو رابعا( )وسائله  أوخصائصه )ثالثا(  أوثانيا( نشأته ) أو( أولاكان ذلك من خلال مفهومه )

     مستقبله )سابعا(. معالماستشراف و سلبياته )سادسا( 

 أولا : مفهوم الإعلام الجديد 

لنص و زيج من اممات في شكل و إظهار المعلوسائط، بحيث يتم تعدد الم إعلامانه  الجديد على الإعلاميعرف      
ينها و تخز  إعدادهام قمية يتمات ر المعلومات هي معلو  مما يجعل المعلومة اثر قوة وتأثير، وهذه ،الصورة و الفيديو

ئص غيرت من ه الخصاا، وهذوسهولة استخدامهكذلك بتنوع وسائله   ونقلها بشكل الكتروني، كما يتميز وتعديلها
 1.بوسائل الاتصالالسلوك الخاصة  أنماط

ات التي لعديد من السمز عنه بايتمي ومع أن الإعلام الجديد يتشابه مع الإعلام القديم في بعض جوانبه، إلا انه     
امنية ، تصال ، اللاتز فتيت الاتية ، ، التفاعلنظام التماثلي إلى النظام الرقمييلي: التحول من ال يمكن إيجازها فيما

 2.الكونيةو تشار قابلية التحرك أو الحركية ، قابلية التحويل ، قابلية التوصيل والشيوع أو الان

ا قللك سيمنحه منطة فان ذقليديويرى " ليستر" أن الإعلام الجديد إذا واكب التفاعل مع وسائل الإعلام الت     
سائل الإعلام و ستخدام ة، وادم في نصوص الإعلام وعلاقة أكثر استقلالا مع مصادر المعرفأقوى لانشغال المستخ

لإخبارية على صادر اس مع المعندما تكون الطريقة التي يتعامل فيها النايوفر خيار اكبر للمستخدم بشكل فردي 
 لبيئة الأساسيةت على انترنالاالانترنت مباشرة ، ومشاركتهم الفعالة في تدفق المعلومات سبيلا لمعرفة تأثير 

  3للمجتمع.

ئط الشبكات والوسااسوب و ر، الحوالإعلام الجديد هو ناتج العملية الاتصالية المتشكلة من اندماج عدة عناص     
 المتعددة وتكنولوجيا الهاتف النقال، وكذلك تقنية الأقمار الصناعية .
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قبل ظهور  دا منهان سائعية ومهارية تفوقت على ما كاوهو إعلام استند إلى بنية تحتية معرفية وصنا     
ن جهة مر معها لجمهو التكنولوجيات، وتأسست على تفاعل هذه التكنولوجيات فيما بينها من جهة وتفاعل ا

 4أخرى على نحو صار معه الجمهور عنصرا متلقيا .

 بين الكمبيوتر لذي حدثوج االتزا ويرى باحث آخر أن الإعلام الجديد هو بيئة اتصال متكاملة نشأت نتيجة     
تغيرات ات بمعزل عن الئل وأدو كوسا  وشبكة الانترنت ووسائل الإعلام التقليدية، لذلك لا يمكننا فهم الإعلام الجديد

كية مية تفاعلية شبسائل رقمام و التي طرأت على المحتوى والمتلقي والقائم بالاتصال ، وفيما يخص الوسائل فنحن أ
لمحتوى أصبح لة ، وامتنق ول بأجهزة الكمبيوتر والانترنت فضلا عن كونها أجهزة شخصية صغيرة يمكنها الاتصا

إلى مستخدم  هد سلبيد مشاديناميكي وسهل المعالجة ويمكن استخدامه لأكثر من وسيلة، والمتلقي تحول من مجر 
اليب رق و أسطصال لاتنشط ومن مستهلك إلى منتج ينشط و يشارك ويصنع للمحتوى ، وأصبح لدى القائم با

 5جديدة للتواصل مع الجمهور ولشر وتسويق رسالته.

 ويشير مصطلح الإعلام الجديد إلى :

لام ) لاك وسائل الإعاط استهوأنم خبرات نصية جديدة أي أنواع جديدة من أجناس الكتابة وأشكالها، الترفيه، المتعة
 العاب كمبيوتر، النص التشعبي، المؤثرات السنمائية (.

ليومية  تصال والحياة اائط الاة ووسعلاقة جديدة بين المستخدم و التكنولوجيا أي تغير في الاستخدام واستقبال الصور 
 كذلك المعاني التي يتم استثمارها في تكنولوجيات وسائل الإعلام .

 التعامل فية والمجتمعية يت الفردلخبراتجارب وخبرات في العلاقات بين تجسيد الهوية والمجتمع ، انتقالات وتحولات في ا
تبر بها ق التي نجرب ونخر والطر ا أثامع الزمن ، الفضاء والمكان ) على كلا المستويين المحلي والعالمي ( ، والتي له

 أنفسنا ومكانتنا في هذا العالم .

لة ، الإنسان و الآ تميز بينجه المفاهيم جديدة لعلاقة الجسم البيولوجي بتكنولوجيا الإعلام : التحديات التي توا
 يال.ة والخالطبيعة و التكنولوجيا ، الجسم ) وسائل الإعلام ( كتكنولوجيا مصطنعة ، الحقيق

تصاد لاقالصناعة ، ا ،لثقافة م ، اأنماط جديدة من التنظيم والإنتاج : إعادة تخطيط واندماج واسع في وسائل الإعلا
  6، التملك ، الوصول ، المراقبة و التعديل .
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 يا : نشأة وتطور الإعلام الجديد ثان

نشائها إلتي ترجع فكرة ترنت واالان يعود الفضل في نشأة الإعلام الجديد إلى الازدهار والتطور الحاصل في شبكة     
ة م أو وقوع كارثدوث هجو ها لحإلى وزارة الدفاع الأمريكية ستينات القرن الماضي ، وذلك بعد توقعها أو افتراض

  لفرضية.اهذه  توقف الاتصالات ، فأوكل الأمر إلى مجموعة من العلماء للبحث في نووية تؤدى إلى

لايين وربط م ها على وصلمر مشروع البحث بعدة محطات إلى أن تبلورت فكرة الانترنت التي يقوم أساسو      
ات لحكومية والشركا ؤسساتة للمالأجهزة الحاسبة ببعضها البعض في دول مختلفة من العالم ، وهذه الحواسيب مملوك

ن الشبكة دورها مبشتقة والجامعات وحتى الأفراد الذين يملكون حواسيب شخصية مربوطة بشبكة الانترنت الم
تلف مخا ممارسة يتم من خلاله ،عالم العالمية ، حيث تعتبر شبكة الانترنت حاليا اكبر جزء من تقنية المعلومات في ال

 ء الاتصالات مع وإجرانافسينق في مختلف أصقاع العالم، ومعرفة أوضاع المالأنشطة التجارية كالبحث عن الأسوا
جتماعية، الاقتصادية والاو سياسية ار الالزبائن الدائمين و المحتملين، بالإضافة إلى تبادل المعارف والمعلومات والأخب
 ة . يلقل فهي أداة فعالة للاتصال و التواصل بين الأفراد في جميع أنحاء المعمورة بتكلفة

فة إلى لاتصال، بالإضالام و االإع إن انتشار التقنيات المتطورة للاتصال وسهولة الوصول لتطبيقاتها في ميدان     
لى لغة الأهمية عباأثارا  د تركقانتشار الحاسوب والاستخدام الهائل لشبكة الانترنت في مختلف الجوانب الحياتية 

كتوبة سواء كانت الم لمتعددةاكاله بروز ما يعرف بالإعلام الالكتروني بأش صعيد الحياة اليومية للإنسان، وساهم في
 والمقروءة والمسموعة . 

حدث الراهن، فقد ا  الوقتفيياة وقد أصبح الإعلام الجديد بكل مكوناته وبما يوفره من مزايا خدمات محور الح     
المحطات التلفزيونية و  القنواتفئها، يدية وطور من أداطفرة في وسائل الإعلام والاتصال، إذ شمل وسائل الإعلام التقل

 7لويتف الخالإذاعية قد أصبح بالإمكان بث والتقاط برامجهما عبر عدة وسائل كالحاسوب والها

 ثالثا : خصائص الإعلام الجديد 

 يتميز الإعلام الجديد بالعديد من الخصائص منها :

 8ن المصدرمرك بدلا فظ مشاالأدوار، حيث يطلق على المرسل لحيث يتبادل المرسل و المتلقي التفاعلية :  /أ
وعن طريق هذه الخاصية يمكن للمتابع أن يتحاور مباشرة  9وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقي ثنائية الاتجاه وتبادلية

صية هذه الخا ث تعتبرحي، راءض الآمع صانع المادة الإعلامية بواسطة الدردشة أو المشاركة في المنتديات بواسطة عر 
 ،ن يتفاعل معها ة دون ألرسالمن اهم خصائص الإعلام الجديد فبعد أن كان دور المتلقي سلبيا يقتصر على تلقي ا
 10أصبح بإمكانه أن يكون مشاركا في الإعلام بواسطة التفاعل مع ما ينشر من خلاله.
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 اللاتزامنية : /ب

رسال إللرسائل، مثل  ستقبالاالا أو االمناسب للفرد سواء كان إرسبالعملية الاتصالية في الوقت  وهي إمكانية القيام 
 ن معين.ة في زملرسالارسالة عبر البريد الالكتروني في أي وقت متاح للفرد بغض النظر عن وجود مستقبل 

 : التنقيب /ج

ائل من توحيد الرس ة، بدلاتجانسوهي إمكانية الاختيار بين العديد من الرسائل لتلائم الأفراد و المجموعات الم 
 لتلائم شريحة عريضة من الجمهور.

 :الحركة و المرونة  /د

ل مثل الحاسب و المرسأتلقي وهي إمكانية نقل وتحريك وسائل الإعلام الجديدة إلى أي مكان وتكون مصاحبة للم 
   11المتنقل، الهاتف الجوال، سائل التصوير المحمولة.

 المشاركة والانتشار :  /ه

هذا ما نلاحظه شرا ، و صبح نايميزات الإعلام الجديد انه يتيح لكل فرد يمتلك أدوات بسيطة إمكانية أن من بين 
 بوضوح في حالة انتشار الهاتف المحمول وعلى نطاق واسع .

 : الكونية  /و

 12حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية، تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة.

 :  عمومية المعرفة /ز

إلى  لحديثة للاتصالالوسائل اأدت  اختزل الإعلام والاتصال الانعزال العقلي المعرفي للناس إلى الحد الأدنى، بحيث
عة انه وجد فرد أو جمانه لن يابعيد الإسراع في نشر المعلومات إلى الحد الذي لا يمكن أن تتوقع فيه في المستقبل ال

 ات.سوف يكون في مقدورها الهروب من تلك التأثير 

 صناعة الرأي العام : /س

عية المهنية،  الاجتماو ادية ويكون ذلك وفق مقاسات الهدف الرئيسي والمحدد من طرف الطبقة السياسية والاقتص 
 كما تتم كذلك وفق مقاسات الجمهور الذي لم يعد يشكل كتلة كبيرة ومتماسكة.

 انتصار الصورة :  /ش
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ل بأقل ع الخياهي تشبأوقات الناس منشدين باستلاب الصورة، فحيث أصبحت الصورة تحجز الجزء الأكبر من 
  13جهد فكري ممكن بذله على حساب الفهم والتحليل والنقد.

 هيمنة طابع الإشارة : /ط

 قاعدة ذب اكبراصية لجختعتبر الإشارة مدخل خصب من المداخل التي تضمن استمرار المنتج الإعلامي، فهي  
  14عريضة من الجماهير.

 اندماج الوسائط :  /ل

تة، والصورة باوالصورة الث في الإعلام الجديد يتيح إمكانية استخدام كل وسائل الاتصال مثل النصوص والصوت،
 المتحركة والرسوم البيانية الثنائية والثلاثية الأبعاد...الخ  

 الانتباه والتركيز:  /م

و ينجر ، فانه يتميز أاعل معهوالتف فاعل في اختيار المحتوىنظرا لكون المتلقي في وسائل الإعلام الجديد يقوم بعمل 
 عنه استعمال درجة عالية من الانتباه والتركيز. 

 الحفظ والتخزين : /ن

ن وذلك كجزء م جاعها،ة استر يمتلك المتلقي سهولة كبيرة في حفظ وتخزين الرسائل الاتصالية، كما يمتلك سهول 
  15ميزات وقدرات الوسيلة بذاتها.

 : للإعلام الجديد أدوات تتمثل في: الإعلام الجديدوأدوات عا : وسائل راب

 الانترنت  /أ

" إن وضع تعريف للانترنت يعد عملية تشبه  1993يقول مؤسس الانترنت تيم بيرنيرز في مقال نشر له عام      
ض الشبكة نفسها فسنجد الفرق بين الدماغ و العقل، فباكتشاف الانترنت تجد أسلاكا وكمبيوترات، أما باستعرا

، حيث تعتبر الانترنت من احدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالم وميزته خلال العقدين 16شتى المعلومات "
الماضيين، فقد أحدثت ثورة في التطبيقات الإعلامية وقلبت المفاهيم المكانية والزمانية للإنتاج الإعلامي في العالم ، 

شبكة من ميزات تقنية وسمات اتصالية سمحت لمستخدميها من الاختيار بين ما يريدونه وذلك بفضل ما تمتلكه ال
من خدمات اتصالية تلائم وتشع حاجاتهم، إذ يرى بعض المختصين والباحثين في مجال الاتصال الجماهيري أن 

تواصل البشري الانترنت قد حققت ثورة معلوماتية اتصالية وذلك من خلال تقديمها شكلا جديدا من أشكال ال
، كما يري الشهري أن الانترنت قناة 17فيما يسمونه " التواصل الجماهيري الثنائي الاتجاه غير خاضع للرقابة"
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أن تشعب  ، ويذكر الدناني 18معلومات عالمية حققت التكامل والاندماج التقني بين العديد من وسائل الاتصال 
 19الانترنت واتساع دائرة استخدامها أسهم في تعدد تعريفاتها .

 عناصر الانترنت /1

 لية والإعلاميةالاتصا جاتهمولشبكة الانترنت عناصر تتمثل في مستخدمو الشبكة أنفسهم والذين تدفعهم حا     
يد لشبكة مثل البر قدمها اتي تات اللاستخدام الشبكة حسب أرائهم وأذواقهم، أما العنصر الثاني فيتمثل في الخدم
لى إبكة وهي تنقسم في الش تخدمةالالكتروني والمجموعات الإخبارية والمنتديات والدردشة ، وأخيرا التقنيات المس

ثل زة الحاسوبية مه الأجهل بهذقسمين، يتمثل الأول في الأجهزة الحاسوبية المستخدمة للارتباط بالشبكة وما يتص
شبكة  ة للارتباط بالاللازم لبرامجالبطاقات المساعدة مثل بطاقة الصوت، أما القسم الثاني فيضم االفاكس، المودم، 

  20كبرامج الوسائط المتعددة وبرامج التصفح .

 

 التوصيف الخدماتي للانترنت  /2

يد نة مع أنظمة البر مقار  هاية التي توفر تستخدم الشبكة في مجالات عديدة، وهذا نظير الخدمات المعلوماتية والمال      
بادل الرسائل ، خدمة تخبارخدمة البريد الالكتروني، خدمة مجموعة الأ: العادية، فهي تقدم خدمات كثيرة منها

لأرشيف، ا، خدمة ترونيالعاجلة )الفورية(، خدمة الهاتف الشبكي، خدمة محركات البحث، خدمة النشر الالك
 خدمة التسويق.     

 جتماعي مواقع التواصل الا /ب

لتواصل اهم في تدعيم وتقدم العديد من الخدمات التي تسا تجمعات الكترونية ضخمةتشكل هي مواقع       
دثة لمراسلة والمحاداقة، اوالص والتفاعل بين أعضاء الشبكة، من خلال الوسائل و الخدمات المقدمة مثل : التعارف

مام اء مجموعات اهتيو، إنشالفيدو لوسائط مع الآخرين كالصور الفورية، المشاركة في الأحداث والمناسبات، مشاركة ا
 . 21وصفحات للأفراد والمؤسسات ، البرمجيات 

ن ، ال بأفراد آخريوات اتصمة قنفشبكات التواصل الاجتماعي هي تلك المواقع التي تسهل على الأفراد من إقا      
ء  ة أو مهنية سوافع شخصيبدوا اد أن يتصلوا يبعضهموعلى الرغم من كونها شبكات اجتماعية إلا انه بإمكان الأفر 

، وفي تعريف آخر لها فهي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تمنح للمشترك 22كانوا على سابق معرفة بهم أم لا 
طريق نظام  ايات عنالهو  وفيها إمكانية إنشاء موقع خاص به وربطه بأعضاء آخرين يتقاسمون نفس الاهتمامات 

 23الكتروني . اجتماعي
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 التوصيف الاتصالي لمواقع التواصل الاجتماعي /1

ات موإنشاء البو  لمجموعات ،إرسال الرسائل ، إنشاء ا تقدم مواقع التواصل الاجتماعي عدة خدمات منها :     
اسم  ح معرفةلمتصفلالصور، الصفحات، التعرف على الأصدقاء ، الملفات الشخصية التي من خلالها يمكن 

 افة إلى الصورةه بالإضلخصية الشخص والمعطيات الأساسية عنه كنوع جنسه وتاريخ ميلاده وبلده والاهتمامات الش
 الخاصة به.

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي  /2

لعالم ، نذكر في انت حي الانتر متصف مميزات مما جعلها اولى اهتمامات تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة     
 منها :

لأسس ف المتعلقة بان المعار يل مإذ لا تتطلب معارف عالية المستوى للولوج لها ، بل يكفي القل سهولة الاستخدام
لى ون الاعتماد عدالذات  ير عنالتواصل والتعبالتكنولوجية لكي يتحقق التواصل عبر الانترنت ، كما أنها أتاحت 

لال ت من خلاتصالالق جديدة عن طريق توفير طر تشكيل مجتمع بطرق جديدة  واستطاعت،  نشر محتوى معين
ومن خصائصها أيضا أنها  24،تبادل الآراء والأفكار بواسطة انضمام المستخدمين للتواصل مع بعضهم البعض

  المشتركون فيلمستخدمينكن اتموذلك بما توفره من منصات مثالية  نشاطات من القاعدة إلى القمةتساهم في خلق 
جغرافيا  دة تنظيمإعا فيوا بشكل فعال وبأقل التكاليف، كما ساهمت نفس الاهتمامات و القيم من أن يتعاون

لناس في حاديث اأكانت   وذلك بما تتيحه هذه الشبكات من دخول نقاط جديدة على الانترنت بعدماالانترنت 
ع لت هذه المواقن(، فحو عناويالانترنت تعتمد على الاستعارة ) استعارة المكان، المدن، الصفحات الرئيسية، ال

ية ص.(، وكذلك خاخصي..الاستعارات القائمة على المكان إلى شخصية منها عن طريق ) المدونات، الملف الش
     25صغر.دوين المة للت، لان المشاركة العاطفية تعتبر من الدوافع الرئيسي العاطفة من خلال المحتوى

 نذكر منهاابرز مواقع التواصل الاجتماعي: /3

 ـــ الفيس بوك 

الية مع ة الاتصام بالعملييعتبر أشهر موقع الكتروني على شبكة الانترنت إذ يساعد الأشخاص على القي      
ئل خاصة لون رسايتبادالآخرين مجانا ، حيث يقوم المستخدمون بإنشاء ملف يتضمن صور واهتمامات شخصية و 

 26.وعامة ، كما يقومون بتكوين مجموعات من الأصدقاء لتبادل الآراء والأفكار

 تويتر ــــ
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 إذا  انامجقوامه النص  ن مصغر،تدوي ويعني تغريد باللغة العربية، وهو شبكة اجتماعية الكترونية مجانية وخدمة      
مولة، لى الهواتف المحإلقصيرة اسائل كان التراسل عبر الانترنت وغير ذلك بالنسبة للتراسل التقاطعي بواسطة نظام الر 

  27ج المحادثة الفورية أو التطبيقات .وتسمح الخدمة بإرسال تحديثات أو عبر برام

 يوتيوب ـــ 

ة في شركة متخصص لعاملينفين ايعتبر من شبكات التواصل الاجتماعي الهامة إذ تأسس على يد ثلاثة من الموظ     
ن ، حيث قاموا ت الراهالوق في التجارة الالكترونية ، حيث نجحوا في تكوين اكبر الكيانات في عالم الويب في

رسمية بعد ذلك بستة  وانطلق بصفة 2005الموقع في عدة أشهر افتتح الموقع كتجربة أولى في ماي  بتصميم
مليار  1.65، وأصبح الموقع رقم واحد في مجال تبادل الفيديوهات وبيع لشركة غوغل بصفقة قدرت بحوالي 28أشهر

 دولار .

  الراديو الرقميـــ 

لى مجموعته وورلد ع 1999م ها عاللبناني الأصل نوح سمارة الذي أطلقترجع فكرة الراديو الرقمي الأمريكي ا      
، الأمر الذي  متطورة نظومةمسبيس ، حيث ساهم البث الإذاعي الرقمي بتوسيع إمكانية الحصول على البرامج عبر 
ار سطة الأقمية بواوالجهو  ليةضاعف في الإذاعات المتخصصة وحقق اللامركزية في البث، فزاد انتشار الإذاعات المح

 29الصناعية وتحقيق فكرة المذياع الفضائي.

  التلفزيون التفاعليــــ 

وب ت أو تحديد أسلمعلوما  طلبفيهو جهاز يمنح الحرية في الاشتراك المباشر في بعض البرامج مع الإمكانية       
ر مـما ه فرصة الاختياا ويمنحؤقتم الرؤية أثناء المشاهدة ، كمل يعطي للمشاهد القدرة على تتبع البث الحي وإيقافه

 30يعرض عليه.

 الإعلام الجديد خامسا : أهداف

ى ندى مصداقية عية وعلة والاجتماللإعلام الجديد عدة أهداف بناءا على الكثير من العوامل النفسية والثقافي     
 الخبر، حيث تشتمل عملية الاتصال الإعلامي على مصطلحات مختلفة منها :

   المجتمع لذاتهتحريك  أ/

حيث تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بعملية النشر الإعلامي شعبيا ، وذلك بفتح المجال لكل أطياف المجتمع      
للتعبير عن ذاته إما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة كصورة نعكس الوضع الحقيقي للحراك الاجتماعي بكل مستوياته 

 عملية رصد الرأي العام . ، ويعد هذا الأسلوب الأكثر فائدة في
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  ب/ الإثارة الإعلامية

الوات ساب و يوتيوب يق التوفر مواقع التواصل الاجتماعي العديد من المهارات الإعلامية وخاصة عن طر      
ت لفها للفتلإعلامية التي ؤثرات اوالم اإعداد الرسالة وكيفية تقديمهوالتويتر ، إذ ترتبط الجاذبية الإعلامية بمهارات 

توى والأساليب للوسيلة والمح اختيارهو تصال انتباه المتلقي وجذبه نحوها ، كما ان الجاذبية الإعلامية متعلقة بالقائم بالا
 التي ينتجها المرسل.

  ج/ المشاركة في الاتصال

ي تواصل الاجتماعواقع المفرها وهي العملية التي تتم بين طرفين أو أكثر ، إذ مكنت هذه العملية التي تو       
اح العملية ف مدى نجتتوق المتصلين من تعزيز الجرأة وكسر هاجس الخوف لديهم من الانطواء الاجتماعي ، حيث

 الاتصالية على مستواها وجودتها.

 صل الاجتماعي قية في إعلام التواالصدد/

تبث  ؤكدة كما أنهاصادر المم الميمكن أن لا تكون المصداقية عالية في وسائل التواص الاجتماعي بسبب انعدا      
لتي ائق والمصداقية ن الحقاثا عبحوفق معايير شخصية ، ورغم ذلك فإنها تلقى إقبالا وتهافت كبيرين من طرف العامة 

 رسمي.قد لا تتوفر في وسائل الإعلام ال

 لمواقع التواصل الاجتماعي ةر الإعلاميه/ الآثا

كن ل تموذلك من خلا ،رفيهيا أو ت تترك مواقع التواصل الاجتماعي أثرا قد يكون نفسيا أو اجتماعيا أو معرفيا     
شره ،  ن أو إعادة طلب ا ينشررين بمالمستخدم لهذه الوسائل من إمكانية نشر المعلومات والإخبار ومحاولة إقناع الآخ

 كل ذلك يولد ردود فعل تساهم في تعزيز هذه الآثار بقوة اكبر. 

 والتجديد  و/ الحــــداثة

سائل وأفكار مه من ر ا تقدوذلك من خلال الإقبال المتزايد على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي وم      
وهذا  تقاء الايجابي،و الار نحموح تجسيد الطونماذج ايجابية تدفع الفرد لتقمصها قصد تحقيق الذات وإحداث التغيير و 

قل الأفراد و ، فينت نفسهمأما يساهم في توجيه السلوك الإنساني بأسلوب جديد وغير تقليدي بمساهمة الأفراد 
 .المجتمعات من النسق التقليدي إلى نسق جديد وذلك عن طرق وسائل الإعلام الجديدة

 

 



 .لخضر نقــيش

35 
 

 ز/ بروز الفجوة المعرفية 

عرضوا لهذه تاجية تة إنك من جراء التدفق الهائل للمعلومات من طرف فئات اجتماعية ذات سمويحدث ذل      
د من عمليات بالعدي لقياماالمعلومات بمعدلات أسرع من فئات ذات سمة استهلاكية ، وفي هذه الأثناء يستوجب 

  31.تصاليالضبط والسيطرة التي تظهر آثارها في اختلاف حجم المعلومات وما تنتجه من اثر ا

 سادسا: سلبيات الإعلام الجديد 

ديد ، إلا علام الرقمي الجمها الإ يقدبالرغم من الايجابيات الكثيرة ، والخصائص التي يتميز بها، والخدمات التي      
 نها : مذ نذكر إية ، انه لا يخلو من بعض السلبيات التي تحيط به ، وتعرقل تطوره وانتشاره بصفة مثال

 عدم لأخبار وبالتالي نشر افيلصدق أ / السرعة في عملية البث الالكتروني ، التي قد يتولد عنها عدم تحري الدقة وا
 تحقيق الغاية المرجوة العملية الإعلامية.

غياب لها ومصداقيتها من صحت لتأكداب/ العديد من المعلومات والبيانات المنشورة على المواقع الالكترونية لا يمكن 
 ادرها.مص

 ج/ غياب الإطار القانوني والضوابط المنظمة لقواعد عمل الإعلام الجديد .

 د/ عدم خضوع وسائل الإعلام الجديد للرقابة .

 ز/ الآثار السلبية على المحيط الاجتماعي والحياة الأسرية على الخصوص.

 س/ الصعوبات المالية في مجال التمويل.

 م الجديد. الإعلاافي فيزمة لممارسة نشاط الإعلام بشكل مهني واحتر ش/ عدم توفر المعارف والمهارات اللا

 ط/ انعدام التخطيط والوضوح المستقبلي للإعلام الالكتروني .

 ني فيها.لالكترو اعلام ل/ عدم وجود الوسائل التكنولوجية والتقنية في بعض الدول أدى إلى عدم تطور الإ

 زائفة.م/ سهولة الترويج للإشاعات والمعلومات ال

 32ن/ السطو على الملكية الفكرية وحقوق النشر.
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 سابعا: مستقبل الإعلام الجديد

بلدان العالم  خاصة فيلتقليدية و اوسائل الإعلام الجديد تطورا كبيرا وتفوقا واضحا على وسائل الإعلام  تشهد     
 ن زمن الإعلام ترى باالأولىالغربي، فهناك وجهات نظر تراهن على مستقبل صناعة الإعلام الجديد في العالم، ف

جهة ،  مستمر، هذا من  تراجعلات فيبالجرائد و المج التقليدي قد ولى واندثر، وخاصة أن العائدات المالية المتعلقة
ة التلفزيون ن مشاهدفهم عومن جهة أخرى ، التوجه الواضح لمختلف شرائح المجتمع نحو مشاهدة الانترنت وعزو 

 يدي .وتتبع الأخبار في الراديو التقليدي ، هذا كله قد يساهم في زوال الإعلام التقل

مو، وهذا ئر في طريق النف والسالمتخلالإعلام التقليدي باق وخاصة في بلدان العالم ا أما الرأي الثاني فيري أن     
 يدية ، كما ترىم التقللإعلااراجع للثقافة السائدة عندهم والتي تستوجب الحصول على المعلومة عن طريق وسائل 

 بان هذا الوضع سيسود لأمد طويل.

تروني في لتقليدي والالكعلام اار الإلأولى و الثانية ، حيث ترى استمر أما وجهة النظر الثالثة فقد زاوجت بين ا     
من و تناول جمهورها مبقى في تونية بناء مستقبل الإعلام، فالصحف والمجلات الورقية وكذا الراديو والقنوات التلفزي

التي  تكارات الرقميةبدة الاع زيايرغب فيها مع وجود مواقع الكترونية تساهم في إثراء وتدعيم ما هو موجود، لكن م
  لومات .المع تضمن سهولة الوصول للمواقع الإعلامية وأسلوب عرضها، وكذا سهولة التحميل وتدفق

لوعي طريق انتشار ا يه ، عنفلسير وعلى غرار باقي دول العالم فقد بدأ الوطن العربي في إدراك هذا الرهان وا     
لجديدة ال الالكترونية الوسائ ع علىال الواسع من طرف مختلف فئات المجتمبأهمية وسائل الإعلام الجديد ، فبدأ الإقب

 ل ما تقدمه هذهذلك بفضك ، و ليس بدافع تلقي الإخبار منها وفقط ، بل بغرض المساهمة فيها والتفاعل معها كذل
  33المواقع من خدمات وخصائص إعلامية متنوعة.
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  خاتمة

 لمن خلا ، وذلكن الجوانبالتقليدي في الكثير م الإعلامتفوق على  قدالجديد  الإعلام نأمن الملاحظ      
ثيرة الايجابيات الك ، ورغم الحياة مسيطرا على جميع مناحي أصبح حتىالخدمات المتعددة التي يقدمها للفرد والمجتمع 

 يستوجبذا ما ، وهفردصوصية الخالتي تستبيح انه لا يخلو من بعض السلبيات  إلاالرقمي  الإعلامالتي يتميز بها 
 .في الجزائر لقواعد عمل الإعلام الجديدالقانوني الضابط  الإطارتنظيم 

   الهوامش
                                                           

الشروق، القاهرة ، دار ،  الكمبيوترات وتكنولوجيا الاتصالالدين ،  مومحمود عل محمد تيمور عبد الحسيب 1
 .207-195ص ص، مصر

،  2و1 ، العدد23المجلد، لفكر، مجلة عالم اتكنولوجيا الاتصال في الوطن العربي الدين ، ممحمود عل 2
  .103-97، ص ص   1994،الكويت

دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،الإعلام الرقمي الجديد ،وآخرونماهر عودة الشمايلة  3
 .20ص ، 2015

، دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن، الإعلام و الهجرة إلى العصر الرقميومزهر العاني ،  حارث عبود 4
 .69-68، ص ص  2015

التوزيع، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر و  ، الإخباريالجديد و عصر التدفق  الإعلام، عبد المحسن حامد احمد 5
 .47، ص 2015مصر، 

 0152، الأردن، للنشر والتوزيع ، عمان أسامة، دار الجديد الإعلامالتدوين الالكتروني و ، فوزي شريطي مراد 6
 . 96-95ص  ، ص

، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان، الإعلام الجديد ) شبكات التواصل الاجتماعي ( على خليل شقرة ، 7
 . 49-48، ص ص 2014الأردن ، 

 .21، ص 2016،  الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  التفاعلي الإعلاممصطفى يوسف كافي ،  8
 ،3ط للنشر،، الدار المصرية اللبنانية ظرياته المعاصرةنالاتصال و لسيد، حسن عماد مكاوي وليلى حسين ا 9

 .106، ص 2002، القاهرة، مصر
 .55على خليل شقرة ، مرجع سابق ، ص  10
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