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  ملخص:
د  ذه  الدااةة لى  حليل  الاجااذا  احدديةة ي  الأممن  مأااذ  الغرر ولااا  امخاارر امخربطةة ه،، م  لال  اةأعرا  ته
فاذلم ، وحلديد أنواع امخاارر التي بواجه،، وحليل  أهرز الاةترابلجلا  والأةاللب امخطأكر  امخعأمد  عامخلًا ي  لاااتها. اعأمد الإراا امخ

 الطحث عيى امخاهج الوصف  الأحيلي  م  لال  حليل  الأاهلا  والدااةا  الساهقة والأقااير الدوللة. 
، والأحيلال  الضامة، وحيو  لعاا  (InsurTech) ، ولا ةلما بقالا  الأممن  الرقم  ليغت الاأائج لى  أن الأةواا  الأكاولوجلة

  الأممن  امخطأكر ، تمة  اجااذا  ائلسلة ي  بعزيز لااا  امخاارر ليأممن  مأااذ  الغرر. كما بوصيت الدااةة لى  أن نجاح ذه  الاجااذا
مسأفلدي . أوصت الدااةة هضروا  بطني نماذج تأملالة مرنة، وبكام  الجهوا هن  لي اباظلملة ااعمة، وبةقلفا تأملالا مسأمر  يأةيب هلئة

 .شركا  الأممن ، والهلئا  الرقاهلة، وماظما  المجأمع امخدني لأوةلع نةاق الأرةلة وحلقلق الاةأدامة امخاللة لهها القةاع
 الأممن  الرقم .حدديةة، الشمو  امخالي، لأممن  مأااذ  الغرر، لااا  امخاارر، الاجااذا  اا:  يةالكلمات المفتاح

 JEL : G22, G32, O33, G21, G23, O32تصنيف 

 
Abstract:  

This study aims to analyze recent trends in microinsurance and the associated risk 

management practices, by reviewing the conceptual framework, identifying the types of risks 

faced, and analyzing the most prominent strategies and innovative methods adopted globally to 

address them. The research employed a descriptive-analytical approach through the examination of 

literature, previous studies, and international reports. The findings reveal that technological 

advancements—particularly in digital insurance (InsurTech), big data analytics, and innovative 

reinsurance solutions—represent key trends in enhancing risk management for microinsurance. 

The study also concludes that the success of these trends requires a supportive regulatory 

environment and continuous insurance education for beneficiaries. It recommends adopting flexible 

insurance models and fostering collaboration among insurance companies, regulatory bodies, and 

civil society organizations to expand coverage and achieve financial sustainability in this sector. 

Keywords: Microinsurance, Risk Management, Recent Trends, Financial Inclusion, Digital Insurance. 
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 : .المقدمة1
يشك  الأممن  مأااذ  الغرر لحدى الركائز الأةاةلة لأعزيز الشمو  امخالي، لذ يسأهد  فئا  غالطا ما بكون لااج 

الدااةة ي  كونها بسيط الضوء عيى لااا  امخاارر ي  ذها الاوع م  الأممن ، نةاق الخدما  امخاللة الأقيلدية. وببرز أهملة ذه  
 .ا لضمان اةأدامأ،، لاصة ي  ظ  الأريرا  الاقأغااية والأكاولوجلة امخأسااعةعأطااذا عامال حامبا

بهد  بيطلة الاحألاجا   ي  باويع ماأجاتها وأةاللب بقديم لدماتها، اشهد  صااعة الأممن  لال  العقوا الألير  بةواا ميحوظ
ةاللب والأهرز الأممن  مأااذ  الغرر م  هن  الاهأكااا  و امخأجدا  ليمجأمعا  ومواجهة الأحديا  الاقأغااية والاجأماعلة. 

م ، كآللة تهد  لى  بوفير احدماية الأمملالة ليفئا  ذا  الدل  المحدوا والعامين  ي  القةاع غير الر   ،ديد  لإااا  ذه  امخااررالج
بما يضم  لهم احدد الأانى م  الأمان الاقأغااي ي  مواجهة امخاارر. غير أن لغوصلة ذها الاوع م  الأممن ، م  حلث رطلعة 
امخسأفلدي  وحجم الأقساط وامخاأجا  امخوجهة، أفرز  جمية م  الأحديا  ي  مجا  لااا  امخاارر، وذو ما افع لى  الطحث ع  

 .ةواا  الأكاولوجلة والأاظلملة احدديةةحيو  مطأكر  بسأاد لى  الأ

 إشكالية الدراسة 
 :لهه  الدااةة كما يي  الإشكاللة الرئلسلة ببرز معالم مما ةطق، انةالقا

 إدارة المخاطر المرتبطة بهتعزيز ما هي أبرز الاتجاهات الحديثة في التأمين متناهي الصغر، وكيف يمكن توظيفها بفاعلية ل
 ؟قطاع التأمين متناهي الصغروتحقيق الاستدامة في 

 فرضيات الدراسة 
 للإجاهة عيى الإشكاللة الرئلسلة والأةئية الفرعلة، ااتأياا صلاغة الفرضلا  الأاللة:  

 ؛ليأممن  مأااذ  الغرر لغائص مملز  جاعي، يواج، أنمارا لاصة م  امخاارر تخأيف ع  الأممن  الأقيلدي -1

اذ  الغرر يمك  بغالفها لى  مخارر بشرليلة، ماللة، واجأماعلة، لك  ماها تأثير مطاشر عيى امخاارر التي بواج، الأممن  مأا -2
 ؛الاةأدامة

الاجااذا  احدديةة، مة  الرقماة وحليل  الطلانا  الضامة ولعاا  الأممن  امخطأكر، ي  حلسن  لااا  امخاارر ي  الأممن  بساذم  -3
 ر.      مأااذ  الغر

 أهداف الدراسة 
 ذه  الدااةة لى  حلقلق أذم الهدا  الأاللة:بسعى 

 ؛الإراا الاظري ليأممن  مأااذ  الغرر حلديد -

 التي بواج، ذها الاوع م  الأممن ؛بغالف وحليل  امخاارر  -

 ؛اةأعرا  الاجااذا  احدديةة ي  لااا  ذه  امخاارر -
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 .بقديم بوصلا  عميلة لأعزيز فعاللة واةأدامة الأممن  مأااذ  الغرر -

 نهج الدراسةم 
عيى امخاهج الوصف  الأحيلي ، م  لال  اااةة الأاهلا  العيملة والأقااير الدوللة وحليل  جاااب    الدااةةاعأمد

 .هعض الدو  التي حققت بقدمًا ي  مجا  الأممن  مأااذ  الغرر ولااا  مخارر 

 الإطار النظري للتأمين متناهي الصغر . 2
أحد الاهأكااا  الطااز  ي  صااعة الأممن  لال  العقوا الألير ، وقد جاء اةأجاهة يشك  الأممن  مأااذ  الغرر 

ليحاجة لى  بوفير حماية ماللة ليفئا  ذا  الدل  المحدوا، لاصة ي  الدو  الااملة. لفهم آللا  لااا  امخاارر ي  ذها المجا ، م  
بما ي  ذلك بعريف،، لغائغ،، أذداف،، وأهملأ،، لضافة لى  بأطع الضرواي الأةرق لى  الإراا امخفاذلم  ليأممن  مأااذ  الغرر، 

 .بةوا  الأاايخ  عيى الغعلدي  الدولي والمحي 

 مفهوم التأمين متناهي الصغر وأهدافه. 1.2

أضحى الأممن  مأااذ  الغرر أاا  لةترابلجلة مخواجهة امخاارر التي تهدا اةأقراا الفئا  ذا  الدل  المحدوا، عبر 
رةلا  تأملالة ملسّر  بأالءم مع قدااتهم امخاللة وواقعهم امخعلش . ويكأسب الأعمق ي  مفهوم، وأذداف، أهملة لاصة لفهم بقديم ب

  .لةهام، ي  اعم الشمو  امخالي، واحدد م  آثاا الفقر، وبعزيز القدا  عيى الغموا أمام الأزما 

 مفهوم التأمين متناهي الصغر .1.1.2
ذو عقوا تأمن  مغممة لغلغا لأيطلة احألاجا  الأفراا ذوي الدل  امخاافض، حلث يعأبر  الأممن  مأااذ  الغرر

حماية الأشااص ذوي الدل  امخاافض م  مخارر معلاة مقاه  ةداا أقساط ماأظمة بأااةب مع احأماللة وبكيفة بيك امخاارر 
حق بامخمأيكا (، والتي يمك  أن يكون لها تأثير مالي )ويشير الخةر لى  نوع احددث كامخشاك  الغحلة والوفا  والأضراا التي بي

عيى الشاص. فهو يعر  عيى أن،: "نظام تأملني يهد  لى  بوفير برةلة تأملالة ليفئا  محدوا  الدل  والعامين  ي  القةاع غير 
امخر ، احدوااث،  الرم ، م  لال  أقساط ماافضة بأااةب مع قدااتهم امخاللة، مقاه  حماية م  امخاارر الأةاةلة مة 

 (      Churchill, 2006, p 12. )الكوااث الةطلعلة، وفقدان مغدا الدل 

تأمن  يسأهد  الشرائح ذا  الدل  امخاافض، ويسأادم لجراءا  " :بأنه (IAIS) الجمعلة الدوللة مخراقبي الأممن  وقد عرفأ،
". أقساط بأااةب مع قدا  ذه  الشرائح عيى الدفع مطسةة ي  الاكأأاب وبسوية امخةالطا ، ويرة  مخارر أةاةلة مقاه 

(IAIS, 2015, p 4) 

ك  لدمة تأملالة بسأهد  ذوى الدلو  امخاافضة فى "  م  لال  ما ةطق، يمك  بعريف الأممن  مأااذى الغرر عيى أن،:
اةب مع رطلعة الخةر مجالا  تأمن  امخمأيكا  والأشااص، حدمايأهم م  ألةاا قد يأعرضون لها، مقاه  ةداا أقساط بأا

 ".امخؤم  عيل،
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 أهداف التأمين متناهي الصغر .2.1.2
يهد  الأممن  مأااذ  الغرر لى  حلقلق جمية م  الأذدا  الاجأماعلة والاقأغااية التي بدعم الاةأقراا امخالي ليفئا  

ترابلجلا  الشمو  امخالي وأجاد  محدوا  الدل ، وبعزز م  قدا  المجأمعا  عيى مواجهة امخاارر. وذ  أذدا  بأماشى مع اة
الأاملة امخسأدامة، لذ جامع هن  حماية الأفراا وتمكلاهم اقأغاايا. وي  العموم، يمك  بيالص أذم ذه  الأذدا  ي  الاقاط الأاللة: 

(Cohen & Sebstad, 2005, p 18    ) 

اذ  الغرر ي  تمكن  الأفراا م  مواجهة امخاارر : يساعد الأممن  مأاتوفير الحماية التأمينية للفئات ذات الدخل المنخفض -
 الغحلة، احدوااث، الكوااث الةطلعلة، أو فقدان مغدا الدل ، بما يقي  م  آثااذا السيطلة عيى حلاتهم؛

: عبر لاماج الفئا  امخهمشة ي  الاظام امخالي م  لال  ماحهم لمكانلة احدغو  عيى ماأجا  تأملالة تعزيز الشمول المالي -
 ةطة، مما يسهم ي  بقيلص الفجو  امخاللة؛ماا

م  لال  حماية الأصو  وامخمأيكا ، وبقيل  احداجة لى  اليجوء لالقترا  عالي  الحد من الفقر والهشاشة الاقتصادية: -
 ؛ الفائد  أو هلع امخمأيكا  هعد الأزما 

يى الأكلف مع الغدما  الاقأغااية والاجأماعلة، : بما يعني زياا  قدا  المجأمعا  عدعم الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي -
 مما يعزز الاةأقراا  العام؛

يؤاي الأممن  مأااذ  الغرر لى  ليق هلئة أكةر أمانا لأصحاب امخشروعا  الغرير   تشجيع ريادة الأعمال والاستثمار: -
 اجئة؛وامخأااذلة الغرر، وبشجلعهم عيى الأوةع أو الاهأكاا اون الخو  م  الخسائر امخف

م  لال  العم  كماا  مساند  لبرامج احدماية الاجأماعلة التي بافهذا  دعم السياسات الحكومية في الحماية الاجتماعية: -
 احدكوما ، مما يقي  الضرط عيى امخوااا العامة.

 . خصائص التأمين متناهي الصغر وأهميته2.2

ي  ماظومة الخدما  امخاللة، حلث يجمع هن  الطسارة ي  يأملز الأممن  مأااذ  الغرر بخغائص جاعي، نموذجا فريدا 
الإجراءا ، وانخفا  الأقساط، ومرونة امخاأجا  بما يأالءم مع احألاجا  الفئا  الهشة. وتأتي اااةة ذه  الخغائص وأهملأها 

الاجأماعلة والاقأغااية ي  الطلئا   لأسيلط الضوء عيى اوا  احدلوي ي  بوفير احدماية امخاللة، وبعزيز الشمو  الأمملني، واعم الأاملة
 التي بأسم هضعف الطالة امخاللة الأقيلدية. 

 . خصائص التأمين متناهي الصغر1.2.2
يأمأع الأممن  مأااذ  الغرر بخغائص عديد  بؤذي، لأن يكون أاا  ماللة مااةطة ليفئا  ذا  الدل  المحدوا، وأن يساعد 

لخغائص هأغملم امخاأج، وآللا  الأوزيع، ورطلعة الأرةلة، وبسأاد ي  الرالب لى  بطسلط عيى بعزيز الشمو  امخالي. بأعيق ذه  ا
  (          Churchill & Matul, 2012, p 5الإجراءا  وبقيل  الأكاللف. م  أهرزذا: )
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سأهدفن ، وذو ما حلث يأم حلديد أقساط ماافضة بأماشى مع القدا  امخاللة ليعمالء امخ انخفاض قيمة الأقساط التأمينية: -
 يضم  قاهيلة الوصو  لى  امخاأج الأمملني اون لاذاق ملزانلة امخسأفلدي ؛

يكون ةقف الأعويضا  ماافض نسطلا مقاانة بالأممن  الأقيلدي، نألجة رطلعة الأقساط  محدودية مبالغ التغطية التأمينية: -
  الغرير ، مما يحافظ عيى الأوازن امخالي لشركا  الأممن ؛

يأم صلاغة العقوا هيرة واضحة، مع بقيل  الطاوا امخعقد ، لأسهل  فهمها م  قط  العمالء محدواي  ساطة الشروط والوثائق:ب -
 الةقافة امخاللة؛

: يشم  الأممن  مأااذ  الغرر برةلة مخارر مأعدا  مة  احدوااث، الأمرا ، الوفا ، وفقدان امخمأيكا ، تنوع التغطية التأمينية -
 ة الاحألاجا  الفعيلة ليعمالء؛بهد  بيطل

غالطا ما يأم بسويق ذه  امخاأجا  عبر ماظما  الأموي  الأصرر، الجمعلا  الأذيلة، أو  الاعتماد على قنوات توزيع بديلة: -
 شركا  الابغالا ، لأقيل  بكاللف الأوزيع والوصو  لى  امخاارق الاائلة؛

ا  صرير  أو وفقا ليمواةم )لغوصا ي  الأممن  الزااع (، مما يأااةب مع : يمك  افع الأقساط عيى افعالمرونة في الدفع -
  بدفق ال  العمالء؛

: يسأهد  الأممن  مأااذ  الغرر الشرائح التي لا بغيها لدما  الأممن  الأقيلدي، مما التركيز على الفئات المستبعدة ماليا -
  يجعي، أاا  ائلسلة لأعزيز الشمو  امخالي.

 التأمين متناهي الصغر. أهمية 2.2.2
يشك  الأممن  مأااذ  الغرر أاا  اةترابلجلة لأحقلق الاةأقراا الاقأغااي والاجأماع  ليفئا  ذا  الدل  المحدوا،  
كون، يوفر مظية حماية ماللة ضد امخاارر التي قد بعغف بمغااا اليهم المحدوا . وباعكس أهملأ، عيى عد  مسأويا : الأفراا، 

 مع، والاقأغاا الكي ، بما يعزز م  أذدا  الأاملة امخسأدامة ويعالج فجوا  الشمو  امخالي، حلث يساذم ي :امخؤةسا ، المجأ

ييعب الأممن  مأااذ  الغرر اواا ذاما ي  حماية أصحاب امخشاايع الغرير  وامخأوةةة م   دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة: -
ئق والسرقا  والكوااث الةطلعلة، ويمك  أن يشجع ذها الاوع م  الأممن  أصحاب امخاارر امخاللة التي قد بواجههم، مة  احدرا

 امخشاايع عيى بوةلع أعمالهم وليق فرص عم  جديد ، مما يُساذم ي  الامو الاقأغااي الشام ؛

يساعدذم عيى يوفر الأممن  مأااذ  الغرر للأفراا ذوي الدل  امخاافض شطكة أمان ماللة، مما  :تحسين مستويات المعيشة - 
برةلة نفقا  الرعاية الغحلة والأعيلم والاحألاجا  الأةاةلة الألرى، ويساذم ذلك ي  حلسن  مسأويا  امخعلشة ولفض 

 معدلا  الفقر ي  المجأمع؛

  يألح الأممن  مأااذ  الغرر لكافة الأفراا الهي  لا يأمأعون بخدما  ماللة بقيلدية، مة  احدسابا :تعزيز الشمول المالي - 
امخغرفلة والقرو ، فرصة ليمشااكة ي  الاظام امخالي الرم ، ويساذم ذلك ي  بعزيز الشمو  امخالي، وذو أحد أذم أذدا  

 الأاملة امخسأدامة؛
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يأةيب قةاع الأممن  مأااذ  الغرر وجوا شطكة واةعة م  امخوزعن  والوةةاء، مما يساذم ي  ليق  :خلق فرص عمل جديدة -
 مخأيف أنحاء الطالا؛ فرص عم  جديد  ي 

يشجع الأممن  مأااذ  الغرر عيى الاةأةماا مع بوافر احدماية الأمملالة،  :تشجيع النشاط الاقتصادي وتحفيز الاستثمار -
حلث يغطح الأفراا أكةر اةأعدااا لخو  مشاايع جديد  أو الأوةع ي  أنشةأهم الاقأغااية، مما يساذم ي  اعم الامو 

 (Ledgerwood, 2012, p 76م  تأثير الأزما  الفراية عيى الاشاط الاقأغااي الكي ؛ )الاقأغااي عبر احدد 

: يخفف الأممن  مأااذ  الغرر م  الضرط عيى امخوازنا  العامة، تخفيف العبء عن شبكات الأمان الاجتماعي الحكومية -
  كوملة؛حلث يعأمد الأفراا عيى الأعويضا  الأمملالة هدلا م  امخساعدا  الةاائة احد

يأقارع الأممن  مأااذ  الغرر مع أذدا  الأاملة امخسأدامة، لغوصا ماها امخأعيقة  المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة: -
 (UNDP, 2016". )8" وبعزيز العم  الالئق والامو الاقأغااي "الهد  1بالقضاء عيى الفقر "الهد  

 . التطور التاريخي للتأمين متناهي الصغر3.2
ا لأاام  الوع  العامخ  بأهملة بوفير أاوا  حماية ماللة ليفئا  يخ  ليأممن  مأااذ  الغرر انعكاةة  الأةوا الأاا يم

امخهمشة، حلث انأق  م  مطاااا  محيلة هسلةة بديرذا المجأمعا  المحيلة وامخاظما  غير احدكوملة، لى  صااعة مأكامية مدعومة 
. وفهم ذها امخساا الأةواي يألح اةألعاب العوام  الاقأغااية والاجأماعلة والأكاولوجلة التي هأشريعا  ورالة وأرر باظلملة اوللة

 أةهمت ي  بشكل  مالمح ذها القةاع وبعزيز اوا  ي  الأاملة امخسأدامة 

 . على المستوى الدولي1.3.2
لاقأغااية والاجأماعلة التي عرفها شهد الأممن  مأااذ  الغرر بةواا ميحوظا عيى امخسأوى الدولي، مأمثرا بالأحولا  ا

العالم ماه الاغف الةاني م  القرن العشري . فف  هداياب،، ظهر ذها الامط الأمملني عيى شك  مطاااا  أذيلة محيلة، بقواذا 
ملة كالأمرا  ماظما  المجأمع امخدني والأعاونلا  ي  آةلا وأفريقلا وأمريكا الالبلالة، بهد  حماية الفئا  الهشة م  امخاارر اللو 

وفقدان الدل  والكوااث الةطلعلة. وقد تملز  ذه  امخرحية الأوى  بالاعأماا عيى الةقة المجأمعلة والأموي  الهاتي، وغلاب الأرر 
 .الأشريعلة الرملة

اظمة العم  مع مةيع بسعلالا  القرن العشري ، هدأ الاذأمام الدولي بالأممن  مأااذ  الغرر يأزايد، حلث بطاّت ماظما  مة  م
والطاك الدولي هرامج مأاغغة لدمج، ي  ةلاةا  الشمو  امخالي، مدعومة هدااةا  وأبحاث ملدانلة أهرز    (ILO) الدوللة

 .اوا  ي  الأافلف م  حد  الفقر وبعزيز الاةأقراا الاقأغااي للأةر محدوا  الدل 

ها القةاع نحو مرحية جديد ، حلث تم لالا  بقالا  الدفع وي  العقدي  الأليري ، افع الأقدم الأكاولوج  والأحو  الرقم  ذ
عبر الهابف المحمو ، وماغا  الاكأأاب الرقملة، ونظم لااا  امخةالطا  الإلكترونلة، ما ةاذم ي  لفض الأكاللف الأشرليلة 

صلاغة أرر باظلملة أكةر وبوةلع قاعد  امخسأفلدي . كما ةاعد  الأجااب الااجحة ي  هيدان مة  الهاد وكلالا والفيطن  عيى 
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وضوحا، وبشجلع الشراكا  هن  القةاعن  العام والخاص، مما جع  الأممن  مأااذ  الغرر جزءا لا يأجزأ م  اةترابلجلا  الأاملة 
 (Roth et al., 2007, p 5) .امخسأدامة لدى العديد م  الدو  الااملة وامخأوةةة الدل 

 . على المستوى العربي2.3.2
العربي الو  الأممن  مأااذ  الغرر ي  وقت مأملر نسطلا مقاانة بالأجااب الدوللة الرائد ، حلث هدأ  عر  العالم 

مالمح، الأوى  بظهر مع مةيع الألفلة الةالةة، مدفوعة هزياا  الاذأمام هقضايا الشمو  امخالي وتمكن  الفئا  الهشة، لغوصا 
 الطداية، اابطط ذها الامط الأمملني بمطاااا  مأفرقة أريقأها جمعلا  أذيلة الاساء والشطاب العامين  ي  القةاع غير الرم . ي 

وماظما  غير حكوملة بالأعاون مع مؤةسا  الأموي  الأصرر، وبركز  هشك  أةاة  عيى الأممن  الغح  الطسلط، وتأمن  
 .القرو  مأااذلة الغرر ضد مخارر الأعةر أو الوفا 

ي  لاااج الأممن  مأااذ  الغرر ضم  أررذا  -مة  مغر، امخررب، الأاان، وبونس-العرهلة  ومع مروا الوقت، هدأ  هعض الدو 
الأشريعلة والأاظلملة، م  لال  بعدي  قوانن  الأممن  القائمة أو لصداا لوائح لاصة باظم امخاأجا  الأمملالة امخوجهة لهوي 

جااية لى  ذها القةاع، مما ةاذم ي  باويع امخاأجا  لأشم  الدل  المحدوا. وقد شجعت ذه  الخةوا  الو  شركا  الأممن  الأ
 (AFI, 2019, p 22) .الأممن  الزااع ، والأممن  عيى امخمأيكا  الغرير ، والأممن  ضد احدوااث والكوااث الةطلعلة

اق الآةلوية والأفريقلة، نألجة واغم ذه  الأةواا ، لا يزا  انأشاا الأممن  مأااذ  الغرر ي  امخاةقة العرهلة محدواًا مقاانة بالأةو 
حلديا  بأعيق هضعف الةقافة الأمملالة، وغلاب الطلانا  الدقلقة ع  الفئا  امخسأهدفة، لضافة لى  القلوا الأشريعلة ي  هعض 

(،  يفأح FinTechالدو . للا أن باام  الاذأمام الإقيلم  هدعم امخشاايع الغرير  وامخأوةةة، وبزايد اةأادام الأكاولوجلا امخاللة )
 .آفاقا واعد  لأوةلع نةاق ذها الاوع م  الأممن  وبعزيز اوا  ي  احدد م  الفقر وحلقلق الاةأقراا الاجأماع 

 

 المخاطر المرتبطة بالتأمين متناهي الصغر وكيفية إدارتها .3
يواج، مجموعة م  امخاارر التي  اغم امخزايا الاجأماعلة والاقأغااية ليأممن  مأااذ  الغرر، للا أن الأممن  مأااذ  الغرر

قد تهدا اةأدامأ، امخاللة وقداب، عيى حلقلق أذداف،. وباطع ذه  امخاارر م  رطلعة الفئة امخسأهدفة، وضآلة الأقساط، وضعف 
ة لاااتها الةقافة الأمملالة، لضافة لى  الأحديا  الاقأغااية والأشرليلة. م  ذاا، يعد حليل  ذه  امخاارر لةو  أةاةلة لفهم كلفل

 بشم  امخاارر امخربطةة بالأممن  مأااذ  الغرر عد  جوانب، م  هلاها: .وبطني اةترابلجلا  فعّالة ليحد م  تأثيرذا

 . المخاطر المرتبطة بالتأمين متناهي الصغر1.3
الدل  ضد مخأيف اغم الأهملة امخأزايد  ليأممن  مأااذ  الغرر ي  بعزيز الشمو  امخالي وبوفير احدماية ليفئا  محدوا  

امخاارر، للا أن ذها الاوع م  الأممن  يواج، جمية م  الأحديا  وامخاارر التي قد بؤثر عيى اةأدامأ، وكفاءب،. وباطع ذه  
امخاارر م  رطلعة الفئة امخسأهدفة، وضآلة الأقساط، وضعف الةقافة الأمملالة، لى  جانب الأحديا  الاقأغااية والأشرليلة. كما 

 :ذاأهرز ، وم  والسيوكلة امخاارر جوانب بقيلدية وألرى حديةة مربطةة بالأحو  الرقم  والأريرا  امخااللةبشم  ذه  

 . المخاطر التشغيلية1.1.3
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بشير امخاارر الأشرليلة لى  امخاارر الااجاة ع  ألةاء ي  العميلا  الداليلة، أو قغوا ي  الاظم الإاااية، أو ممااةا  
 .را  امخعالةغير ةيلمة م  قط  الأر

قد يأعر  الأممن  مأااذ  الغرر لعميلا  احألا  م  هعض العمالء أو الوةةاء، لضافة لى   مخاطر الاحتيال وسوء الإدارة: -
 (           Churchill & Matul, 2012احأماللة ةوء الإااا  م  قط  شركا  الأممن ، مما يضر هسمعة القةاع ويؤثر عيى الةقة ه،؛ )

نظرا لغرر قلمة وثائق الأممن ، جاد الشركا  أحلانا صعوهة ي  معالجة امخةالطا   دم الكفاية في إدارة المطالبات:مخاطر ع -
هكفاء ، لذ يمك  أن بأجاوز بكاللف امخعالجة قلمة الأعويض نفس،، مما يؤثر عيى الجدوى الاقأغااية ليادمة.     

(Ledgerwood et al, 2013)                

 مخاطر السوق .2.1.3
 .باشم ذه  امخاارر نألجة لأقيطا  ي  العوام  الاقأغااية الكيلة التي بؤثر عيى ابحلة شركا  الأممن  واةأقرااذا امخالي

بؤثر بريرا  أةعاا الفائد  عيى عوائد اةأةمااا  شركا  الأممن ، لاصة لذا كانت بتركز ي  أاوا   تقلبات أسعار الفائدة: -
  (                IAIS, 2017 ؛ )ماللة رويية الأج

يؤاي الأضام لى  تآك  القلمة احدقلقلة للأقساط التي يدفعها العمالء، ويزيد م  بكيفة الأعويضا ، مما  مخاطر التضخم: -
 يقيص ذامش الرهح؛

الغر  قد تخيق ي  حا  عم  شركا  الأممن  ي  أةواق مأعدا  هعمال  مخأيفة، فإن بقيطا  أةعاا  مخاطر أسعار الصرف: -
 .فجوا  ماللة بؤثر عيى قداتها عيى الوفاء بالأزاماتها

 . مخاطر الائتمان3.1.3
 .وذ  امخاارر التي بأعيق هقدا  العمالء أو الشركاء عيى الإيفاء بالأزاماتهم امخاللة اجاا  شركا  الأممن 

و  اون افع الأقساط، مما يؤاي لى  انخفا  قد يواج، هعض العمالء صعوبا  ماللة حل :عدم القدرة على سداد الأقساط -
  (           Ledgerwood et al., 2013الإيرااا  وبراكم الخسائر؛ )

قد بأعها عميلة حلغل  امخسأحقا  م  العمالء امخأعةري ، لاصة ي  غلاب ضمانا  أو  عدم القدرة على استرداد الديون: -
 .آللا  قانونلة فعّالة

 نية والتنظيمية. المخاطر القانو 4.1.3
 .وذ  مخارر بربطط بالأرر الأشريعلة والرقاهلة التي حلكم نشاط الأممن  مأااذ  الغرر

ي  كةير م  الطيدان الااملة، قد بفأقر الأشريعا  لى  الوضوح أو الأاغص بما يأالءم مع رطلعة ذها  :التشريعات واللوائح -
  (         IAIS, 2017لقانوني؛ )الاوع م  الأممن ، مما يخيق حالة م  عدم اللقن  ا

 .حلم  شركا  الأممن  بطعا  قانونلة نألجة ألةاء أو لهما  ي  بقديم الخدمة أو لااا  الأعويضا وذ  المسؤولية القانونية: -
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 المخاطر التكنولوجية والأمن السيبراني .5.1.3
أمام كفاء  واةأمرااية لدما  الأممن  مأااذ  ي  ظ  الأحو  الرقم ، هرز  مخارر جديد  أصطحت تمة  حلديًا حقلقلًا 

 :الغرر، لاصة مع الاعأماا امخأزايد عيى امخاغا  الرقملة والطلانا  الضامة

 الهجمات السيبرانية وتسريب البيانات: 
ب بأعر  الأنظمة الرقملة لشركا  الأممن  مخاارر الالتراق والهجما  الإلكترونلة التي قد بؤاي لى  بسري

 .عيى ثقة امخسأفلدي  ي  الخدما  الأمملالة  يؤثر مطاشر مما اةة بأعيق بالعمالء. هلانا  حس

 الأعطال التقنية وتعطيل الخدمات: 
قد بؤاي الأعةا  ي  الأنظمة امخعيومابلة أو الأةطلقا  الرقملة لى  بوقف بقديم الخدما  أو تألر معالجة 

زااا حد  ذها الخةر ي  الطلئا  التي بعأمد هشك  شط، كي  العميلا ، مة  بسجل  العقوا أو بسوية امخةالطا . وب
  .عيى احديو  الرقملة اون وجوا هدائ  بقيلدية

 مخاطر انتهاك خصوصية البيانات: 
حماية لغوصلة العمالء مسملة حساةة، حلث يمك  أن يؤاي ةوء اةأادام الطلانا  أو ضعف  أصطحت

  .ا عيى معأهاركا  مخساءلا  قانونلة ويؤثر ةيطأن ذلك قد يعر  الشأنظمة احدماية لى  انأهاك حقوق الأفراا. كما 

 المخاطر المناخية والبيئية. 6.1.3
بزايد  أهملة ذه  امخاارر ي  الساوا  الألير  نألجة الأريرا  امخااللة امخأسااعة، مما جعيها م  أهرز الأحديا  التي 

 :ااعلة والريفلةبواج، الأممن  مأااذ  الغرر، لاصة ي  القةاعا  الز 

 ارتفاع تواتر الكوارث الطبيعية: 

أاى برير امخااخ لى  زياا  حد  وبكراا الكوااث مة  الفلضانا  والجفا  والعواصف، وذو ما يرفع م  حجم 
  .امخةالطا  الأمملالة هشك  مفاجئ. وقد يؤاي ذلك لى  ضرط كطير عيى القداا  امخاللة لشركا  الأممن 

 صعوبة التنبؤ بالخسائر: 
بأسم امخاارر امخااللة هداجة عاللة م  عدم اللقن ، مما يجع  م  الغعب بقدير احأمالا  وقوعها أو حجم 

  .الخسائر الااجاة عاها هدقة. وذها يعقد عميلة الأسعير ويزيد م  مخارر عدم كفاية الأقساط

 التركيز الجغرافي للمخاطر: 
هم ي  ماارق جررافلة محدا ، لاصة ي  المجأمعا  الريفلة، مما يؤاي لى  بعر  عدا  ا ما يتركز امخؤم  عيلغالط

  .كطير ماهم لافس الخةر ي  وقت واحد. وذها يحد م  فعاللة مطدأ بوزيع امخاارر ويزيد م  الخسائر الجماعلة
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 المخاطر السلوكية. 7.1.3
عد م  الأحديا  غير ية، وبم الاجأماعلة والاقأغاابربطط ذه  امخاارر هةطلعة ةيوك الأفراا امخسأهدفن  ولغائغه

 :امخرئلة التي بؤثر عيى فعاللة الأممن  مأااذ  الغرر

 ضعف الثقة في التأمين: 
قد يعاني العديد م  الأفراا م  نقص الةقة ي  شركا  الأممن  نألجة جاااب ةيطلة ةاهقة أو نقص الشفافلة ي  

  .يى امخاأجا  الأمملالةالأعام . ويؤاي ذلك لى  ضعف الإقطا  ع

 المنتجات فهم سوء: 

ا ما بكون امخاأجا  الأمملالة غير مفهومة هشك  جلد م  قط  الفئا  امخسأهدفة، لاصة ي  ظ  ضعف غالط
  .الةقافة امخاللة. وقد يؤاي ذلك لى  بوقعا  غير واقعلة أو ةوء اةأادام ليادما 

 بالعقود الالتزام عدم: 

ء هشروط العقوا، ةواء م  حلث افع الأقساط أو احترام هاوا الأرةلة، نألجة ضعف قد لا ييأزم هعض العمال
  .الوع  أو الظرو  الاقأغااية. ويؤثر ذلك عيى اةأقراا الاظام الأمملني

 مخاطر الاستدامة المالية .8.1.3
لة ذها القةاع واعأماا  عيى عد الاةأدامة امخاللة م  أهرز الأحديا  التي بواج، الأممن  مأااذ  الغرر، نظراً لخغوصب

 :فئا  ذا  قدا  ماللة محدوا 

 الربح هوامش انخفاض: 

هسطب صرر قلمة الأقساط، بواج، شركا  الأممن  صعوهة ي  حلقلق أاباح كافلة برة  الأكاللف الأشرليلة 
  .وامخاارر المحأمية. وذها قد يحد م  قداتها عيى الأوةع والاةأمراا

 ليةالتشغي التكاليف ارتفاع: 

بشم  ذه  الأكاللف مغاايف الأوزيع، ولااا  العقوا، ومعالجة امخةالطا ، والتي قد بكون مربفعة مقاانة بحجم 
  .الأقساط المحغية. ويؤثر ذلك عيى الكفاء  الاقأغااية ليادمة

 الخارجي الدعم على الاعتماد: 

تموي  م  ماظما  اوللة لضمان  ي  كةير م  احدالا ، يعأمد الأممن  مأااذ  الغرر عيى اعم حكوم  أو
 اةأمراايأ،. للا أن ذها الاعأماا قد يشك  لةراً ي  حا  براجع ذها الدعم أو بوقف،
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 تحديات ومخاطر أخرى. 9.1.3
بأمة  ذه  الأحديا  وامخاارر ي  مجموعة العقطا  التي قد حلد م  فعاللة وانأشاا الأممن  مأااذ  الغرر، والتي 

 (Churchill & Matul, 2012اط الأاللة: )نياغها ي  أذم الاق

 يفأقر العديد م  العمالء المحأمين  ليمعرفة هفوائد الأممن  وأهملأ،، مما يحد م  الإقطا  عيل،؛  نقص الوعي التأميني: -

ع موااا لاصة ي  امخاارق الريفلة أو الاائلة، حلث بأةيب عميلا  الأسويق والأوزي :ارتفاع تكاليف الوصول إلى العملاء -
 لضافلة؛

ي  هعض احدالا ، لا بأوافق امخاأجا  امخةروحة مع احألاجا  العمالء أو ظروفهم الاقأغااية  تصميم منتجات غير مناسبة: -
 والاجأماعلة، مما يقي  م  فعاللأها؛

   العميلا ؛يشم  ذلك ضعف شطكا  الابغا ، أو الاقص ي  الأنظمة الرقملة، مما يعرق  لااا  :ضعف البنية التحتية -

مة  الفلضانا  أو الجفا  أو الزلاز ، التي قد بأسطب ي  لسائر ضامة لذا كانت برة  ماارق  :مخاطر الكوارث الطبيعية -
 .واةعة وبؤثر عيى عدا كطير م  امخؤم  عيلهم ي  آن واحد

 كيفية إدارة المخاطر في التأمين متناهي الصغر  .2.3
ضمان اةأدامة الأممن  مأااذ  الغرر وكفاءب،، نظرا لأاوع الأحديا  التي يواجهها ذها بعد لااا  امخاارر اكلز  أةاةلة ل

القةاع وحساةلة الفئا  امخسأفلد  ما،. يأةيب الأمر ابطاع نهجا شامال يدمج هن  الأقللم الاةأطاق  ليماارر وبةوير 
ا يي  أهرز امخمااةا  التي يمك  أن بأطااذا شركا  الأممن  اةترابلجلا  وقائلة، وبوظلف الأكاولوجلا لأعزيز القدا  الأشرليلة. وفلم

 ي  لراا لااا  امخاارر:

: يقوم عيى حلديد امخاارر المحأمية التي قد بؤثر عيى العميلا ، وبقللم احأما  وقوعها وحجم تأثيرذا، تحليل المخاطر -
يساعد ذلك عيى وضع  (Churchill & Matul, 2012باةأادام أاوا  مة  حليل  احدساةلة أو حليل  السلااايوذا . )

 أولويا  واضحة ي  الأعام  مع امخاارر الأكةر تهديدا؛

: بأضم  وضع لةط شامية لأافلف آثاا امخاارر والأحوط ضدذا، مة  لعاا  الأممن ، تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر -
  (     IAIS, 2017ب؛ )أو اعأماا احألارلا  ماللة، أو وضع ةلاةا  أكةر صرامة ي  الاكأأا

: يشم  باويع محافظ الأممن  والاةأةمااا  لأجاب التركلز امخفرط عيى نوع واحد م  العمالء أو امخاأجا  أو الأةواق، التنويع -
  (     Ledgerwood et al., 2013مما يقي  م  أثر أي لساا  محأمية؛ )

  بواص  فعّالة مع العمالء، وبوفير لدما  ما هعد الطلع، وبعزيز : يعأمد عيى بةوير قاوابناء علاقات قوية مع العملاء -
 الوع  الأمملني، مما يزيد م  ثقة العمالء وولائهم ويحد م  امخاارر السيوكلة؛

: يألح اةأادام الأنظمة الرقملة وأاوا  لااا  الطلانا  حلسن  كفاء  العميلا ، ولفض بكاللف الاستثمار في التكنولوجيا -
  ، وبسريع معالجة امخةالطا ، لضافة لى  حلسن  القدا  عيى جمع وحليل  الطلانا  هشك  اقلق.امخعامال
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 الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر المرتبطة بالتأمين متناهي الصغر. 4
ر، شهد قةاع الأممن  مأااذ  الغرر لال  العقدي  الأليري  حلولا  جوذرية ي  اةترابلجلا  وأاوا  لااا  امخاار

مدفوعا بالأةوا الأكاولوج ، والاهأكاا امخالي، والاندماج امخؤةس  هن  مخأيف الفاعين  ي  السوق. ذها الأةوا جاء اةأجاهة 
ليأحديا  الخاصة التي يواجهها ذها القةاع، وعيى اأةها محدواية الأقساط امخدفوعة، وضآلة الاحألارلا  امخاللة، واابفاع بكيفة 

ي  امخاارق الاائلة. ولضمان الاةأدامة وبوةلع قاعد  امخسأفلدي ، اعأمد  شركا  الأممن  وامخطاااا  الوصو  لى  العمالء 
الأةواا  الأكاولوجلة، بعزيز الشراكا   الأاموية عيى حزمة م  الاجااذا  احدديةة التي يمك  بغالفها لى  ثالثة محاوا ائلسلة:

 .  الأمملالةوالأكام  امخؤةس ، والاهأكاا ي  بغملم امخاأجا

 . التوجهات التكنولوجية في إدارة المخاطر1.4
أصطحت الأكاولوجلا احدديةة بمةاهة العموا الفقري لاةترابلجلا  لااا  امخاارر ي  الأممن  مأااذ  الغرر، لذ بألح جااوز 

 .العقطا  الأقيلدية، وبسهم ي  بسريع الإجراءا  ولفض الأكاللف وحلسن  اقة الأحيل 

 تحول الرقمي في عمليات الاكتتاب والمطالبات. ال1.1.4
يمة  الأحو  الرقم  أاا  أةاةلة لأقيل  الأعقلد الإاااي وزياا  ةرعة معالجة الةيطا  وامخةالطا ، مما يرفع م  كفاء  

 يأم ذلك م  لال : .العميلا  ويعزز اضا العمالء

   العمالء ولااا  الوثائق للكترونلا، ما يقي  الاعأماا بطسلط الإجراءا  عبر اةأادام بةطلقا  الهوابف الهكلة لأسجل
 .عيى امخسأادا  الواقلة ويحد م  الألةاء الطشرية

   بسريع الأسويا  م  لال  امخاغا  الإلكترونلة التي بسمح هرفع امخةالطا  ومأاهعأها حدظلا، مما لفض زم  الأسوية ي
 ( Microinsurance Network, 2020, p 18. ) %60هعض الأجااب هاسطة بغ  لى  

  (        Big Data. تحليل البيانات الضخمة )2.1.4
يوفر حليل  الطلانا  الضامة لمكانلة فهم عملق لسيوك العمالء وامخاارر المحأمية، عبر اةأةماا كم ذائ  م  الطلانا  

 .اط السيوكلةامخأاحة م  مغااا مأاوعة ع  رريق بوظلف الخواازملا  ليأاطؤ بامخاارر واكأشا  الأنم

 .ي  لفريقلا التي بعأمد عيى هلانا  شركا  الابغالا  لأقللم أذيلة العمالء  BIMAمطااا   مةا :

  (       Blockchain. تقنية البلوك تشين )3.1.4
بأمة  ي   .بعد الطيوك بشن  م  الأقالا  امخوثوقة لضمان الشفافلة وبقيل  فرص الاحألا  ي  امخعامال  الأمملالة

  (        World Bank, 2018, p 47ةأادام العقوا الهكلة لأطسلط وبسريع الأسويا . )ا
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الأجرهة الهادية التي اهةت هلانا  امخسأفلدي  هسجال  حكوملة عبر الطيوك بشن ، مما لفض امخةالطا  الاحألاللة هاسطة  مةا :
25%. 

  (      AI. الذكاء الاصطناعي )4.1.4
  أتمأة عميلا  الاكأأاب وحليل  امخةالطا  هكفاء  عاللة، مما يقي  م  الأكاللف ويزيد م  اقة يألح الهكاء الاصةااع

 .الأقللم، م  لال  بةطلق أنظمة الأقللم الآلي لأسريع الاكأأاب

 .اعأماا شركا  ي  الفيطن  عيى اوهوتا  محااثة مدعومة بالهكاء الاصةااع  لخدمة العمالء عيى مداا الساعة مةا :

 . الشراكات والتكامل المؤسسي كآلية لإدارة المخاطر2.4
نظرا لمحدواية موااا مزوّاي الأممن  مأااذ  الغرر، فإن هااء شراكا  لةترابلجلة يألح الاةأفاا  م  شطكا  الأوزيع 

 .الجاذز  ولفض الأكاللف وبعزيز الانأشاا

 . الشراكة مع مؤسسات التمويل الأصغر1.2.4
سا  الأموي  الأصرر الوصو  لى  عمالء لديهم تاايخ مالي موثق، والاةأفاا  م  قواعد هلانا  يألح الأعاون مع مؤة

 (IAIS, 2015, p 27) .العمالء وشطكا  الفروع القائمة مما يقي  امخاارر الائأمانلة

 .مع شركا  الأممن  ي  أوغادا  FINCA Internationalبعاون  مةا :

 ت. التعاون مع شركات الاتصالا2.2.4
تمة  شركا  الابغالا  قاا  فعالة ليوصو  لى  العمالء ي  امخاارق الاائلة، حلث يأم بقديم الأممن  عبر لدما  الدفع 

 بالهابف المحمو  مع ضمان ةرعة حلغل  الأقساط.

 . الشراكات مع الحكومات والمؤسسات الدولية3.2.4
جا  الأممن  ضم  البرامج الورالة، حلث يضم  بسمح الشراكا  مع احدكوما  وامخؤةسا  الدوللة بإاااج ماأ

الأعاون مع احدكوما  وامخؤةسا  احدكوملة امج الأممن  مأااذ  الغرر ضم  ماظومة احدماية الاجأماعلة، مما يوةع الأرةلة 
 .ويحد م  امخاارر الاظاملة

 . الابتكار في تصميم المنتجات وإدارة المخاطر3.4
رر عيى بغملم ماأجا  مرنة بأكلف مع واقع العمالء الاقأغااي والاجأماع ، مما يعأمد نجاح الأممن  مأااذ  الغ
 .يقي  معدلا  الأعةر ويعزز الاةأمرااية

  (      Flexible Insurance Products. منتجات التأمين المرنة )1.3.4
أو رطلعة الاشاط   الدل بوفر ذه  امخاأجا  أقسارا قاهية ليأعدي  بما يأااةب مع امخوةم الزااع  أو الأرير ي 

 .( كالأممن  الزااع  ضد الجفا  أو الفلضانا Churchill & McCord, 2012, p 61) .الاقأغااي ليعمل 
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  (        Index-based Insurance. التأمين القائم على المؤشرات )2.3.4
الأاصاا الجوية، ويقي  م  الأكيفة يعأمد ذها الاوع م  الأممن  لاعأماا عيى هلانا  الأقماا الغااعلة أو محةا  
 .الإاااية عبر صر  الأعويضا  بيقائلا اةأاااا لى  هلانا  موضوعلة مة  الةقس أو الإنأاج

  (       Bundled Products. المنتجات المدمجة )3.3.4
 وماأجا  ماللة امخاأجا  امخدمجة بعني الجمع هن  الأممن  والقرو  أو لدما  الاالاا. ويهد  الدمج هن  الأممن 

ألرى مة  القرو  الغرير  أو الاالاا لى  زياا  الالأزام هسداا وحلسن  حلغل  الأقساط وحلقلق قلمة مضافة ليعمل ، مة  
 .ي  باكسأان التي برهط الأممن  بالقرو  الاسائلة الهي مح هرفع نسب الاحأفاظ بالعمالء MicroEnsureهرامج 

 

 .الخاتمة5

ذ  الغرر ولااا  امخاارر امخربطةة ه، أحد أذم الآللا  التي بسهم ي  بعزيز احدماية امخاللة ليفئا  أصطح الأممن  مأاا
الهشة اقأغاايًا، وبوةلع مظية الشمو  امخالي ي  الاقأغااا  الااملة، مخا يوفر  م  أاوا  اةأطاقلة ليأافلف م  أثر الغدما  

ا  الدل  التي غالطًا ما بكون لااج نةاق الخدما  امخاللة الأقيلدية. وببرز الاقأغااية والاجأماعلة، لاصة عيى الشرائح محدو 
أهملة ذها الامط الأمملني ي  كون، يجمع هن  أذدا  اجأماعلة وباموية م  جهة، ومقأضلا  الاةأدامة امخاللة م  جهة ألرى، 

 ابلجلا  حديةة واهأكااية ي  الإااا .بطني اةتر  -الأشرليلة وامخاللة والسيوكلة-حلث يفر  واقع امخاارر امخأعدا  

 

  .النتائج6
 ليغت ذه  الدااةة لى  مجموعة م  الاأائج، يمك  بيالغها ي  أذم الاقاط الأاللة:

بربطط امخاارر امخاللة امخأعيقة بالأممن  مأااذ  الغرر أةاةا هضآلة الأقساط وذامش الرهح، مما يسأدع  حيولا مطأكر  ي   -
 ة؛الاةأةماا والسلول

، والأحيلال  الضامة، والهكاء الاصةااع ، وبكاولوجلا الطيوك (InsurTech) يمة  الاعأماا عيى بقالا  الأممن  الرقم   -
 بشن ، اكلز  أةاةلة لأحسن  اقة الاكأأاب، بسريع معالجة امخةالطا ، واحدد م  حالا  الاحألا ؛ 

   وامخاأجا  امخدمجة، عيى بقيل  معدلا  عدم السداا وبعزيز اضا العمالء؛بساعد امخاأجا  امخرنة والأممن  القائم عيى امخؤشرا -

يساذم الأعاون هن  شركا  الأممن  ومؤةسا  الأموي  الأصرر، وشركا  الابغالا ، والجها  احدكوملة، ي  لفض بكاللف  -
 الأشرل ، وبوةلع نةاق الأرةلة، وحلقلق كفاء  أعيى ي  لااا  امخاارر؛

الةقافة الأمملالة وغلاب الةقة ي  امخؤةسا  امخاللة م  أذم الأحديا  التي بواج، انأشاا ذها الاوع م  الأممن ، يعد انخفا   -
 وبزيد م  امخاارر السيوكلة؛ 
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 بعأمد فعاللة الاجااذا  احدديةة هشك  كطير عيى مرونة الأرر الأشريعلة ومسأوى الطالة الأحألة الرقملة. -

 التوصيات 
 ئج امخأوص  لللها، بوص  الدااةة بالآتي:عيى ضوء الاأا

بعزيز الطالة الأحألة الرقملة عبر الاةأةماا ي  أنظمة اقملة مأةوا  بدعم الاكأأاب، لااا  امخةالطا ، وحليل  الطلانا ، بما يسهم  -
  ي  لفض الأكاللف وحلسن  كفاء  العميلا ؛

فز  بدعم الاهأكاا، وبسمح بإرالق ماأجا  جديد  مع ضمان بةوير الأرر الأاظلملة، وذلك هغلاغة بشريعا  مرنة ومح -
 حماية حقوق امخسأهيك؛

 بعزيز اوا الهلئا  الرقاهلة ي  وضع معايير واضحة ليأممن  مأااذ  الغرر، وضمان بوازن مغالح الشركا  والعمالء؛ -

امخاللة، الشركا  الأكاولوجلة، واحدكوما ، بوةلع نةاق الشراكا  امخؤةسلة وهااء حلالفا  هن  مزوّاي الأممن ، امخؤةسا   -
 لأعزيز الانأشاا وحلقلق اةأفاا  مأطاالة م  امخوااا والشطكا  امخأاحة؛

بكللف امخاأجا  مع احألاجا  العمالء م  لال  بغملم حيو  مرنة بربطط بمغااا الدل  امخوملة أو امخؤشرا  الاقأغااية  -
 علة لغر  الأعويضا  بيقائلا؛المحيلة، مع اةأادام الطلانا  امخوضو 

 افع الةقافة الأمملالة عبر هرامج بوعلة وبدايب موجهة ليفئا  امخسأهدفة لأعزيز الةقة وبقيل  السيوكلا  التي بزيد م  امخاارر. -

  آفاق الدراسة 
 :انةالقا مما ةطق، يمك  بوةلع نةاق الطحث ي  امخسأقط  م  لال  الدااةا  الأاللة

 رقم  الشام  عيى اةأدامة الأممن  مأااذ  الغرر ي  الأةواق العرهلة؛أثر الأحو  ال -

 حليل  فعاللة الأممن  القائم عيى امخؤشرا  ي  مواجهة الكوااث الةطلعلة ضم  الدو  الااملة؛ -

 بقللم اوا الاهأكاا امخالي )مة  العمال  الرقملة والدفع عبر الهابف المحمو ( ي  لفض امخاارر الأشرليلة؛ -

 .تأثير السلاةا  احدكوملة وهرامج الدعم الاجأماع  عيى بةوير الأممن  مأااذ  الغرر واةأدامأ، -
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