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 التحول الرقمي في الجزائر بين الحتمية التكنولوجية والجاهزية القطاعية
Digital transformation in Algeria between technological inevitability and sectoral 

readiness 

 *لزرق زهرة

 tipaza.dz-lazreg.zohra@cu المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة )الجزائر(، 

 31/12/2024 :نشرالتاريخ  ؛16/12/2024 :قبولالتاريخ  ؛21/10/2024 الاستلام:تاريخ 

 * tipaza.dz-lazreg.zohra@cu

وكانت قطاعات، في مختلف ال الأنظمة والعمليات والأنشطةعرف على أنه استخدام التقنيات الرقمية لتحسين يالتحول الرقمي  ملخص:
فه رقمنة كافة ورفعت التحدي لتبني هذا النظام الذي هد الجزائر كذلك دولة شهدت تغييرات كبيرة في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي

ة خلق فرص لتقديم خدمات إبداعية، معالج وكذا د من الفساد وكذلك مواكبة التكنولوجيا، وكشف عمليات الاحتيال،حالقطاعات. لل
 .البيانات الضخمة وتبويبها في أقل مدة ممكنة

ة إلى العراقيل بالإضاف ، وكذلك منجزات الجزائر في مجال التحول الرقمي،دراسة واقع التحول الرقمي في الجزائر هدف بحثنا هذا إلىو 
، وتوصلنا إلى أنّ للجزائر ةصادرة عن قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكيمؤشرات بتقييم وتحليل  كما قمنا  ،تواجههالتحديات التي و 

قمي لم يعد خيار بل ر لاوأنها تحقق مؤشرات إيجابية في مجال تطور الانترنيت، وأنّ التحول قاعدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 أصبح ضرورة حتمية.

 .زائرالج ؛رقمنة ؛المعلومات والاتصال تكنولوجيا ؛تحول رقمي: يةالكلمات المفتاح
 O33؛ JEL: O32تصنيف 

 
Abstract: Digital transformation is defined as the use of digital technologies to improve systems, 
processes, and activities in various sectors. Algeria was also a country that witnessed major changes 
in the field of technology and digital transformation and raised the challenge to adopt this system, 
whose goal is to digitize all sectors. To reduce corruption as well as keep pace with technology. 
Our research aimed to study the reality of digital transformation in Algeria, as well as Algeria’s 
achievements in the field of digital transformation, in addition to the obstacles and challenges it 
faces. We also evaluated and analyzed indicators issued by the postal and telecommunications 
sectors, and we concluded that Algeria has a base in the field of information and communication 
technology and that it Positive indicators have been achieved in the field of Internet development, 
and digital transformation is no longer an option, but rather an inevitable necessity. 
Keywords: digital transformation; information and communication technology; digitization; 
Algeria. 
Jel Classification Codes: O32; O33 
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 :قدمةم .1
أصبببببببببببببح التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي ضببببببببببببرورة حتميببببببببببببة ووسببببببببببببيلة أساسببببببببببببية لكافببببببببببببة التعبببببببببببباملات وا ببببببببببببدمات، بسببببببببببببب  مببببببببببببا 

في التكنولوجيبببببببببببا، خاصبببببببببببة مبببببببببببع  هبببببببببببور الأوب بببببببببببة بصبببببببببببفة  ةهائلببببببببببب ات تطبببببببببببور مبببببببببببن شبببببببببببهدل العبببببببببببالم في السبببببببببببنوات الأخبببببببببببيرة 
عامبببببببببببة وفبببببببببببيروي كبببببببببببورونا بصبببببببببببفة خاصبببببببببببة والبببببببببببذي بسبببببببببببببه   تغيبببببببببببير العديبببببببببببد مبببببببببببن التعببببببببببباملات الورقيبببببببببببة إلى تعببببببببببباملات 
رقميببببببببببة تببببببببببتم بواسببببببببببطة الانترنيببببببببببت،  وهببببببببببذا لمببببببببببا يببببببببببوفرل مببببببببببن سببببببببببهولة في العمببببببببببل بببببببببببدون جهببببببببببد وتببببببببببوفير الوقببببببببببت لتصبببببببببببح 

التحبببببببببببببول الجبببببببببببببذري أصببببببببببببببحت هنبببببببببببببا  مصبببببببببببببطلحات متداولبببببببببببببة بكثبببببببببببببرة  المعببببببببببببباملات سبببببببببببببهلة وسبببببببببببببريعة وفي  بببببببببببببل هبببببببببببببذا 
كالرقمنببببببببببببة، التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي، التعلببببببببببببيم عببببببببببببن بعببببببببببببد، التجببببببببببببارة الالكترونيببببببببببببة ، ا وسبببببببببببببة السببببببببببببحابية... و يرهببببببببببببا مببببببببببببن 

تحبببببببببول الالكلمبببببببببات البببببببببتي تبببببببببوحي سنبببببببببه هنبببببببببا  تغيبببببببببير في  ببببببببب  المعببببببببباملات سبببببببببوا  ببببببببببين الافبببببببببراد او المؤسسبببببببببات وكبببببببببذلك 
 .من الورقي إلى الالكتروني

والجزائبببببببببر كغيرهبببببببببا مبببببببببن البببببببببدول كبببببببببان لاببببببببببد أن تواكبببببببببب  العصبببببببببر والتطبببببببببورات ا اصبببببببببلة فكانبببببببببت سببببببببببّاقة في تبببببببببببني 
الرقمنبببببببببة وبنبببببببببا  الأسببببببببباي البببببببببذي يقبببببببببوم عليبببببببببه هبببببببببذا المصبببببببببطلح وانتقلبببببببببت مبببببببببن القبببببببببول إلى الفعبببببببببل حيببببببببب  قامبببببببببت  نشبببببببببا  

لتسببببببببببريع العمليببببببببببات بريببببببببببدي مببببببببببوه وإصببببببببببدار البطاقببببببببببة الذهبيببببببببببة تطبيببببببببببق  تطبيقببببببببببات والتحفيببببببببببز علببببببببببى العمببببببببببل  ببببببببببا مثببببببببببل
شببببببببابه  لببببببببك مببببببببن  الماليببببببببة فرصبببببببببح الفببببببببرد يقببببببببوم بكببببببببل أعمالببببببببه في مختلببببببببف ا ببببببببالات سببببببببوا  حجببببببببز أو دفببببببببع فببببببببواتير أو مببببببببا

 معاملات في بيته دون عنا  التنقل وتوفير الوقت.
  :إشكالية الدراسة

البببببببببببببتي تبببببببببببببؤفير علبببببببببببببى تحقيبببببببببببببق التحبببببببببببببول الرقمبببببببببببببي في الجزائبببببببببببببر، وكيبببببببببببببف تعكببببببببببببب  والتحبببببببببببببديات مببببببببببببباهي العوامبببببببببببببل 
 ؟مؤشرات قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مستوى التقدم في هذا ا ال

 أهداف الدراسة:
 يهدف هذا البح  إلى:

 ؛، مع تحديد العوامل المساهمة والمعرقلة للتحول الرقميتحليل واقع التحول الرقمي في الجزائر
 التحول الرقمي؛دراسة السياسات والاستراتيجيات المتبعة في الجزائر لدعم 

 ؛تقييم مؤشرات أدا  قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية
 اقتراح حلول تعزز التحول الرقمي في الجزائر.

 أهمية الدراسة:
تببببببببببوفير إعببببببببببار شببببببببببامل يعببببببببببزز مببببببببببن فهببببببببببم وتحليببببببببببل واقببببببببببع التحببببببببببول الرقمببببببببببي في تكمببببببببببن أهميببببببببببة هببببببببببذل الدراسببببببببببة في 

الببببببببببتي تواجببببببببببه هببببببببببذا القطبببببببببباع، والتوصببببببببببيات اللازمببببببببببة الببببببببببتي تحقببببببببببق تحببببببببببول الجزائببببببببببر، وكببببببببببذا تحديببببببببببد الفببببببببببرص والتحببببببببببديات 
 .رقمي مستدام يعزز الشفافية والمسا لة

 

https://asjp.cerist.dz/secretaire/downArticle/905/2651922/1


 (68-55)   الجزائر بين الحتمية التكنولوجية والجاهزية القطاعيةالتحول الرقمي في 
 

 

  2024ديسمبر ، 2العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،تيبازةالمركز الجامعي ، « مجلة البصائر للبحوث في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير» 57

 

 الدراسات السابقة:
، مجلببببببببببة اقاسبببببببببببة التببببببببببدقيق والماليببببببببببة، ا لببببببببببد ، التحووووووووووول الرقمووووووووووي في الجزائوووووووووورخببببببببببيرة شاوشببببببببببي، زهببببببببببرة خلببببببببببوف -

التعببببببببببببببببببرف علببببببببببببببببببى التحببببببببببببببببببول الرقمببببببببببببببببببي  في هببببببببببببببببببذل الدراسببببببببببببببببببة تطرقببببببببببببببببببت الببببببببببببببببببباحثتين إلى، 2023، 01، العببببببببببببببببببدد 05
إلى أنّ للجزائببببببببببببببر منشبببببببببببببب ت قاعديببببببببببببببة ومؤشببببببببببببببراته، بالإضببببببببببببببافة إلى رهببببببببببببببانات التحببببببببببببببول الرقمببببببببببببببي في الجزائببببببببببببببر، لتتوصببببببببببببببل 

تؤهلهببببببببببا لتبببببببببببني الرقمنببببببببببة وأنّ التحببببببببببول الرقمببببببببببي في الجزائببببببببببر انتقببببببببببل مببببببببببن الفعببببببببببل إلى القببببببببببول في حببببببببببين أنببببببببببه لم يعببببببببببد خيببببببببببارا 
 بل أصبح ضرورة حتمية. 

مجلببببببببة اقتصبببببببباد المببببببببال  الاتجوووووووواح لووووووووو التحووووووووول الرقمووووووووي حتميووووووووة أو  يووووووووار ،هنببببببببا  عفيببببببببف، وهيبببببببببة خولببببببببوفي،  -
، في هببببببببببببذل الدراسببببببببببببة لكنببببببببببببت الباحثببببببببببببة مببببببببببببن التعببببببببببببرف علببببببببببببى التحببببببببببببول 2022، 01، العببببببببببببدد 06والاعمببببببببببببال، ا لببببببببببببد 

مبببببببببن خبببببببببلال يقيبببببببببا الرقمبببببببببي ومتطلباتبببببببببه والبببببببببدوافع لتبنيبببببببببه، وعبببببببببززت هبببببببببذل الدراسبببببببببة بتحليبببببببببل واقبببببببببع التحبببببببببول الرقمبببببببببي في افر 
التعبببببببببببرف علبببببببببببى التهديببببببببببببدات والفبببببببببببرص في هببببببببببببذل القبببببببببببارة لبببببببببببدعم التحببببببببببببول الرقمبببببببببببي فيهببببببببببببا، وتوصبببببببببببلت إلى أنّ التحببببببببببببول 
الرقمببببببببببببي ةتبببببببببببباة إلى كفببببببببببببا ة المببببببببببببوارد البشببببببببببببرية إ  أنهببببببببببببا تعتبببببببببببببر اقببببببببببببر  الأساسببببببببببببي، وكببببببببببببذلك توصببببببببببببلت إلى أن افريقيببببببببببببا 

يبببببببببببل والبببببببببببدعم وكبببببببببببذلك المراقببببببببببببة، الا أنهبببببببببببا ببببببببببببدأت تتجبببببببببببه ّبببببببببببو التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي إلا أنّ هنبببببببببببا  عراقيبببببببببببل كبببببببببببنق  التمو 
 لتلك نقاط قوة تضعها في المسار الصحيح أهمها توفر المساحة الكافية لتحقيق التنسيق القاري.

، مجلببببببببببة اتجاهووووووووووات التحووووووووووول الرقمووووووووووي في الجزائوووووووووور ومسوووووووووواهمات  في اسووووووووووتدامة التنميووووووووووة  ضببببببببببر بببببببببببن سببببببببببعيد، -
، تطبببببببببببببببرا الباحببببببببببببببب  إلى إببببببببببببببببراز دور التحبببببببببببببببول 2022 ،01، العبببببببببببببببدد 06آفببببببببببببببباا علبببببببببببببببوم الإدارة والاقتصببببببببببببببباد، ا لبببببببببببببببد 

الرقمبببببببببي في دفبببببببببع التنميبببببببببة مبببببببببن خبببببببببلال تطرقبببببببببه إلى حيثيبببببببببات التحبببببببببول الرقمبببببببببي بصبببببببببفة عامبببببببببة ، وكبببببببببذا التحبببببببببول الرقمبببببببببي 
، في الجزائبببببببببببر بصبببببببببببفة خاصبببببببببببة، مبببببببببببن خبببببببببببلال دراسبببببببببببته لأدا  التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي في الجزائبببببببببببر وتطبببببببببببورات البببببببببببدفع الالكبببببببببببتروني

عيبببببببببببببل الرقمنبببببببببببببة في كافبببببببببببببةة القطاعبببببببببببببات إلا أنبّببببببببببببه لازال هنبببببببببببببا  ضبببببببببببببعف في البنيبببببببببببببة وفي الأخبببببببببببببير توصبببببببببببببل إلى أنّ ر بببببببببببببم تف
 التحتية من برامج وعتاد، بالإضافة إلى قلة المهارات والبحوث في هذا ا ال.

مجلببببببببببة البشببببببببببائر ، التحووووووووووول الرقمووووووووووي في الجزائوووووووووور بووووووووووين ا  وووووووووواق والتحوووووووووود توهبببببببببببة أمببببببببببال، قببببببببببارة ابتسببببببببببام،  -
، في هببببببببببببذل الدراسببببببببببببة   التركيببببببببببببز علببببببببببببى التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي في الجزائببببببببببببر 2022، 01، العببببببببببببدد 08الاقتصببببببببببببادية، ا لببببببببببببد 

، 2020مبببببببببببببببن خبببببببببببببببلال عبببببببببببببببرا لمؤشبببببببببببببببرات البنيبببببببببببببببة التحتيبببببببببببببببة لتكنولوجيبببببببببببببببا المعلومبببببببببببببببات والاتصبببببببببببببببالات حببببببببببببببب  سبببببببببببببببنة 
بالإضببببببببببببافة إلى تبيببببببببببببين موقببببببببببببع الجزائببببببببببببر ضببببببببببببمن التصببببببببببببنيفات العالميببببببببببببة، وتوصببببببببببببلوا إلى أنّ هنببببببببببببا  بدايببببببببببببة فعليببببببببببببة للتحببببببببببببول 

وأنّ عالميببببببببببببا وفقببببببببببببا لمؤشببببببببببببر التجببببببببببببارة الالكترونيببببببببببببة،  111افريقيببببببببببببا و 17وأنّ الجزائببببببببببببر تحتببببببببببببل المرتبببببببببببببة الرقمببببببببببببي في الجزائببببببببببببر 
هنبببببببببا  مسببببببببباعي لمواكبببببببببببة الاقتصببببببببباد العبببببببببالمي القببببببببببائم علبببببببببى اقتصبببببببببباد المعرفبببببببببة، بالإضبببببببببافة إلى أنّ هنببببببببببا  تحسبببببببببن في البنيببببببببببة 

 التحتية في الجزائر.
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هبببببببببا البيبببببببببانات المسبببببببببتخدمة حديثبببببببببة ممبببببببببا يعكببببببببب  آخبببببببببر تتميبببببببببز دراسبببببببببتي عبببببببببن الدراسبببببببببات السبببببببببابقة في بعببببببببب  النقببببببببباط أهم
خببببببببببببببلال هببببببببببببببذل فببببببببببببببيروي كببببببببببببببورونا خاصببببببببببببببة مببببببببببببببع انتشببببببببببببببار  2022إلى  2018في الفببببببببببببببترة الممتببببببببببببببدة مببببببببببببببن التطببببببببببببببورات، 

بالإضبببببببببببافة  ، كمبببببببببببا تتميبببببببببببز الدراسبببببببببببة بتركيزهبببببببببببا علبببببببببببى البي بببببببببببة الجزائريبببببببببببة  صوصبببببببببببيا ا الاجتماعيبببببببببببة والاقتصبببببببببببادية،الفبببببببببببترة
دراسببببببببببة قطبببببببببباع البريببببببببببد والمواصببببببببببلات السببببببببببلكة واللاسببببببببببلكية كحالببببببببببة تطبيقيببببببببببة ممببببببببببا يعكبببببببببب  واقببببببببببع التحببببببببببول الرقمببببببببببي في 

، مبببببببببع دراسببببببببببة الأفيبببببببببر العملببببببببببي للسياسبببببببببات والتحببببببببببديات البببببببببتي تواجببببببببببه البنيببببببببببة التحتيبببببببببة الرقميببببببببببة ل في تحسبببببببببينالجزائبببببببببر ودور 
 هذا القطاع.

 المنهج المتبع والأدوات المستخدمة: 
التطبببببببببرا  مبببببببببن خبببببببببلال التحليلبببببببببي وصبببببببببفيصبببببببببول إلى أهبببببببببداف الدراسبببببببببة اعتمبببببببببدنا في دراسبببببببببتنا علبببببببببى المبببببببببنهج البغبببببببببرا الو 

للترصبببببببببببيل النظبببببببببببري للتحبببببببببببول الرقمبببببببببببي ومختلبببببببببببف جوانببببببببببببه،   قمنبببببببببببا بدراسبببببببببببة تحليليبببببببببببة لمعطيبببببببببببات ومؤشبببببببببببرات تكنولوجيبببببببببببا 
 المعلومات والاتصالات لدراسة التطورات ا اصلة في هذا القطاع.

 تقسيمات الدراسة:
 ين:محور وللإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى 

 الأول: الترصيل النظري للتحول الرقمي وراق
 دراسة تحليلية لمعطيات ومؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالثاني:  وراق
 التأصيل النظري للتحول الرقمي. 2

 الجزائر تطرقنا إلى:للإحاعة بجوان  وحيثيات التحول الرقمي في 
 :مفهوم التحول الرقمي. 1.2

يعببببببببببرف التحببببببببببول الرقمببببببببببي أنببببببببببه العمليببببببببببة الببببببببببتي مببببببببببن خلا ببببببببببا  كببببببببببن تببببببببببوفير ديناميكيببببببببببات ملائمببببببببببة، للابتكببببببببببار في  
اد حالبببببببببة مبببببببببن التكيبببببببببف وإعبببببببببادة تشبببببببببكيل العمليبببببببببات  بببببببببا يتناسببببببببب  مبببببببببع التطبببببببببورات التقنيبببببببببة،  بببببببببدف لإيجبببببببببالمؤسسبببببببببات 

سببببببببببتراتيجية الببببببببببتي تعبببببببببببزز القببببببببببدرة الرقميببببببببببة التنظيميببببببببببة  بببببببببببدف الا لاتالتببببببببببدخوهبببببببببببو  تببببببببببوفير قيمببببببببببة مضببببببببببافة للمسببببببببببتفيدين
 ا. هلائضا  عملإر تحسين عمليات المنظمة ومنتجا ا وخدما ا و ا ة أعما ا 

سبببببببببالي  التقنيبببببببببة لاعلبببببببببى ا لاعتمببببببببباداحبببببببببداث تحبببببببببول جبببببببببذري في أسبببببببببلوه وعريقبببببببببة العمبببببببببل باكمبببببببببا يعبببببببببرف سنبببببببببه 
مبببببببببببن أجبببببببببببل تحسبببببببببببين أدا  المؤسسبببببببببببة وتقبببببببببببديم أفضبببببببببببل ا بببببببببببدمات للمسبببببببببببتفيدين بتكبببببببببببار الاا ديثبببببببببببة والمتطبببببببببببورة وتو يبببببببببببف 

ظمببببببببببببة المنسببببببببببببتراتيجية والتكتيكيببببببببببببة لات الامجموعببببببببببببة مببببببببببببن التحببببببببببببو .  عبببببببببببب  هببببببببببببو وبشببببببببببببكل أسببببببببببببرع وأقببببببببببببل جهببببببببببببد وكلفببببببببببببة
 لاتصبببببببببببببالاتكترونيببببببببببببة المعتمبببببببببببببدة علببببببببببببى التكنولوجيبببببببببببببا والالوإجببببببببببببرا ات العمبببببببببببببل مببببببببببببن الطريقبببببببببببببة التقليديببببببببببببة إلى الطريقبببببببببببببة ا

أشبببببببببببقر، ) .ت ووسبببببببببببائل تقنيبببببببببببة متطبببببببببببورة نسببببببببببببيا في سببببببببببببيل الوصبببببببببببول إلى ا بببببببببببدف بكفبببببببببببا ة وفاعليبببببببببببةالرقميبببببببببببة عببببببببببببر أدوا
2022) 
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 . مميزات التحول الرقمي:2.2
يعببببببببببرف التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي بالسببببببببببرعة والشبببببببببببمولية وقدرتبببببببببببه علببببببببببى الاببببببببببببداع ا بببببببببببلاا وانشببببببببببا  ديناميكيبببببببببببة تنافسبببببببببببية 

 (2023)أحمد،  جديدة والتغيير الجذري، كما أنه يتميز ه:
تسببببببببببباعد التكنولوجيبببببببببببات الرقميبببببببببببة المؤسسبببببببببببة علبببببببببببى التكيبببببببببببف بسبببببببببببرعة مبببببببببببع التغبببببببببببيرات  والتكيوووووووووووف: رشووووووووووواقةال .1.2.2

 اقيطة  ا.
: تسببببببببباهم التقنيبببببببببات الرقميببببببببة انتببببببببباة مقترحبببببببببات قيمببببببببة جديبببببببببدة هبببببببببدفها تبببببببببوفير عمليوووووووووة  لووووووووو  القيموووووووووةتحويوووووووول  .2.2.2

 مبدعة سهلة وأكثر دقة.ا دمات وتسهيلها لتلبية احتياجات العملا  من خلال تقديم حلول مبتكرة 

في سبببببببببببياا التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي، علبببببببببببى المؤسسبببببببببببة إعبببببببببببادة هيكلبببببببببببة وخلبببببببببببق أدوار جديبببببببببببدة  التغيوووووووووووير التنظيموووووووووووي: .3.2.2
وتطبببببببببببوير المهبببببببببببارات  بببببببببببا يتماشبببببببببببى ومسبببببببببببتجدات العصبببببببببببر. يبببببببببببؤدي هبببببببببببذا التغيبببببببببببير إلى تطبببببببببببوير فيقافبببببببببببة المؤسسبببببببببببة وتحمبببببببببببل 

البببببببببروتيني، فمبببببببببن ميببببببببببزة التحبببببببببول الرقمبببببببببي أنبببببببببه يسببببببببببهم المبببببببببو فين للاسبببببببببتجابة إلى الأدوار الجديبببببببببدة للخبببببببببروة مببببببببببن العمبببببببببل 
في تطبببببببببببوير المبببببببببببو فين، حبببببببببببب  الغبببببببببببير مختصبببببببببببين في تكنولوجيببببببببببببا المعلومبببببببببببات، وتحفبببببببببببز فببببببببببببيهم زمبببببببببببام المببببببببببببادرة في المشبببببببببببباريع  

 كثيفة الاستخدام للتكنولوجيا ويصبحون أكثر نشاط في تحقيقها.

ميبببببببببببة اسبببببببببببتطاعت المؤسسبببببببببببة لكبببببببببببين مبببببببببببن خبببببببببببلال الواجهبببببببببببات أو المنصبببببببببببات الرق التواصووووووووووول موووووووووووع العمووووووووووولا : .3.2.2
الاتصبببببببببال مبببببببببع العمبببببببببلا  وشبببببببببركا  الاعمبببببببببال وفي وقبببببببببت لاحبببببببببق يبببببببببتم اسبببببببببتخدام هبببببببببذل الواجهبببببببببة كبببببببببرداة لتعزيبببببببببز العلاقبببببببببات 
مبببببببببببع العمبببببببببببلا  والمبببببببببببوردين الاخبببببببببببرين، حيببببببببببب  لكبببببببببببن للتكنولوجيبببببببببببا الرقميبببببببببببة مبببببببببببن زيادة مشببببببببببباركتها وتعزيبببببببببببز أرباح أعلبببببببببببى 

 للشركات.

قبببببببببببدرة تكنولوجيبببببببببببا المعلومبببببببببببات علبببببببببببى رقمنبببببببببببة العمليبببببببببببات وسبببببببببببيرورة المعببببببببببباملات،  عببببببببببب   رقمنوووووووووووة العمليوووووووووووات: .4.2.2
قبببببببببببدرة ا اسبببببببببببوه علبببببببببببى تحويبببببببببببل البيبببببببببببانات الورقيبببببببببببة إلى رقميبببببببببببة بعبببببببببببد أن يبببببببببببتم  زينهبببببببببببا واسبببببببببببتيعاه المعلومبببببببببببات علبببببببببببى 

 شكل برامج متخصصة تساهم في إدارة الوقت بكفا ة.

 :. أهمية التحول الرقمي3.2
)بسببببببببببببببام،  تببببببببببببببوعين ا ببببببببببببببدمات الالكترونيببببببببببببببة، ولببببببببببببببه أهميببببببببببببببة كبببببببببببببببيرة تتمثببببببببببببببل في: يسبببببببببببببباهم التحببببببببببببببول الرقمببببببببببببببي في

2022) 
كفببببببببببببا ة المعبببببببببببباملات وا ببببببببببببدمات ا كوميببببببببببببة حيبببببببببببب  تسببببببببببببتعين ا كومببببببببببببات بالأدوات الرقميببببببببببببة، لتحسببببببببببببين تعاملا ببببببببببببا   -

 مع الجمهور والقطاع ا اص، خلافا للطرا التقليدية وتقلي  الجهد والوقت والمال.
تسبببببببببببتفيد المؤسسبببببببببببات ا كوميبببببببببببة مبببببببببببن تحليبببببببببببل البيبببببببببببانات الضبببببببببببخمة في مجبببببببببببالات مختلفبببببببببببة   تحسبببببببببببين ا بببببببببببا  لقبببببببببببرارات: -

كالصبببببببببببحة والاقتصببببببببببباد، كمبببببببببببا تسبببببببببببتطيع تو يبببببببببببف خوارزميبببببببببببات وأنظمبببببببببببة معقبببببببببببدة للتحلبببببببببببيلات تسبببببببببببتفي البيبببببببببببانات مبببببببببببن 
 مصادر متعددة وتستجي  للتغيرات في الوقت ا قيقي.

وميبببببببببببببة، ووجبببببببببببببود بي بببببببببببببة معلوماتيبببببببببببببة، تتسبببببببببببببم يسببببببببببببباهم في القضبببببببببببببا  علبببببببببببببى الفسببببببببببببباد وتقليبببببببببببببل مبببببببببببببدة الإجبببببببببببببرا ات ا ك -
 بالكفا ة والفعالية. كما سياهم في خلق فرص لتقديم خدمات إبداعية مبتكرة.
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لكافببببببببببة الشببببببببببركات فهببببببببببو لا يعببببببببببني فقبببببببببب  تطبيببببببببببق التكنولوجيببببببببببا بببببببببببل هببببببببببو حببببببببببول الرقمببببببببببي فوائببببببببببد عديببببببببببدة ومتنوعببببببببببة للت -
سبببببببببي وخارجيبببببببببا لجعبببببببببل ا بببببببببدمات ببببببببببرنامج شبببببببببامل  ببببببببب  المؤسسبببببببببة و ببببببببب  أسبببببببببلوه وعريقبببببببببة عملهبببببببببا داخليبببببببببا بشبببببببببكل رئي

يببببببببوفر التكلفببببببببة والجهببببببببد بشببببببببكل كبببببببببير، وةسببببببببن الكفببببببببا ة التشببببببببغيلية وينظمهببببببببا، كمببببببببا تببببببببتم بشببببببببكل أسببببببببرع، بحيبببببببب  أنببببببببه 
يخلبببببببببببق فبببببببببببرص لتقبببببببببببديم خبببببببببببدمات مبتكبببببببببببرة وابداعيبببببببببببة، إ  أنبببببببببببه جبببببببببببرا ات، الايعمبببببببببببل علبببببببببببى تحسبببببببببببين الجبببببببببببودة وتبسبببببببببببي  

ةة أكببببببببببببر مبببببببببببن العمبببببببببببال، وأيضبببببببببببا يبببببببببببؤدى الى نتشبببببببببببار في نطببببببببببباا أوسبببببببببببع والوصبببببببببببول الى شبببببببببببر لايسببببببببببباعد في التوسبببببببببببع واو 
 (2022)اسحق،  .دا  والتنبؤ للمستقبلالاستفادة من التقنيات ا ديثة لتطوير الاإمكانية 
 :التحول الرقميستو ت م. 4.2

)ضببببببببببيافي و نببببببببببور الببببببببببدين حببببببببببارو ،  فيمببببببببببا يلببببببببببي: الببببببببببتي نبرزهببببببببببا التحببببببببببول الرقمببببببببببي وتتمثببببببببببل في مختلببببببببببف محطببببببببببات
2023) 

بحيببببببببب  في هببببببببببذل المرحلبببببببببة علبببببببببى ا كومبببببببببات تبببببببببوفير الانترنيببببببببببت وتواجبببببببببدها مبببببببببن خبببببببببلال مواقببببببببببع   ووووووووودمات  شووووووووو ة:  -
 ساكنة تزود المستخدمين  علومات متنوعة؛ رواب  الوزارات والإدارات العامة.

تقببببببببببدم ا كومببببببببببات تواصببببببببببلا الكترونيببببببببببا أحببببببببببادي الا ببببببببببال او فينببببببببببائي الا ببببببببببال إلى المببببببببببواعنين علببببببببببى   وووووووووودمات معووووووووووززة: -
  ا ة  كن تنزيلها.هي ة تطبيقات أو 

تنخبببببببببببرط ا كومبببببببببببات في تعامبببببببببببل فينبببببببببببائي الا بببببببببببال )ارسبببببببببببال واسبببببببببببتقبال(، مبببببببببببع المبببببببببببواعنين  بببببببببببا   ووووووووووودمات تعامليوووووووووووة: -
يشبببببببببببمل التحقيبببببببببببق الالكبببببببببببتروني مبببببببببببن هبببببببببببويات المبببببببببببواعنين لإلبببببببببببام ا بببببببببببدمات مثبببببببببببل ا ببببببببببباز معببببببببببباملات دفبببببببببببع الأمبببببببببببوال، 

 والمشاركة في التصويت الالكتروني واجرا  دفع المستحقات الضريبية وعل  الشهادات والتراخي .
تسببببببببببببببتبق ا كومببببببببببببببات علبببببببببببببب  المعلومببببببببببببببات وا را  مببببببببببببببن المببببببببببببببواعنين باسببببببببببببببتخدام تكنولوجيببببببببببببببا   وووووووووووووودمات م ابطووووووووووووووة: -

الويببببببببببب  وأدوات تفاعليبببببببببببة أخبببببببببببرى، بحيببببببببببب  لكبببببببببببن المبببببببببببواعنين مبببببببببببن الا بببببببببببراط أكثبببببببببببر في النشببببببببببباعات ا كوميبببببببببببة والتعببببببببببببير 
 عن آرائهم.

 . مستلزمات التحول الرقمي:5.2
 (2023)الدين و ابراهيم،  ل من بينها:يستلزم التحول الرقمي مجموعة من العوام

: إنّ بنببببببببببببا  بنيببببببببببببة تحتيببببببببببببة في الاقتصبببببببببببباد الرقمببببببببببببي، كصببببببببببببناعة البرمجيببببببببببببات . تكنولوجيووووووووووووا المعلومووووووووووووات والاتصووووووووووووال1.5.2
ومعببببببببببببدات الاعببببببببببببلام ا و يعتبببببببببببببر صببببببببببببناعة ابتكاريببببببببببببة تقببببببببببببوم علببببببببببببى تنفيببببببببببببذ وتشببببببببببببغيل ا اسبببببببببببب  ا و والببببببببببببذي بببببببببببببدورل 
يتضببببببببببمن مجموعببببببببببة مببببببببببن الأوامببببببببببر للوصببببببببببول إلى نتيجببببببببببة معينببببببببببة، بحيبببببببببب  يعتمببببببببببد فيهببببببببببا بشببببببببببكل أساسببببببببببي علببببببببببى العقببببببببببل 

 البشري. 
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يعتبببببببببببر الانفبببببببببباا علببببببببببى شببببببببببكلا مببببببببببن اشببببببببببكال الاسببببببببببتثمار في الببببببببببرأي المببببببببببال م ومجتمووووووووووع المعلومووووووووووات: .  التعلووووووووووي2.5.2
البشبببببببببري، ولبببببببببه افيبببببببببير بالببببببببب  في التنميبببببببببة الاقتصبببببببببادية. وفي  بببببببببل الاقتصببببببببباد الرقمبببببببببي. يعتببببببببببر التعلبببببببببيم النطببببببببباا البببببببببذي تبببببببببب  

نولوجيبببببببببا المعلومببببببببببات فيبببببببببه الطاقبببببببببات البشبببببببببرية البببببببببتي تحتاجهببببببببببا الصبببببببببناعات في هبببببببببذا الاقتصببببببببباد وقببببببببببد تتجلبببببببببى علاقتبببببببببه بتك
 والاتصال.
: إنّ التحبببببببببببول ّببببببببببو الاقتصبببببببببباد الرقمبببببببببببي يقتضببببببببببي رفببببببببببع نسببببببببببببة الانفببببببببببال علببببببببببى مشببببببببببباريع . البحوووووووووو  والتطوووووووووووير3.5.2

البحببببببببب  والتطبببببببببوير مبببببببببن النببببببببباتج اقلبببببببببي الإ ببببببببباو باعتببببببببببارل أحبببببببببد أهبببببببببم مؤشبببببببببرات الاقتصببببببببباد الرقمبببببببببي وهبببببببببي مرتفعبببببببببة في 
 الدول المتقدمة أكثر من باقي الدول.

 يات التي تدعم التحول الرقمي:. التقن6.2
 (2023)ناصر و لعش  سعاد،  ونوجزها فيما يلي:

 البيانات الضخمة وأدوات التحليل التي تساعد على ا ا  القرارات والتنبؤات بالأعمال.  -
 أجهزة ا واتف النقالة: التي من خلا ا يستطيع العامل متابعة كل ما يهمه من خدمات. -
شبببببببببببكات التواصببببببببببل الاجتمبببببببببباعي: والببببببببببتي عببببببببببززت الاعمببببببببببال التجاريببببببببببة وخصوصببببببببببا التسببببببببببويقية منهببببببببببا، حيبببببببببب  تقببببببببببدر  -

 من الزبائن يعتمدون على السوشيال ميديا لا ا  قرارات الشرا . %81الدراسات أن نسبة
مبببببببببن ا وسببببببببببة السبببببببببحابية: والبببببببببتي  بببببببببا أهميبببببببببة كببببببببببيرة في إحبببببببببداث عمليبببببببببة التحبببببببببول الرقمبببببببببي، حيببببببببب  تتجبببببببببه  بببببببببا أكثبببببببببر  -

 من الشركات والمؤسسات، مما يتيح  ا ميزات تنافسية عديدة. 62%
انترنيبببببببببببببت الأشبببببببببببببيا : وهبببببببببببببي عامبببببببببببببل مسببببببببببببباعد في تحبببببببببببببول أي شبببببببببببببركة رقميبببببببببببببة مثبببببببببببببل إدخبببببببببببببال الروببببببببببببببو ت في مجبببببببببببببال  -

الاعمببببببببببال او ابتكببببببببببار أحببببببببببد الأدوات والبببببببببببتي تعتمببببببببببد علببببببببببى التكنولوجيببببببببببا  بببببببببببدف التسببببببببببويق و ببببببببببع المعلومببببببببببات وكبببببببببببذلك 
 ا من المنتجات ا الية.إضافتها لتكون جز 

 تقنية كشف المواقع والتوفييق وكشف عمليات الاحتيال والتفاعل المتقدم بين الانسان وا لة. -
 أجهزة الطباعة الثلافيية الابعاد وأجهزة الاستشعار الذكية وأجهزة الواقع المعزز. -
 .تحليل البيانات الكبيرة وا وارزميات المتقدمة والتفاعل مع المستخدمين و ع بيانا م -

 التحول الرقمي:وتحد ت عوائ  . 7.2
أصبببببببببببح التحببببببببببول الرقمببببببببببي ضببببببببببرورة حتميببببببببببة علببببببببببى المؤسسببببببببببات لمواكبببببببببببة التطببببببببببورات وتحقيببببببببببق الاسببببببببببتدامة، لببببببببببذلك 

وكبببببببببببببذلك عبببببببببببببريقتهم في تحليبببببببببببببل واسبببببببببببببتغلال  وفرزهبببببببببببببا،عبببببببببببببريقتهم في معالجبببببببببببببة البيبببببببببببببانات وتصبببببببببببببنيفها : علبببببببببببببيهم مراجعبببببببببببببة
 البيانات.

يجبببببببببب  علببببببببببى الشببببببببببركات أيضببببببببببا إعببببببببببادة التفكببببببببببير في مجمببببببببببل أسببببببببببالي  عملهببببببببببا، بحيبببببببببب  يجبببببببببب  مراجعببببببببببة الأدوات 
ومحطببببببببببات العمببببببببببل، والعمليببببببببببات والتنظببببببببببيم العببببببببببام بالكامببببببببببل. كمببببببببببا يجبببببببببب  عليهببببببببببا تببببببببببدري  مو فيهببببببببببا علببببببببببى الاسببببببببببتفادة 
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يتطلببببببببببب  التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي للهيكبببببببببببل تعب بببببببببببة تصبببببببببببالات والوسبببببببببببائ  الرقميبببببببببببة، المعلومبببببببببببات والاالكاملبببببببببببة مبببببببببببن تكنولوجيبببببببببببا 
المبببببببببببوارد التقنيبببببببببببة والبشبببببببببببرية البببببببببببتي لا لتلكهبببببببببببا  يبببببببببببع الشبببببببببببركات بالضبببببببببببرورة وبالمثبببببببببببل،  كبببببببببببن أن يكبببببببببببون شبببببببببببرا  الببببببببببببرامج 

وبالتببببببببببباو يتعبببببببببببين علبببببببببببى فبببببببببببرا الإدارة التعامبببببببببببل مبببببببببببع ملفبببببببببببات  والتراخبببببببببببي   ثاببببببببببببة مكببببببببببببح مببببببببببباو للمؤسسبببببببببببات الناشببببببببببب ة
 (2022)عفيف و وهيبة خولوفي،  يدة أكثر توجها رقميا مثل الأجيال الشابة.تعريف جد

إنّ فشببببببببببل مبببببببببببادرات التحببببببببببول الرقمببببببببببي عببببببببببادة مببببببببببا تكببببببببببون بسببببببببببب  قببببببببببادة تكنولوجيببببببببببا المعلومببببببببببات، بحيبببببببببب  انهببببببببببم 
عبببببببببببادة مبببببببببببا يكونبببببببببببون تقنيبببببببببببين خلصبببببببببببين يركبببببببببببزون علبببببببببببى التكنولوجيبببببببببببا أكثبببببببببببر مبببببببببببن احتياجبببببببببببات العمبببببببببببلا ، بينمبببببببببببا كببببببببببببار 

 علبببببببببى الأقسبببببببببام فهبببببببببم خببببببببببرا  اسبببببببببتراتيجيين يعببببببببباملون التكنولوجيبببببببببا كوسبببببببببيلة تحقبببببببببق أكببببببببببر  ايبببببببببة، لبببببببببذا القبببببببببادة المسبببببببببؤولين
وجببببببببب  علبببببببببى المسبببببببببؤولين المكلفبببببببببين  جبببببببببرا  التحبببببببببول الرقمبببببببببي عقبببببببببد مشببببببببباورات موسبببببببببعة مبببببببببع كبببببببببل مبببببببببن  لبببببببببك ا بببببببببيرة 

 دون إقصا  أي عرف، وكذلك دون حيازة التكنولوجيا؛ لأنّ التكنولوجيا وحدها لا تكفي؛
فريبببببببببق القيبببببببببادة العليببببببببببا البببببببببذي يفتقبببببببببر  بببببببببببرة الرقمنبببببببببة يعتببببببببببر عبببببببببائق رئيسببببببببببي امبببببببببام تحبببببببببول الاعمببببببببببال، إ  كمبببببببببا ان 

أنبببببببببه لا يببببببببببادر لتببببببببببني اسبببببببببتراتيجيات رقميبببببببببة؛ لأنبببببببببه يراهبببببببببا  ديبببببببببدا لمنصببببببببببه. لبببببببببذلك مبببببببببن المبببببببببرجح أن يكبببببببببون المبببببببببدرا   وي 
 لرقمي؛ا برة والدراية في ا ال الرقمي أكثر استعدادا لإجرا  التجديد في ا ال ا

ووفقبببببببببببا لدراسبببببببببببات فبببببببببببانّ العوائبببببببببببق الرئيسبببببببببببية أمبببببببببببام التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي تشبببببببببببمل نقببببببببببب  المعرفبببببببببببة، ونقببببببببببب  ا ببببببببببببرة 
الرقميببببببببببببة، وضببببببببببببعف القيببببببببببببادة الرقميببببببببببببة، ومقاومببببببببببببة التغيببببببببببببير، والثقافببببببببببببة  ببببببببببببير المرنببببببببببببة، عببببببببببببدم وضببببببببببببوح الر يببببببببببببة وا ببببببببببببدف، 

 (2021)فاري،  والافتقار إلى التعاون والموا مة.
 الجزائر في مجال التحول الرقمي:. مؤشرات ومنجزات 8.2

 (2023)شاوشي و زهرة خلوف، التحول الرقمي في الجزائر هي:  مؤشرات
حققببببببببببت الجزائببببببببببر تحسببببببببببنا إيجابيببببببببببا في هببببببببببذا المؤشببببببببببر حيبببببببببب  احتلببببببببببت المرتبببببببببببة  المؤشوووووووووور الوووووووووودو  لتنميووووووووووة الحكومووووووووووة: -

بلبببببببببببببد وحسببببببببببببب  تقريبببببببببببببر الأمبببببببببببببم المتحبببببببببببببدة انتقلبببببببببببببت الجزائبببببببببببببر مبببببببببببببن المسبببببببببببببتوى المتوسببببببببببببب  إلى  193مبببببببببببببن لأصبببببببببببببل  120
المرتفببببببببببع، وهببببببببببذا يعتمببببببببببد علببببببببببى فيببببببببببلاث مؤشببببببببببرات وهببببببببببي: البنيببببببببببة التحتيببببببببببة للمواصببببببببببلات، رأي المببببببببببال البشببببببببببري، ومؤشببببببببببر 

 وهو مؤشر مشجع للرقمنة في الجزائر.ا دمة عبر الانترنيت. 
عببببببببببببببببدد ، 2018، 2019: حققببببببببببببببببت الجزائببببببببببببببببر في السببببببببببببببببنوات الأخببببببببببببببببيرة سببببببببببببببببنتي مؤشوووووووووووووووور الابتكووووووووووووووووار العووووووووووووووووالمي -

دولبببببببببببة علهبببببببببببا الاسبببببببببببتطلاع وهبببببببببببذا  129مببببببببببن أصبببببببببببل  113نقطبببببببببببة وتحتبببببببببببل الرتببببببببببببة  100نقطببببببببببة مبببببببببببن أصبببببببببببل  23.98
 مؤشر سلبي بالنسبة للتحول الرقمي في الجزائر.

 تجسيد الرقمي: في مجال ال المنجزات
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 (68-55)   الجزائر بين الحتمية التكنولوجية والجاهزية القطاعيةالتحول الرقمي في 
 

 

  2024ديسمبر ، 2العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،تيبازةالمركز الجامعي ، « مجلة البصائر للبحوث في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير» 63

 

 بببببببببببببد انشبببببببببببببا  هي بببببببببببببات ومؤسسبببببببببببببات جديبببببببببببببدة تضببببببببببببباف لتلبببببببببببببك القائمبببببببببببببة في مجبببببببببببببال تطبببببببببببببوير تكنولوجيبببببببببببببا المعلومبببببببببببببات 
والاتصبببببببببال والرقمنبببببببببة ومنهبببببببببا انشبببببببببا  مؤسسبببببببببة مسبببببببببتحدفية لبببببببببدعم تطبببببببببوير الرقمبببببببببة والبببببببببتي تسبببببببببعى لتكبببببببببون محفبببببببببزا للرقمنبببببببببة 

 في الجزائر من خلال: 
مال التكنولوجيببببببببببات ا ديثبببببببببة، ممببببببببببا يسبببببببببمح ببببببببببببروز اقتصبببببببببباد تحديبببببببببد المعببببببببببالم الكببببببببببرى لاسببببببببببتراتيجية ترقيبببببببببة اسببببببببببتع -

 رقمي قوامه المؤسسات الناش ة.
الإجببببببببببببببرا ات  عصببببببببببببببرنة الإدارات العموميببببببببببببببة مببببببببببببببن خببببببببببببببلال انشببببببببببببببا  منصببببببببببببببات معلوماتيببببببببببببببة هيكليببببببببببببببة ورقمنببببببببببببببة -

الإداريببببببببببة ورفعهببببببببببا علببببببببببى الانترنيببببببببببت، مراقبببببببببببة ا بببببببببباز مركببببببببببز البيببببببببببانات ا كببببببببببومي ووضببببببببببعه حيببببببببببز ا دمببببببببببة، تقيببببببببببيم 
افيببببببببببير الاسببببببببببتثمارات الببببببببببتي لببببببببببت في ا ببببببببببال الرقمببببببببببي، وانشببببببببببا  نظببببببببببم ا ببببببببببا  القببببببببببرارات مببببببببببن اجببببببببببل مراقبببببببببببة أ ببببببببببع 

 للإجرا ات ا كومية.
 (2019و يوسف بوشي، )سلا ي . نماذج التحول الرقمي في الجزائر: 9.2

 - 2008 هببببببببببببرت بببببببببببببوادر التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي في الجزائببببببببببببر مبببببببببببببن خببببببببببببلال تبنيهببببببببببببا مشببببببببببببروع الجزائببببببببببببر الالكترونيببببببببببببة سبببببببببببببنة
البببببببببببذي عكببببببببببب  افيبببببببببببر الجزائبببببببببببر بالتحبببببببببببولات الرقميبببببببببببة السبببببببببببريعة البببببببببببتي يعيشبببببببببببها العبببببببببببالم مبببببببببببن جهبببببببببببة، إضبببببببببببافة إلى   2013

لببببببببذي يعببببببببد  ثابببببببببة خطببببببببوة ايجابيببببببببة ّببببببببو إرسببببببببا  كونببببببببه تببببببببرجم ر بببببببببة المشببببببببرع الجزائببببببببري في توجهببببببببه ّببببببببو العببببببببالم الرقمببببببببي، ا
مجتمبببببببببببببع المعرفبببببببببببببة مبببببببببببببن خبببببببببببببلال اسبببببببببببببتخدام الوسبببببببببببببائل الالكترونيبببببببببببببة في أدا  أعمبببببببببببببال الادارات والمنظمبببببببببببببات البببببببببببببتي تتبببببببببببببوزع 

 على أهم القطاعات التالية:
 ؛قطاع الداخلية والجماعات اقلية -
 ؛لتجارة الالكترونية، االقطاع الاقتصادي -
 ؛والصيرفة الالكترونيةلقطاع الماو ا -
 ؛قطاع العدالة -
 ؛طاع البريد وتكنولوجيات الاتصالق -
  قطاع التربية والتعليم العاو والبح  العلمي.، قطاع الصحة -
 دراسة تحليلية لمعطيات ومؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3

 تحليل لبع  المؤشرات التي تتمثل في: وفيما يلي
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 (68-55)   التحول الرقمي في الجزائر بين الحتمية التكنولوجية والجاهزية القطاعية
 
 

 
  2024ديسمبر ، 2العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،تيبازةالمركز الجامعي ، « مجلة البصائر للبحوث في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير» 64 

 

 الوحدة )مليون( (2024إلى  يفري -2020تطور عدد المش كين في البطاقة الذهبية  لال الف ة ): 01الجدول 
 2024 2023 2022 2021 2020 سنةال

 عدد البطاقات الذهبية
 )مليون(

 
 
 
 

6.766.383 8.841.339 10.124.456 12.504.426 12.883.609 

 (2024)البريد، من إعداد الطالبة بالاعتماد على مؤشرات  المصدر:
 ثبببببببببل الجببببببببببدول تطبببببببببور عببببببببببدد المشبببببببببتركين في البطاقببببببببببة الذهبيببببببببببة خبببببببببلال الأربببببببببببع سبببببببببنوات الاخببببببببببيرة، حيببببببببب  نلاحبببببببببب  مببببببببببن 

حيبببببببببببببب  بلببببببببببببببع عببببببببببببببدد  2020الجبببببببببببببدول أنّ عببببببببببببببدد إصببببببببببببببدارات البطاقببببببببببببببة النقديببببببببببببببة الذهبيببببببببببببببة في تصبببببببببببببباعد مببببببببببببببن سببببببببببببببنة 
حيببببببببببببب  بلببببببببببببب   2024ملايبببببببببببببن بطاقبببببببببببببة،   ببببببببببببببدأت في تزايبببببببببببببد مسبببببببببببببتمر إلى  ايبببببببببببببة فيفبببببببببببببري  6.766.383البطاقبببببببببببببات 

ممببببببببببا يعببببببببببني توسببببببببببع  ارتفبببببببببباع عببببببببببدد المشببببببببببتركين  رقم يببببببببببدل علببببببببببىالببببببببببمليببببببببببون بطاقببببببببببة وهببببببببببذا  13حببببببببببواو  عببببببببببدد البطاقببببببببببات
 خبببببببببببببدمات تكنولوجيببببببببببببببا المعلومببببببببببببببات والاتصبببببببببببببالات في الجزائببببببببببببببر، وكببببببببببببببذلك  بببببببببببببو وعببببببببببببببي الافببببببببببببببراد خاصبببببببببببببة مببببببببببببببا تعلببببببببببببببق 

ت الببببببببببذي تببببببببببزامن مببببببببببع فببببببببببترة بالتطببببببببببورات ا اصببببببببببلة في مجببببببببببال الرقمنببببببببببة وكببببببببببذلك ضببببببببببرورة اسببببببببببتخدام مثببببببببببل هببببببببببذل البطاقببببببببببا
كمبببببببببا يظهببببببببببر الجببببببببببدول الأفيببببببببببر ، البببببببببوبا  الببببببببببذي أصبببببببببببح يسبببببببببتدعي بالضببببببببببرورة مثببببببببببل هببببببببببذا التطبببببببببور ا اصببببببببببل والعمببببببببببل بببببببببببه

للاسببببببببببببتثمارات في الببببببببببببب  التحتيبببببببببببببة لتكنولوجيببببببببببببا المعلومببببببببببببات والاتصبببببببببببببال، الامببببببببببببر الببببببببببببذي أدى إلى اسبببببببببببببتقطاه الإيجببببببببببببا  
 المشتركين.

 (، الوحدة )مليون(2023-2020 الجزائر ): تطور عملية الد ع الالك وني في02الجدول 
 2023 2022 2021 2020 الطريقة             السنة

 50.594.287 19.343.269 5.991.451 - بريدي موب

 12.364.694 8.059.207 6.936.531 4.070.057 عبر الخط

 (2024)البريد، من إعداد الطالبة بالاعتماد على مؤشرات من  المصدر:

الجبببببببببببدول تطبببببببببببور عمليبببببببببببة البببببببببببدفع الالكبببببببببببتروني بالجزائبببببببببببر حيببببببببببب  يتببببببببببببين مبببببببببببن خبببببببببببلال الجبببببببببببدول أنّ عريقبببببببببببة  ثبببببببببببل 
إلا  (2023 – 2020) خببببببببببببلال الفببببببببببببترة لحببببببببببببو ا في تزايببببببببببببد ممببببببببببببالبببببببببببدفع بواسببببببببببببطة بريببببببببببببدي مببببببببببببوه أو عبببببببببببببر ا بببببببببببب  انه

مليبببببببببببون ونصبببببببببببف  50ملايبببببببببببن عمليبببببببببببة دفبببببببببببع إلى  6أن عريقبببببببببببة البببببببببببدفع بواسبببببببببببطة بريبببببببببببدي مبببببببببببوه انتقلبببببببببببت مبببببببببببن حبببببببببببوالا 
. مقارنبببببببببة بالبببببببببدفع عببببببببببر ا ببببببببب  البببببببببذي كبببببببببان حبببببببببواو أرببببببببببع ملايبببببببببن عمليبببببببببة دفبببببببببع 2023مليبببببببببون عمليبببببببببة دفبببببببببع في سبببببببببنة 

تروني فيتببببببببببببين لنبببببببببببا البببببببببببدفع الالكببببببببببب 2023مليبببببببببببون عمليبببببببببببة دفبببببببببببع في سبببببببببببنة  12وأصببببببببببببح حبببببببببببواو  2020خبببببببببببلال سبببببببببببنة 
يرجبببببببببع إلى التوسبببببببببع في اسبببببببببتخدام ا واتبببببببببف ببريبببببببببدي مبببببببببوه عبببببببببرف تطبببببببببور ملحبببببببببو  مقارنبببببببببة بالبببببببببدفع عببببببببببر ا ببببببببب  وهبببببببببذا 
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وضببببببببببع تطبيببببببببببق خبببببببببباص ببريببببببببببدي مببببببببببوه ووضببببببببببع امتيببببببببببازات لاسببببببببببتخدام هببببببببببذا التطبيببببببببببق بالإضببببببببببافة إلى سببببببببببهولة  الذكيببببببببببة،
تخدام وسببببببببببائل مببببببببببن خببببببببببلال التحفيببببببببببز علببببببببببى اسبببببببببب ةاسببببببببببتخدامه والببببببببببذي عببببببببببرف رواجببببببببببا كبببببببببببيرا خببببببببببلال السببببببببببنوات الأخببببببببببير 

، كمببببببببببببببا تعتببببببببببببببر التغبببببببببببببيرات السبببببببببببببلوكية سببببببببببببببببا في زيادة عليبببببببببببببه البببببببببببببدفع الالكترونيبببببببببببببة ممبببببببببببببا سبببببببببببببباعد علبببببببببببببى زيادة الطلببببببببببببب 
لأنبّببببببببه بعبببببببببد جائحبببببببببة كبببببببببورونا انتقبببببببببل العمبببببببببلا  إلى البببببببببدفع تطبببببببببور عمليبببببببببة البببببببببدفع الالكبببببببببتروني في المتعببببببببباملين أو المشبببببببببتركين 

 الالكتروني كبديل أكثر أمانا وسرعة.
 (2022-2018اش اكات ان نيت الهاتف النقال حسب نوع التكنولوجيا ): تطور 03الجدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة       الاش اكات 

3G 17.422.312 11.989.157 9.265.682 7.272.657 5.961.291 

4G 18.920.289 24.922.271 29.506.880 34.607.542 38.797.214 

3G/4G 36.342.601 36.911.428 38.772.562 41.780.199 44.757.505 

 %97,72 %93 %88 %85 %85 الكثا ة

 (2024)تطور اشتراكات انترنيت ا اتف النقال حس  نوع التكنولوجيا، تقرير مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المصدر:

نلاحبببببببببب  مببببببببببن  ثببببببببببل الجببببببببببدول تطببببببببببور اشببببببببببتراكات انترنيببببببببببت ا بببببببببباتف النقببببببببببال حسبببببببببب  نببببببببببوع التكنولوجيببببببببببا حيبببببببببب  
والبببببببببببتي كانبببببببببببت  2018خبببببببببببلال الجبببببببببببدول أنّ كثافبببببببببببة الانترنيبببببببببببت عببببببببببببر ا ببببببببببباتف كانبببببببببببت في تزايبببببببببببد مسبببببببببببتمر مبببببببببببن سبببببببببببنة 

كمبببببببببببببا   تسبببببببببببببجيل تنببببببببببببباق    2022في سبببببببببببببنة  %98 حبببببببببببببواو و كانبببببببببببببت في  تزايبببببببببببببد مسبببببببببببببتمر حببببببببببببب  وصبببببببببببببلت 85%
ملايببببببببببببببن سببببببببببببببنة  6مليببببببببببببببون لتصببببببببببببببل إلى  18حببببببببببببببواو  2018في اشببببببببببببببتراكات الجيببببببببببببببل الثالبببببببببببببب  والببببببببببببببتي كتنببببببببببببببت سببببببببببببببنة 

، بالإضبببببببببببببببافة إلى تسبببببببببببببببجيل تطبببببببببببببببور ملحبببببببببببببببو  وزيادة في الاشبببببببببببببببترا  في الجيبببببببببببببببل الراببببببببببببببببع والبببببببببببببببذي كبببببببببببببببان سبببببببببببببببنة 2022
مليبببببببببببببون اشبببببببببببببترا  وهبببببببببببببذا يبببببببببببببدل علبببببببببببببى  45حبببببببببببببواو  2022مليبببببببببببببون اشبببببببببببببترا  وبلببببببببببببب  في سبببببببببببببنة  19حبببببببببببببواو  2018

هجببببببببببرة المشببببببببببتركين مببببببببببن اشببببببببببتراكات الجيببببببببببل الثالبببببببببب  إلى الجيببببببببببل الرابببببببببببع وهببببببببببذا بسببببببببببب  تببببببببببدفق الانترنيببببببببببت العبببببببببباو وكببببببببببذا 
، زيادة انتشبببببببببار ا واتبببببببببف الذكيبببببببببة رعة العمليبببببببببات الامبببببببببر البببببببببذي دفبببببببببع للهجبببببببببرة مبببببببببن الجيبببببببببل الثالببببببببب  إلى الجيبببببببببل الراببببببببببعسببببببببب

، كبببببببببذلك الطلببببببببب  المتزايبببببببببد علبببببببببى سبببببببببرعات الانترنيبببببببببت الأعلبببببببببى خاصبببببببببة في ا بببببببببدمات الرقميبببببببببة، كمبببببببببا 4Gالبببببببببتي تبببببببببدعم 
السببببببببببببكان علببببببببببببى ا ببببببببببببدمات تببببببببببببدل هببببببببببببذل الأرقببببببببببببام علببببببببببببى تقببببببببببببدم الجزائببببببببببببر في مجببببببببببببال التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي وزيادة اعتمبببببببببببباد 

الرقميببببببببببة، وأنّ زيادة عببببببببببدد المسبببببببببببتخدمين لشبببببببببببكة الجيبببببببببببل الرابببببببببببع أمبببببببببببر مهببببببببببم يبببببببببببدعم الاقتصبببببببببباد الرقمبببببببببببي مثببببببببببل التجبببببببببببارة 
 الالكترونية وا دمات الرقمية، كما يساهم في تحسين جودة ا ياة من خلال ا دمات عبر الانترنيت.
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 (2022-2018): تطور اش اكات شبكة الان نيت 04الجدول 
 2022 2021 2020 2019 2018 سنواتال

 4.705.846 4.175.372 3.789.128 3.580.456 3.063.100 عدد الاش اكات

 (2024)تطور اشتراكات شبكة الانترنيت الثابت حس  نوع التكنولوجيا،  المصدر:
نلاحببببببببببببببب   حيببببببببببببببب  (2022 – 2018) في الفبببببببببببببببترة  ثبببببببببببببببل الجبببببببببببببببدول تطبببببببببببببببور اشبببببببببببببببتراكات شببببببببببببببببكة الانترنيبببببببببببببببت

بينمببببببببببببا تببببببببببببباع  النمببببببببببببو نسبببببببببببببيا  2019و 2018وأنّ أكبببببببببببببر زيادة كانببببببببببببت بببببببببببببين سببببببببببببنتي عببببببببببببدد الاشببببببببببببتراكات  تزايببببببببببببد في
إلا أنّ معببببببببببببدل الاشببببببببببببترا  يبقببببببببببببى إيجابيببببببببببببا، و كببببببببببببن تفسببببببببببببير أسببببببببببببباه زيادة الاشببببببببببببتراكات إلى: انتشببببببببببببار  2020خببببببببببببلال 

د خاصبببببببببة وأنّ هبببببببببذل الفبببببببببترة عرفبببببببببت الأجهبببببببببزة الذكيبببببببببة المبببببببببزودة  بببببببببدمات الانترنيبببببببببت، التحبببببببببول الرقمبببببببببي والعمبببببببببل عبببببببببن بعببببببببب
وتغطيببببببببببببة معظببببببببببببم المنبببببببببببباعق بالشبببببببببببببكة، بالإضببببببببببببافة إلى سياسببببببببببببة دعببببببببببببم انتشببببببببببببار وبا  كببببببببببببورونا، تحسببببببببببببين الببببببببببببب  التحتيببببببببببببة 

مشبببببببببباريع التحببببببببببول الرقمببببببببببي، وهببببببببببي مؤشببببببببببرات إيجابيببببببببببة تببببببببببدل علببببببببببى وجببببببببببود تغببببببببببير في  بببببببببب  ا ببببببببببدمات وكببببببببببذا التحببببببببببول 
 الرقمي في الجزائر.

 :تمة ا.4
يرة في مواكببببببببببة التطبببببببببورات ا اصبببببببببلة علبببببببببى مسبببببببببتو العبببببببببالم ككبببببببببل، حيببببببببب  أنهبببببببببا تبببببببببوفر للتحبببببببببول الرقمبببببببببي مبببببببببزايا كبببببببببب

الجهببببببببببببد والوقببببببببببببت والمببببببببببببال، وسببببببببببببرعة المعبببببببببببباملات، فرصبببببببببببببح التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي ضببببببببببببرورة حتميببببببببببببة وجبببببببببببب  تبنيهببببببببببببا سببببببببببببوا  
للأفبببببببببببراد أو الشبببببببببببركات ا اصبببببببببببة او العامبببببببببببة، فهبببببببببببو يزيبببببببببببد مبببببببببببن إنتاجيبببببببببببة العببببببببببباملين والبببببببببببتحكم في الأخطبببببببببببا  وكبببببببببببذا زيادة 

وزيادة الشببببببببببببفافية، وأنّ الجزائببببببببببببر والشببببببببببببفافية أكثببببببببببببر بببببببببببببين الشببببببببببببركات، بالإضببببببببببببافة إلى القضببببببببببببا  علببببببببببببى الفسبببببببببببباد  المنافسببببببببببببة
مبببببببن خبببببببلال مبببببببا سببببببببق تببببببببين أنهبببببببا لتلبببببببك قاعبببببببدة قويبببببببة  كبببببببن مبببببببن خلا بببببببا تحقيبببببببق تحبببببببول رقمبببببببي شبببببببامل، وعليبببببببه  كننبببببببا 

وخلببببببببببق بي ببببببببببة رقميببببببببببة  القببببببببببول أنبّبببببببببه لابببببببببببد مببببببببببن تضببببببببببافر الجهببببببببببود وفي كافببببببببببة القطاعببببببببببات للنهببببببببببوا  ببببببببببذا الفببببببببببرع ا يببببببببببوي
 متكاملة.

 :ومن خلال دراستنا توصلنا إلى
 :النتائج.5

قاعببببببببببدة في مجببببببببببال تكنولوجيببببببببببا المعلومببببببببببات الجزائببببببببببر تحقببببببببببق تقببببببببببدما ملحو ببببببببببا في قطبببببببببباع التحببببببببببول الرقمببببببببببي و ببببببببببا  -
والاتصبببببببببال الببببببببببتي  كببببببببببن مببببببببببن خلا ببببببببببا التوجببببببببببه للرقمنبببببببببة، خاصببببببببببة في ا ببببببببببالات ا يويببببببببببة كالاقتصبببببببببباد والتعلببببببببببيم والسببببببببببياحة 

 للمضي قدما وعصرنه القطاعات؛
تطبببببببببببوير البنيبببببببببببة التحتيبببببببببببة الرقميبببببببببببة مبببببببببببن خبببببببببببلال اسبببببببببببتحداث مشببببببببببباريع لتحسبببببببببببين سبببببببببببرعة الانترنيبببببببببببت وتوسبببببببببببيع  -

 الشبكات الرقمية لتغطية معظم المناعق.
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واسببببببببببببتخدام الأنظمببببببببببببة الرقميببببببببببببة سبببببببببببباهم في  الجزائببببببببببببر تحقببببببببببببق مؤشببببببببببببرات إيجابيببببببببببببة في مجببببببببببببال تطببببببببببببور الانترنيببببببببببببت؛ -
 في المعاملات وزيادة الشفافية.تقليل التدخل البشري 

زيادة اصببببببببببببدار البطاقببببببببببببة الذهبيببببببببببببة دليببببببببببببل علببببببببببببى وعببببببببببببي الجمهببببببببببببور بضببببببببببببرورة الرقمببببببببببببة بدايببببببببببببة مببببببببببببن المعبببببببببببباملات  -
 الالكترونية؛

 فترة وبا  كورونا كانت كفيلة لضرورة وحتمية رقمنة القطاعات؛ -
 مثببببببببل هببببببببذل التطبيقببببببببات تزايببببببببد عمليببببببببة الببببببببدفع الالكببببببببتروني )بريببببببببدي مببببببببوه( مؤشببببببببر إيجببببببببا  ةفببببببببز علببببببببى انشببببببببا  -

 ومنصات تفاعلية تسهل الوصول إلى ا دمات ا كومية بشكل أسرع.
 وعليه  كننا عرح بع  التوصيات  كن الاستفادة منها:

 التوصيات:.6
 ؛ضرورة الاستثمار في ميدان التكنولوجيا وادماة الف ة الشبابية التي تعي جيدا أهمية هذا القطاع -
 ؛الانترنيت  ات التدفق العاو لتسهيل وتسريع المعاملاتعميم الولوة إلى ت -
وضبببببببببببع ببببببببببببرامج وتطبيقبببببببببببات خاصبببببببببببة بكبببببببببببل قطببببببببببباع في كبببببببببببل ا بببببببببببالات البببببببببببتي  كبببببببببببن تحميلهبببببببببببا علبببببببببببى ا واتبببببببببببف  -

 ؛النقالة
 ؛استحداث النصوص التشريعية خاصة بقطاع التكنولوجيا -
 ؛توفير بي ة ملائمة لتسهيل عملية الرقمة في كافة القطاعات -
 ؛علاع على  اره دول سباقة في التحول الرقميالا -
 تدري  العمال ودمج الف ة الشبابية المهتمة بالتكنولوجيا والاعمال لزيادة المردود والأدا . -

 :قائمة المراجع.7

مجلبببببببببببة وحبببببببببببدة البحببببببببببب  في تنميبببببببببببة (. واقبببببببببببع التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي ا كبببببببببببومي في الجزائبببببببببببر. 2022أحمبببببببببببد شبببببببببببريف بسبببببببببببام. )
 .768(، 3)17الموارد البشرية، 

مجلببببببببببة (. التحببببببببببول الرقمببببببببببي وأفيببببببببببرل علببببببببببى اسببببببببببتخدام المعلومببببببببببات اقاسبببببببببببية. 2022أسمبببببببببباعي عثمببببببببببان شببببببببببريف اسببببببببببحق. )
 .508(، 2)5أبحاث اقتصادية معاصرة، 

(. مرتكببببببببببببزات التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي وعلاقتهببببببببببببا في تحسببببببببببببين جببببببببببببودة ا ببببببببببببدمات ا كوميببببببببببببة 2022لببببببببببببارا احمببببببببببببد أشببببببببببببقر. )
 .13، 12(، 1)29إدارة، اقافظات الشمالية.  -المقدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية
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نيببببببببببة مجلببببببببببة العلببببببببببوم القانو (. التحببببببببببول الرقمببببببببببي بببببببببببين الضببببببببببرورة والمخبببببببببباعر. 2019 يلببببببببببة سببببببببببلا ي، و يوسببببببببببف بوشببببببببببي. )
 .957(، 02)10والسياسية، 

مجلببببببببببببة اقاسبببببببببببببة، التببببببببببببدقيق والماليببببببببببببة، (. التحببببببببببببول الرقمببببببببببببي في الجزائببببببببببببر. 2023خببببببببببببيرة شاوشببببببببببببي، و زهببببببببببببرة خلببببببببببببوف. )
05(01 ،)25. 

(. أفيبببببببببببببر التحبببببببببببببول الرقمبببببببببببببي في تطبببببببببببببوير قطببببببببببببباع تكنولوجيبببببببببببببا 2023عاشبببببببببببببوري ببببببببببببببدر البببببببببببببدين، و عاشبببببببببببببوري اببببببببببببببراهيم. )
الاقتصبببببببببباد الرقمببببببببببي: )دراسببببببببببة تحليليببببببببببة لمؤشببببببببببرات قطبببببببببباع بريببببببببببد المعلومبببببببببات والاتصببببببببببال مببببببببببن أجببببببببببل الانببببببببببدماة في 

مجلبببببببببببببببببة التمويببببببببببببببببببل والاسبببببببببببببببببتثمار والتنميبببببببببببببببببة المسببببببببببببببببببتدامة، المواصبببببببببببببببببلات السبببببببببببببببببلكية واللاسببببببببببببببببببلكية بالجزائبببببببببببببببببر(. 
08(02 ،)220. 

(. التجبببببببببببببول الرقمبببببببببببببي في الجزائبببببببببببببر: قبببببببببببببرا ة في مؤشبببببببببببببرات 2023عببببببببببببببد العزيبببببببببببببز ضبببببببببببببيافي، و نبببببببببببببور البببببببببببببدين حبببببببببببببارو . )
أفيرهبببببببببببا علبببببببببببى ترقيبببببببببببة ا دمبببببببببببة العموميبببببببببببة دراسبببببببببببة حالبببببببببببة ولايبببببببببببة باتنبببببببببببة خبببببببببببلال الفبببببببببببترة الجاهزيبببببببببببة الالكترونيبببببببببببة و 

 .73(، 11)10مجلة الباح  للدراسات الاكاد ية، (. 2006-2019)

(. تكنولوجيببببببببببببببا المعلومببببببببببببببات والاتصببببببببببببببال ومظبببببببببببببباهر التحببببببببببببببول الرقمببببببببببببببي في 2023عببببببببببببببوان علببببببببببببببي، محمببببببببببببببودي أحمببببببببببببببد. )
ن الاجتمبببببببببببباعي للعمببببببببببببال الاجببببببببببببرا  وكالببببببببببببة دراسببببببببببببة تطبيقيببببببببببببة علببببببببببببى صببببببببببببندوا الضببببببببببببما-المؤسسببببببببببببات ا دميببببببببببببة 

 .SMEC ،4(1 ،)7مجلة تنافسية المؤسسسات الصغيرة والمتوسطة . -تيسمسيلت

(. التحبببببببببول الرقمبببببببببي وأفيبببببببببرل علبببببببببى المبببببببببوارد البشبببببببببرية: دراسبببببببببة حالبببببببببة مؤسسبببببببببة 2023قبببببببببرق  ناصبببببببببر، و لعشببببببببب  سبببببببببعاد. )
 .241(، 1)6مجلة الاقتصاد والبي ة، اتصالات الجزائر. 

ا لبببببببببببة الجزائريبببببببببببة (. دراسبببببببببببة تحليليبببببببببببة قبببببببببببددات  ببببببببببباح التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي في الشبببببببببببركات. 2021)لبببببببببببب  سبببببببببببحر فببببببببببباري. 
 .40(، 15)08للاقتصاد والمالية، 

مجلبببببببببببة اقتصببببببببببباد (. الا بببببببببببال ّبببببببببببو التحبببببببببببول الرقمبببببببببببي: حتميبببببببببببة أو خيبببببببببببار؟ 2022هنبببببببببببا  عفيبببببببببببف، و وهيببببببببببببة خولبببببببببببوفي. )
 .284-283(، 1)6المال والاعمال، 
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