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 الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدن 

Organizational culture and its role in enhancing administrative 

creativity in civil society institutions 
 

 ،   *  1صابرين ابو لبدة

 sabreen.abulibdeh@ptuk.edu.ps  خضوري )فلسطين(،–جامعة فلسطين التقنية  1
 

 ؛ 29/04/2025 القبول:تاريخ  ؛23/3/2025 :الارسالتاريخ 
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع   ملخص:

اف هذه الدراسة فقد المدني، حيث تناولت الدراسة أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد الإبداع الإداري. ولتحقيق أهد
( موظفة وموظف من 80( فقرة طبقت على عينة عشوائية طبقية بلغت )50استبانة جاءت في )  ةالباحث   تطوّر 

 موظفين مؤسسات المجتمع المدني وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 
أظهرت النتائج أن واقع الثقافة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة، حيث إن التوقعات التنظيمية تسهم بدرجة أكبر في 

التنظيمية، ومن ثم الأعراف    الاتجاهاتالثقافة التنظيمية يليها  القيم التنظيمية، ومن ثم المعتقدات التنظيمية، يليه  
النتائج أن مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني جاء بدرجة متوسطة،   التنظيمية. كما أظهرت 
حيث إن الأصالة تسهم بدرجة أكبر في الإبداع الإداري يليها القدرة على التحليل المرونة، يليها الطلاقة، ومن ثم  

 الحساسية للمشكلات.  
 . الثقافة التنظيمية، الإبداع الإداري، المجتمع المدنيلكلمات المفتاح : ا

 jel: J53 ; D23رموز تصنيف 
 

Abstract: The study aimed to identify the organizational culture and its role in 

promoting administrative creativity among civil society institutions, where the study 

dealt with the dimensions of organizational culture and the dimensions of 

administrative creativity. To achieve the goals of this study, the researcher 

developed a questionnaire that came in (50) items, applied to a stratified random 

sample of (80) employees and civil society employees, and the descriptive analytical 

method was used . 

The results showed that the reality of organizational culture came in a moderate 

degree, as organizational expectations contribute more to organizational culture, 
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followed by organizational values, then organizational beliefs, followed by 

organizational trends, and then organizational norms. The results also showed that 

the level of administrative creativity among civil society institutions came at a 

moderate degree, as originality contributes more to administrative creativity, 

followed by the ability to analyze flexibility, followed by fluency, and then 

sensitivity to problems.  

Keywords: Organizational culture, administrative creativity, civil society. 

Jel Classification Codes : D23 ; J53 

 

   تمهيد : 
على   تعمل  التي  العناصر  أهم  من  وهي  الحديثة،  الإدارة  سمات  أهم  من  التنظيمية  الثقافة  تعتبر 
فإن   لذلك  الحديث،  الإداري  الفكر  تطوير  في  حيوياً  دورا  وتلعب  الأعمال  منظمات  تكوين 
منظمات الأعمال تسعى دوماً نحو تحقيق الفاعلية والكفاءة الإدارية من أجل الوصول إلى تحقيق  
من خلال   الأداء، وذلك  وتطوير  التنمية  نحو  ينصب  المنظمات  اهتمام  جلّ  إن  أهدافها، حيث 
اتباع أساليب ادارية حديثة، ومن اتجاهات حديثة تتبناها المنظمات بحيث تتوجه الى اهتمام قوي  

 (. 2000بالثقافة التنظيمية للمنظمة )القريوتي، 
والموارد   الإدارة  وأساليب  المنظمة  في  المؤثرة  الداخلية  البيئة  عناصر  أهم  من  التنظيمية  الثقافة  تعُد 
البشرية، ولها التأثير الأكبر على أنشطة المنظمة، ومن أهم سبل رفع مستوى كفاءة وفعالية المنظمة  
والمساعدة في الحفاظ على بقائها )الإبداع الإداري(. ويرجع ذلك إلى أن ثقافة المنظمة تحتوي على  
والنفسي   والإداري  الوظيفي  السلوك  توجه  التي  والتوقعات  والمواقف  والمعتقدات  والمعايير  القيم 
هذه   المنظمة، تحظى  داخل  ومواقفهم  الموظفين  تصورات  تشكيل  على  تؤثر  أن  ويمكن  لموظفيها، 
الثقافة باهتمام كبير في مجال السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، وتعتبر أحد العناصر الرئيسية  
واحتياجات   ورغبات  وتطلعات  أهداف  تحقيق  على  تعمل  فهي  المؤسسة.  نجاح  أو  لفشل 
التأكيد على قيم مختلفة ومتنوعة كالإبداع والابتكار، ودعم ولاء الموظفين   المستفيدين من خلال 
تحسين   أجل  من  وذلك  خاص،  بشكل  وللموظفين  عام  بشكل  للمنظمة  بالانتماء  وشعورهم 
)شاطري،   إيجاباً  ينعكس  الذي  المتميز  الأداء  لتحقيق  وذلك  فعاليتهم  وزيادة  أدائهم  مستويات 

2016.) 
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ترجع أهمية الأساليب الإبداعية في الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية إلى أنها تعمل على التغلب  
على المشاكل التي تواجهها المنظمات، مما يتطلب تطوير الإدارة الإبداعية التي تمكن المنظمات من  
نجاحها في   والمتجددة  الحديثة  الإدارية  الأساليب  أثبتت  وقد  وفعالية.  أكثر كفاءة  بطريقة  العمل 
القطاعين العام والخاص على حد سواء إذا ما تم تطبيقها بالشكل والأسلوب الصحيح وبمنهجية  

 (. 2008علمية وعملية )بلواني، 
الدراسة: علاج    مشكلة  على  قادرة  غير  الإدارية  العملية  في  المتبعة  التقليدية  الطرق  أصبحت 

المشكلات والفجوات الناتجة عن التغير والتقدم والتطور العلمي في كافة المجالات بشكل مستمر  
جديدة   أساليب  عن  البحث  إن  إذ  واستمرايتها،  المنظمات  نجاح  على  يؤثر  ما  وهي  ومتسارع، 
ضروري،   أمر  بات  الإستراتيجية  الأهداف  وتحقق  المطلوبة  المهام  تؤدي  إبداعية  وأكثر  مبتكرة 
وحلول   أساليب  وإبتكار  إنتاج  على  القادرة  الإبداعية  البشرية  الموارد  خلال  من  ذلك  ويتحقق 
توجه   التي  والمشكلات  الفجوات  وعلاج كل  التغيرات  تلك  لمعاصرة كل  تطوراً  أكثر  جديدة 

 المنظمات في بيئتها الداخلية والخارجية. 
إن العمل على تنمية روح المبادرة والإبداع من خلال تبني واتخاذ اساليب وبرامج تشجع الأفكار  
منظمات   في  العاملين  لدى  والإلتزام  بالرضا  الشعور  خلق  على  يعمل  تطبيقه  ومحاولة  الإبداعية 
المنظمة   في  الإدارية  القيادة  على  وجب  لذلك  ولعملهم،  لمنظمتهم  ولائهم  من  ويعزز  الأعمال، 
مشجعة   بيئة  توفير  خلال  من  ولذلك  فيها،  العاملين  لدى  التنظيمي  الالتزام  تنمية  على  العمل 
لتوفير   بالإضافة  العاملين،  بين  المتبادل  الاحترام  من  وتعزز  والإبتكار  الوظيفي  بالابداع  وتسمح 
الشعور بالرعاية والإهتمام، وتوفير الظروف البيئية المناسبة لأداء العمل تؤدي إلى مساعدة الموظف  

(، إن تشجيع العاملين  2006على أداء عمله بكفاءة وتعمل على زيادة انتماءه والتزامه )حنونة،  
في المنظمة على عملية إنتاج وتقديم أفكار وآراء واقتراحات مبدعة بأساليب مختلفة وغير متكررة  
تسهم في الكشف عن المشكلات ووضح حلول لمعالجتها وتعمل على  تطور من العمل يتم من  
والحساسية   والأصالة،  والمرونة،  )الطلاقة،  بـِ  المتمثلة  بأبعادها  إبداعية  إدارة  وجود  خلال 
المنظمة   في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  بطبيعة  يرتبط كلياً  التحليل(  على  والقدرة  للمشكلات، 
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التنظيمية،   والأعراف  التنظيمية،  والتوجهات  التنظيمية،  والمعتقدات  التنظيمية،  )القيم  بـِ  والمتمثلة 
ما دور الثقافة  والتوقعات التنظيمية(، من هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة على السؤال التالي: "

 التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدن؟". 
 أسئلة الدراسة: 

الأول:   الرئيس  التنظيمية،  ما  السؤال  المعتقدات  التنظيمية،  )القيم  التنظيمية  الثقافة  مستوى 
 الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية، الاتجاهات التنظيمية( لدى المنظمة؟ 

الثان:   الرئيس  الحساسية  ما  السؤال  الأصالة،  المرونة،  )الطلاقة،  الإداري  الإبداع  مستوى 
 ؟ للمشكلات، القدرة على تحليل المشكلات( لدى المنظمة

 هل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في المنظمة؟ السؤال الرئيس الثالث: 
حسب متغيرات )الجنس، العمر،    هل يختلف مستوى الثقافة التنظيمية لدى المنظمة الرئيس الرابع:  

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في المؤسسة، الفئة الوظيفية(؟ 
 فرضيات ومتغيرات الدراسة: 

بنيت هذه الدراسة على ثلاث فرضيات رئيسية، تقوم بدراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ودورها  
 في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات، وقد جاءت الفرضيات كالتالي: 

ــة )الفرضييييية الرئيسيييية الأو :  ــتوى الدلالــ ــائية عنــــد مســ ــة احصــ ــة ذات دلالــ  ≤ αلا يوجــــد علاقــ
 ( بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى المنظمة.0.05

( α ≥ 0.05الفرضية الرئيسية الثانية: لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسـتوى الدلالـة )
في إجابات المبحوثين عن واقع الثقافة التنظيميـة لـدى المنظمـة تعـزى لخصـائح المبحـوثين )الجـنس، 

 العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في المؤسسة، الفئة الوظيفية(.
حســــب متغــــيرات  الفرضــــية الرئيســــية الثالثــــة: هــــل يختلــــف مســــتوى الإبــــداع الإداري لــــدى المنظمــــة

 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في المؤسسة، الفئة الوظيفية(.
 ( وهي:1أما متغيرات الدراسة فلقد ضمت الدراسة عدة متغيرات كما في الشكل )

المتغــيرات المســتقلة: الثقافــة التنظيميــة، )القــيم التنظيميــة، المعتقــدات، الأعــرف التنظيميــة، التوقعــات 
 التنظيمية، الاتجاهات(.
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المتغيرات التابعة: الإبداع الإداري، )الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، القدرة على 
 التحليل(.

 المتغيرات الضابطة: العمر، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الفئة الوظيفية.
 
I-  الإطار النظري للدراسة 

 الثقافة التنظيمية  -1
 : الثقافة التنظيمية مفهوم   1-1
تعتبر الثقافة المؤسسية أحد المحددات الرئيسية للنجاح والتميز في مؤسسات الأعمال، خاصة أن   

الأهداف،   وتحقيق  التنظيمي  الأداء  على  تؤثر  التي  السريعة  بالتغيرات  تتسم  الآن  الأعمال  بيئة 
الالتزام والانضباط لدى الأعضاء، وتعزز   تكيفية وقوية تمكنها من  بثقافة  تتمتع  التي  والمؤسسات 

 يمكن  متميز  فردي  أداء تحقيق الإبداع والابتكار، وتحقق المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤدي إلى
 أهدافها.  من تحقيق  المنظمة 

( الثقافة التنظيمية على أنها: "القيم والمعتقدات المتمسك بها بين أعضاء  Scottويعرف سكوت )
)أبو بكر،   العام"  السلوك  يتم من خلالها رسم  التي  الفردية  التنويع والتصورات  المنظمة  بدلا من 

2000.) 
التجربة الموجودة لدى    (Morin)يرى إدجار موران   ينقل  النظام الذي  التنظيمية أنها "  الثقافة 

الأفراد والمعرفة الجماعية، المركبة التي تتمثل في الاتجاهات والمعتقدات، والقيم والمعايير السائدة بيين  
 (. 2015الجماعات والمنظمات وطقوسها الجماعية واساطيرها" )بن يمينة، 

ألفيسون   والمعتقدات  (Alvessonيرى  للرموز  "نموذج  عن:  عبارة  هي  التنظيمية  الثقافة  أن   )
في   تساعدهم  وتوقعاتهم، كما  خبراتهم  تبرير  على  التنظيم  أفراد  تساعد  التي  والافتراضات  والقيم 

 (. Kreitner, 2007المحافظة على عضويتهم في القسم الذي ينتمون إليه وفي منظماتهم" ) 
 مكونات الثقافة التنظيمية  1-2
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يتألف من سلسلة من العناصر أو المكونات   من خلال مفهوم الثقافة التنظيمية التي تعتبر نظاماً 
التي تسود المجتمع والمنظمات، وتشكل نسيجاً متناغماً أو نمطاً واحداً يؤثر بشكل مباشر أو غير  

 مباشر على سلوك الفرد والجماعة ومن أهم هذه المكونات: 
تمثل القيم التنظيمية مكان أو بيئة العمل،  : Organizational Valuesالقيم التنظيمية    - 

بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه  
الوقت، والإهتمام بالأداء وإحترام الآخرين ... إلخ   العاملين، والإهتمام بإدارة  المساواة بين  القيم 

و 2013)العميان،   تحدد  (،  التي  فهي  للمنظمة  الداخلية  الخصائح  التنظيمية  القيم  تعكس 
تؤدي قيم الثقافة التنظيمية دوراً  (، و 2004الأساليب التي توجه السلوك ووضع القرارات )بوياية،  

العاملين بها   أنشطة وسلوك  إبراز والحفاظ على هوية المنظمة، ودعم وجودها، وتؤثر في  هاماً في 
وكيفية أدائهم لمهامهم، لذلك تحرص المنظمات والادارة العليا فيها على تطوير قيم المنظمة بشكل  

(، وتستمد القيم من مصادرها البيئية  2006يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة الموضوعة )متولي،  
الفرد )حمدات،   اليها  ينتمي  التي  الجماعات  السابقة،  الخبرات  الاجتماعية،  التنشئة  الدين،  مثل: 

القيم  2007 مثل  بها،  الالتزام  الافراد  على  يجب  التي  القيم  من  مجموعة  هناك  أن  (، كما 
التنظيمية التي   الاجتماعية التي تتضمن الصدق، والامانة، والأخلاق، والشعور بالمسؤولية، والقيم 
)العميان،   الفريق  بروح  العمل  والعطاء،  والمساندة،  المهارة،  والتعاون،  للمنظمة،  الولاء  تتضمن 

2013.) 
التنظيمية    - عند    : Organizational beliefsالمعتقدات  التنظيمية  المعتقدات  تعتبر 
(bressy)    بيئة في  الإجتماعية  والحياة  العمل  طبيعة  حول  مشتركة  أفكار  مجموعة   عن  عبارة 

العمل، وتوضح كيفية إنجاز العمل والمهام التنظيمية الموضوعة، ومن هذه المعتقدات أهمية المشاركة  
تحقيق   في  الأفكار  هذه  تأثير  وكيفية  الجماعي،  العمل  في  والمساهمة  القرارات،  صنع  عملية  في 

(، ومن هذه المعتقدات، اتخاذ القرارات التي تؤدي إلى نتائج  2010الأهداف التنظيمية )العميان،  
 (. 5200أفضل، والمساهمة في العمل الجماعي، إدارة الوقت )الصيرفي، 
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تعبر الأعراف التنظيمية عن المعايير التي   : Organizational Normsالأعراف التنظيمية   -
أن جميع   إلا  الرغم من كونها غير مكتوبة  ملزمة على  تكون  المنظمة حيث  العاملون في  يلتزم بها 

 (. 2005العاملون ملتزمون بها داخل المنظمة )العوفي، 
إلى   الحاجة  ما، دون  العاملون في منظمة  يلتزم بها  التي  المعايير  من  التنظيمية هي مجموعة  المعايير 
العاملين في المنظمة   كتابة مثل هذه المعايير، لأنها معروفة داخل أي منظمة، ويلتزم جميع الأفراد 
بتطبيقها والالتزام بها، باعتبار أن هذه المعايير مفيدة للمنظمة وبيئة العمل. على سبيل المثال، التزام  
المنظمة بعدم توظيف فردين من عائلة واحدة في نفس مكان العمل، وعدم تعيين الآباء والأبناء في  
مناصب حكومية حساسة بالزواج من   يشغلون  الذين  السماح للأشخاص  المنظمة، وعدم  نفس 
أجانب، وعدم العمل خارج الوظائف الحكومية، وما يسمى بالعمل المزدوج، وما إلى ذلك. ومع  
ذلك، يمكن للمدراء غرس القيم والمعايير التي يعتقدون أنها ضرورية لتحقيق أهداف المنظمة بطرق  

 (. 1995تتوافق مع طبيعة عمل المنظمة وخصائح البيئة التنظيمية )المدهون والجزراوي، 
التنظيمية    - التنظيمية     :Organizational Expectationsالتوقعات  التوقعات  تتشكل 

يتوقعها   أو  التي يحددها  التوقعات  إن مجموعة  مكتوبة، حيث  السيكولوجي وتكون غير  بالتعاقد 
الفرد أو المنظمة كل منهما من الآخر، خلال فترة عمل الفرد في المنظمة، مثل: توقعات الرؤساء  
من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخرين، والمتمثلة بالتقدير والإحترام  
النفسية   العامل  الفرد  إحتياجات  ويدعم  يساعد  تنظيمي،  ومناخ  تنظيمية  بيئة  وتوفير  المتبادل، 
والإجتماعية، ويقصد بالتوقعات التنظيمية كل ما يتوقعه الفرد من المنظمة وما تتوقعه المنظمة من  
الفرد في فترة عمله داخل المنظمة، مثل توقعات الرؤوساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء،  

 (. 2013والعاملين من العاملين الآخرين )العميان، 
التنظيمية    - التي    :Organizational trendsالاتجاهات  المفاهيم  أحد  الاتجاهات  تمثل 

عنه   ينتجه  والذي  الانسان،  عقل  في  يدور  ما  على  للتعرف  محاولة  في  النفس  علماء  ابتدعها 
الأشكال والأنماط المختلفة من السلوك الانساني، لذلك فإن الاتجاهات يمكن استنتاجها، ولذلك  

 (.2011فقد اختلف العلماء حول مفهوم الاتجاهات وتحديده بدقة )عباس،  
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وقد عرفها جوردون البورت بأنها: "حالة من الاستعدادات العقلية والنفسية والعصبية التي تتكون  
لدى الفرد عن طريق الخبرة والتجربة التي يمر بها، وتؤثر الحالة تأثيرا ملحوظا في استجاباته وسلوكه  

 (. 2012إزاء جميع الأشياء والموضوعات والمواقف التي تتعلق بهذه الحالة" )الخالدي، 
يعرف كامبل الاتجاهات بأنها: "درجة الاتساق في الاستجابة لموقف أو موضوع ما"، بينما عرفها  

بأنها: "استجابة ضمنية متوقعة ومؤدية إلى نماذج سلوكية علنية ويمكن تحريكها    (Doob)دوب  
مثيرا   تعتبر  والتي  والتمييز  التجميع  على  القدرة  عن  أو  التعلم  عن  الناتجة  المثيرات  من  بالعديد 
لاستجابات اخرى ومحركا للسلوك في نفس الوقت والتي تعتبر هامة في المجتمع الذي يعيشه الفرد  

 (. 2011)الديري، 
 الابداع الاداري  -2

 الابداع الاداري مفهوم   2-1
يحمل مفهوم الإبداع الإداري عدة مضامين وتفسيرات مختلفة ومتعددة، حيث إن كل باحث أخذ  
والمهارات   الشخصية  والسمات  للإبداع كالخصائح  المميزة  العوامل  إلى  بالرجوع  المصطلح  بشرح 
الذهنية للعاملين المبدعين، كذلك خصائح وسمات المنظمات المبدعة والتي تتميز عن غيرها وتؤثر  

 (. 2017بدورها في مستوى الإبداع ونوعه فيها )علوان، 
أن الابداع الإداري هو: "عملية التبني التي تتم لفكرة أو سلوك جديد على    (Daft)أشار دافت  

 .(Daft, 2001)واقع أو قطاع العمل أو سوق المنظمة أو البيئة العامة لها"  
أنه: "فكرة تتسم بالحداثة والتجديد تنشأ نتيجة الخبرة والإلمام   ترى بشاوي الابداع الاداري على 
التنظيم المختلفة وتحليلها مما   لواقع المنظمة والمستند إلى المعلومات الشاملة لأجزاء  الإداري المدرك 

 (. 2008يتطلب توافر قدرات ابداعية للوصول إلى ما هو جديد ومفيد" )بشاوي، 
يرى القحطاني أن الابداع الاداري يكون على شكل: "فرد ذو المهارة الفكرية الابداعية يستحدث  
أو   تعترض سير عمله،  إدارية  ابتكارية لأي مشكلة  يتوصل خلالها لحلول  ادارية حديثة  اساليب 

 (. 2011ابتكار اساليب جديدة لتقديم خدمة جديدة او لتطوير عمل حالي" )القحطاني، 
 مكونات الإبداع الإداري  2-2
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إن    :الطلاقة  - الإبداعية، حيث  الأفكار  من  عدد  إنتاج  على  القدرة  أنها  على  الطلاقة  تعرف 
معين في   يقترحها بخصوص موضوع  التي  الأفكار  من حيث كمية  متفوقاً  المبدع يكون  الشخح 
)الدليمي،   توليدها  وسهولة  الأفكار  في  السيولة  من  مرتفع  درحة  يعني  ما  ثابتة،  زمينة  وحدة 

 (: 2002صنفت الطلاقة إلى عدة أنواع وهي )جروان،   (.2005
الطلاقة اللفظية: أي سرعة الفرد في تقديم الألفاظ و الكلمات ومترادفات المعاني ونقائضها،   -

 والقدرة على صياغتها في أنماط معينة ضمن فترة زمينة معينة. 
عنه   - وتعبر  الموقف  تناسب  في كلمات  السريع  التفكير  على  القدرة  أي  التعبيرية:  الطلاقة 

 . بصياغة أفكار وعبارات مفيدة
محدد   - وقت  في  الأفكار  من  ممكن  عدد  أكبر  استنباط  على  القدرة  أي  الفكرية:  الطلاقة 

 لمشكلة معينة. 
معينة   - أشكال  على  وتشكيلها  اضافية  مقترحات  اعطاء  على  القدرة  أي  الأشكال:  طلاقة 

 لتكوين رسوم حقيقية. 
تتبنى    :المرونة   - المرونة لا  الذهني حيث إن  ما هو يعكس معنى الجمود  أنها  المرونه على  تعرف 

أنماط ذهنية محددة مسبقاً وهي غير قابلة للتغيير أو التعديل، حيث إن المرونة تعني إنتاج أفكار في  
(، وتصنف المرونة إلى عدة أصناف، منها )الطيطي،  2008اتجاهات واساليب مختلفة )الخالدي،  

2007:) 
الأفكار   - من  عدد  أكبر  لتحقيق  التفكير  اتجاه  تغيير  على  القدرة  وتعني  التلقائية:  المرونة 

 المختلفة والمتنوعة. 
المرونة التكيفية: وتعني القدرة على التكييف مع المتغيرات البيئية، ويحتاج هذا النوع من المرونة   -

البسيطة   الروتينية  التفكير وذلك بالاستمرار في الاعمال  التغير في طريقة  إلى تسهيل إجراء 
 التي تحتاج الى التكييف لانجاهزها. 
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بتكوين    :الأصالة   - وذلك  حوله،  من  عن  تختلف  بطريقة  يفكر  المبدع  الفرد  أن  الأصالة  تعني 
أفكار جديدة ونادرة ومفيدة، حيث يتفق عدد من الباحثون على أن الأصالة تعني المقدرة على  
إنتاج استجابات أصيلة غير متكررة داخل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، حيث إنه كلما كانت  
زادت درجة أصالتها، حيث إن الأصالة سمة تطلق على   تتمتع بالندرة أكثر وأقل شيوعاً  الفكرة 

 (. 2007الأفكار الجديدة غير المألوفة )الصيرفي، 
يستطيع المبدعون اكتشاف العديد من المشاكل في موقف معين من    :الحساسية للمشكلات   -

خلال ملاحظة واستشعار أوجه القصور والأخطاء. والحساسية تجاه المشاكل تعني أيضاً ملاحظة  
نحو   الأولى  الخطوة  هو  المشاكل  وتحديد  ما،  بيئة  أو  موقف  في  نقاط ضعف  أو  مشاكل  وجود 
المألوف   عن  الخارجة  الأشياء  بملاحظة  القدرة  هذه  وترتبط  لها.  المناسبة  الحلول  وإيجاد  البحث 
تزداد   الذين  وتفكير عميق. وذلك لأن الأشخاص  وانتباه  الشخح في حيرة  مما يجعل  والطبيعي 
حساسيتهم في التعرف على الأخطاء في موقف ما يكونون أكثر قدرة على التميز عن غيرهم في  

 (. 2002وضع الحلول المناسبة والسيطرة على الأمور )جروان، 
وهي تعني القـدرة علـى تفكيـك العناصـر إلى مكوناتهـا الرئيسـية، وبالتـالي  :القدرة على التحليل  -

فصلها عن بعضها البعض وتحليل المشكلة إلى سلسلة من العناصر، ممـا قـد يسـاعد علـى اكتشـاف 
الأسباب الكامنة وراءها ووضع الحلول المناسبة لها. وتشير القدرة على التحليل إلى إمكانات الفرد 

اكتشــاف المشـاكل في الأدوات والــنظم والأدوات الـتي قـد لا يــدركها الآخـرون، والنظــر  وقدرتـه علـى
في التحسينات التي يمكن إدخالها على هذه النظم، وبالتالي فإن افتراض إدخال بعض التحسـينات 

 (.2000يعني ضمناً عدم كفاية ووعي المشكلة )رشوان، 
II- منهج الدراسة: 

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 
 مجتمع وعينة الدراسة: -1

خمس   اختيار  تم  وقد  المدني  المجتمع  مؤسسات  في  العاملين  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  تألف 
وذلك نظراً لتعدد التخصصات  ،  مؤسسات، وتطبيق العينة العشوائية الطبقية على مجتمع الدراسة 

 والمستويات الإدارية والأكاديمية.   
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الديموغرافية المستخدمة في الدراسة. 2ويبين الجدول )
 . الدراسة الديموغرافية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  2جدول )

 
وهي الأداة التي بموجبها تمت عملية جمع البيانات، وتم إستخدام الاستبانة التي  أداة الدراسة:    -

( على  )المتغيرات  50احتوت  الدراسة  لعينة  والوظيفة  الشخصية  البيانات  على  وتشتمل  فقرة،   )
 الضابطة(، أبعاد الثقافة التنظيمية، بالاضافة إلى أبعاد الإبداع الإداري. 

 صدق وثبات الأداة: -
تم تصـــميم الاســـتبانة بصـــورتها الأوليـــة، ومـــن ثم تم التحقـــق مـــن صـــدق أداة الدراســـة بعرضـــها علـــى 
مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة. من ناحيـة أخـرى تم التحقـق مـن صـدق الأداة 

واتضــح وجــود لفقــرات الاســتبانة مــع الدرجــة الكليــة لــلأداة، أيضــاً بحســاب معامــل إرتبــاط بيرســون 
  دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل ذلك أن هناك إتساق داخلي بين الفقرات.
لفقرات   كما تم التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات،

التنظيمية   الثقافة  لمستوى  الكلية  الدرجة  وكانت  الفا،  الثبات كرونباخ  معادلة  حسب  الدراسة 
وهذه النتيجة    . ( لمستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني0.983و)  ،( 0.984)

 تشير إلى تمتع هذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة.  
 إجراءات الدراسة: -2

تم توزيع الاستبانة علـى أفـراد عينـة الدراسـة، وبعـد أن اكتملـت عمليـة تجميـع الاسـتبانات مـن أفـراد 
العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحة، وكان عدد الاستبانات المستردة الصالحة والتي خضعت 

( مفـردة، أي بنسـبة 80( مفـردة وتم اسـترداد )83للتحليـل الإحصـائي: وزعـت الاسـتبانات علـى )
 %( صالحة للتحليل بين مجموع الاستبانات الموزعة على المبحوثين.96)
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تمــــت المعالجــــة الإحصــــائية للبيــــانات باســــتخراج الأعــــداد والنســــب المئويــــة ، والمتوســــطات الحســــابية 
والانحرافـــات المعياريـــة لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة، ومعامـــل ارتبـــاط بيرســـون، ومعادلـــة الثبـــات  

، (One Way ANOVA)، وتحليـل التبـاين الأحـادي (Cronbach Alpha)كرونبـاخ ألفـا 
 SPSS( )Statistical Package For Social)وذلـك باسـتخدام بـرنامج الـرزم الإحصـائية 

Sciences.) 

III- :نتائج الدراسة ومناقشتها 
 ؟ مستوى الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات المجتمع المدنالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما 

بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة  ةقامــت الباحثــ
  .مستوى الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات المجتمع المدني على أبعاد الاستبانة التي تعبر عن

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الثقافة 3جدول )
 التنظيمية لدى مؤسسات المجتمع المدن 

 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عـن المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات 
ــط  ــع المـــدني أن المتوسـ ــات المجتمـ ــدى مؤسسـ ــة لـ ــة التنظيميـ ــتوى الثقافـ ــة علـــى مسـ ــة الدراسـ ــراد عينـ أفـ

( وهـذا يـدل علـى أن مسـتوى الثقافـة 0.657( وانحـراف معيـاري )3.03الحسابي للدرجة الكليـة)
وقــد حصــلت جميــع المحــاور علــى   التنظيميــة لــدى مؤسســات المجتمــع المــدنيجاءت بدرجــة متوســطة.

(، 3.11درجة متوسطة، وتبين أن محـور التوقعـات التنظيميـة حصـل علـى أعلـى متوسـط حسـابي )
يليه محور القيم التنظيمية، ومن ثم محور المعتقدات التنظيمية، يليه محـور الإتجاهـات التنظيميـة، ومـن 

 ثم محور الأعراف التنظيمية.
حيــث يلاحــظ مــن خــلال مــا ســبق أن التوقعــات التنظيمــة، القــيم التنظيميــة، المعتقــدات التنظيميــة، 
ــع المـــدني بشـــكل  ــات المجتمـ ــة يســـهمون في ثقافـــة مؤسسـ ــراف التنظيميـ ــة، والأعـ الاتجاهـــات التنظيميـ

 ضعيف وهذا ما يؤثر الولاء والرضا لدى الموظفين في المؤسسة وعلى أدائها.
 ؟ مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدنما النتائج المتعلقة بالسؤال الثان: 
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بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة  ةقامــت الباحثــ
  .مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني على أبعاد الاستبانة التي تعبر عن

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى 4الجــدول )
 الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني

 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عـن المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات 
أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى مســــتوى الإبــــداع الإداري لــــدى مؤسســــات المجتمــــع المــــدني أن المتوســــط 

( وهـذا يـدل علـى أن مسـتوى الإبـداع 0.730( وانحراف معياري )3.07الحسابي للدرجة الكلية)
الإداري لــدى مؤسســات المجتمــع المــدني جــاءت بدرجــة متوســطة. وقــد حصــلت جميــع المحــاور علــى 

(، يليــه محــور 3.15درجــة متوســطة، وتبــين أن محــور الأصــالة حصــل علــى أعلــى متوســط حســابي )
 القدرة على التحليل، ومن ثم محور المرونة، يليه محور الطلاقة، ومن ثم محور الحساسية للمشكلات.

يلاحــــظ ممــــا ســــبق أن الأصــــالة والقــــدرة علــــى التحليــــل والمرونــــة والطلاقــــة والحساســــية للمشــــكلات 
أن لكـل ة رى الباحثـتـدني بدرجـة متوسـطة، و يسـهمون في الإبـداع الاداري في مؤسسـات المجتمـع المـ

بعد مـن الأبعـاد أهميـة كبـيرة في تعزيـز الإبـدع الإداري لمـا لـه مـن قـدرة علـى انتـاج الأفكـار الإبداعيـة 
الجديـــدة بأســـاليب مختلفـــة وغـــير متكـــرر داخـــل المجموعـــات تســـهم في اكتشـــاف المشـــكلات ووضـــع 

 الحلول المناسبة لها أثناء أداء العمل في المؤسسة.  
الثالث:   الإداري لدى  النتائج المتعلقة بالسؤال  التنظيمية والإبداع  الثقافة  هل توجد علاقة بين 

 ؟  مؤسسات المجتمع المدني
 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله لفرضية التالية:
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( بــين الثقافــة التنظيميــة α ≥ 0.05لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )
 والإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني.

تم فحح الفرضية بحساب معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية بين الثقافة التنظيمية والإبداع 
 . الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني

بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى مؤسسات    (: معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة 5الجدول )
 المجتمع المدن

 
( الكلية  للدرجة  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  (،  0.897يتبين 

  (، أي أنه توجد علاقة طردية ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة 0.000ومستوى الدلالة )
(α  ≥  0.05  وكذلك المدني،  المجتمع  مؤسسات  لدى  الإداري  والإبداع  التنظيمية  الثقافة  بين   )

لجميع المحاور. أي أنه كلما زادت الثقافة التنظيمية زاد ذلك من الإبداع الإداري لدى مؤسسات  
 تم رفض الفرضية. المجتمع المدني. والعكس صحيح، وبالتالي  

أن عناصـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة بأبعادهـــــا الخمـــــس )القـــــيم التنظيميـــــة، المعتقـــــدات  ةتلاحـــــظ الباحثـــــ
التنظيميــة، الأعــراف التنظيميــة، التوقعــات التنظيميــة، الإتجاهــات التنظيميــة( تســهم بشــكل كبــير في 
تعزيــز الإبــداع الإداري في مؤسســات المجتمــع المــدني، حيــث إن توجــه المؤسســة لرفــع هــذه العناصــر 
وتعزيزها سيؤدي بشكل تلقائي إلى خلق العملية الإبداعية لدى الموظفين في المؤسسة، الأمر الذي 
سيؤثر على أساليب تنفيذ العمل في المؤسسـة وتبـني أفكـار ابداعيـة لتنفيـذ الأفكـار والمهـام، وتقـديم 
الخـــدمات ةـــودة عاليـــة للمســـتفيدين، كمـــان أن تعزيـــز عناصـــر الثقافـــة التنظيميـــة ســـيؤدي إلى زيادة 

 مهارات وقدرات الموظفين وتنميتها.
الرابع:   بالسؤال  المتعلقة  المجتمع  النتائج  مؤسسات  لدى  التنظيمية  الثقافة  مستوى  يختلف  هل 

 حسب متغيرات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟ المدني
 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: 
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ــار "ت" نتيييائج الفرضيييية الفرعيييية الأو :  ــائج اختبـ ــة الأولى بحســـاب نتـ ــية الفرعيـ تم فحـــح الفرضـ
والمتوســطات الحســابية لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة في مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى مؤسســات 

 المجتمع المدني حسب لمتغير الجنس. 
(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى الثقافة التنظيمية لدى 6الجدول )

 مؤسسات المجتمع المدن حسب متغير الجنس

 
 ( الكلية  للدرجة  "ت"  قيمة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  الدلالة  1.821يتبين  ومستوى   ،)

المدني  0.071) المجتمع  لدى مؤسسات  التنظيمية  الثقافة  مستوى  فروق في  توجد  لا  أنه  أي   ،)
الفروق لصالح   التنظيمية، حيث كانت  القيم  ما عدا محور  للمحاور  الجنس، وكذلك  لمتغير  تعزى 

 .  تم قبول الفرضية الفرعية الأو  الذكور، وبذلك  
عـــدم وجـــود تأثـــير للجـــنس علـــى عناصـــر الثقافـــة التنظيميـــة بأبعادهـــا الخمـــس )القـــيم ة عـــزو الباحثـــتو 

التنظيميـة، المعتقــدات التنظيميــة، الأعــراف التنظيميـة، التوقعــات التنظيميــة، الإتجاهــات التنظيميــة(،  
كــون المهــام الموكلــة للمــوظفين في المؤسســة تتعامــل معهــم علــى اعتبــارهم الانســاني والــوظيفي ولــيس 
على الاعتبار النوعي، إلا أن الفروق لصالح الذكور فقد يعود ذلك إلى المناصب الإدارية العليا التي 

 يشغلها غالباً ذكوراً.
ولفحـح الفرضـية الفرعيـة الثانيـة تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية نتائج الفرضية الفرعيية الثانيية: 

لاسـتجابة أفــراد عينـة الدراســة علـى مســتوى الثقافـة التنظيميــة لـدى مؤسســات المجتمـع المــدني يعــزى 
 لمتغير العمر. 
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للعوامل المؤثرة في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:7)الجدول 
 الثقافة التنظيمية في مؤسسات المجتمع المدن يعزى لمتغير العمر 

 
يلاحظ مـن الجـدول السـابق وجـود فـروق ظاهريـة في مسـتوى الثقافـة التنظيميـة لـدى وزارة الداخليـة  

 تم رفض الفرضية الثانية.الفلسطينية يعزى لمتغير العمر، وبذلك 
ولفحـح الفرضـية الفرعيـة الثالثـة تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية نتائج الفرضية الفرعيية الثالثية:  

لاستجابة أفراد عينة الدراسة على مستوى الثقافة التنظيمية لدى وزارة الداخلية  الفلسـطينية يعـزى 
 لمتغير المؤهل العلمي. 

الثقافة التنظيمية في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:8)الجدول 
 مؤسسات المجتمع المدن يعزى لمتغير المؤهل العلمي

 
يلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق ظاهريـــة في مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة لـــدى مؤسســـات 

  تم رفض الفرضية الثالثة.المجتمع المدني يعزى لمتغير المؤهل العلمي، وبذلك 
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تم فحح الفرضية الفرعية الرابعة تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:  
لاسـتجابة أفــراد عينـة الدراســة علـى مســتوى الثقافـة التنظيميــة لـدى مؤسســات المجتمـع المــدني يعــزى 

 لمتغير سنوات الخبرة. 
الثقافة التنظيمية في مؤسسات    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة   (:9)دول  الج 

 المجتمع المدن يعزى لمتغير سنوات الخبرة

 
يلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق ظاهريـــة في مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة لـــدى مؤسســـات 

 تم رفض الفرضية الفرعية الرابعة.المجتمع المدني يعزى لمتغير سنوات الخبرة، وبذلك 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  

حسيب متغييرات )الجينس   هل يختلف مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع الميدن
 العمر  المؤهل العلمي  سنوات الخبرة(؟

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: 
 نتائج الفرضية الفرعية الأو : 

تم فحــح الفرضــية الأولى بحســاب نتــائج اختبــار "ت" والمتوســطات الحســابية لاســتجابة أفــراد عينــة 
 الدراسة في مستوى الإبداع الإداري لدى وزارة الداخلية  الفلسطينية حسب لمتغير الجنس. 

(: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات  10الجدول )
 المجتمع المدن حسب متغير الجنس 
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 ( الكلية  للدرجة  "ت"  قيمة  أن  السابق  الجدول  خلال  من  الدلالة  1.268يتبين  ومستوى   ،)

المدني  0.208) المجتمع  مؤسسات  لدى  الإداري  الإبداع  مستوى  في  فروق  توجد  لا  أنه  أي   ،)
   تم قبول الفرضية الأو . تعزى لمتغير الجنس، وكذلك للمحاور. وبذلك 

أن استجابة المبحوثين في بيئة العمل تختلف بإختلاف النوع الاجتماعي، وان نسبة    ةترى الباحث
تأثير الذكور في مستوى الإبداع الاداري أعلى من الإناث وقد يعود ذلك إلى الثقافة المجتمعية التي  

 تفرض قيوداً على الأنثى.  
ولفحح الفرضية الثانية تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  

 أفراد عينة الدراسة على مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمع المدني يعزى لمتغير العمر. 
في مستوى الإبداع   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:11)دول الج

 الإداري في مؤسسات المجتمع المدن يعزى لمتغير العمر 

 
ــات  ــداع الإداري لـــدى مؤسسـ ــتوى الإبـ ــة في مسـ ــروق ظاهريـ ــود فـ ــابق وجـ ــن الجـــدول السـ يلاحـــظ مـ

 . وبذلك تم رفض الفرضية الفرعية الثانيةالمجتمع المدني يعزى لمتغير العمر، 
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أن اســتجابة المبحــوثين في بيئــة العمــل لا تختلــف بإخــتلاف العمــر في مســتوى الإبــداع ة تــرى الباحثــ
( الأعلـى متوسـط، يعـود ذلـك لمواكبـة 35الاداري، بينما بينـت النتـائج أن الفئـة مـن هـم اقـل مـن )

 هذا الجيل للتطور التكنولوجي المستمر اكثر من الأكبر عمراً.
ولفحح الفرضية الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  

أفراد عينة الدراسة على مستوى الإبداع الإداري لدى مؤسسات المجتمـع المـدني يعـزى لمتغـير المؤهـل 
 العلمي. 
في مستوى الإبداع   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:12)جدول 

 الإداري في مؤسسات المجتمع المدن يعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 
ــات  ــداع الإداري لـــدى مؤسسـ ــتوى الإبـ ــة في مسـ ــروق ظاهريـ ــود فـ ــابق وجـ ــن الجـــدول السـ يلاحـــظ مـ

  تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة.المجتمع المدني يعزى لمتغير المؤهل العلمي، وبذلك 
ــابية نتييييائج الفرضييييية الفرعييييية الرابعيييية:  تم فحــــح الفرضــــية الرابعــــة تم حســــاب المتوســــطات الحســ

لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة علــى مســتوى الإبــداع الإداري لــدى مؤسســات المجتمــع المــدني يعــزى 
 لمتغير سنوات الخبرة. 

في مستوى الإبداع الإداري في   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة  (:13)جدول  
 مؤسسات المجتمع المدن يعزى لمتغير سنوات الخبرة
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ــات  ــداع الإداري لـــدى مؤسسـ ــتوى الإبـ ــة في مسـ ــروق ظاهريـ ــود فـ ــابق وجـ ــن الجـــدول السـ يلاحـــظ مـ

  تم رفض الفرضية الفرعية الرابعة.المجتمع المدني يعزى لمتغير سنوات الخبرة، وبذلك 
 التوصيات: 

مــن أجــل تعزيــز الثقافــة التنظيميــة والإبــداع الإداري لــدى مؤسســات المجتمــع المــدني فإنــه لابــد مــن 
العمل على تعزيز أبعاد هذه المتغيرات، الأمر الذي يـؤدي إلى الرفـع مـن أداء المؤسسـات ويميزهـا في 

تفـترح مجموعـة  الباحثةتقديم خدماتها وبرامجها للمجتمع المحلي، وفي ضوء تحليل نتائج الدراسة فإن 
 من التوصيات لصانعي القرار في مؤسسات المجتمع المدني.

للتواصل  - المعززة  النشاطات  تكثيف  خلال  من  المؤسسة  في  الداخلية  البيئة  تحسين  على  العمل 
 وتبادل المعلومات والأفكار بين الموظفين في مختلف الأقسام والإدارات والدوائر المختلفة. 

العمل على صياغة برنامج الحوافز والمكافآت في المؤسسة بشكل يتناسب مع الجهود التي يبذلها    -
 الموظفون في تنفيذهم لمهامهم. 

العمل على تصميم برامج تدريبية تعمل على تعزيز وزيادة لدى الموظفين العاملين في المؤسسة    -
 بحيث  تكون هذه البرامج مجدولة ضمن برنامج إبداعي يستفيد منه كافة الموظفين في المؤسسة. 

 العمل على أخذ معايير تقييم الأداء كأداة أساسية في منح الحوافز لدى المؤسسة.  -
 العمل على خلق بيئة إبداعية تشجع الموظفين على طرح آرائهم وأفكارهم بكل سهولة ويسر.  -

 الهوامش والمراجع
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