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  : لخص الد
ولتحقيق ىذا الذدف قامت الباحثة  ،أداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى في تحسنٌىدفت الدراسة إلى التعرف على دور تقنية الدعلومات 

بالجامعة الإدارينٌ استبانة على الدوظفنٌ  (52) وتم توزيع ،باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي وإجراء دراسة ميدانية على جامعة الأقصى بقطاع غزة
 , 74%الدعلومات بنسبة كبنًة وصلت إلى  الجامعة تستخدم تقنيةأن  النتائج أثبتت وقد الإحصائي,  SPSSباستخدام برنامج  وتحليل النتائج

تحسنٌ تقنية الدعلومات دور مهم في أن ل كما أثبتت أن ىناك علاقة ارتباطية طردية بنٌ تعليم وتخزين تقنية الدعلومات وأداء الدوارد البشرية, إذ تبنٌ
تدريب وتعليم الدوظفنٌ  بما يخص تقنية الدعلومات وتوفنً الأجهزة تطوير برامج وأوصت الدراسة بالاستمرار في  ،في الجامعة أداء إدارة الدوارد البشرية

التقنية بشكل أكبر لدعرفة فوائد استخدام  للموظفنٌ برفع التوعية الدراسة , كما أوصتالحديثة والدعدات اللازمة لتتناسب مع التطورات التكنولوجية
 م ذلك من قبل الإدارة العليا. الحديثة للموارد البشرية وتنمية مهاراتهم, وتدعي

 
 .إدارة الدوارد البشرية  ؛ تخزين تقنية الدعلومات ؛ تعليم تقنية الدعلومات ؛ تقنية الدعلومات: الكلخمات الدفتاح
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Summary: 
 This study aimed to identify the role of information technology on the performance of human 
resources management at Al-Aqsa University, to achieve this goal the researcher used the 
descriptive analytical approach and conducted a field study on Al-Aqsa University in Gaza 
Strip.(52) questionnaires were distrbuted to the university administrative staff, the results were 
analyzed which proved that that the university uses information technology at a large rate of 74%, 
and also proved that there is direct correlation between teaching , storing information technology 
and the performance of humen resources managment, also information technology has an important 
role in improving the performance of human resources management at the university. The study 
recommended continuing to develop training and education programs for employees with regard to 
information technology and providing the necessary devices and equipment to match modern 
technological developments, the study also recommended raising awareness of employees further 
to know the benefits of using modern technology for humen resources and developing their skills, 
and necessary to support this by senior managment.  
  
Keywords: information technology education, information storage, human resources management.  

Jel Classification Codes : M1 ; M12 ; M15. 
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I-  مقدمة :  

ا يتملكونو من تعد الدوارد البشرية الوسيلة الأولى لتطوير أداء الدؤسسات، حيث تؤدي الدوارد البشرية دوراً ىاماً في علو الدؤسسة ورقيها من خلال م
ورفع مستوى الأداء الكلي للمؤسسة، ومن ىنا تعتبر لشارسات إدارة الدوارد البشرية معارف وخبرات وقدرات ومهارات تدكنهم من الابتكار التطوير 

وفي ظل ما تواجهو الدنظمات من تحديات نتيجة الثورة  ،ىي مصدراً للتنمية الدؤسسية الدستدامة وأساساً للإبداع الإداري في الدؤسسات التعليمية
ت للمساهمة في العلمية والتكنولوجيا وتعقد مهام الإدارة، وما يتطلبو مواكبة ىذا التغنً لضمان الاستمرار، فإنو من الضروري استخدام تقنية الدعلوما

 الصدارة. تديز الدنظمة وبقائها في 

والبببد ببببدورىا انعكسبببت بشبببكل إةببباا علبببى إدارة الدبببوارد البشبببرية لشبببا أدى إلى البشبببرية، ومبببؤثر علبببى أداء الدبببوارد  تقنيبببة الدعلومبببات دوراً مهمببباً  تلعببببو 
 .الد تحقق أىداف الدنظمةقرارات الاستخدام ىذه التقنية وتوظيفها لتعمل على مساعدة الإدارات العليا وإدارة الدوارد البشرية في اتخاذ 

 سة تسعى للإجابة علخى السؤال الرئيسي التالي:وفي ضوء ما سبق، فإن الدرا
 ما دور تقنية الدعلومات في تحسنٌ أداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى؟  

اسبببتخلاص النتبببائج والتوصبببيات ومبببن    ،الاسبببتبانةصبببياغة الفرتبببيات وتوزيبببع  وتم ،التحليلبببياسبببتخدام الدبببنهج الوصبببفي  للإجاببببة علبببى ىبببذا السبببؤالو 
 وتدثلت أىداف الدراسة فيما يلي: ،للدراسة
  أثر تعليم تخزين تقنية الدعلومات على أداء إدارة الدوارد البشرية.التعرف على 
 إدراك أهمية استخدام تقنية الدعلومات في تحقيق التميز للمنظمة وتحقيق أىدافها 

 
 : تقنية الدعلخومات -1.1

وتخزين واسترجاع، وإيصال الدعلومات سواء في شكل معطيبات رقميبة، نبص،  للقيام بالتقاط ومعالجةتقنية الدعلومات ىي استعمال التكنولوجيا الحديثة 
ا تشمل عملية الحصول على الدعلومات الصوتية، والدصورة، والرقمية الد توجد في شبكل (. وعرفها آخرون 2000)عبد الذادي،  صوت أو صورة بأنَّه

)الشبامي و حسبب  ، لبك باسبتخدام توليفبة مبن الدعبدات الديكبرو إلكترونيبة الحاسببة والاتصبالية عبن بعبد نص مدون، وتجهيزىا، واختزانَّبا، وبثهبا، وذ
1988.) 

 خصائ  تقنية الدعلخومات:  2.2
 (:1989يلي )الذادي، تديزت تقنية الدعلومات عن غنًىا من التقنيات الأخرى بمجموعة من الخصائص، أهمها ما 

 .ةر متجاو  -إلكترونيا-ع كل الأماكنمالدعلومات تج: فتقنية تقلخي  الوقت .1
 .: تتيح وسائل التخزين الد تستوعب حجما ىائلاً من الدعلومات الدخزنة والد يدكن الوصول إليها بيسر وسهولةتقلخي  الدكان .2
 .: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بنٌ الباحث والنظاماقتسام الدهام الفكرية مع الآلة .3
 .: وتلك ىي وتنًة تطور منتجات تقنية الدعلوماتسرعة في وقت معا  قلخيلخة الكلخفة وال .4
: أىببم مببا يديببز تقنيببة الدعلومببات ىببو تطببوير الدعرفببة وتقويببة فببرص تببدريب الدسببتخدمنٌ مببن أجببل الشببمولية والببتحكم في الذذاءاء الانذذيناعي .5

 .عملية الإنتاج
الدعلومبات مبن أجبل تشبكيل شببكات الاتصبال، وىبذا مبا يزيبد  : تتوحبد لرموعبة التجهيبزات الدسبتندة علبى تقنيبةتدريب شبكات الاتصال .6

 .من تدفق الدعلومات بنٌ الدستعملنٌ والصناعينٌ، وكذلك منتجي الآلات، ويسمح بتبادل الدعلومات مع بقية النشاطات الأخرى
 عمليبة الاتصبال يسبتطيعون تببادل : أي أن الدستعمل لذذه التقنية يدكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالدشاركنٌ فيالتفاعلخية .7

 .الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بنٌ الأنشطة
 .: وتعنى إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدم، فالدشاركنٌ غنً مطالبنٌ باستخدام النظام في نفس الوقتاللاتزامنية .8
مات والاتصال، فالإنترنت مثلاً تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يدكن : وىي خاصية تسمح باستقلالية تقنية الدعلو اللامرءزية .9

  .لأي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكملو
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 تقنية الدعلخومات:مجالات تيبيق  3.2

 (:2004الآتية )بو مايلة و بو باكور، على سبيل الدثال لا الحصر نوجز أىم ىذه التطبيقات في السطور 
 أولا : قياع الاقتصاد:

 .أتدتة أعمال البنوك: الذدف منها تحسنٌ الخدمة، سرعة الضبط للحسابات، مساندة الرقابة الدالية على البنوك .1
 .تحويل الأموال إلكترونياً: الذدف منو سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بنٌ البنوك .2
 .الاستراتيجياتالاقتصادية وتقييم إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم  .3
 .إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل الدخاطر .4
نظم معلومات أسواق الأوراق الدالية الذدف منها: فورية بث الدعلومات للمتعاملنٌ، استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغنً  .5

 .رىأسعار الأسهم والسندات والدؤشرات الاقتصادية الأخ
وتوفنً جهد ما بعد التصميم من خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم  والتصميم،تعديل الالتصميم بمساعدة الكمبيوتر: سرعة  .6

 .الدكونات والدواد الداخلة فيو
 ثانيا : مجال التعلخيم والتدريب: 

 .من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة الدركبات وىذا ما يقلل التكاليف والخطر :نظم التدريب .1
 .ب في مواجهة تضخم الدادة التعليمية وتعقدىالبرلريات مساندة التعليم والتعلم: الذدف منها زيادة إنتاجية الدعلم والطا .2
والد تساعد على صياغة ووتع السياسات التربوية والتخطيط التربوي وجهود البحوث والتنظنً في لرال  :نظم الدعلومات التربوية .3

 .التعليم
ىذا وغنًىا من المجالات الد مستها ىذه التقنية، ولا نكون مبالغنٌ إذا قلنا أنَّا مست لستلف لرالات الحياة بدون استثناء )الطب  .4

 والقانون، الإعلام، البيئة...الخ(.والدواء، النقل والدواصلات، الأمن 

  :آثار استصدام تقنية الدعلخومات 4.2

، بل العكس من ذلك في بعض الجوانب، وىذا ما خالصرغم ما تقدمو تقنية الدعلومات من مزايا إلا أنو لا ةب النظر إليها على أنَّا خنً 
 (: 2001ها )علي، سيتجلى لنا من خلال الحديث عن الآثار الإةابية والسلبية لاستخدام

 أولا : الآثار الإيجابية:
إلخ، زادت من شعور الإنسان بالحرية، ورمت عن  الاتصالات....التعليم، الطب، التجارة، كشبكة الإنترنت   من الدقدمة الخدمات  .1

 .كاىلو قيود إيقاع الزمن
وفتحت أفاقاً جديدة أمام البحث العلمي في لستلف أما في المجال العلمي، ساهمت الإنترنت في تعزيز العمل الأكاديدي الجامعي،  .2

 .لرالاتو
السفر والسياحة فضلًا عن منتديات الحوار ترفيو و تقدم تقنية الدعلومات موارداً غنية، وتوفرت الدعلومات في لستلف لرالات الحياة كال .3

  .والنقاش الالكترونية الد تساىم في تشجيع التفاعل والتواصل بنٌ البشر
 .كما تساعد القوى الدعارتة في التواصل وتنظيم نفسها  لذا،نترنت الأنظمة والحكومات والتنظيمات التابعة تساعد الإ .4
كان لثورة الدعلومات أثر كبنً على النشاط التجاري لدختلف الشركات والدؤسسات التجارية، فنمت التجارة الإلكترونية، ووفرت  .5

 .إتاحة السلع والخدمات للجمهور الكبنً
 .الصحافة الإلكترونية في عصر الدعلوماتية دوراً ىاما في نشر الدعلومات والتنوير والتواصل بنٌ الشعوبتؤدي  .6
 تساىم شبكة الإنترنت على الترويج وبيع لستلف أنواع الكتب، وتساعد في الاطلاع على الأدبيات الد تحظرىا بعض الحكومات. .7
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 ثانيا : الأثار السلخبية: 
التفاوت الاجتماعي والدعرفي بنٌ الناس سواء داخل الدولة الواحدة، أو بنٌ الدول ووجود فئات الدهمشنٌ الأمينٌ من استمرار وجود        .1

 .عالم ثورة الدعلومات، فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء الدعلومات في عصر الدعلومات
تفعنٌ والدستثمرين لذذه الثورة أن يتلاعبوا مع الحقائق أدخلت تقنية الدعلومات في حياة البشر ما يسمى بالواقع الافتراتي، يسمح للمن .2

 .التاريخية
خرق حرمة الأشخاص والتنظيمات، عن طريق الدخول في ملفاتهم الخاصة بهم ومعرفة أدق التفاصيل عن حياتهم الخاصة، ىذه  .3

 .الاختراقات قد تطال في بعض الأحيان حتى الرؤساء والشخصيات البارزة
داُ للأمن القومي للدول وللمجتمعات، فصلًا عن تدشينها نوع جديد من الحروب ىي حروب الدعلوماتية، حيث يرى البعض أنَّا تهدي .4

 .ظهر نوع جديد من الجرائم ىي جرائم الدعلوماتية
 مسألة حقوق الدؤلف والناشر إذ تزداد عمليات النسخ والتقليد. .5
 

 الدصاطر التي تهدد شبكة الدعلخومات:  5.2
 (:2003)ميلاد، طر الد تهدد شبكة تقنية الدعلومات إلى صنفنٌ هما يدكن تقسيم الدخا

 : أولا : التهديدات الدقصودة
 أىم ىذه الدخاطر:ومن  عملها،قصد تعطيل بوىي الد يقوم بها الدخترقون عمداً 

 .صناعة الفنًوسات الإلكترونية: وىي أكثر الجرائم انتشاراً وتأثنًاً في عالم الشبكات .1
 .وىي لزاولة الدخول إلى الشبكة الدعلوماتية من قبل شخص غنً مصرح لو بذلك، وقد يستغل في ىذا ثغرات في نظام الحماية الاختراقات: .2
 .تعطيل الأجهزة: حيث يقوم مرتكبو ىذا النوع من الجريدة الافتراتية لتعطيل أجهزة الشبكات الدعلوماتية ونظمها جزئياً أو كلياً  .3
 الدخاطر: )التشهنً، تشويو السمعة، الدضايقة، الدلاحقة، الابتزاز، النصب والاحتيال(. كما يدخل في ىذا المجال من .4

 ثانيا : التهديدات الغير مقصودة:
 أىم ىذه التهديدات:ومن وىي الد تكون عموماً نتيجة عدم اتخاذ التدابنً الوقائية، أو خارجة عن نطاق التحكم فيو، 

 .تعطيل الشبكات بسبب الأشغال .1
 .أحد مكونات الشبكة أو خطأ في تنفيذ أحد البرامج الدشغلة للحواسيب أو الشبكةعطب  .2
 .خطأ فني ناتج عن سوء التصرف أو سوء تقدير من طرف الساىرين على الشبكات ونظم الدعلومات .3

 

 الأهمية والدور الاستراتيجي للختقنية في الدنظمات:  2.6
اهمتها في تحقيق الأداء الدتميز وتحسنٌ ديدومة مراكزىا التنافسية لشا تأكد ترورة مواكبة تحتل التقنية دوراً حيوياً في لستلف الدنظمات لدس  .1

  التغنًات
 .تؤدي التقنية الدتطورة في سرعة تسليم الدنتوجات من خلال تقليل أوقات التشغيل والتأخنًات في العمل .2
عروفة باستخدام معدات مناولة الدواد الدؤتدتة والدسيطرة عليها وسط الدساهمة الكبنًة للتقنية في تحسنٌ الجودة إذ قامت إحدى الدنظمات الد .3

 .الحاسوب
  (.2007الدبيعات )اللامي، تقليل التكاليف العمل الدباشر، وزيادة  .4
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 :الدوافع وراء انتشار تقنية االدعلخومات 7.2
ت من رحبم الدنظمبة دالواسع ولاسيما في الجوانب التطبيقية منها، وقد ولبات من الدتعارف عليو لدى الأغلبية من الناس أن تقنية الدعلومات بمفهومها 

ار العملاق تؤكد لنبا صبحة القبول سالعسكرية، ومن نظرة سريعة نطل عبرىا على مسنًة تقنية الدعلومات ومن خلال الأدبيات الد تحدثت عن ىذا الد
فع الد كانت وراء الشبكة العملاقة )الانترنبت(، البد تدثبل قمبة مبا توصبلت إليبو من خلال الأسباب والدوا ويتضحالسابق، والدليل الدامغ على ذلك 

 (.2000)الجاسم، تقنية الدعلومات 
 

 إدارة الدوارد البشرية:  8.2
سببتراتيجيات الدخططببة والأنشببطة الدصببممة مسبببقا، لببدعم الأىببداف لاتعببرف إدارة الدببوارد البشببرية بأنَّببا: نلرموعببة مببن العمليببات الدؤسسببة ل

 .(2006)كشواي،  الدشتركة من خلال إةاد نوع من التكامل بنٌ احتياجات الدؤسسة والأفراد العاملنٌ فيهان
بأنَّبا: نالوظيفبة الرئيسبة في إدارة الدؤسسبات كافبة، ويعتمبد لصباح وفشبل الدؤسسبات بشبكل رئبيس علبى  (Boateng, 2007) وعرفهبا 

 فاعلية وكفاءة إدارة الدوارد البشرية فيهان.
رف إدارة الدبببوارد البشبببرية كمبببدخل اسبببتراتيجي بأنَّبببا إدارة الدنظمبببات للأصبببول الأكثبببر قيمبببة في الدنظمبببة وىبببم الأفبببراد اللبببذين يعملبببون بهبببا وتعببب

 (Armstrong ،2006وأىدافهم )بشكل فردي وجماعي للمساهمة في تحقيق أىداف الدنظمة 
بشبرية ىبي الدمارسبات البد تقبوم بهبا الإدارة الدختصبة بشبؤون العباملنٌ لضبمان سبنً عمبل إدارة الدبوارد ال أن ومن خلال التعريفات السبابقة تبرى الباحثبة

 الدؤسسة وفقا لدا تم التخطيط لو وطبقا للأىداف الدنشودة
 

 أهمية إدارة الدوارد البشرية:  2.6
الأكفباء، وتبوظيفهم لسبد الحاجبات الوظيفيبة تسعى الدؤسسات التعليمية إلى جملة من الأىداف الد تسبعى إلى تحقيقهبا تتمثبل في اسبتقطاب العباملنٌ 

لبببديهم، ولرفببببع مسبببتوى الكفبببباءة الإنتاجيببببة، وخفبببض التكبببباليف علبببى الدؤسسببببة، وذلببببك مبببن خببببلال توظيبببف جهببببود ىببببؤلاء العببباملنٌ لتحقيببببق الفوائببببد 
الفنيبة والدعرفيبة والتقنيبة؛ مبن خبلال عقبد للمؤسسة؛ وذلك من خلال تنمية مستوى انتماء وولاء العباملنٌ وزيادة دافعيبتهم لضبو العمبل، وتنميبة قبدراتهم 

ية ذات فاعليبة البرامج التدريبية الد تسهم في مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة العمل؛ وذلك لا يتحقق إلا بوجود بيئة عمل تحكمها إدارة مبوارد بشبر 
والأنظمبة البد تدنبع إسباءة اسبتخدام العباملنٌ لوظبائفهم  وكفاءة عالية، تدكن العاملنٌ مبن أداء أعمبالذم علبى أكمبل وجبو، مبن خبلال وتبع السياسبات

 (.2006وتدنع وقوع الأخطاء والالضرافات الد تؤثر على الدؤسسة  )كشواي، 
 

 أهداف إدارة الدوارد البشرية:  10.2
باسبتخدام الأسباليب العلميبة تحقيق أعلى كفاءة إنتاجية لشكنة، وذلك من خلال تخطيط احتياجات الدنظمبة مبن الدبوارد البشبرية كمباً ونوعباً  .1

 بصفة عامة والأساليب الإحصائية والرياتية بصفة خاصة. 
العمل علبى زيادة مسبتوى أداء العنصبر البشبرى، وذلبك مبن خبلال الاىتمبام ببزيادة قبدرة الأفبراد علبى العمبل وزيادة رغببتهم في أداء العمبل،   .2

 الدناسب مادياً ونفسياً. وذلك عن طريق تنمية قدراتهم بالتدريب وتوفنً مناخ العمل 
زيادة درجبببة البببولاء والانتمببباء، وذلبببك مبببن خبببلال وتبببع ىيكبببل عبببادل للأجبببور والحبببوافز وسياسبببات واتبببحة للترقيبببة، والاىتمبببام بالعلاقبببات   .3

 الإنسانية والعمل على تدعيمها من حنٌ لآخر.
العببلاوات ، أو الدكافبب تسببواء في الترقيببة، أو  وتببع نظببام موتببوعي لقيبباس وتقيببيم أداء العبباملنٌ، ايببث يضببمن إعطبباء كببل ذي حببق حقببو  .4

 (.2006)حامد، أو الحوافز الدادية والدعنوية  ،الاستثنائية
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 أهمية إدارة الدوارد البشرية في الفكر الإداري الجديد: 11.2
 للمنطق التالي: وفقاً وذلك  القدرة،كيزة ىذه وإن الدوارد البشرية الفعالة ىي ر  التنافسية،إن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجديدة ىو خلق القدرة 

وكلهببا  الأعمبال،والدرونبة كعناصببر رئيسبية في حركبة منظمبات  والتحبرر الانفتباح ببروز ىبي اليببوم عبالم في الدتغبنًات لحركبة الأساسبية النتيجبة أن .1
 .فيما بينها ى التنافستؤدي إلى إشعال قو 

ما يتوافر لذا من قدرات تنافسية تصل بها إلى إرتاء  ونتائج على أرباح من تحققو قد اليوم وما عالم في الأعمال منظمة مصنً يتحدد .6
 .العملاء والتفوق على الدنافسنٌ

لتحويل الدزايا والدوارد الدتاحة لذا إلى منافع وقيم للعملاء  ،والإعداد والتخطيط بالتصميم الأعمال لدنظمة التنافسية القدرات تتكون  .3
(Values،) الدنافسنٌ وتديز واختلاف عن (Differentiation). 
حيث يبرز دوره في كل عنصر من عناصر القدرة  الفعال، البشري الدورد ىو واستمرارىا التنافسية القدرات لتكوين الحقيقي الدصدر إن .4

 .(2013)الدغرا، التنافسية للمنظمة 
 
 الدراسات السابقة:  12.2
ىدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة تقنية  بعنوان: "دور قدرات تقنية الدعلخومات في تحقيق النجاح التنظيمي"( 6266)عزيز وخميس، دراسة 

: ما ىو أثر الدعلومات في تحقيق النجاح التنظيمي، وتم تطبيق الدراسة على العاملنٌ في الدعهد التقني، حيث تدثلت مشكلة الدراسة في السؤال التالي
وجود علاقة  لد توصلت إليها الدراسةالنتائج ا ومن أىمالدراسة الدنهج الوصفي التحليلي،  ستخدمتوا ى النجاح التنظيمي؟تقنية الدعلومات عل

تعتبر القاعدة الأساسية لبناء منظمة قوية قادرة  وأن تقنية الدعلومات ،البحثارتباط بنٌ قدرات تقنية الدعلومات والنجاح التنظيمي في الدنظمة عينة 
 .قيق النجاح التنظيمي من خلال اعتبارىا الدعيار الأساسية الذي يعبر عنوعلى تح
ىدفت الدراسة إلى  " البشريةبعنوان: " أثر تيبيق نظم تكنولوجيا الدعلخومات علخى تنميه مهارات أداء الدوارد (6266)عبد العال، دراسة  

لدوارد البشرية وأثر ذلك على أدائهم الوظيفي, اعتمدت الدراسة على الدنهج التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على تنميو مهارات ا
الدراسة  الوصفي التحليلي، وتم خلالذا توزيع الاستبيان على عينو عشوائية من العاملنٌ والددراء في عدد من شركات السياحة ببورسعيد, وقد توصلت

وفعالية أداء الدوارد البشرية، وان استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساىم في تسهيل عمليات  إلى ان لنظام تكنولوجيا الدعلومات أثر مباشر على كفاءه
مات الاتصال بنٌ الأقسام والإدارات الدختلفة بشركات السياحة، كما اظهرت الدراسة ان استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساىم في توفنً الدعلو 

 .اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت الدناسب
ىدفت الدراسة إلى التعرف على أثر براعة إدارة الدوارد  ( بعنوان: "دور براعة إدارة الدوارد البشرية في تعزيز الابداع التقني"6262)جبار، دراسة 

ث تدثلت الدراسة مشكلة البشرية في تعزيز الإبداع التقني وتم تطبيق الدراسة على الدديرين والدوظفنٌ العاملنٌ في شركة الاتحاد للصناعات الغذائية، حي
و ،التحليلي الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما ىو دور براعة إدارة الدوارد البشرية في تعزيز الإبداع التقني؟ واتبعت الدراسة الدنهج الوصفي

على تطوير منتجاتها الحالية، من خلال دعمها لنشاط البحث والتطوير  القدرة شركة الاتحاد للصناعات الغذائيةالنتائج أن لدى أظهرت  
  الدرتفعة. تحسنٌ الدستمر وبما يحد من تكلفة الإنتاجللأساليب وطرق  تبني وبما يسهم في تحسينها، فضلا عن 

 Impact of the Information Systems Management on "بعنوان(Abdel-Hussein & Gatea, 2020 ) دراسة

the Effectiveness of Human Resources                                   
واجهببة ىببدفت ىببذه الدراسببة إلى توتببيح كيفيببة عمببل الدنظمببة بطريقببة تسبباىم في الدعرفببة وتزيببد مببن انتمبباء الدببوظفنٌ، وأن نظببم الدعلومببات الإداريببة ىببي 

شببو اجمباع وجبود  النتبائج البد توصبلت لذبا الدراسبة أىبم الدبنهج الوصبفي التحليلبي، ومبنللدراسبة ة، واستخدم الدنظمة في حوكمة اتخاذ القرارات الاداري
وتشبجيع الدبوارد البشبرية مبن خبلال توتبيح كيفيبة اسبهام العمبل الاداري في الدنظمبة في الدعرفبة وزيادة  زبنٌ أفراد عينة البحث على تبرورة تطبوير وتحفيب

 .نٌالانتماء الوظيفي للموظف
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 The Role of Information Technology in improving Human " :بعنذوان (Ruandzy, 2020)  دراسذة

Resource management in compagnies and institutions. Applications as a study 
في ارتفاع  بها الشركات والدؤسسات والد تساعد التعرف على أهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في جميع المجالات الد تعملىدفت الدراسة إلى 

أىم من ، و في الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم وبما يحقق لذا الريادة في لرالذا، الاعمال الادارية وتنظيمالانتاج 
الايدي العاملة الد كانت تعمل في لرال الادارة  وتقليل  الانتاج،فية زياد إلى ىدأن تطبيق تكنولوجيا الدعلومات أالنتائج الد توصلت إليها الدراسة 

 .الديزانية واستقرار وبناء خطط مستقبلية ناجحةفي زيادة والذي أسهم في تحقيق 
 " دور تكنولوجيا الدعلخومات في تحسين إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية"ن: ( بعنوا6212دراسة )قادري، 

ال ىذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية، وتحددت مشكلة الدراسة بالسؤ  ىدفت
لى موظفي وطبقت الدراسة ع يالدنهج الوصفي التحليل م في الدراسةواستصد ما ىو دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ إدارة الدوارد البشرية؟ التالي:

 من أىم نتائج الدراسة أن بطريقة الدسح الشامل، و اختيارىمحيث تم  في أم البواقي، مديرية البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية والرقمنة
 الأداء تساىم في رفع الوسائل و التقنيات الحديثة في البشرية، وأنفي تطوير وظائف إدارة الدوارد تساعد تكنولوجيا الدعلومات الدوجودة في الدؤسسة 

 سة.من أداء العاملنٌ وتساىم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية للمؤس
 التعقيب علخى الدراسات السابقة:

التكنولوجيا وترورة التحول إلى استخدام وىذا يدل على أهمية الدوتوع  ،من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة نلاحظ أنَّا دراسات حديثة
حيث تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات القليلة الد تناولت الدوتوع على مستوى  ،الحديثة في لستلف الأعمال والمجالات وخاصة في الجامعات المحلية

الأداء باستخدام التقنيات وىنا جاءت ىذه الدراسة لسد الفجوة العلمية والبحثية في ىذا المجال ولزاولة التعرف على مستوى  ،الجامعات الفلسطينية
 الحديثة ومدى الاىتمام بها في تطوير الأداء بشكل عام وفي إدارة الدوارد البشرية بشكل خاص.

 
 . التحلخيل الإحصائي واختبار نتائج الفرضيات:   3

أىداف الدراسة تم اختبار الفروض من تهدف الدراسة الديدانية الى اختبار صحة الفروض من خلال التكامل بنٌ الإطار النظري والعملي، ولتحقيق 
  :خلال الإجراءات التالية

 فرضيات الدراسة: 1.3
 الفرضية الرئيسية: 

 .جامعة الأقصىإدارة الدوارد البشرية في أداء و  تقنية الدعلومات( بنٌ α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

 إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى. الدعلومات وأداء( بنٌ تخزين α≤0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) يوجد
 .تعليم تقنية الدعلومات وأداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصىبنٌ ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

 
 ة:وعينة الدراس مجتمع  2.3  

باسببتخدام أسببلوب العينببة العشببوائية، وبعببد  ةفي قطبباع غببزة، وقامببت الباحثببالأقصببى تمببع لريتمثببل لرتمببع الدراسببة بالإداريببنٌ في جامعببة الأقصببى وكليببة 
 .( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي44( واستردت )52إجراء الصدق والثبات قامت الباحثة بتوزيع )

 ة: ندق وثبات الاستبان اختبار  3.3
مفبردة، وذلببك اسبباب معباملات الارتببباط بببنٌ   (44)تم حسباب الاتسبباق البداخلي لفقببرات الاسببتبيان علبى عينببة الدراسببة الببالغ حجمهببا 

(، حيبث أن القيمبة الاحتماليبة لكبل فقبرة 0.05دالبة عنبد مسبتوى دلالبة )لأن معباملات الارتبباط  وتببنٌكل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة لو، 
تم حسباب معامببل ألفبا كرونبباخ لقيباس الثبببات، حيبث وجبد أن قيمببة  ، ووببذلك تعتبببر فقبرات الاسبتبانة صبادقة لدببا وتبعت لقياسبو )0.05(أقبل مبن 
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الثبببات الصببدق و أن الاسببتبانة تتمتببع بدرجببة عاليببة مببن  و ,ثبببات مرتفببعوىببذا يببدل علببى أن الاسببتبانة تتمتببع بمعامببل  (0.93)ألفببا كرونببباخ للاسببتبانة 
 ة. تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراس

 التحلخيل الإحصائي الونفي لنتائج الدراسة الديدانية:    4.3
الدتوسبط الحسباا والالضبراف الدعيباري ( في تحليل البيانات واختبار الفرتيات، وتم اسبتخدام SPSSاستخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي )
 والوزن النسبي والترتيب لدعرفة درجة الدوافقة كالتالي:

 ( وتعليم تقنية الدعلومات )تخزين الدعلومات تقنية الدعلوماتتحليل بعدي  . أ
 تحليل لرال إدارة الدوارد البشرية.   . ب

 
 :الدعلخومات(تحلخيل بعدي تقنية الدعلخومات )تخزين الدعلخومات وتعلخيم تقنية  ( أ)

 (تخزين الدعلخومات( التكرارات الدتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات )1جدول رقم )

الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي%

 قيمة

T 
القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

لعملية تخزين يوفر نظام تقنية الدعلومات مساحات كافية  1
 2 0.000 10.252 80.0 0.65 4.00 الدعلومات.

يؤدي تخزين الدعلومات الى الاستغناء عن التقارير الكتابية  2
 5 0.000 5.418 75.0 0.92 3.75 الورقية.

يتم التعامل بسهولة لحل اي مشكلة تواجو عملية تخزين  3
 4 0.000 8.649 76.8 0.64 3.84 الدعلومات.

 3 0.000 10.317 79.5 0.63 3.98 الأجهزة والدعدات اللازمة لتخزين الدعلومات.تتوفر  4

 1 0.000 10.717 81.4 0.66 4.07 تسهم عملية تخزين الدعلومات في تطوير الأداء في العمل. 5

تدعم الجامعة الأساليب اللازمة لتدريب العاملنٌ على  6
 7 0.001 3.676 70.0 0.90 3.50 تخزين الدعلومات تمن برامج تدريبية.

تعتمد الادارة على نتائج الدعلومات الدخزنة في اتخاذ  7
 5 0.000 6.367 75.0 0.78 3.75 القرارات.

  0.000 11.267 76.8 0.50 3.84 الدرجة الكلخية

 %(76.8)يساوي النسبي والوزن ،(3.84)تساوي( بتخزين الدعلومات) الدتعلقة الفقرات لجميع الحساا الدتوسط أن (1يتضح من الجدول رقم )
 T (11.267) الاختبار وقيمة ،(0.50)الدعياري والالضراف

 
 ( التكرارات الدتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات )تعلخيم تقنية الدعلخومات(2جدول رقم )

الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي%

 قيمة

T 
القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

تنظم الجامعة دورات تدريبية للموظفنٌ الإدارينٌ لدتابعة ما  1
 5 0.024 2.348 66.8 0.96 3.34 ىو جديد في استخدام تقنية الدعلومات.
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الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي%

 قيمة

T 
القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

تستخدم موارد الجامعة التقنية لأغراض تعليم الدوظفنٌ  2
 6 0.057 1.956 65.9 1.00 3.30 وتدريبهم عن بعد.

تتبنى الجامعة استراتيجية واتحة في تقديم الخدمات  3
 4 0.006 2.887 69.1 1.04 3.45 التدريبية سواء داخل الجامعة أو خارجها أوعن بعد.

تعد الكفاءات البشرية الدتوفرة قادرة على تقديم برامج  4
 1 0.000 6.119 74.5 0.79 3.73 تعليمية وتدريبية للموظفنٌ داخل الجامعة.

تعتبر أجهزة الحاسوب الدتوفرة حالياً كافية عملياً لإلصاز  5
 3 0.000 3.988 72.7 1.06 3.64 مهام تقنية الدعلومات.

تساىم البرامج التدريبية لتقنية الدعلومات في تنمية قدرات  6
 2 0.000 4.897 74.1 0.95 3.70 الإدارينٌ في توظيف تكنولوجيا الدعلومات الحديثة.

  0.000 4.617 70.5 0.76 3.53 الكلخيةالدرجة 

 %(70.5)يساوي  النسبي والوزن ،(3.53)تساوي  (بتعليم تقنية الدعلومات) الدتعلقة الفقرات لجميع الحساا الدتوسط أن (2يتضح من الجدول رقم )
 .T  (4.617) الاختبار وقيمة ،(0.76)الدعياري والالضراف

 تحلخيل مجال إدارة الدوارد البشرية:   ( ب)
 ( التكرارات الدتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات )إدارة الدوارد البشرية(3جدول رقم )

الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي%

 قيمة

T 
القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

تدتلك الجامعة القدرة على الحصول على احتياجاتها  1
 1 0.000 7.499 77.7 0.78 3.89 من الدوارد البشرية وتطويرىا.

تقوم إدارة الجامعة بتحديد أنواع الوظائف الدتوفرة  2
 2 0.000 5.868 73.6 0.77 3.68 وتقييم مدى ملائمة كل وظيفة.

تعتمد الجامعات على لسزون الدهارات الدتوفرة لديها  3
 3 0.000 4.032 71.8 0.97 3.59 عند القيام بتخطيط مواردىا البشرية.

4 
 تدتلك إدارة الجامعة القدرة على التنبؤ الدستقبلي

 باحتياجات العمل الدستقبلي من الدوارد البشرية. 
3.57 0.93 71.4 4.074 0.000 4 

تقوم الجامعة بإجراء تحليل وظيفي لتحديد  5
 7 0.010 2.689 68.6 1.07 3.43 احتياجاتها من الدوارد البشرية. 

يتوفر مقياس موتوعي وعادل في تحديد احتياجات  6
 6 0.003 3.167 69.5 1.00 3.48 الجامعة من الدوارد البشرية.



 ISSN 2773-353X  ESSN 2830-9901    –N1 ( V3/)2023المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية والإدارية  

 

 
- 11 - 

 
Algerian Journal of Economics 

and Business studies 

الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي%

 قيمة

T 
القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

تستخدم إدارة الجامعة وسائل تكنولوجيا الدعلومات  7
 5 0.000 3.917 72.3 1.04 3.61 في تخطيط الدوارد البشرية.

8 
مواطن تدتلك إدارة الجامعة القدرة على التعرف على 

العجز والفائض من الدوارد البشرية لشا يساعد في 
 اتخاذ التدابنً اللازمة.

3.32 0.93 66.4 2.259 0.029 9 

تأخذ إدارة الجامعة بعنٌ الاعتبار التغنًات بالبيئة  9
 8 0.005 2.940 68.2 0.92 3.41 الخارجية عند تحديد الاحتياجات من الدوارد البشرية.

  0.000 4.976 71.1 0.74 3.55 الدرجة الكلخية

  SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 (71.1)يساوي النسبي والوزن ،(3.55)تساوي( البشرية الدوارد إدارة) الدتعلقة الفقرات لجميع الحساا الدتوسط أن (3يتضح من الجدول رقم )
 T (4.976) الاختبار وقيمة ،(0.74)الدعياري والالضراف

 .خاتدة: 4

  سعت الدراسة إلى معرفة دور تقنية الدعلخومات علخى أداء إدارة الدوارد البشرية، وقد تونلخت إلى النتائج التالية:النتائج: 

 %(. 74) وبنسبة بلغتبدرجة مرتفعة  جاء تقنية الدعلومات في جامعة الأقصىاستخدام أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  .1
 الدرجة الثانية.تقنية الدعلومات في  الاىتمام بتعليم بينما جاء ،الأولىبالدرجة تخزين الدعلومات ب الجامعة تهتمأن أظهرت النتائج  .2
 أظهرت النتائج أن الجامعة تسعى لتوفنً الإمكانيات الدادية والبشرية لتحسنٌ العمل ورفع كفاءة العاملنٌ. .3
 الدوظفنٌ واكسابهم مهارات جديدة لدواكبة التطورات الحديثة.أظهرت النتائج تعف البرامج التدريبية الخاصة بتطوير  .4
 جيدة.بدرجة  جاء أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى .5
 .أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيو طردية بنٌ تخزين الدعلومات وأداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى .6
 .أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيو طردية بنٌ تعليم تقنية الدعلومات وأداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى .7

 
 التونيات: توني الباحثة بما يلخي:

 العمل على تحسنٌ أداء إدارة الدوارد البشرية فيما يتعلق في استخدام تقنية الدعلومات.الاستمرار في  .1
 لدواكبة التطورات الحديثة. الدعلومات وتعليم تقنية البرامج التدريبية للموظفنٌ بما يخص تخزينتطوير  .2
 . لتتناسب مع التطورات التكنولوجيةللموظفنٌ اللازمة على الجامعة توفنً أجهزة الحاسوب والدعدات .3
 .ترورة سعي الجامعة لضو توسيع فهمها بموتوع قدرات تقنية الدعلومات وأنواعها .4
 والعدالة والأمانة عند تعينٌ الدوظفنٌ. البشرية،ترورة تعزيز مبدأ الدوتوعية عند تحديد الاحتياجات من الدوارد  .5
 .مهارتهمتنمية و موارد البشرية لل التقنيات الحديثة رفع التوعية للموظفنٌ بشكل أكبر لدعرفة فوائد استخدام .6
 لجميع الجهود الخاصة بتطوير العمل ورفع كفاءة الدوظفنٌ.  العلياالإدارة الدادي والدعنوي من  ترورة تقديم الدعم .7
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 الخلانة:
 ركزت الدراسة, حيث في نَّاية ىذه الدراسة الد ىدفت إلى التعرف على دور تقنية الدعلومات في تحسنٌ أداء إدارة الدوارد البشرية في جامعة الأقصى

من أهمية دور تقنية الدعلومات في أداء الدوظفنٌ في إدارة الدوارد البشرية, ها نتائج والد أظهرت, على لزوري تخزين الدعلومات وتعليم تقنية الدعلومات
, وقد أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في والأثر الإةاا على كفاءة العمل خلال العلاقة الارتباطية الطردية بنٌ تقنية الدعلومات وأداء الدوارد البشرية

وتطويره  تطوير برامج تدريب وتعليم الدوظفنٌ بكل جديد فيما يخص تقنية الدعلومات, وتوفنً الأجهزة والدعدات الحديثة اللازمة لرفع كفاءة العمل
, وأخنًاً مهارتهمخدام التقنيات الحديثة في العمل وتنمية التطورات التكنولوجية الحديثة, والعمل على رفع الوعي لدى الدوظفنٌ بأهمية  استلدواكبة 

 أوصت الدراسة بضرورة توفنً الدعم الدادي والدعنوي من قبل الإدارة العليا لتحقيق الأىداف الدطلوبة.
 

 الدراسات الدستقبلخية الدقترحة:
  :لد يدكن أن تكون لرالا للبحث في الدستقبل ومن أهمها ما يليترى الباحثة في توء النتائج الد تم التوصل إليها وجود العديد من المجالات ا 

 تقنية الدعلومات ودورىا في تنمية الابداع والابتكار لدى الدوارد البشرية .1
 دور تقنية الدعلومات في تطوير نظم الدعلومات الإدارية. .2
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