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الدوافع من الدراسة أن الدول النامية تواجه  الدول النامية، اقتصادياتالتقنيات الحديثة في تطوير استخدام تناقش الدراسة        : ملخص
اتها، ذلك من خلال دراسة تجربة قتصاديافي تطوير  استخدامها ىمشكلة في إدارة مواردها بما يمكنها من تحقيق التنمية وبمعرفة مدي جدو 

تكنلوجيا الاتصالات والمعلومات في تحصيل الفواتير الحكومية، استخدام السودان، في إدارة قطاع، وقد ناقشت مشكلة الدراسة قياس أثر 
كما أن للدراسة  كهرباء.الأنظمة التقليدية في إدارة قطاع الاستخدام البلدان النامية من الطاقة في ظل  باحتياجاتمشكلة صعوبة التنبؤ 

 مستوي الدول النامية. ىعلالاقتصادي أهمية كبري في دعم اتخاذ القرار 

وتقييم واقع التقنيات الحديثة توصلت الدراسة عدد  استخدامهاالتقنية الحديثة وتحليل واقع استخدام تمثلت المنهجية في تحليل الواقع قبل  
 اسعار الكهرباء وتحسين الكفاءة الكلية لتشغيل النظام وبالت انخفاضإلى  إدارة مرفق الكهرباءالتقنية في استخدام من النتائج حيث أدي 

جانب تحسين الصورة الذهنية للمواطن وزيادة إلى  تم تحصيل قيمة الكهرباء المستهلكة مما ساهم في تقليل التكلفة الكلية لإنتاجها.إلى 
بسداد  التزامهعدم الاسراف عبر  ىالطاقة وتشجيعه عل استهلاكالمواطن في تقليل معالجة القطوعات وتمكين  ىثقته في مقدرتها عل

المهندسين والتقنيين  ىإدارة الكهرباء من توفير فرص عمل جديدة لمقابلة الطلب عل استطاعتايضا  من الكهرباء مقدما. مشترياته
عدد من التوصيات تبني إلى  الحد من البطالة. كما توصلت الدراسةمما ساهم في  الأخرىالوظائف المساندة إلى  المهرة بالإضافةوالعمالة 
وأن تهتم الدول . من حسن إدارة الموارد وتوظيفها لتحقيق التنمية المستدامة يحققه التقنية الحديثة في كل القطاعات الانتاجية لمااستخدام 

التقنية على أهمية الانفاق الحكومي على التأكيد  وكذلك Big Dataالنامية بشبكات النطاق العريض وقواعد البيانات الضخمة 
 الحديثة.

 المعرفة، التحصيل الإلكتروني، قواعد البيانات، تكنلوجيا المعلومات اقتصادالكلمات المفتاحية : 
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 Abstract 

       The study discusses the use of modern technologies in developing the economies of 

developing countries, the aim of the study that developing countries face a problem in managing 

their resources so that they can achieve development and by knowing the feasibility of using them 

in developing their economies, through studying the experience of Sudan, electricity managing, and 

I discussed the problem of the study is to measure the impact of using communication and 

information technology in collecting government bills, the problem of difficulty predicting the 

energy needs of developing countries in light of the use of traditional systems in managing the 

electricity sector. The methodology was to analyze the reality before using the modern technology, 

analyze the reality of its use, and evaluate the reality of modern technologies. The study reached a 

number of results where the use of technology in manage the electricity facility led to a decrease in 

electricity prices and an improvement in the overall efficiency of operating the system and thus the 

value of the electricity consumed was collected, which contributed to reducing The total cost of its 

production, in addition to improving the mental image to citizen and increasing their confidence in 

its ability to tackle the sectors and enabling the citizen to reduce energy consumption and 

encouraging them not to waste through their commitment to pay off their purchases of electricity in 

advance. Electricity to provide new job opportunities to meet the demand for engineers, technicians 

and skilled labor in addition to other supporting jobs, which contributed to reducing unemployment. 

The study also reached a number of recommendations adopting the use of modern technology in all 

productive sectors to achieve good management of resources and employing them to achieve 

sustainable development. Developing countries should pay attention to broadband networks and 

big data databases, as well as emphasize the importance of government spending on modern 

technology.  
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  مقدمة: .1

 ىبها عل الاهتمامبالغا من كافة دول العالم بل تزايد  اهتماماوالاتصالات لوجيا المعلومات و وجدت التقنيات الحديثة المتمثلة في تكن
 اهتمتالجنة المعنية بتسخير العلم والتكنلوجيا لأغراض التنمية حيث  اسممستوي الأمم المتحدة من خلال تكوين لجنة أممية تحت 

الدول المتقدمة  اقتصادياتمن أجل التنمية. تعتمد والاتصالات مجال تسخير تكنلوجيا المعلومات على الناشئة  الاتجاهات بانعكاسات
% أما 25-20إلى  الحديثة حيث وصلت مساهمة الصناعات العالية التكنلوجيا في الإنتاج الصناعي والتصدير حو التقنيةاستخدام  ىعل

المحلي  الناتج% من 50التكنلوجيا والمعرفة الكثيفة أصبح ينمو بسرعة أكبر. حيث يمثل أكثر من على قطاع الخدمات الذي يعتمد 
 .OECD 1تصادية لاقتصاديات دول منظمة التعاون والتطور الاق

لأغراض التنمية في القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي والاتصالات تمثلت ذروة التوجه الحكومي في مجال تسخير تكنلوجيا المعلومات 
المجتمع الدولي بإقامة مجتمع  التزامتأكيد  2إلى  م حيث خلصت القمتان في وثيقتيهما الختاميتين2005و 2003عقدت عامي 

من إمكانات لتسيير النمو والاتصالات تنطوي عليه تكنلوجيا المعلومات  تأييد ما، 3ت جامع هدفه الإنسان ويتجه نحو التنميةمعلوما
وبخاصة في البلدان النامية وإذكاء الوعي بهذا الشأن و وضع أهداف وآليات لتقييم نشر تكنلوجيا الاجتماعي والرفاه الاقتصادي 
بالتقنية الحديثة ودورها في التنمية من وجهات  اهتمتالعديد من الدراسات التي على وقف الباحث . خدامهاواستوالاتصالات المعلومات 
التقنية الحديثة في أكبر القطاعات الخدمية بالسودان وهو قطاع الكهرباء في مجال إدارة استخدام رصد وتحليل الدراسة ب واهتمتنظر مختلفة 

علاوة التطبيقات المتخصصة في مجال عدادات  (GIS) بيانات الكبيرة ونظم لمعلومات الجغرافيةوال ERPالقطاع وتوظيفه للتقنيات 
 . المقدم وتطبيقات الدفع الالكتروني الدفع
 الدراسات السابقة :. 2.1

ة الكهربةةةةةاء للقطاعةةةةةات الاقتصةةةةةاديعلةةةةةى عةةةةةن تقةةةةةدير دوال الطلةةةةةب  دراسةةةةةة قةةةةةدمت الباحثةةةةةة مةةةةةني  مةةةةةد سةةةةةعيد نقةةةةةد  : الدراسةةةةةة الاولى
التمهيةةةةةةةد الاسةةةةةةةي للتنبةةةةةةةؤ باسةةةةةةةتهلاك اسةةةةةةةتخدام  -بحثهةةةةةةةا في الاقتصةةةةةةةاد التطبيقةةةةةةةي القياسةةةةةةةي 4(2014 -1984الفةةةةةةةترة   في السةةةةةةةودان

، الكهربةةةةةةةةةاء للقطاعةةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةةادية المختلفةةةةةةةةةة في السةةةةةةةةةودانعلةةةةةةةةةى تقةةةةةةةةةدير دوال الطلةةةةةةةةةب إلى  يهةةةةةةةةةدف البحةةةةةةةةةث الكهربةةةةةةةةةاء بالسةةةةةةةةةودان
مةةةةةنهج اسةةةةةتخدام باطي في الجانةةةةةب النظةةةةةري للبحةةةةةث أمةةةةةا الجانةةةةةب التطبيقةةةةةي فقةةةةةد تم اسةةةةةتخدم الباحةةةةةث المةةةةةنهج التةةةةةار ي والمةةةةةنهج الاسةةةةةتن

 البحث القياسي.
 -، تحقيةةةةةق التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة عةةةةةبر تقةةةةةد  الخةةةةةدمات الرقميةةةةةة 5 دراسةةةةةة مرتضةةةةةي  مةةةةةد صةةةةةلا  الةةةةةدين عبةةةةةد اللطيةةةةةف الدراسةةةةةة الثانيةةةةةة :
 وتأثيرهةةةةةاالتكنلوجيةةةةةا الرقميةةةةةة واسةةةةةتخدامها في دول العةةةةةالم  انتشةةةةةاررصةةةةةدت الدراسةةةةةة ظةةةةةاهرة ، المجتمةةةةةع المصةةةةةريعلةةةةةى دراسةةةةةة استرشةةةةةادية 

الحيةةةةةةاة الاقتصةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةة واستعرضةةةةةةت بعةةةةةةض الجوانةةةةةةب التطبيقيةةةةةةة الةةةةةةتي تبنةةةةةةت شةةةةةةبكة المعلومةةةةةةات في خةةةةةةدماتها، اتبعةةةةةةت علةةةةةةى 
ختلفةةةةةةةة لتكنلوجيةةةةةةةا الدراسةةةةةةةة المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةفي في عةةةةةةةرض الاطةةةةةةةار النظةةةةةةةري واسةةةةةةةلو  التحليةةةةةةةل القياسةةةةةةةي لاختبةةةةةةةار وتحليةةةةةةةل التةةةةةةةأثيرات الم

 . نقاط القوة والضعف وذلك في سبيل تحقيق اهداف التنمية المستدامةعلى والتعرف والاتصالات المعلومات 
في عمليةة التنميةة الاقتصةادية والاتصةالات مسةاهمة قطةاع تكنلوجيةا المعلومةات  6الباحةث نشةأت خليةل قةدورة علةيش الدراسة الثالثة : قدم

في والاتصالات معرفة مدي مساهمة قطاع تكنلوجيا المعلومات إلى  هدفت الدراسة، ات الفلسطينية في قطاع غزةالشركعلى دراسة تطبيقية 
المةةنهج الوصةةفي اسةةتخدام بقطةةاع غةةزة تم  شةةركات عاملةةة في قطةةاع الاتصةةالاتعلةةى عمليةةة التنميةةة الاقتصةةادية مةةن خةةلال دراسةةة أجريةةت 

إن توفرت لها القدرات المالية والبرمجيات  لات وتكنلوجيا المعلومات العاملة في قطاع غزةإن شركات الاتصاإلى  توصلت الدراسة، التحليلي
 . زيادة الدخل الفرديإلى  والشبكات وتطوير مهارات العاملين ستزيد الانتاجية وبالت
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 في تحقيةق التنميةة المسةتدامةتصالات والادور الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات  قدم الباحث حسن العلمي دراسة بعنوان الدراسة الرابعة :
تمثلت اشكالية البحث في ظل الاقتصاد الرقمي كيف يمكن الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات ،  7والجزائر تونس ماليزيا، بين مقارنة دراسة

و بيةان الةدور والاتصةالات تقةد  رييةة شةاملة عةن تكنلوجيةا المعلومةات إلى  أن يساهم في تحقيق التنمية ؟ كما هدف البحثوالاتصالات 
 في مختلةةف المجةةالات التنمويةةة ومةةدي مسةةاهمتها في تحقيةةق اهةةداف الالفيةةة الا ائيةةةوالاتصةةالات المحةةوري الةةذي تقةةوم بةةه تكنلوجيةةا المعلومةةات 

حققته الجزائر في هذا  ماعلى والوقوف والاتصالات وعرض ملامح التجربتين التونسية والماليزية في مجال الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات 
توصةلت ، الدراسةة المقارنةةعلةى  اعتمةدتالنظريةة وفي الجانةب العملةي  الوصةفي التحليلةي في الدراسةة المةنهجعلةى اعتمدت الدراسةة ، المجال

 النةاتج المحلةي أن التطوير وزيادة الاستثمار في تكنلوجيا المعلومات يشكل فرصة ذهبية لدفع عجلة التنمية المستدامة يسةاهم فيإلى  الدراسة
 وتحسين مستوي المعيشة  وتحسين الخدماتإلى  الاجم

دراسةة ميدانيةة  - التكنلوجيةا الحديثةة ودورهةا في تنميةة المةوارد البشةرية الدراسة الخامسة : قدم الباحث يوسةف  مةد عفيةف دراسةة بعنةوان 
السةؤال علةى  بالإجابةةالحديثةة في تنميةة المةوارد البشةرية وذلةك تقصي دور التكنلوجيةا إلى  هدفت الدراسة 8بمؤسسة مناجم الحديد الجزائرية

ازمةةان وجغرافيةةة  اخةةتلافبةةالرغم مةةن . الباحةةث المةةنهج الوصةةفي اتبةع، المةوري مةةؤاده هةةل تسةةاهم التكنلوجيةةا الحديثةةة في تنميةةة المةةوارد البشةةرية
دورها الرائد في هذا المجال كما أوصت على  التنمية واكدت أهمية التقنيات الحديثة فيإلى  أن جميع الدراسات السابقة توصلت الباحثين الا

 بضرورة الاهتمام بها وتوفير الموارد المالية والمعرفية لاستخدامها.
 : أهمية الدراسة 2.2

نميةة بمةا التقنية الحديثةة في أكةبر القطاعةات الخدميةة بالسةودان حيةث يةدير دفةة التاستخدام تستمد الدراسة أهميتها من خلال رصد وتحليل 
التنميةةةة بالسةةةودان، علةةةى يةةةوفره هةةةذا القطةةةاع مةةةن طاقةةةة  ركةةةة لعجلةةةة التنميةةةة في القطةةةاع الزراعةةةي والصةةةناعي والسةةةكني، وكيةةةف أثةةةر ذلةةةك 

 . هذه التقنياتاستخدام للمنهج التطبيقي الذي تم إتباعه في  واستعراضها
 هدف الدراسة : 2.3

علومات في قطاع الخدمات وتأثير ذلك في زيادة الانتاجية وتحسين نوع الخدمة المقدمة تطبيق تكنلوجيا المعلى التعرف إلى  تهدف الدراسة
تكنلوجيا استخدام توضيح أهمية إلى  كما تهدف. وزيادة الانتاجية بما يدفع عجلة التنمية من ميزات في مجال القوي العاملة هتحقق وما

تجربة السودان في مجال على الوقوف على الدول النامية  تقنية الحديثة وتشجيعالمعلومات في قطاع الكهرباء وإبراز هذا الدور الحيوي لل
 . الدراسة بأدبياتجانب إثراء المحتوي العربي ، إلى التقنية الحديثة في قطاع الكهرباءاستخدام 

 فروض الدراسة :  2.4 
تنمية مستدامة في إلى  كن للدول النامية الوصولويم، للتقنية الحديثة استخدامهاتسارعت خطي التنمية في البلدان النامية بفضل  .1

 . حال تنبيها الاخذ بالتقنية الحديثة في كل القطاعات الانتاجية والخدمية
الانتشار الواسع للتقنية الحديثة وسهولة تعلمها وتطبيقها يجعل الدول النامية في الطريق الصحيح نحو تحقيق الرفاهية والتقدم  .2

 لشعوبها.
 التقنية الحديثة.استخدام نامية موارد ضخمة يمكنها أن تضيف لها التقنية الحديثة قيمة مضافة من خلال تمتلك الدول ال .3
 مشكلة الدراسة : 2.5

التقنية الحديثة في تطوير استخدام  ىجدو  ىأن الدول النامية تواجه مشكلة في إدارة مواردها بما يمكنها من تحقيق التنمية وبمعرفة مد
 ا اقتصادياته

 منهجية الدراسة :  2.6
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التقنيات الحديثة وحسبة الاعمال الادارية والانتاجية استخدام في عرض تجربة السودان في  تستخدم الدراسة الاسلو  الوصفي التحليلي
 والتسويقية لقطاع الكهرباء بالسودان.

  .الإطار النظري3

 : مفهوم التنمية 3.1

التغيرات الهيكلية والوظيفية في المجتمع وتحدث نتيجة للتدخل في توجيه حجم ونوعية  التنمية "عملية ديناميكية تتكون من سلسلة من
إلى  وذلك لرفع مستوى رفاهية الغالبية من أفراد المجتمع عن طريق زيادة فاعلية أفراده في استثمار طاقات المجتمع، الموارد المتاحة للمجتمع

 9الحد الأقصى"

 الاقتصاديةتلك العمليات التي يمكن بها توحيد جهود المواطنين والحكومة لتحسين الأحوال " :هيوتعرف التنمية حسب الأمم المتحدة 
 10"في حياة الأمة والمساهمة في تقدمها بأقصى قدر مستطاع الاندماجوالثقافية في المجتمعات المحلية، ومساعدتها على  والاجتماعية

  المعرفة : اقتصادمصطلح  3.2
 الاستفادةبهدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كلها من خلال  وابتكارها، المعرفة وتوظيفهاعلى ر حول الحصول الذي يدو  الاقتصادهو 

وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة ، العقل البشري كرأس للمالاستخدام و ، وتطبيق تكنلوجية متطورة، من خدمة معلوماتية ثرية
 الاتصالاتمع تحديات العولمة وتكنلوجيا  وانسجاما استجابةوتنظيمه ليصبح أكثر الاقتصادي يط من التغيرات الإستراتيجية في طبيعة المح

إلى  عوْلَمة الاقتصاد والمقصود به تجميع الاقتصاد القومي وتحويلهإلى  مفهوم العَوْلمة للإشارةاستخدام يتم . وعالمية المعرفة والتنمية المستدامة
تلفة مثل التِّجارة، وتدفق ريوس الأموال، وهجرات الأفراد، والاستثمارات الأجنبيّة، و اقتصاد عالَمي، وذلك من خلال مج استخدام الات مخخ

 11وسائل التكنولوجيا بِكثرة

 الطاقة والتنمية : 3.3

 ،الطاقةةةةةة ومسةةةةةتوي التنميةةةةةة، وبةةةةةين التنميةةةةةة والإنتةةةةةاج اسةةةةةتهلاكتعةةةةةد الطاقةةةةةة مةةةةةن أهةةةةةم عوامةةةةةل التنميةةةةةة حيةةةةةث توجةةةةةد علاقةةةةةة مباشةةةةةرة بةةةةةين 
ضةةةةةةةروريات التنميةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية والةةةةةةةتي تقةةةةةةةاس بمسةةةةةةةتوي إلى  1986في عةةةةةةةام  Openzshowولتحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتوي المعيشةةةةةةةي أشةةةةةةةار 

وإذا أخةةةةةذنا السةةةةةودان كمثةةةةةال لتوضةةةةةيح علاقةةةةةة الطاقةةةةةة بالتنميةةةةةة  ةةةةةد ، الطاقةةةةةة اسةةةةةتهلاكالزيةةةةةادة في علةةةةةى الةةةةةدخل القةةةةةومي الةةةةةذي يعتمةةةةةد 
  12بانتظامتوفير مصادر الطاقة على تمد عيسية في السودان يلكثير من القطاعات الرئالاقتصادي أن العائد 

 تسخير تكنلوجيا المعلومات لأغراض التنمية : 3.4

، 13مليةةةةةةار هةةةةةةاتف  مةةةةةةول 6.8إلى  مليةةةةةةار هةةةةةةاتف 2.2زيةةةةةةادة في عةةةةةةدد الهواتةةةةةةف المحمولةةةةةةة مةةةةةةن  2005شةةةةةةهدت الفةةةةةةترة منةةةةةةذ العةةةةةةام 
% مةةةةةةةن الاشةةةةةةخاص في البلةةةةةةةدان 77أن  للاتصةةةةةةالاتاد الةةةةةةةدولي قةةةةةةةدر الاتحةةةةةة الانترنيةةةةةةةت حيةةةةةةثاسةةةةةةتخدام تقلةةةةةةي  فجةةةةةةةوة إلى  ممةةةةةةا أدي

توسةةةةةةع 14% في أفريقيةةةةةةا جنةةةةةةو  الصةةةةةةحراء 16و % في البلةةةةةةدان الناميةةةةةةة31المتقدمةةةةةةة يسةةةةةةتخدمون الانترنيةةةةةةت بينمةةةةةةا بلغةةةةةةت نسةةةةةةبتهم 
الاتصةةةةةال  ممةةةةا عةةةةةزز مةةةةن قةةةةدرات، المسةةةةةتوي الةةةةدولي والمحلةةةةي في معظةةةةم بقةةةةةاع العةةةةالمعلةةةةى الاسةةةةتثمار في مجةةةةال شةةةةبكات النطةةةةةاق العةةةةريض 

عةةةةةدد مشةةةةةتركي الانترنيةةةةةت في البلةةةةةدان الناميةةةةةة بةةةةةين عةةةةةامي  ازدادحيةةةةةث  Fiber obticعةةةةةبر تقنيةةةةةة الاليةةةةةاف الزجاجيةةةةةة  بالأنترنيةةةةةت
  15م2013م وفقا لتقارير الاتحاد الدولي للاتصالات عن العام 2013و 2011



 اكهرباء بالسودان نموذجالدول النامية ال اقتصادياتالتقنيات الحديثة في تطوير استخدام 
طه الفضل طه علي *. عوض الكريم حسن محمد سعيد   

 

 

 
- 32 - 

لسةةةةةةةةودان بشةةةةةةةةكل  ملحةةةةةةةةو  مقارنةةةةةةةةةة  م، تحسّةةةةةةةةنت خةةةةةةةةدمات الاتصةةةةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات في ا2011 -1999بةةةةةةةةين عةةةةةةةةاميّ 
مليةةةةةون  10,5حيةةةةةث تمكةةةةةنّ  فقةةةةد اسةةةةةتثمرت الةةةةةبلاد بقةةةةةوة في البخنيةةةةة التحتيةةةةةة للاتصةةةةةالات في السةةةةةنوات الأخةةةةيرة،، بفةةةةترة مةةةةةا قبةةةةةل الةةةةةنفط

م وذلةةةةةةةك وفقةةةةةةةا  لأرقةةةةةةةام وزارة الاتصةةةةةةةالات السةةةةةةةودانية. كمةةةةةةةا قفةةةةةةةز السةةةةةةةودان خطةةةةةةةوات  2014الإنترنةةةةةةةت عةةةةةةةام اسةةةةةةةتخدام سةةةةةةةوداني مةةةةةةةن 
جةةةةةذ  رأس المةةةةةال الخةةةةةاص بشةةةةةكل كبةةةةةير. إلى  مجةةةةةال تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات والاتصةةةةةالات، مةةةةةن خةةةةةلال تحريةةةةةر القطةةةةةاع وبالةةةةةتهائلةةةةةة  في 

% مةةةةةع حلةةةةةول  ايةةةةةة عةةةةةام 77إلى  2000% عةةةةةام 1فضةةةةةلا  عةةةةةن ذلةةةةةك، فقةةةةةد ارتفعةةةةةت نسةةةةةب انتشةةةةةار الهةةةةةاتف المحمةةةةةول مةةةةةن أقةةةةةل مةةةةةن 
 م.2015

 : 16قاعدة البيانات الضخمة 3.5

أدوات قواعةةةةةد اسةةةةةتخدام الضةةةةةخمة بأ ةةةةةا أي مجموعةةةةةة مةةةةةن البيانةةةةةات الةةةةةتي هةةةةةي بحجةةةةةم يفةةةةةوق قةةةةةدرة معالجتهةةةةةا بيعةةةةةرف الخةةةةةبراء البيانةةةةةات 
ومةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر مقةةةةةدمي  معينةةةةةة؛ زمنيةةةةةة فةةةةةترة البيانةةةةةات التقليديةةةةةة مةةةةةن التقةةةةةاط، ومشةةةةةاركة ونقةةةةةل، وتخةةةةةزين، وإدارة وتحليةةةةةل في غضةةةةةون

مةةةةةةل مةةةةةةع كميةةةةةةة كبةةةةةةيرة مةةةةةةن البيانةةةةةةات لغةةةةةةرض التحليةةةةةةل. الطرفةةةةةةان الخةةةةةةدمات، هةةةةةةي الأدوات والعمليةةةةةةات الةةةةةةتي تحتاجهةةةةةةا المنظمةةةةةةات للتعا
تكةةةةون البيانةةةةات الضةةةةخمة  .  معالجتهةةةةا بةةةةالطرق التقليديةةةةة في ظةةةةل تلةةةةك القيةةةةود المةةةةذكورة آنفةةةةا اتفقةةةةا علةةةةى إ ةةةةا بيانةةةةات هائلةةةةة لا يمكةةةةن

 :17ثلاث أنواع هيإلى  على أشكال مختلفة يمكن أن تقسم

 .صورة جداول، أو قواعد بيانات تمهيدا لمعالجتها بيانات مهيكلة : وهي البيانات المنظمة في .1
بيانةةةةةات غةةةةةةير مهيكلةةةةةة : وتشةةةةةةكل النسةةةةةةبة الأكةةةةةبر مةةةةةةن البيانةةةةةةات، وهةةةةةي تلةةةةةةك الةةةةةتي يولةةةةةةدها الأشةةةةةةخاص يوميةةةةةا مةةةةةةن كتابةةةةةةات  .2

 .نصية، وصور فيديو، ورسائل، ونقرات على مواقع الانترنت
 ن البيانات لا تصمم في جداول أو قواعد بياناتبيانات شبه مهيكلة : وتعتبر نوعا من البيانات المهيكلة، إلا أ .3

 : 18صناعة الكهرباء في السودان 3.6

-1992م سعت الإستراتيجيات القومية العشرية 1990عام  في كيلوات.  100بطاقة  1908دأت صناعة الكهرباء في السودان عام ب
من المصادر  الاستفادةميقاوات بالتركيز على  5000الى500الكهربائي من الإنتاجمضاعفة إلى  السودانفي  م لقطاع الطاقة2002

 . تالمائية التى تذخر بها البلاد وأنشاء شبكات نقل قومية لتغطية معظم أجزاءه والجدول أدناه يوضح الفترات التار ية والإ ازات التي تم

 19 واقع قاعدة البيانات بالكهرباء 3.7

وتعمل هذه ، ات رقمية من الألياف الزجاجية تم تركيبها بالتزامن مع شبكة توزيع الكهرباءالهيئة القومية للكهرباء ببناء شبكة بيان اهتمت
 إدارة قاعدة بيانات ضخمة تدير عدد من التطبيقات وهي :على الشبكة 

 Open ERPحزمة بيانات المصادر المفتوحة  3.8

ات وغيرها من يابات وإدارة المشروعات والمخازن والمشتر والتدريب والحس تتكون من عدد من التطبيقات مثل شؤون العاملين والمرتبات
 . الادارية والمحاسبية حيث تمت حوسبة كل الاعمال بشركات الهيئة القومية للكهرباء التطبيقات

 : قاعدة البيانات الجغرافية 3.9
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 طات توليد طبقات شبكات توزيع  تبيانات جغرافية ومكانية عن مرافق الكهرباء ممثل طبقاعلى وهي قاعدة بيانات متكاملة تحتوي 
 . طبقات مواقع خطوط التوزيع حسب الاحمال وطبقات التوزيع الجغرافي لعدادات الدفع المقدم

 نظام تحصيل فواتير الكهرباء بالدفع المقدم  3.10

صناعي ( ، زراعي، كنيالكهرباء حسب القطاع  س استهلاكتنتج تطبيقات إدارة عدادات الدفع المقدم معلومات ضخمة حول بيانات 
 القرار  اتخاذومعلومات إحصائية أخري تسهم في صناعة ودعم ، وقياسات الاحمال حسب المنطقة والوقت

 نظام إدارة الكهرباء : 3.11

ة بنسبة بالشرك من التقنية الحديثة بتطوير وحوسبة أنظمة الموارد البشرية والمالية ىالاستفادة القصو إلى  عملت إدارة تقنية المعلومات
وذلك من خلال بناء ، المساهمة في دعم وتطوير المسؤولية المجتمعية بالشركة جانبإلى  % وتقليل متوسط زمن الاستجابة للبلاغات100

 برامج مركز خدمات كبار العملاء(، وتسهيل عمليات التوصيلات الجديدة للزبائن. وطوير الأداء  تطبيقات برمجية لخدمات كبار الزبائن
واقترا  حلول  Business Process Modelingأساليب حديثة لتحليل وتصميم سير العمل استخدام والإداري بالشركة بالفني 

تطلق الشركة مجموعة من . والتميز وسهوله وتبسيط الإجراءات ةالشركة نحو الجود توجه إطارالأداء.، في  ذكية ومتطورة لرفع كفاءة
لتساهم في دفع  من اي بقعه، مدار الاسبوععلى ساعة يوميا  24الخدمات الإلكترونية متحررة من قيد المكان وضيق الزمان بدوام 

 . واداء متميز، بجوده عالية متطورة مستقرةكهرباء إلى   وصولا مع الزبائن والموردين الشراكة والعلاقة

  المقدم : مكونات نظام الدفع 3.12

 يتكون نظام الدفع المقدم من الآتي :

  System Master Station (SMS)نظام البرمجة والتحكم  .1

 Credit Dispensing unit(CDU)جهاز أصدار إيصالات بيع الكهرباء  .2

  Electricicty Dispenserتوزيع وقياس الكهرباء المستهلكة  جهاز .3

  System Master Station(SMS)نظام البرمجة والتحكم   3.12.1   

الكهربةةةةةاء  اسةةةةةتهلاكيتكةةةةةون نظةةةةةام مةةةةةن تطبيةةةةةق متخصةةةةة  يةةةةةتم مةةةةةن خلالةةةةةه برمجةةةةةة عةةةةةداد الكهربةةةةةاء وتحديةةةةةد التعرفةةةةةة حسةةةةةب جةةةةةداول  
قاعةةةةةدة بيانةةةةةات العمةةةةةلاء وعنةةةةةاوينهم ورقةةةةةةم الحسةةةةةا  الخةةةةةاص بالعميةةةةةل ورقةةةةةم العةةةةةةداد علةةةةةى كمةةةةةا يحتةةةةةوي النظةةةةةةام ،  والفئةةةةةات المحةةةةةددة لهةةةةةا

يةةةةتم إدارة النظةةةةام مةةةةن خةةةةلال ، سةةةةكني(، صةةةةناعي،  زراعةةةةيسةةةةتخدام ع التعرفةةةةة الةةةةتي تحةةةةدد حسةةةةب نةةةةوع الاوتةةةةأريص توصةةةةيل الخدمةةةةة ونةةةةو 
 . إدارة صلاحيات المستخدمين بما يوفر له ميزة السرية والموثوقية

 

 

 

 Credit Dispensing Unit(CDU)صدار إيصالات بيع الكهرباء ا جهاز 3.12.2
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الةةةةةةف مشةةةةةةترك كمةةةةةةا يقةةةةةةوم ببرمجةةةةةةة كةةةةةةروت العةةةةةةداد  40كنةةةةةةه مةةةةةةن تخةةةةةةزين بيانةةةةةةات يسةةةةةةتخدم لأغةةةةةةراض إصةةةةةةدار إيصةةةةةةالات البيةةةةةةع حيةةةةةةث يم
يقةةةةدم خدمةةةةة البيةةةةع للةةةةوكلاء ونقةةةةاط ، تةةةةأمين البيانةةةةاتعلةةةةى العاليةةةةة ومقدرتةةةةه  السةةةةريةبدرجةةةةة  زوبرمجةةةةة كةةةةروت المسةةةةتخدمين للجهةةةةاز يمتةةةةا
 . بيع الكهرباء والمتاجر وطلمبات الوقود

  Electricicty Dispenserكة توزيع وقياس الكهرباء المستهل جهاز 3.12.3

يكةةةةون هةةةةذا الجهةةةةاز لةةةةدي المسةةةةتهلك حيةةةةث يمكنةةةةه مةةةةن إدخةةةةال الكهربةةةةاء الةةةةتي يشةةةةتريها مةةةةن المنةةةةدو  أو مركةةةةز الخدمةةةةة أو عةةةةبر الموبايةةةةل 
لوحةةةةة مفةةةةاتيح رقميةةةةة تمكنةةةةه مةةةةن أدخةةةةال الةةةةرقم التسلسةةةةلي الخةةةةاص بشةةةةحن رصةةةةيد الكهربةةةةاء كمةةةةا علةةةةى أو عةةةةبر الانترنيةةةةت حيةةةةث يحتةةةةوي 

جانةةةةةةةب معرفةةةةةةةة الاسةةةةةةةتهلاك اللحظةةةةةةةي ل جهةةةةةةةزة المسةةةةةةةتخدمة إلى  المتبقةةةةةةةي مةةةةةةةن كهربةةةةةةةاءإلى  تهلك مةةةةةةةن معرفةةةةةةةة رصةةةةةةةيده احيمكةةةةةةةن المسةةةةةةة
تشةةةةةغيل عةةةةةدد  ةةةةةدود إلى  الاسةةةةةتهلاك وبالةةةةةتعلةةةةةى كمةةةةةا يمكةةةةةن برمجتةةةةةه للحةةةةةد مةةةةةن القةةةةةدرة ،  اسةةةةةتخدامهبةةةةةالمنزل أو الوقةةةةةع أي كةةةةةان نةةةةةوع 

 . الطاقةستخدام من الاجهزة ترشيدا لا

 التكنلوجيا بالنسبة للمستهلك في الاتي :استخدام يا ويمكن تحديد مزا

سةةةةةةةةواء كانةةةةةةةةت في مجةةةةةةةةال الاسةةةةةةةةتهلاك المنةةةةةةةةزلي أو ل عةةةةةةةةراض  الكهربةةةةةةةةاء لاسةةةةةةةةتهلاكوضةةةةةةةةع ميزانيةةةةةةةةة ال ك مةةةةةةةةنالمسةةةةةةةةتهليمكةةةةةةةةن  .1
 . الصناعية الامر الذي يساهم في قياس تكلفة الطاقة المستخدمة في الإنتاج

علةةةةى شاشةةةةةة تمكنةةةةه مةةةةن رييةةةةة الكهربةةةةةاء  لاحتوائةةةةهة اضةةةةةافية مةةةةن الكهربةةةةاء معرفةةةةة مةةةةةتى يريةةةةد شةةةةراء كميةةةةيمكةةةةن المسةةةةتهلك مةةةةن  .2
 المخزونة لديه.

وذلك يساعد المواطن على ترشيد . المنزل شهريا  بل يوميا  في  معرفة كمية الكهرباء المستهلكة فعليا  يمكن المستهلك من  .3
 . استهلاكه

  . المنهجية الدراسة :4

 يات الحديثة التقناستخدام تحليل الواقع قبل  4.1

 تحليل واقع التقنيات الحديثة  4.2

 تقييم واقع التقنيات الحديثة  4,3

 منهجية الدراسة 1رسم توضيحي 

 
 . تحليل النتائج ومناقشتها5
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 التقنيات( :استخدام تحليل واقع نظام تحصيل فواتير الكهرباء اليدوي )قبل   5.1

نظةةةةةام تحصةةةةةيل يةةةةةدوي يةةةةةتم في عةةةةةدد مةةةةةن الخطةةةةةوات علةةةةةى تكنلوجيةةةةةا المعلومةةةةةات اسةةةةةتخدام فةةةةةواتير الكهربةةةةةاء قبةةةةةل  نظةةةةةام تحصةةةةةيل اعتمةةةةةد
ضةةةةةةمان  والةةةةةةتي عةةةةةةادة مةةةةةةا ينةةةةةةتج عنهةةةةةةا العديةةةةةةد مةةةةةةن المشةةةةةةكلات المتعلقةةةةةةة بتحقيةةةةةةق الةةةةةةربط المحةةةةةةدد لتحصةةةةةةيل فةةةةةةواتير الاسةةةةةةتهلاك وعةةةةةةدم

عةةةةن العمليةةةةات الةةةةتي تةةةةلازم عمليةةةةة التحصةةةةيل ويةةةةتم التحصةةةةيل وفةةةةق  الكلفةةةةة العاليةةةةة الةةةةتي تنةةةةتجعلةةةةى الامةةةةداد الكهربةةةةائي عةةةةلاوة  اسةةةةتمرار
 المراحل التالية :

  الكهرباء استهلاكحساب  5.1.1

الصةةةةةناعي...اس( وتسةةةةةجيل ، الزراعةةةةةي، تةةةةةوفير الكهربةةةةةاء للمسةةةةةتهلكين بمختلةةةةةف قطاعةةةةةاتهم لأغةةةةةراض  السةةةةةكنيعلةةةةةى يقةةةةةوم النظةةةةةام 
 . عبر عدادات الكهرباء التقليدية الاستهلاك

 راءة العدادق 5.1.2

يحشةةةةد لهةةةةا أسةةةةطول   حضةةةةارها حيةةةةثايةةةةتم رفةةةةع المعلومةةةةات مةةةةن العةةةةداد بواسةةةةطة قةةةةراء ميةةةةدانين يقومةةةةون بزيةةةةارة الموقةةةةع وأخةةةةذ القةةةةراءة و 
يةةةتم حشةةةدهم شةةةهريا  لعمليةةةات قةةةراءة عةةةدادات الكهربةةةاء التقليديةةةة  والمةةةوزعين والعمةةةال والمئةةةات مةةةن القةةةراء كامةةةل مةةةن العربةةةات
الةةةةةةذي يقةةةةةةوم بةةةةةةدوره بعمةةةةةةل المحاسةةةةةةبة الشةةةةةةهرية وذلةةةةةةك بخصةةةةةةم القةةةةةةراءة السةةةةةةابقة مةةةةةةن القةةةةةةراءة إلى  الالحاسةةةةةةب في  ثم يةةةةةةتم إدخالهةةةةةةا
يةةةةةةوم نسةةةةةةبة لتةةةةةةدرج  30كةةةةةل فةةةةةةرد خةةةةةةلال الشةةةةةهر حسةةةةةةب التعريفةةةةةةة السةةةةةةارية المفعةةةةةول. والقةةةةةةراءة تةةةةةةتم كةةةةةل   اسةةةةةةتهلاكالحاليةةةةةة لمعرفةةةةةةة 

 . التعريفية

 أعداد الفاتورة  5.1.3

جهةاز اسةتخدام وذلةك ب، نتةائج القةراءات الشةهريةعلةى مكاتةب إعةداد الفةواتير الةتي تعةدها بنةاء إلى  ترسل قراءات فرق العمل الميةداني
 . حسب قاعدة البيانات اليدوية التي تم إعدادها لأغراض التحصيل وعنوانه  المكتبي وفقا لبيانات المستهلك الحاسو 

 توزيع الفاتورة 5.1.4

نفةس م سةتخدابا المسةتهلك في مقةر عملةه أو سةكنهإلى  ذي يقةوم بةدورة بتسةليمهايتم تسليم الفواتير التي أعدت لموظف التحصةيل الة
 اسطول العربات والمتحصلين والعمال.

 دفع مبلغ الاستهلاك  5.1.5

 قةد لا، للكهرباء مةن المتحصةل ليةذهب لاحقةا لمكتةب تحصةيل الهيئةة القوميةة للكهربةاء للسةداد فاتورتةه استهلاكهيتسلم المواطن فاتورة 
 . تراكم الفواتير غير المدفوعة للهيئة القومية للكهرباءإلى  يؤدي داد الفاتورة ممايذهب لس

 .تحذير الذين لم يقوموا بالسداد 5.1.6

يقوم موظف الهيئة القومية للكهرباء بملاحقة الذين لم يقوموا بسداد فواتيرهم المتأخرة وإنذارهم بقطع الكهرباء عنهم خلال مدة زمنية 
 .  ددة

 

  .فصل التيار عن المتخلفين عن رسوم السداد 5.1.7



 اكهرباء بالسودان نموذجالدول النامية ال اقتصادياتالتقنيات الحديثة في تطوير استخدام 
طه الفضل طه علي *. عوض الكريم حسن محمد سعيد   
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يتم فصل التيار الكهربائي عن الةذين لم يسةددوا متةأخرات فةواتيرهم وذلةك بتكليةف فريةق عمةل متخصة  في قطةع الكهربةاء عةن 
 . بسداد فواتيرهم لم يلتزم أصحابها التي صانعلمالمنازل وا

 الفواتير:  متأخراتدفع  5.1.8

جعةةةةةةة مكاتةةةةةةب تحصةةةةةةيل الهيئةةةةةةة القوميةةةةةةة للكهربةةةةةةاء لسةةةةةةداد رسةةةةةةوم متةةةةةةأخراتهم الةةةةةةتي تكةةةةةةون قةةةةةةد اضةةةةةةيف اليهةةةةةةا مراإلى  يضةةةةةةطر المسةةةةةةتهلك 
بسةةةةبب تةةةةراكم الفةةةةواتير لعةةةةدد مةةةةن  اسةةةةتهلاكهيسةةةةتطيع المةةةةواطن سةةةةداد قيمةةةةة  بعةةةةض الأحيةةةةان لا في، رسةةةةم خةةةةاص بتكلفةةةةة إعةةةةادة الخدمةةةةة

الفةةةةاتورة لعةةةةدد مناسةةةةب مةةةةن الاقسةةةةاط  قيمةةةةةتقسةةةةيط علةةةةى قةةةةة ة للكهربةةةةاء الموافالقوميةةةةموظةةةةف الهيئةةةةة علةةةةى الشةةةةهور الأمةةةةر الةةةةذي يفةةةةرض 
 . الشهرية

 .اعادة توصيل الكهرباء 5.1.9

ورسةةوم الإعةةادة يةةتم تكليةةف فريةةق إعةةادة التيةةار بإعةةادة توصةةيل المنةةزل أو المصةةنع الةةذي سةةبق أن تم  الاسةةتهلاكبعةةد سةةدد المسةةتهلك بفةةاتورة 
اء بوصفها مقدم الخدمة للمواطن تفقد موارد مالية ضخمة جراء اجراءات التي تتبعها في ونلاحظ أن الهيئة القومية للكهرب، فصل التيار عنه

الشكل أدناه يوضح المراحل التسع التحصيل فةواتير ، ذلك النظام العقيم منهجها في تحصيل رسوم الكهرباء كما يعاني المواطن أيضاء جراء
 . الكهرباء

 قليدي في النظام الت تحصيل فواتير الكهرباء مراحل
 النظام التقليدي في تحصيل الفواتير 2رسم توضيحي 

 

 

 

 

 التقنيات الحديثة:استخدام تحليل واقع نظام تحصيل فواتير الكهرباء ب 5.2

بيانات القومية التي تدار واجهزة حواسيب ضمن شبكة ال عدد من البرمجياتعلى يعتمد النظام المحوسب الخاص بتحصيل فواتير الكهرباء 
ووفقا لهذا النظام تم . تقدم خدمات البيع لدي مراكز البيع والمحال التجاريةإلى  الاجهزةإلى  بالإضافةمن خلال نظام قاعدة بيانات ممركزة 

لاستغناء عن عدد من تحصيل فواتير الكهرباء في خطوتين بدلا من تسع خطوات كانت تتم في النظام التقليدي ونتاجا لذلك تم ا اختصار
الخطوات والاجراءات التي كانت تستغرق زمن أطول وتكلف موارد مالية وبشرية حيث أضحي في إمكان المستهلك أن يعرف متبقي 

يقرر كمية الكهرباء التي يرغب في شراءها مقدما وفقا لمعرفته حجم استهلاك الكهرباء وتبعا إلى  وبالت، المشتراةرصيده من الكهرباء 
 ك يقوم المواطن بالآتي : لذل

 . القرار بتحديد الكمية التي يحتاجها من الكهرباء واتخاذ زراعي(، صناعي، قراءة شاشة عداد الكهرباء المتاحة لديه  سكني 5.2.1

 شراء الكهرباء عبر أحد المصادر التالية :  5.2.1

 والقري والارياف. أحياء المدنالشراء مباشرة من مكاتب الهيئة القومية للكهرباء المنتشرة في جميع  .1

 إستهلاك

 الكهرباء

تحذير الذين لم يسددوا  قراءة العداد 

 الفاتورة 

سداد قيمة 

 الفاتورة

توزيع 

 الفاتورة 
إعداد 

 الفاتورة

سداد قيمة الفاتورة + رسوم 
 الإعادة

عن الذين لم يسدوا فصل التيار 
 الفاتورة

 إعادة التيار
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تطبيقات البنوك : ضمن الخدمات الالكترونية التي تقدمها لبنوك السودانية تطبيق البنك عبر الموبايل الذي يقدم استخدام  .2
الكروت الذكية للشراء من ماكينات الصرافة الآلية على استخدام علاوة ، العديد من الخدمات من بينها خدمة شراء الكهرباء

 ETM.) 

 . الانترنت وشراء الكهرباء مباشرة من موقع الشركةاستخدام  .3

 . نقاط البيع المتاحة عبر متاجر التجزئة وأكشاك بيع السجائر والحلوياتاستخدام  .4

 النظام المحوسب في تحصيل فواتير الكهرباء مراحل 3رسم توضيحي 
 
 

 

 

 

 

 تقنيات الحديثة في نظام الكهرباء :الاستخدام تقييم واقع  5.3

تحديث أنظمة العمل بالهيئة القومية للكهرباء والاستفادة من إلى  دي تقلي  عدد العاملين في نظام التحصيل وفقا لنظام الدفع المقدم
ساعات الصيانة  أصبحت مهامها الجديدة تنحصر في زيادة عدد، الكوادر التي كانت مهامها قطع و إعادة توصيل الكهرباء لعملاء

على الإنتاجية وتطور النهج الاداري والاشرافي  الكفاءاتورفع  يحقق ضمان توفر الخدمة وجودتها الدورية وضمان سلامة شبكة التوزيع بما
 كفاءاتوالارتقاء بمستوى التحصيل ورفع   في التواصل الدائم مع المستهلك وتحقيق تطلعاته العلميتقد  الخدمة والاستفادة من التقدم 

و تخفيف  جانب تحسين علاقة الهيئة بالمشتركينإلى  تم تحقيق وفورات مالية كبيرة أسهمت في زيادة موارد الدولة الماليةإلى  الاداء وبالت
 في إيجاد طرق جديدة للزبائن لشراء الكهرباء كما مكن من المساهمةتقليل التكلفة التشغيلية علاوة الضغط على مكاتب خدمات الزبائن و 
 منفذ بيع 10000 نإيجاد فرص عمل للمجتمع   أكثر م

 زيادة الانتاجية :على نظام الدفع المقدم استخدام أثر  5.3.1

الذي تم بتركيب  طات جديدة وتأهيل المحطات الموجودة فقد زادت  زيادة في نسبة للتوليد الكهربائي هذا النظاماستخدام نتج عن 
الطاقة المباعة بالقطاعات المختلفة كما أن النمو المطرد في عدد  المائي بالشبكة القومية والولايات مما زادالطاقة المنتجة بشقيها الحراري و 

زاد عدد المشتركين لدى إلى  زيادة الطلب على الطاقة لاستخدامها في المجالات المختلفة وبالتإلى  السكان والتطور الذي حدث أدى
التكنلوجيا وشبكات الاتصالات في هذا القطاع الحيوي الهام ويمكن استخدام تبر أحد أهم ثمار الهيئة والتحصيل ولعل هذه النتيجة تع

 من خلال الاحصائيات التالية : تحصيل قيمة مبيعاتهاعلى مقدرة شركة الكهرباء على التكنلوجيا وأثرها استخدام تحديد مزايا 

 شراء الكهرباء الكهرباء استهلاك

 الانظمة المصرفية
 

 نقاط البيع

 تطبيقات الجوال

 تطبيقات الانترنت
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1 جدول يقاوات /ساعة(مة والطاقة المباعة )مقارنة بين الطاقة المنتج   

 يقاوات ساعة مجملة الطاقة المباعة / التوليد الكهربائي قيقا واط / ساعة السنة  الرقم 

1 2006 7,673 3,457 

2 2010 7,673 6,026 

3 2013 10,287 8,605 

4 2016 14,870 11,796 

5 2017 16,433 12,987 

 م الدفع المقدم للطاقة المنتجة والمباعةقياس أثر تطبيق نظا (مقارنة1شكل ) 

 
 العمالة :على قياس أثر تطبيق نظام الدفع المقدم  5.3.2

أن هذه إلى  المتمثلة في التوسع في إنتاج الكهرباء وزيادة الرقعة التي تغطيها شبكة الكهرباء وبالنظر الأخرىدون إغفال العوامل الرئيسية 
على التقنية الحديثة في إدارة مرفق الكهرباء بكل أقسامه يمكن قياس أثر تطبيق التقنية الحديثة ستخدام ة قد تحققت نتاج لاالتنمويالطفرة 

 العمالة بمختلف تخصصاتها التقنية وذلك حسب الجدول أدناه :
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 العمالةعلى قياس أثر تطبيق نظام الدفع المقدم  2 جدول
 الكادر البشري اليإجم موظف ب /مالي اس عامل/ فني  مهندس السنة 

2012 1262 4415 421 209 6307 

2013 1387 4853 463 230 6933 

2014 1556 5444 520 258 7778 

2015 1666 5813 556 277 8330 

2016 2093 7326 699 347 10465 

2017 2490 8713 831 413 12447 

2018 2589 9060 865 430 12944 

 

باقي العمالة إلى  نسبة العمالة الفنية 4رسم توضيحي 
 لنظام الدفع المقدمعلى التطبيق الف في بداية مرحلة

 

 باقي العمالة في بداية مرحلةإلى  نسبة العمالة الفنية 5رسم توضيحي 
 لنظام الدفع المقدمعلى التطبيق الف

 

 وتوصيات الدراسة :. نتائج 6

 النتائج التالية :إلى  توصلت الدراسة 6.1

تحسين الكفاءة الكلية على أسعار الكهرباء بسبب القدرة  انخفاضإلى  التقنية الحديثة في إدارة مرفق الكهرباءاستخدام أدي  .1
 . كلية لإنتاج الكهرباءتم تحصيل قيمة الكهرباء المستهلكة مما ساهم في تقليل التكلفة الإلى  لتشغل النظام وبالت

معالجة القطوعات وقصر فترة زمنه وبناء على تحسين الصورة الذهنية للمواطن حول إدارة مرفق الكهرباء وزيادة الثقة في مقدرتها  .2
 مشترياتهبسداد  التزامهالطاقة عبر  استهلاكعدم الاسراف في على الطاقة وتشجيعه  استهلاكشراكة ذكية مع المواطن في تقليل 

 . من الكهرباء مقدما
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إلى  بالإضافة المهندسين والتقنيين والعمالة المهرةعلى إدارة الكهرباء من توفير فرص عمل جديدة لمقابلة الطلب  استطاعت .3
 . في هذا القطاع النامي بما يمكن من الحد من مشكلة البطالة الأخرىالوظائف المساندة 

 التوصيات :  6.2

من حسن إدارة الموارد وتوظيفها  يحققه ثة في كل القطاع الانتاجي الخدمي والصناعي والزراعي لماالتقنية الحدياستخدام تبني  .1
 . لتحقيق التنمية المستدامة

يمكنها من توفير البيانات  وذلك بما Big Dataوقواعد البيانات الضخمة  أن تهتم الدول النامية بشبكات النطاق العري  .2
 . يحقق التنمية الشاملة للدول النامية القرار بما اتخاذإلى  ليم وبالتوالمعلومات الداعمة للتخطيط الس

 . التقنية الحديثة في كافة مجالاتها سيما دعم مراكز البحوث والتطويرعلى أهمية الانفاق الحكومي على  التأكيد .3

 المراجع:
 

 

 
1 Organization for Economic co-operation and development (OECD), The Knowledge – base Economy, (1996), p3 

 باريس  –نحو إقامة مجتمعات المعرفة : تقرير اليونسكو العالمي  2005اليونسكو ،  2
http // unesdoc.unesco.org/0014/001418/141843e.pdf 

 9، ص 1مبادئ إعلان جنيف المبدأ رقم   3

 م، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا2014 مني  مد سعيد نقد، 4

 م2018التجارة، العدد التاسع عشرالمجلة العلمية لقطاع كلية  5

 2017 نشأت خليل قدورة عليش، فبراير 6

 2012 حسن العلمي 7
  2016يوسف  مد عفيف ، 8 
 189، ص 2007مدحت  مد أبو النصر، إدارة وتنمية الموارد البشرية  الاتجاهات المعاصرة(، مجموعة النيل العربية، القاهرة،  9

 13 ص ،1998 الحديث، الإسكندرية، الجامعي المكتب الاجتماعية، البحوث لإعداد المنهجية شفيق، الخطوات  مد 10
 .11م، ص2015بثينة حسنين عمارة، العولمة وتحديات العصر وانعكاساتها على المجتمع المصرى، القاهرة، دار الأهرام،  11
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