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 الملخص
  الجوازات الجنفةةةةلى شةةةؤ   المؤسةةةفةةة  في الفمةز في تحقةق البشةةةع لى الموار  لإ ارة الاسةةةياية ةلى الإ ارة تهدف هذه الدراسةةةلى ال الف عف  دو   ر

( 1500البحع ن. ا فمد الباحثا   دو المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةث  الفحدةد   سث   فمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةلى في  ةع ال امد    د ه    بممدكلى الداخدةلى بوزارة  الإقاملى
  ذات ايجابةلى  لاقلىدراسةةةةةلى ال  د  من النفارج ابعزها   و   يوصةةةةةد  ال. %34.2( مثع ة بنفةةةةةبلى اسةةةةةف ابلى 513موظثًا، ،  بدغ  د  المفةةةةةف ةب   

المؤسةةفةة ، الذه  فيهع في  بالفمةز كبيراً  اهفمامًا المؤسةةفةة ،  ا  هنا  بجمةع اب ا ها  ب  الفمةز البشةةع لى لدموار  الاسةةياية ةلى الإ ارة ب  احصةةارةلى  لاللى
 الإسةةةةةياية ةلى الإ ارة  ي ز ز      دو ال م  اسةةةةةفمعار لفناففةةةةةةلى.  ا صةةةةة  الدراسةةةةةلى ب ةةةةةع رةا لف ز ز العقمةلى الخدمات صةةةةةورة الاهفمات بالابفكار  ي و ع

 بكافلى الاهفمات زيا ة مع  ا اره ، كثاءته   مففوى من  يعفع البشعه مور ها من  الإقاملى  الجوازات الجنفةلى شؤ   احفةا ات تحد  التي البشع لى لدموار 
  ي و عها. اب ا ها

 شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى. ،الفمةز المؤسف  ، ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لىالإكلمات مفتاحية:
Abstract 
 This study aims to identify the role of strategic human resource management in achieving institutional excellence 

in the Nationality, Passports and Residence Affairs (NPRA) at the Ministry of Interior in the Kingdom of Bahrain. The 

researchers relied on the descriptive analytical method and the quantitative survey approach. The study population 

consisted of all employees, numbering (1500) employees, and the number of respondents was (513) individuals, with a 

response rate of 34.2% . The data received was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences. The study 

reached a number of results, most notably the existence of a positive and statistically significant relationship between 

strategic human resource management in all its dimensions and institutional excellence, and that there is great interest 

in institutional excellence, which appears in the form of interest in innovation and the development of digital services 

to enhance competitiveness. The study recommended the need to continue working to support and enhance the strategic 

management of human resources that identifies the needs of Nationality, Passports and Residence Affairs from its human 

resources and raises the level of their efficiency and performance, with increased attention to all its dimensions and 

development. 

Keywords: Strategic Human Resources Management, Institutional Excellence, Citizenship, Passports and Residence 

Affairs. 
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 مقدمة

 لى اهمةلى د ب الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى   راً مؤثعاً في الوفاء بمف دبات تحقةق الفمةز المؤسف   هو ما  كفب ا ارة الموار  البشع ي
ؤسفات  حةو لى خاصلى  الذه غير من طبة فها   مدةاتها فف ور الفكنولو ةا الحد ثلى  ف دب مؤهلات غير يقدةد لى لدوظارف القةا  لى، ما     الم

 ,Phiri and Phiriيف و  اهدة ال اخفةار  ي بةق الاسياية ةات التي يكث  تحف  الأ اء  الوصول ال  ر لى  الةلى من الفمةز.  
 الذه المففوى ال لدوصول  ا ارها المناففلى  دو قدرتها  دو يؤثع  م وقات تحديات المنفيمات من ال د د  في الفةاق نثفه، يوا ه.(2022

 ال ناصع  ةع لفشم  بالث   ظهعت التي المثاهة  اه  احد الفمةز المؤسف     د. ال ملاء  يوق ات مف دبات   دبي اهدافها يحقق ا  شأنه من
 الفماسك في  فه  ا  يمكن كما.  الخار ةلى بةئفها في  المواقف المفغيرات مع الف ام   دو ال الةلى لدقدرات  الفثوق الفمةز  دو القارملى  المكونات

 (.2020الداخدةلى  قند  ،   مكوناتها  ناصعها  ةع مع الفنفةق  
 دو الفمةز المؤسف   اصبح ضع رة  2030 نفيعاً للأهمةلى الكبرى التي يحفيو بها الفمةز المؤسف ، فقد شد ت رؤ لى البحع ن الاقفصا  لى 

 لى يجب  دةها ي بةق الفمةز المؤسف  لفقدةص الث وة مدحلى لك  يبق  المؤسفات في  ارعة المناففلى، فالمؤسفات الخدمةلى من منفيور هذه العؤ 
قفصا  لى الحالةلى ب  المففوى المحد  لجو ة الخدمات مقارنلى بالمففوى ال الم   تأهة  الكوا ر الوطنةلى في هذا المجال   ثةقلى رؤ لى البحع ن الا

2030.) 
 مشكلة الدراسة

ة ةلى لدموار  البشع لى في الدراسات الفابقلى،  بعغ  اهمةلى ا ارة الموار  البشع لى  دو العغ  من الاهفمات المفزا د بمثهوت الإ ارة الاسياي
ن الاسياية ةلى في تحقةق الفمةز المؤسف  الا ا  هنا  القدة  من الدراسات التي ينا ل  ال لاقلى ب  هذ ن المفغير ن، كدراسلى طا ع  آخع 

ث  ف وة بحثةلى يف دق بقةاس ال لاقلى ب  هذ ن المفغير ن.    اف ال ذلك ا  ت(،  التي ا ص  بإ عاء مز د من الدراسات،  هو ما يم2025 
، (ت2024   آخع   م في  الدراسات ينا ل  هذه ال لاقلى  ض   اب ا  مخفدثلى لمفغير الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى، كدراسلى الم عف

التي ينا ل  اب ا :  (ت2023   حملا ه شع ثةلى الف و  ات.  كذلك  راسلى   ال امد ، ا اء  يقةة  الوظارف،  التي ينا ل  اب ا : تحدة 
الوظةث . الا ا  هذه الأب ا  قد لا يفبناها المؤسفلى مح  الدراسلى بشك    المفار  الفدر ب، الأ اء،  الفحثةز،  يقةة   الفوظةف، الفخ ةط،

ث  الث وة البحثةلى الثانةلى المف دقلى بأب ا  مفغيرات الدراسلى،  هو ما كد ،  ذلك ل دت انف امها مع مف دبات ال م  في المؤسفلى،  هو ما يم
  الوزارة مح  الدراسلى.اسفخدصه الباحثو  من خلال المقابلات الشخصةلى التي ا عتها بصورة اسف لا ةلى مع  د  من مفئولي 

لفحقةق الفمةز المؤسف  بحةث يفنا ل المفغير المففق    بناءًا  دو ذلك، يعكز هذه الدراسلى  دو  راسلى الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى
كثع الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى بالأب ا : الفوظةف،  الفخ ةط،  الفدر ب،  يقةة  الأ اء؛ با فبار هذه الأب ا  ه  الأحدث  الأ

فمةز المؤسف  فد   ف  يقفةمه ال اب ا ،  ذلك بناء  دو ما يوصد  انف اماً لأنها ي فبر من اقوى الأب ا  ما   فبر مبرراً لاخفةارها. اما مفغير ال
ت( التي ينا ل  اثع ممارسلى الفخ ةط الاسياية    دو تحقةق الفمةز المؤسف ،  التي ا ص  بفنا ل مفغير الفمةز 2024الةه  راسلى المغعبي  

المفغير المذكور بم مو ات مفبا نلى من الأب ا  الأمع الذه  ؤ ه  المؤسف  كك  بد   اب ا ، بخلاف ال د د من الدراسات الأخعى التي ينا ل 
ال  دت الاسفقعار  دو مثهوت محد  لدمص دح من ا   قةاسه بصورة  دمةلى،  هو العاه الذه مال  الةه الباحثلى، با فباره  فه  في يقدةص 

 الث وة البحثةلى المييبلى  دو يبا ن ي ع ثات الباحث  لدمص دح.
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ةاق ا ع    راسلى اسف لا ةلى بشؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى  ن مدى فا دةلى ال م   ن ب د اثناء الأزمات  الكوارث  في ذات الف
( موظثاً  موظثلى  قد خع   نفارج الإسف لاع ا  الموظث  يجد   ص وبلى في يقةة  الأ اء  ا  اغدبةلى المشارك  يجد   ص وبلى 37بمشاركلى  

اللازملى لف بةق ال م   ن ب د؛ الا ا  الدراسلى كان   راسلى مهنةلى  لم يكن  راسلى  دمةلى بشك  كام ،  لم يق   في الحصول  دو المهارات
المدخ  الذه اتخذيه لوضع مؤشعات لقةاس ي بةق المفغيرات، كما ا  الدراسلى كشث   ن ض ف  يب بالقةاس  فق المنه ةلى ال دمةلى كما لم 

 دوبلى.  كذلك بةن   راسلى ا ع   في المؤسفلى نثفها انخثاض مففوى العضا الوظةث  لدموظث  بنفبلى القدرة في الحصول  دو المهارات الم
%(،  هو ما  ؤثع بصورة سدبةلى  دو ا اء الموظث ،   ؤ ه بالفالي ال 63 التي بدغ    2022مما كا   دةه في سنلى  2023%( بفنلى 47 

 ت(. 2023ش بلى الفخ ةط  الفةاسات  الجو ة،    انخثاض  و ة الخدمات  يعا ع مؤشعات الفمةز المؤسف
 تساؤلات الدراسة:

 التساؤل الرئيسي الأول:
الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى بممدكلى ما   ر 

  البحع ن؟
 ة:عيويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفر 

تحقةق الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة في  البشع لىلدموار  الفوظةف لدى الا ارة الاسياية ةلى ما   ر  -1
 الداخدةلى ؟
ملى بوزارة تحقةق الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقافي البشع لى لدموار  لدى الا ارة الاسياية ةلى  الفخ ةطما   ر  -2

 الداخدةلى ؟
تحقةق الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة في البشع لى لدموار  لدى الا ارة الاسياية ةلى  الفدر بما   ر  -3

 الداخدةلى ؟
نفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة تحقةق الفمةز المؤسف  في شؤ   الجفي  البشع لىلدموار  يقةة  الأ اء لدى الا ارة الاسياية ةلى ا   ر م -4

 الداخدةلى ؟
 التساؤل الرئيسي الثاني:

  الفدر ب،  يقةة   الفخ ةط، الفوظةف،  البشع لى لدموار  الاسياية ةلى الإ ارة من ك   حول الدراسلى  ةنلى آراء ب  فع ق يو د ه 
  المؤه ،  ال مع، الجنس،  الديموغعافةلى لدمفغيرات ي زى الداخدةلى رة زا في  الإقاملى  الجوازات الجنفةلى شؤ   في المؤسف  الفمةز  تحقةق( الأ اء

 ؟(الوظةث   المفمو الخبرة،  سنوات
 همية الدراسة:أ

 الأهمةلى ال دمةلى:
ةلى بالإ ارة الاسياية في  ال الموار  البشع لى يف دق  الذه ينا لفه موضو اً حةويًا  حد ثاً  الموضوعاهمةلى يففمد الدراسلى اهمةفها من  -

 .لدموار  البشع لى  تحقةق الفمةز المؤسف 
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بأنها الدراسلى  الباحثا يبرز اهمةلى الدراسلى الحالةلى في المحا للى الجا ة لفد الث وات البحثةلى في مةدا  البحث ال دم ،   دو حفب  د   -
بالف بةق  دو شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الأ ل التي يف عق ال   ر الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الفمةز المؤسف  

  بالفالي من المفوقع ا  امات الباحث  لإ عاء مز د من الأبحاث ال دمةلى في نثس المجال.،الداخدةلى 
 الأهمية العملية:

ملى بوزارة الداخدةلى في يبني ات  الإقاا  يفه  من خلال نفار ها في حث مفخذه القعارات في شؤ   الجنفةلى  الجواز  الباحثا  فوقع  -
  في  ال الموار  البشع لى.اب ا  الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى لما يقدمه من تخمةنات  ينبؤات لدمخ    الاسياية  

،  ضمن ت2030تأتي هذه الدراسلى ساشةاً مع سةاسلى شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى  انف اماً مع اهداف العؤ لى الاقفصا  لى  -
معحدلى الف و ع  الفحد ث التي تهدف ال الاريقاء بمففوى الأ اء  مواكبلى ال صع الحد ث من حةث تحف  الخدمات المقدملى لد مهور  تحقةق 

 الفمةز المؤسف .
 أهداف الدراسة:

ع لى في تحقةق الفمةز المؤسف  يف و الدراسلى لفحقةق هدف ررةس  هو : الف عف  دو   ر الإ ارة الاسياية ةلى لإ ارة الموار  البش -1
 في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى.

 شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى.في الفوظةف في تحقةق الفمةز المؤسف   الف عف  دو   ر -2
 قاملى بوزارة الداخدةلى.في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإ الفخ ةط في تحقةق الفمةز المؤسف   ر قةاس  -3
 في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى. الفدر ب في تحقةق الفمةز المؤسف   ر بةا   -4
 شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى في  تحقةق الفمةز المؤسف في  يقةة  الأ اء  ر  الف عف  دو -5
 تحقةق الفمةز المؤسف     ر الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى، ك  من  حولب  آراء افعا  ال ةنلى تحد د ما اذا كان  هنا  فع ق  -6

 .( المفمو الوظةث سنوات الخبرة،   المؤه ،   ال مع،   ي زى لدمفغيرات الديمغعافةلى  الجنس، في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى 
 فروض الدراسة:

 (:H1الأ ل  ض العرةف  الثع  1-6-1
الاسياية ةلى لدموار  البشع لى  دو الفمةز المؤسف  في شؤ    للإ ارة( α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  

 .الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى
 الثعض العرةس الأ ل الثع ض الثع ةلى الفالةلى:   نبثق من

لدى الا ارة الاسياية ةلى   لدفوظةف( α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى   (:H1.1ل  الثعض الثع   الأ  
 . دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلىلدموار  البشع لى 

لدى الا ارة ( لفخ ةط الموار  البشع لى α≤0.05للى   د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لا(: لا  و H1.2الثعض الثع   الثاني  
 . دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلىالاسياية ةه لدموار  البشع لى 

ياية ةلى لدى الا ارة الاس( لدفدر ب α≤0.05 و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  لا  (:H1.3الثعض الثع   الثالث  
 . دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلىلدموا ر البشع لى 
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لدى الا ارة الاسياية ةلى دفقةة  ل( α≤0.05 و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  لا  (:H1.4الثعض الثع   العابع  
 .الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى بممدكلى البحع ن دو الفمةز المؤسف  في شؤ   لدموا ر البشع لى 

 الثاني:الثعض العرةف  
 H2):  لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى   فع ق ذاتو د يلا α≤0.05) الاسياية ةلى لدموار  البشع لى حول ك  من   ر الإ ارة 

ي زى لدمفغيرات الديموغعافةلى  الجنس،  ال مع،  المؤه ،  بممدكلى البحع نالداخدةلى في  زارة  الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى  
 (.المفمو الوظةث  سنوات الخبرة،   

 المصطلحات النظرية:
ه   م  انش لى ،   ةاسات تم ي و عها لفدبةلى مف دبات المنفيملى  الموار  البشع لىبأنها س :الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةمفهوم 

 .(Banazılı, 2024: 221"  ةط الموار  البشع لى  ينفيةمها  يو ةهها  الفحك  فةها اللازملى لفوفير الفثوق الفنافف  في المنفيملىتخ 
 في يفه  بن اح، ي بةقها  التي  ند الأ اء،  الةلى المؤسفات في الشار لى الإ ار لى الممارسات اف   اسفخدات :التميز المؤسسيمفهوم 

 .(Fahimi and Amirabadi, 2024مفواز .   قةاس نفيات  بر مففداملى نفارج  تحقةق زبالفمة مدفزملى ثقافلى
 منهجيةالبحث

 مجتمع الدراسة:
  مدو  في  ،ا  موظثلى( موظثً 1500 البالغ  د ه    الموظث  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى ، ةع  من فكو   فمع الدراسلى 

  ت.2024ل ات  بشؤ   الجنفةلىت ا ارة الموار  البشع لى  فق آخع احصارةا الإ اراتمخفدف 
 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة الأساسية:
ال  راسلى  المجفمع البحث  كوحدة  احدة  ن  الباحثا  سع، ا  موظثلىموظثً ( 1500البالغ   بناءً  دو ال د  الإ الي لمجفمع الدراسلى

%،  ه  ي    نفارج موثوقلى لكو   د  المفف ةب  34.2، بنفبلى (513ت ال   ص   د  الاسف ابا حةثطع ق اسدوب البحث الشام ، 
الق اة،  ز د  ن  د  افعا  ال ةنلى  فقًا لأه م ا ير حد ها ال دماء في هذا المجال لد لاقلى ب   د  افعا  ال ةنلى   د  افعا   فمع الدراسلى  

 ت(.2020
 ة الدراسة الاستطلاعية:عين

منهج  .( موظثًا  موظثلى من المجفمع الأصد  لددراسلى لدفحقق من مشكدلى الدراسلى30الاسف لا ةلى من   تم يكو ن  ةنلى الدراسلى
 الدراسة:

الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى في  ذلك لدكشف  ن   ر  ؛في هذه الدراسلى  دو المنهج الوصث  الفحدةد  الباحثا ا فمدت 
الاسفنفا ات  الوصول ا في ذلك  دو  ع البةانات لاسفخلاص م فمدً  الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى.تحقةق الفمةز المؤسف  بالف بةق  دو شؤ   

 الفوصةات. ال 
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 التحليل الإحصائي

 ثبات الإستقصاء:
 دو  فعا  المفف ةب  قصد بثبات الاسفقصاء قدرة الاسفقصاء  دو الثبات  الاسفقعار مع مع ر الوق ، بحةث لا يفأثع كثيراً  ر ات الأ

سف ابلى  دةه خلال فيات زمنةلى مف اقبه،  تم حفاب ثبات الاسفقصاء من خلال حفاب م ام  الثا كع نباخ  بارايه اذا ما يكعرت معات الا
 Alpha Coefficientموضحلى بالجد ل الفالي:  كما ه   (،  كان  القةملى الكدةلى لم ام  الثا ال املى للاسفقصاء 

 

كما تم حفاب    شير ال سفع الاسفقصاء بدر لى  الةلى من الثبات. الذهفي م ام  ثبات كع نباخ الثا  ا ب  الجد ل الفابق اريثا ً 
 (  دو فقعات مفغيرات  اب ا  الدراسلى  وضحها الجد ل الفالي:Alpha Coefficientم ام  كع نباخ الثا  

 (: معاملات ثبات ألفا لأبعاد الاستبانة1-1جدول )
 تسلسل الأبعاد الاستبانةأبعاد  معامل ثبات ألفا

 الأول: الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةالمحور  المستقل( )المتغير
 الأول التوظيف 91.
 الثاني  التخطيط 88.
 الثالث التدريب  92.
 الرابع التقييم 86.
 المقياس الكلي للأبعاد  93.

  التميز المؤسسي المحور الثاني )المتغير التابع(:

 التميز المؤسسي 87.

 العام ثباتال 94.
 

 دق الاتساق الداخلي للمقياس:ص
 – التوظيف) الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية لمتغير المستقلصدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المحور الأول لأ( 

 (:التقييم – التدريب – التخطيط
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لفقرات أبعاد المتغير المستقل الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية عي ( معاملات الارتباط بالمقياس الكلي والفر 2-1جدول )
  التقييم( –التدريب  –التخطيط  –)التوظيف 

 المتغير المستقل
 (الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية)

 
 
 م

قيمة الارتباط  الفقرة
 بالمقياس الكلي

قيمة الارتباط 
 بالمقياس الفرعي

 التوظيف 

دارة معايير واضحححححححححة ومتطورة لاسححححححححتقطاا الكفاتات والموا ب المتميزة التي تت اسححححححححب مع تطبق الإ 1
 **634. **394. .متطلبات العمل في شؤون الج سية والجوازات والإقامة

تتم عمليات الاختيار والتعيين بشحححححححححفاةية وعدالة وفقا  لمعايير موضحححححححححوضية ت حححححححححمن اختيار أف حححححححححل  2
 .المرشحين للوظائف المتاحة

.413** .672** 

تقوم الإدارة بالتخطيط المسححححححححبق لاحتياجاتما من الموارد البشححححححححرية   ات  علي الأ دا  الاسححححححححتراتيجية  3
 .والتطورات المستقبلية

.474** .681** 

 التخطيط  

ت ع الإدارة خططا  استراتيجية واضحة وشاملة للموارد البشرية مرتبطة بأ دا  الوزارة ورؤية مملكة  4
 .2030البحرين 

.409** .634** 

تقوم الإدارة  تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية ع د وضححححححححححححع خطط الموارد البشححححححححححححرية ل ححححححححححححمان  5
 .الاستعداد للتحديات والفرص المستقبلية

.436** .672** 

تتبع الإدارة م مجية متوازنة في التخطيط تشحححححححححمل أ دافا  قسحححححححححيرة ومتوسحححححححححطة و ويلة المد  للموارد  6
 .ةالبشري

.436** .681** 

 التدريب 

توفر الإدارة  رامج تدريبية متطورة وحديثة تلبي الاحتياجات التطويرية للموظفين وتواكب التطورات  7
 **622. **447. .في مجال العمل

8 
تقوم الإدارة  تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين بشحححححححححححححيل دقيق وم مجي   ات  علي تقييم 

 **670. **456. .وات المماريةالأدات والفج

تحرص الإدارة علي توفير فرص التدريب المسححححتمر والتطوير المم ي لجميع الموظفين لرفع مسححححتو   9
 **651. **436. .كفاتاتمم وقدراتمم

 التقييم 

تطبق الإدارة نظام تقييم أدات شحححححححححامل وم تظم يرهط  ين الأ دا  الاسحححححححححتراتيجية للمؤسحححححححححسحححححححححة وأدات  10
 **631. **472. .الفردي الموظفين

11 
تسحححتخدم الإدارة مؤشحححرات أدات واضححححة وقا لة للقياس لتقييم فعالية  رامج وسحححياسحححات الموارد البشحححرية 

 **613. **442. .في تحقيق التميز المؤسسي
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 ).0.01توجد دلالة إحسائية ع د المستو  ) **

 

 التابع التميز المؤسسي:لمتغير ب( صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المحور الثاني ل
 رات علي صدق الاتساق الداخلي كمؤش لفقرات المتغير التابع التميز المؤسسي(: معاملات الارتباط بالمقياس الكلي 3-1جدول )

قيمة الارتباط  الفقرة م
 بالمقياس الكلي

1 
تتميز شححححححححؤون الج سححححححححية والجوازات والإقامة  تقديم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات وتوقعات المراجعين 

 .والمستفيدين
**380. 

2 
جراتات وإنجححاز المعححاملات في تحقق الإدارة مسححححححححححححححتويحات عحاليححة من الكفححاتة والتميز في ت فيحح  العمليححات والإ

 .الأوقات المحددة
**416. 

3 
تتمتع شححححححؤون الج سححححححية والجوازات والإقامة بسححححححمعة  يبة وثقة متميزة من قبل المراجعين والمجتمع والجمات 

 .ذات العلاقة
**382. 

 .453** .زتحرص الإدارة علي قياس مستو  رضا المراجعين والعمل علي تحسين تجرهتمم بشيل مستمر ومتمي 4

 .481** .تطبق الإدارة مبادئ الشفاةية والوضوح في جميع إجراتاتما وقراراتما  تميز 5

 .442** .يظمر موظفو الإدارة مستويات أدات متميزة ومم ية عالية في تعاملمم مع المراجعين وإنجاز مماممم 6

 .486** .مستو  التميز في الخدمات والعمليات تطبق الإدارة م مجية التحسين المستمر وتقييم الأدات الدوري لرفع 7

 .484** تعمل الإدارة العليا علي تحفيز وتطوير كفاتات موظفيما حتي تتمين من تقديم خدمات متميزة. 8

 .529** تشجع الإدارة العليا الموظفين نحو تقديم أفكار متميزة جديدة. 9

 ).0.01توجد دلالة إحسائية ع د المستو  ) **  
 

 حسول عليتعتمد الإدارة علي أساليب تقييم مت وعة )تقييم الرؤسات، تقييم الأقران، التقييم ال اتي( لل 12
 **645. **414. .صورة شاملة عن أدات الموظفين
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 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأ
 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:

 بات.الفأكد من صلاحةلى ا  ات الدراسلى  حفاب الصدق  الث:  م املات اريباطم ا للى كع نباخ الثا  -
سنوات الخبرة،   المؤه ،   ال مع،   حفاب الفكعار  النفب المئو لى: لفحدة  المفغيرات الديموغعافةلى ل ةنلى الدراسلى حفب  الجنس،  -

 .( المفمو الوظةث 
دموار  الاسياية ةلى ل ارة الإراء افعا  ال ةنلى حول  بارات ممارسات آالمفوس ات الحفابةلى  الانحعافات الم ةار لى: لدوقوف  دو  اقع  -
 فمةز المؤسف .البشع لى  ال
 دو المفغير الفابع دموار  البشع لى الاسياية ةلى ل ارة الإ المففق  ممارسات : لدف عف  دو تأثير اب ا  المفغيرالبفةط  تحدة  الانحدار -

 فمةز المؤسف .ال
دموار  الاسياية ةلى ل ارة (: لدف عف  دو  لاللى الثع ق في ممارسات الإANOVA    )T-testاخفبار تحدة  الفبا ن "انوفا"   -
  الجنس،  ال مع،  المؤه ،  سنوات الخبرة،  المفمو الوظةث (.فمةز المؤسف    زه لدمفغيرات الديمغعافةلى البشع لى  ال

 (: الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية)لمتغير المستقل لالإحصاء الوصفي 
 الإحصاء الوصث  لدب د الأ ل لدمفغير المففق   الفوظةف(:

 ب د الفوظةف ضمن المفغير المففق الوصث  ل بارات  الإحصاء( 4-1 د ل رق   

 فقرةال رقمال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

1 
تطبق الإدارة معايير واضحة ومتطورة لاستقطاا الكفاتات 
والموا ب المتميزة التي تت اسب مع متطلبات العمل في شؤون 

 .الج سية والجوازات والإقامة
4.082 0.830 1 

2 
 لمعايير تتم عمليات الاختيار والتعيين بشفاةية وعدالة وفقا  

 .موضوضية ت من اختيار أف ل المرشحين للوظائف المتاحة
3.908 0.993 2 

3 
تقوم الإدارة بالتخطيط المسبق لاحتياجاتما من الموارد البشرية 

 .  ات  علي الأ دا  الاستراتيجية والتطورات المستقبلية
3.762 1.080 3 

  0.643 3.917 المتوسط العام 
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 )التخطيط(: الثانيللبعد الإحصاء الوصفي 
 التخطيطالوصفي لعبارات بعد  الإحسات(: 6-1جدول رقم )

المتوسط  فقرةال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

1 
ت ع الإدارة خططا  استراتيجية واضحة وشاملة للموارد البشرية مرتبطة 

 1 0.704 4.250 .2030بأ دا  الوزارة ورؤية مملكة البحرين 

2 
لإدارة  تحليل دقيق للبيئة الداخلية والخارجية ع د وضع خطط تقوم ا

 .الموارد البشرية ل مان الاستعداد للتحديات والفرص المستقبلية
3.803 0.932 3 

تتبع الإدارة م مجية متوازنة في التخطيط تشمل أ دافا  قسيرة ومتوسطة  3
 .و ويلة المد  للموارد البشرية

3.893 0.967 2 

  0.578 3.982 عامالمتوسط ال 
 

 (:التدريبللمتغير المستقل ) الثالثللبعد الإحصاء الوصفي 
 التدريبالوصفي لعبارات بعد  الإحسات(: 5-1جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

1 
توفر الإدارة  رامج تدريبية متطورة وحديثة تلبي الاحتياجات التطويرية 

 .للموظفين وتواكب التطورات في مجال العمل
3.737 1.060 2 

2 
تقوم الإدارة  تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين بشيل دقيق 

 .وم مجي   ات  علي تقييم الأدات والفجوات الممارية
3.540 1.066 3 

3 
تحرص الإدارة علي توفير فرص التدريب المستمر والتطوير المم ي 

 .لجميع الموظفين لرفع مستو  كفاتاتمم وقدراتمم
3.795 1.069 1 

  0.690 3.691 المتوسط العام 
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 للمتغير المستقل )التقييم(: الرابعللبعد الإحصاء الوصفي 
 الوصفي لعبارات بعد التقييم الإحسات( 8-1)جدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

1 
تطبق الإدارة نظام تقييم أدات شامل وم تظم يرهط  ين الأ دا  

 .الاستراتيجية للمؤسسة وأدات الموظفين الفردي
3.795 1.068 2 

2 
تستخدم الإدارة مؤشرات أدات واضحة وقا لة للقياس لتقييم فعالية  رامج 

 .لبشرية في تحقيق التميز المؤسسيوسياسات الموارد ا
3.977 0.952 1 

3 
تعتمد الإدارة علي أساليب تقييم مت وعة )تقييم الرؤسات، تقييم الأقران، 

 3 1.096 3.415 .التقييم ال اتي( للحسول علي صورة شاملة عن أدات الموظفين

  0.655 3.729 المتوسط العام 
 

 :(المؤسسي التميز)الإحصاء الوصفي للمتغير التابع 
  التميز المؤسسي( ضبارات المتغير التابع: 6-1)جدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

3 
تتمتع شؤون الج سية والجوازات والإقامة بسمعة  يبة وثقة متميزة من 

 1 0.738 4.287 .قبل المراجعين والمجتمع والجمات ذات العلاقة

 2 0.806 4.203 العليا الموظفين نحو تقديم أفكار متميزة جديدة. تشجع الإدارة 1

2 
تحقق الإدارة مستويات عالية من الكفاتة والتميز في ت في  العمليات 

 .والإجراتات وإنجاز المعاملات في الأوقات المحددة
4.164 0.778 3 

6 
يظمر موظفو الإدارة مستويات أدات متميزة ومم ية عالية في تعاملمم 

 .مع المراجعين وإنجاز مماممم
4.096 0.801 4 

4 
تحرص الإدارة علي قياس مستو  رضا المراجعين والعمل علي 

 5 0.955 3.945 .تحسين تجرهتمم بشيل مستمر ومتميز

7 
تطبق الإدارة م مجية التحسين المستمر وتقييم الأدات الدوري لرفع 

 .مستو  التميز في الخدمات والعمليات
3.904 0.987 6 

5 
تطبق الإدارة مبادئ الشفاةية والوضوح في جميع إجراتاتما وقراراتما 

 . تميز
3.700 1.064 7 
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

8 
تعمل الإدارة العليا علي تحفيز وتطوير كفاتات موظفيما حتي تتمين 

 8 1.093 3.647 من تقديم خدمات متميزة.

9 
ودة تتميز شؤون الج سية والجوازات والإقامة  تقديم خدمات عالية الج

 تلبي احتياجات وتوقعات المراجعين والمستفيدين.
3.380 1.203 9 

  0.428 3.925 المتوسط العام 

 التحقق من فروض الدراسة:
الاسياية ةلى لدموار  البشع لى  لدلإ ارة( α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  (: H.0الثعض العرةف  الأ ل  

 . شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى بممدكلى البحع ن دو الفمةز المؤسف  في
  د : ،  كان  النفارج كماالبفةط  الأ ل، تم اسفخدات تحدة  الانحدار الخ العرةف    لاخفبار الثعض

علي التميز  الاستراتيجية للموارد البشرية دارةلإأثر ا لاختبار الخطي البسيطتحليل الانحدار  ( نتائج7-1)الجدول 
  المؤسسي

المتغير 
 المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

2R 

F  
  المحسوبة

 درجات الحرية
DF 

الدلالة 
( Tقيمة ) B الاحصائية

 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

(T) 
درة الإ

الاستراتيجية 
للموارد 
 البشرية

*0.518 0.268* 187.108 
1 

511 
512 

0.001 0.515 13.679 0.001 

 .(𝛼≤0.05)لة إحسائية ع د مستو  *ذات دلا
 

لدفوظةف لدى الا ارة الاسياية ةلى  (α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  (: H0.1الثعض الثع   الأ ل  
 .بممدكلى البحع ن  دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى لدموار  البشع لى

  د : ،  كان  النفارج كماالبفةط  الأ ل، تم اسفخدات تحدة  الانحدار الخ  الثع   فبار الثعض لاخ
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  لتوظيف علي التميز المؤسسيا أثر بعد لاختبار بسيطتحليل الانحدار ال ( نتائج8-1)الجدول 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية
DF 

ة الدلال
( Tقيمة ) B الاحصائية

 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

(T) 

 64.398 0.112 *0.335 التوظيف

1 

511 

512 

0.001 0.223 8.025 0.001 

 .(𝛼≤0.05) ذات دلالة إحسائية ع د مستو  *
لدى  ( لفخ ةط الموار  البشع لىα≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  (: HO.2الثعض الثع   الثاني  

  دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى الا ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى  
  د : ،  كان  النفارج كماالبفةط  ، تم اسفخدات تحدة  الانحدار الخ ثانيال الثع    لاخفبار الثعض

  علي التميز المؤسسيالتخطيط  أثر بعد لاختبار بسيطتحليل الانحدار ال ( نتائج9-1)الجدول 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية
DF 

الدلالة 
( Tقيمة ) B الاحصائية

 المحسوبة
مستوى 

 (Tدلالة )

 54.744 0.097 *0.311 التخطيط

1 

511 

512 

0.001 0.230 7.399 0.001 

 .(𝛼≤0.05) ذات دلالة إحسائية ع د مستو  *
 

لدى الا ارة الاسياية ةلى ( لدفدر ب α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى  (: H0.3الثعض الثع   الثالث  
  دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى لدموار  البشع لى 

 : كان  النفارج، البفةط  ، تم اسفخدات تحدة  الانحدار الخ ثع   الثالث لاخفبار الثعض ال
  التدريب علي التميز المؤسسي أثر بعد لاختبار بسيطتحليل الانحدار ال ( نتائج10-1)الجدول 

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية
DF 

الدلالة 
( Tقيمة ) B الاحصائية

 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

(T) 

*0.381 التدريب  0.145 .86186  

1 

511 

512 

0.001 0.237 9.320 0.001 

 .(𝛼≤0.05) ذات دلالة إحسائية ع د مستو  *
 

لدى الا ارة الاسياية ةلى دفقةة  ل( α≤0.05لا  و د اثع ذ   لاللى احصارةلى  ند مففوى  لاللى   :(H0.4)الفرض الفرعي الرابع 
 . الإقاملى في  زارة الداخدةلى بممدكلى البحع ن  دو الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازاتلدموار  البشع لى 
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  د : ،  كان  النفارج كماالبفةط  ، تم اسفخدات تحدة  الانحدار الخ الثع   العابع لاخفبار الثعض  
  التقييم علي التميز المؤسسي أثر بعد لاختبار بسيطتحليل الانحدار ال ( نتائج11-1)الجدول 

المتغير 
 المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية
DF 

الدلالة 
( Tقيمة ) B الاحصائية

 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

(T) 

*0.359 التقييم  0.129 12.084 

1 

511 

512 

0.001 0.235 8.685 0.001 

 .(𝛼≤0.05) ذات دلالة إحسائية ع د مستو  *
 

الاسياية ةلى  حول   ر ك  من الإ ارة (α≤0.05ارةلى  ند مففوى  لاللى   لاللى احص فع ق ذاتو د يلا (: H0) الفرض الرئيسي الثاني
  المؤه ،  ال مع، الجنس، ي زى لدمفغيرات الديمغعافةلى  الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بممدكلى البحع ن  لدموار  البشع لى 

 .(الوظةث   المفمو الخبرة،  سنوات
 لجنس:دلالة الفروق حسب متغير ا

 (، كما هو موضح في الجد ل الفالي:T-Testتم حفاب المفوس ات الحفابةلى  الانحعافات الم ةار لى  اسفخدات اخفبار ت  
 حسب متغير الج سوالتميز المؤسسي  لإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةا مستو   في( دلالة الفروق 12-1جدول )

 الجنس المقاييس
المتوسطات 

 الحسابية
افات الانحر 

 المعيارية
 قيمة ت

درجات 
 الحرية

 مستوى 
 الدلالة 

لإدارة الاستراتيجية للموارد ا
 البشرية

 0.872 511 0.161 0.403 3.832 ذكر
   0.156 0.472 3.826 أنثى

 التميز المؤسسي
 0.896 511 0.131- 0.400 3.923 ذكر
   0.127- 0.469 3.928 أنثي

 

 دلالة الفروق حسب متغير العمر:
(، كما هو موضح في الجد ل One Way ANOVAتم حفاب المفوس ات الحفابةلى  الانحعافات الم ةار لى  تحدة  الفبا ن الأحا ه  

 الفالي:
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 العمرحسب متغير والتميز المؤسسي  لإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةافي ( دلالة الفروق 13-1جدول )

المتوسطات  العمر المقاييس
 الحسابية

افات الانحر 
 المعيارية

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ف

 مستوى 
 الدلالة 

الإدارة 
 الاستراتيجية

 0.681 0.385 2 0.386 3.850 س ة 30أقل من 

   510 0.459 3.828 س ة 40إلي أقل من  30من 

   512 0.436 3.805 س ة فأكثر 40من 

التميز 
 المؤسسي

 0.687 0.376 2 0.417 3.903 س ة 30أقل من 

   510 0.428 3.941 س ة 40إلي أقل من  30من 

   512 0.447 3.923 س ة فأكثر 40من 

 

 :المؤهلدلالة الفروق حسب متغير 
  

المتوسطات  المؤهل العلمي المقاييس
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

درجات 
 الحرية

 فقيمة 
 مستوى 

 الدلالة 

 الإدارة الاستراتيجية
 0.373 0.989 2 0.494 3.899 الثانوية العامة

   510 0.429 3.825 بيالوريوس

   512 0.402 3.807 دراسات عليا

 التميز المؤسسي
 0.007 4.972 2 0.437 3.897 الثانوية العامة

   510 0.430 3.921 بيالوريوس

   512 0.404 4.082 دراسات عليا

 سسي لمتغير المؤ لالتميز المؤ في نتائج اختبار شافييه لمسادر الفروق  (14-1)جدول 

 دراسات عليا بيالوريوس الثانوية العامة المؤهل العلمي المتوسطات الحسابية
    الثانوية العامة 3.897

    بيالوريوس 3.921

   * دراسات عليا 4.082
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 :سنوات الخبرةدلالة الفروق حسب متغير 
 

المتوسطات  سنوات الخبرة المقاييس
 الحسابية

الانحرافات 
 يةالمعيار 

درجات 
 مستوى  قيمة ف الحرية

 الدلالة 

الإدارة 
 الاستراتيجية

 0.643 0.442 2 0.344 3.813 أقل من خمس س وات
   510 0.471 3.852 من خمس لأقل من عشر س وات

   512 0.445 3.817 عشر س وات فأكثر

التميز 
 المؤسسي

 0.175 1.751 2 0.376 3.866 أقل من خمس س وات
   510 0.440 3.948 من عشر س وات قللأمن خمس 

   512 0.449 3.944 عشر س وات فأكثر
 

 :المسمى الوظيفيدلالة الفروق حسب متغير 
 

 المسمى الوظيفي المقاييس
المتوسطات 

 الحسابية
الانحرافات 
 المعيارية

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ف

 مستوى 
 الدلالة 

 الإدارة الاستراتيجية
 0.676 0.392 2 0.435 3.836 موظف

   510 0.377 3.800 رئيس قسم
   512 0.487 3.849 مدير 

 التميز المؤسسي
 0.469 0.759 2 0.449 3.944 موظف

   510 0.329 3.901 رئيس قسم
   512 0.472 3.890 مدير 

 

 
 خاتمة

 الاست تاجات
  البشع لى  الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى يو د  لاقلى ايجابةلى  ذات  لاللى احصارةلى ب  الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  -1

.  يففق هذه ا  ي بةق ممارسات الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى  ؤثع بشك  مباشع  ايجابي  دو الفمةز المؤسف يشير هذه النفة لى ال 
(، حول   ر 2025هذ ن المفغير ن،  ابعزها  راسلى طا ع  آخع    النفة لى مع ما يوصد  الةه الدراسات الفابقلى التي ينا ل  ال لاقلى ب  

 يقوت بي لى البشع لى لدموار  الإسياية ةلى الإ ارة الإسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الفمةز الوظةث  لد امد ، حةث يوصد  ال ا  الإ ارة
 الفمةز.  تحقةق الأ اء لفحف   الفو ةه الد    يقديم الموظث  ا اء رة ا ا  يقةة  لقةاس  اضحلى مؤشعات ال المؤسفلى  اهداف اسياية ةات
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اظهعت نفارج  ي فبر  ةع اب ا  الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى من الممارسات الم بقلى بثا دةلى في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى -2
،  تخ ةط الموار  البشع لى، فوظةفالة ةلى لدموار  البشع لى التي ينا لفها الدراسلى،  ه : لى اب ا  الإ ارة الاسيايالدراسلى اريثاً ا في مففوى ممارس

 .  يشير يدك النفة لى ال اهمةلى يدك الأب ا  كمكونات اساسةلى لمثهوت الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى.  الفدر ب،  يقةة  الموظث 
مففوى هذه النفة لى  كس ي  .نفةلى  الجوازات  الإقاملى بوزارة الداخدةلى بممدكلى البحع نلفمةز المؤسف  في شؤ   الجهنا  اهفمات كبير با -3

يفمفع شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى بفم لى طةبلى  ثقلى مفمةزة ، حةث معيث اً نفبةاً من الفمةز المؤسف  من   هلى نفيع افعا   ةنلى الدراسلى
 هو ما  ن كس  دو يصورات المبحوث  نحو  ر لى الفمةز التي يفمفع بها المؤسفلى. يففق  ،من قب  المعا     المجفمع  الجهات ذات ال لاقلى

(،   راسلى 2025هذه النفة لى مع ما يوصد  الةه ال د د من الدراسات  من الدراسات التي اكدت  دو هذا الم نى  راسلى طا ع  آخع    
 (.Blakely  2020(،   راسلى بلاكد  2022  آخع    Felícioفةدةفةو 

امج  فيهع الفمةز المؤسف  في شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى في ممدكلى البحع ن اهفمامًا بالابفكار، حةث تم اطلاق بع  -4
 .نو ةلى مث  "الإقاملى الذهبةلى"  ي و ع الخدمات العقمةلى لف ز ز الفناففةلى  رفع كثاءة الأ اء

 التوصيات:
 دو      ي ز ز الإ ارة الإسياية ةلى لدموار  البشع لى التي تحد  احفةا ات شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى من ضع رة اسفمعار ال م   -1

 .مور ها البشعه  يعفع من مففوى كثاءته   ا اره 
 اب ا  بجمةع الاهفمات زيا ة مع البشعه مور ها المؤسفلى من احفةا ات يحد  الذه البشع لى لدموار  الاسياية       مبا رات الفخ ةط -2

 .المؤسف  الأ اء سةز من يعفع التي الممارسات يبني  مفاب لى  ي و عها، الفخ ةط
اع الاهفمات بالاسفثمار في الفدر ب  ي و ع الكوا ر الإ ار لى لفحف  مففوى الأ اء  الفمةز المؤسف ،  كذلك تحثةز ثقافلى الابفكار  الإبد -3

 .ثةز الموظث   دو يقديم الأفكار الجد دة اخ  المؤسفلى من خلال يش ةع  تح
ل مفاب لى يبني الممارسات التي يعفع من مففوى الفمةز المؤسف   ي بةق مف دبات الم ا ير الخاصلى بهذه الممارسات  اسفق اب الخبراء في  ا -4

 .الفمةز المؤسف ، بغعض تجا ز ال قبات  الم وقات التي تحول     ذلك
 

 :صادر والمراجعالم

دكلى ( الفخ ةط الاسياية    اثعه في تحقةق الفمةز المؤسف  "  راسلى ي بةقةلى  دو شؤ   الجنفةلى  الجوازات  الإقاملى في  زارة الداخدةلى بمم2022بشع  آخع    
 .366-343(، ص68البحع ن،  دلى رماح لدبحوث  الدراسات، الأر  ، الجزء الأ ل، ال د   

( "  ر الإ ارة الإسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الفمةز الإ اره:  راسلى مةدانةلى بد وا  اليقةلى  الففةير ال قاره بولا لى 2023شعا ثةلى، فاطملى؛  حملا ه، سارة  
 ت، الجزارع.1945ما و  8قالملى بجمهور لى الجزارع، رساللى ما ففير، كدةلى اقفصا   يفةير المؤسفات،  ام لى 

ات ا ارة الموار  البشع لى  دو الفمةز المؤسف  في  زارة الداخدةلى بممدكلى البحع ن، رساللى ما ففير، كدةلى ال دوت الإ ار لى  الأمنةلى، ( تأثير ممارس2020الشع ق ، خدةثلى  
 الأكا يمةلى المدكةلى لدشعطلى.

 (.1ط 0 الفوز ع ( اسياية ةات ا ارة الموار  البشع لى في ظ  الفناففةلى،  القاهعة:  ار الإبداع الثقافي لدنشع2024شع ف، شةماء  
ةلى"، المجدلى ال دمةلى ( "  ر الإ ارة الإسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الفمةز الوظةث  لد امد :  راسلى ي بةقةلى  دو ال امد  بوزارة الفنمةلى المحد2025طا ع  آخع    

 (.506-445(، ص 2(، ال د   57لدبحوث الف ار لى،  ام لى المنوفةلى، مصع، المجدد  
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ةلى (   ر الإ ارة الاسياية ةلى لدموار  البشع لى في تحقةق الأ اء المؤسف  الحكوم :  راسلى ي بةقةلى  دو  زارة ال دل في   للى ق ع، اكا يم2022الله، م    بد 
 (.38-1(، ص 3(، ال د  40الفا ات لد دوت الإ ار لى،  دلى البحوث الإ ار لى، القاهعة، المجدد  

-382(، ص 42ال دمةلى، المجدد   الدراسات لنشع عبيال  المجفمع البدديات"،  دلى في الفمةز تحقةق في  اثعها البشع لى الموار  ( "ا ارة2023ال زات، آمنلى  زت صالح  
398.) 

كلى ال عبةلى الف و  لى"، و مففشثةات  دة بالممدت( "يقةة    ر الإ ارة الاسياية ةلى الإبدا ةلى في تحقةق الفمةز المؤسف :  راسلى ي بةقةلى  د2025الغامده، س د  
 (.1230-1191(، ال د  الأ ل، ص 39المجدلى ال دمةلى لدبحوث  الدراسات الف ار لى،  ام لى حدوا ، مصع، المجدد  

 راسلى مةدانةلى  ت( "اثع الفخ ةط الاسياية   في تحقةق اهداف الفنمةلى المففداملى بو و  الةقفيلى الاسياية ةلى مفغيراً  سة اً:2024الغف ، نورة ما د  اس  احمد  
 في الإ ارات ال دةا  الوس و في الوزارات لدى ممدكلى البحع ن"، رساللى  كفوراه،  ام لى مؤيلى، الأر  .

 الاخفبار،  دلى كدةلى اليبةلى بجام لى المنصورة، مصع، المجدد م دومات الثع    اللى قدرة يقد ع  قلى في ال ةنلى ح   ابع  ( اثع -ت2020الق اة، محمد  وا  سالم  
 (1630-1604(، ال د  الخامس، ص 110 

 في ال امدلى الايصال شعكات في مةدانةلى  راسلى -الفنفيةمةلى المواطنلى لفدو  الوسةط المنفيم : الد ر الفمةز  دو الفنفيةمةلى العشاقلى ت( "اثع2020  خدة  قند  ، سماح
 الأر  "، رساللى ما ففير،  ام لى الشعق الأ سط،  ما .

ل عبةلى  ر اسياية ةات ا ارة الموار  البشع لى في الفمةز المؤسف  :  راسلى ي بةقةلى  دو ال امد  في صند ق ينمةلى الموار  البشع لى بالممدكلى ا(  2024الم عف  آخع    
 (.4(، ال د   3الف و  لى، المجدلى الد لةلى لدبحوث ال دمةلى، العياض، المجدد  

 رساللى البحع ن، ممدكلى -  الإقاملى  الجوازات الجنفةلى شؤ    دو ي بةقةلى  راسلى: المؤسف  الفمةز تحقةق في الاسياية   الفخ ةط ممارسلى( 2024  محمد ، المغعبي
 لدشعطلى. المدكةلى الأكا يمةلى ما ففير،
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