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 :  المقال ملخص
لق الدراسة من ة الإلكترونية. تنطوسع التجار  ظل تفييتناول هذا المقال الإطار القانوني لحماية المتعاملين بوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، 

تملة، وكفاية خاطر المحواعها، والمكتروني وأنالإل التساؤل حول مدى نجاح المشرعّ الجزائري في توفير حماية قانونية فعّالة، مع بحث تعريف وسائل الدفع
 أن العملية. وخلصت إلى التطبيقات وبعض التوقيع والتصديق الإلكترونيين. وتعتمد الدراسة المنهج التحليلي الوصفي للنصوص القانونية الوطنية
بما يواكب  يز الإطار القانونية تعز ضرور  ، معالتشريع الجزائري، رغم خطواته التنظيمية الإيجابية، لا يزال غير كافٍ لضمان الثقة والأمن القانوني

  خصوصيات البيئة الرقمية ويقوي حماية المعاملات الإلكترونية.
 ، التشفير.الدفع الالكتروني، الحماية القانونية، التوقيع الالكتروني، التصديق الالكتروني كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This article examines the legal framework for protecting users of electronic payment methods 

in Algeria, amid the expansion of e-commerce. The study stems from the question of how effectively 

Algerian legislation provides legal protection, addressing the definition and types of electronic 

payment methods, potential risks, and the adequacy of electronic signatures and authentication. It 

adopts a descriptive-analytical approach to national legal texts and practical applications. The 

study concludes that, despite some positive regulatory steps, Algerian legislation remains 

insufficient to ensure trust and legal security, highlighting the need to strengthen the legal 

framework to align with the digital environment and enhance the protection of electronic 

transactions. 

 

Keywords:  Electronic payment ; Legal protection ; Electronic signature ; Electronic certification ; 

encryption. 
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 مقدمة:

بيعة المعاملات طباشر على مبشكل  شهد العالم في العقود الأخيرة تطوراً متسارعًا في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، انعكس
ديلًا عن بإلكترونية حديثة  سائل دفعو ا على بالتجارة الإلكترونية، التي تعتمد أساسً التجارية، حيث أفرز نمطاً جديدًا من التعاملات عُرف 

له خياراً التكاليف، مما جع ، وتقليصعاملاتوسائل الدفع التقليدية. وقد ساهم هذا التحول في تسهيل المبادلات المالية، وتسريع إنجاز الم
 حتميًا لمواكبة متطلبات الاقتصاد الرقمي.

ش والتزوير لق باحتمالات الغما ما يتعة، لاسيالاعتماد المتزايد على وسائل الدفع الإلكتروني لم يخلُ من مخاطر قانونية وتقنيغير أنّ 
وضع إطار لعى تدخّل المشرعّ لذي استدلأمر ااوالاختراق وانتهاك المعطيات الشخصية، وهو ما أثرّ سلبًا على ثقة المتعاملين بهذه الوسائل. 

 من حماية المتعاملين ويحقق الأمن القانوني في المعاملات الإلكترونية.قانوني يض
ون رقم علّ أبرزها القانانونية، لوص القوفي هذا السياق، سعى المشرعّ الجزائري إلى مواكبة هذا التطور من خلال سنّ جملة من النص

ان سلامة عمليات تعزيز الثقة وضم ية إلىيات القانونية والتقنية الرامالمتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، باعتبارهما من أهم الآل 15-04
 الدفع الإلكتروني.

 وانطلاقاً مما سبق، تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل الآتي:
 دفع الإلكتروني؟وسائل اللين بإلى أيّ مدى وفّق المشرعّ الجزائري في إرساء حماية قانونية فعّالة لفائدة المتعام

 وتتفرع عن هذه الإشكالية جملة من التساؤلات الفرعية، من بينها:
 لإلكتروني وما هي أبرز أنواعها؟ما المقصود بوسائل الدفع ا –
 لها المتعاملون بها؟ ما طبيعة المخاطر التي قد يتعرض –
 ما مدى كفاية التوقيع والتصديق الإلكترونيين في تحقيق الحماية القانونية المطلوبة؟و  –
دور كلّ من  زائري، مع تحليللتشريع الجاني في تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الإطار القانوني لحماية المتعاملين بوسائل الدفع الإلكترو و 

خاطر واجهة الممة هذه الآليات في دى فعاليمتقييم و التوقيع الإلكتروني والتصديق الإلكتروني في تعزيز الأمن والثقة في المعاملات الإلكترونية، 
 المستحدثة.

نات قانونية ملين إلى ضمااوحاجة المتع زائر،وتكمن أهمية الدراسة في ارتباطها بواقع المعاملات التجارية الإلكترونية المتنامي في الج
 لرقمي.الاقتصاد ااج في تحمي حقوقهم وتدعم الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني، بما يساهم في تشجيع الاستثمار والاندم

صلة، لاسيما ية ذات اللقانوناقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال تحليل النصوص ولتح
 ، مع الاستعانة بالاجتهادات الفقهية ذات الصلة بالموضوع.05-18قم ر والقانون  04-15القانون رقم 

 واعتمادًا على ذلك، تم تقسيم الدراسة وفق الخطة التالية:
 زائري.ا في التشريع الجعها لاسيمز أنوالا: ماهية وسائل الدفع الالكتروني: وأوردنا فيها مفهوم وسائل الدفع الالكتروني وأبر أوّ 

ا إلى التوقيع الالكتروني والتصديق : وقسّمناه04-15ثانيا: الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الالكتروني في ظل القانون 
 ماية وسائل الدفع الالكتروني.الالكتروني كآليتين لح

  وعرضنا فيها أهمّ النتائج المستخلصة من البحث مع بعض التوصيات الهامّة. خاتمة: 
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 ماهية وسائل الدفع الالكتروني

 :مفهوم وسائل الدفع الالكتروني 1.2
، وللوقوف و الشيكات العاديةألتقليدية نقود االيمكّن نظام الدفع الالكتروني المتعاملين من التبادل المالي الكترونيا بدلا من استخدام 
 ديثة.وسائل الحذه العلى مفهوم وسائل الدفع الالكتروني لابدّ من الرجوع إلى أهم التعريفات الفقهية والتشريعية له

 ها:، من أهمّ لالكترونيل الدفع الوسائ وردت عدة تعريفات لفقهاء القانون أــــ التعريفات الفقهية لوسائل الدفع الالكتروني:
   سيلة يتم بواسطتها نقل و :" كل ي ه ( 29، ص 2016جاء في دراسة حوالف عبد الصمد )حوالف، كما وسائل الدفع الالكتروني

 المعلومات التي تتعلق بحسابات الأطراف المعنية لصفقات تجارية الكترونية".
   كما ذكر وسائل الدفع الإلكترونيLaudon   و Traver (310Laudon & Traver, 2020, p) نظمة التي هي:" الأ

ون الحاجة إلى الرقمية الأخرى د و الشبكاتنت أتُمكِّن الأفراد والشركات من إجراء المعاملات المالية عبر الوسائل الإلكترونية مثل الإنتر 
افظ بر الإنترنت والمحلمصرفية عادمات استخدام النقد المادي أو الشيكات الورقية. تشمل هذه الوسائل بطاقات الائتمان والخصم والخ

 .الرقمية والعملات المشفرة"
  ،ة سات الماليوات التي تقوم المؤسوسائل الدفع الالكتروني هي:" عبارة عن الأدأنّ ( 09، ص 2011جاء في مداخلة الياس )الياس

خر بشكل آإلى طرف  ن طرفخدمة موالبنوك بإصدارها للعملاء بحيث تضمن انتقال الأموال التي هي في الأساس ثمن سلعة أو 
 الكتروني، باستخدام التقنيات الحديثة المعدّة من طرف مصدر هذه الأدوات".

قمية التي ليات المالية الر دوات والآمن الأ ومن خلال استقراء هذه التعريفات، يمكن القول إن وسائل الدفع الإلكتروني تتمثل في مجموعة
ا بطريقة آمنة الأموال إلكترونيً  ة وتحويلالمالي والهيئات المالية المرخصة، لتمكين المتعاملين من تنفيذ المعاملاتتصدرها المؤسسات المصرفية 

 وفعّالة، بما يحقق السرعة والدقة ويحدّ من مخاطر التعامل بالنقود التقليدية.
 ب ــــ تعريف المشرعّ الجزائري لوسائل الدفع الالكتروني

، 10-90)القانون رقم  منه 113دة حيث نصّت الما 90/10ع الجزائري وسائل الدفع الالكتروني في القانون أوّل ما تناول المشرّ 
لإجراء التقني اركيزة أو انت الأنهّ: "يمكن اعتبار وسيلة دفع أداة دفع تسمح لأيٍّ كان بتحويل الأموال مهما ك (533، ص 1990

 المستعمل"
نصّها: "تعتبر وسائل الدفع  و  (11، ص 2003، 03/11)الأمر  المتعلق بالنقد والقرض 03/11من الأمر  69ثم عدّلت بالمادة  

 " كل الأدوات التي تمكّن كلّ شخص من تحويل أموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل.
لة حديثة وحا ليشمل كلّ وسياسعا ومفتو ال لمجاوالملاحظ أنّ المشرعّ الجزائري لم يحدّد في هذه المواد وسائل الدفع الالكتروني، بل ترك 

 ومطوّرة أخرى.
-18 لقانون رقم)التجارة الالكترونية، وقد عرّف وسائل الدفع الالكتروني المتعلق با 05-18من القانون  06وهذا ما أكّدته المادة  
رب أو عن بعد لدفع عن قلقيام بااصاحبها من بأنّّا "كلّ وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به، تمكّن  (05، ص 2018، 05

  عبر منظومة الكترونية."
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 تسمح وح بها قانونيا حتىخّصة ومسمدفع مر وقد ركّزت هذه المادة الأخيرة من قانون التجارة الالكترونية على ضرورة أن تكون وسائل ال
 للأفراد بعمليات الدفع الكترونيا.

، يتعيّن على  (40، ص111، المادة 2020)قانون المالية لسنة  2020من قانون المالية لسنة  111بالإضافة إلى ذلك، ووفقًا للمادة 
حسابه البنكي أو  ياته عبرغ مشتر كل متعامل اقتصادي أن يضع تحت تصرف المستهلك وسائل الدفع الإلكتروني، لتمكينه من تسديد مبل

ديسمبر  31 ر لهذا الإجراء إلىال التجالامتث ائر. وقد تم تمديد الموعد النهائيالبريدي الموطن قانونًا على مستوى بنك معتمد أو بريد الجز 
2023. 
 

 أنواع وسائل الدفع الالكتروني:. 2.2
 تّم استحداث وسائل دفع الكترونية كثيرة تماشيا مع متطلبات التجارة الالكترونية

 وأهّم هذه الوسائل: 
حساب البائع  طاقة، إلىاحب البصيتمّ من خلالها تحويل مبلغ من حساب المشتري وتشمل كل بطاقة دفع البطاقات الالكترونية:  ـ أ

مان قات الالكترونية بطاقة الائت. وأهمّ أنواع البطا(2008لوصيف، ) خلال يوم أو يومين، كما تستخدم في سحب النقود من الحساب
ستيفاء لتي تقوم بدورها بالمصدِّرة االجهة يل تلك القيمة من احيث تقدّم هذه البطاقة للتاجر لتسديد ثمن مشترياته، فيقوم التاجر بتحص

 (2008الشورة، )تلك المبالغ من الحامل.
ددة، وتعتمد محال رمزية ذات قيم قمية بأشكسيلة ر النقود الإلكترونية هي قيمة مالية تصدر إلكترونيًا ومخزنّة على و النقود الالكترونية:   ـ ب

لتجارة اة نقدية موحدة في إلى وسيل لحاجةاستخدم لدفع المشتريات عبر الإنترنت، وقد أنُشئت لتلبية على الدفع المسبق مقابل وديعة. تُ 
  (2022)بوعكة،  الإلكترونية الدولية.

خرى أنكية إلى حسابات باتهم البمن حسا حيث يمكن للأفراد والشركات تنفيذ التحويلات المصرفية الحوالات البنكية عبر الانترنت:  ـ ج
 (2018زمالة،  وزخوفي ) .داخل الوطن وخارجه عن طريق استخدام أدوات التقنية الشبكية والعمليات الالكترونية

ونية، سواء ات الإلكتر لمعلومهي منصات رقمية توفر نقطة وصول موحدة إلى مجموعة من الخدمات واالبوابات الالكترونية:   ـ د
هة قات مختلفة في واجنظمة وتطبيأوتتميز البوابات الإلكترونية بدمج عدة  للمستخدمين الأفراد أو الشركات أو المؤسسات الحكومية.

 (2025ن، لملك سلماعهد ا)م يانات وتنفيذ العمليات الإلكترونية.واحدة سهلة الاستخدام، مما يسهل التفاعل وإدارة الب
م فة بيانات المستخدوي على كايث تحتحهي تطبيق إلكتروني يُستخدم لتنظيم وترتيب جميع الحركات المالية المحافظ الإلكترونية:   ـ ه

انات خرى تتيح حفظ البيي وسيلة أأأو  المالية المشفرة. يتم تثبيت هذه المحفظة على الكمبيوتر الشخصي أو تخزينها على أحد الأقراص
 (2009)مطر،  المالية واستخدامها في عمليات الدفع عبر الإنترنت أثناء عمليات الشراء.

تنفيذ للبنك الإلكتروني لوتقديمه  عتمادهالشيك الإلكتروني هو رسالة مؤمنة يرسلها مُصدر الشيك إلى المستفيد لاالشيك الالكتروني:  ـ و
لنظام العملية. يتيح هذا الى إتمام ليل عقوم البنك بتحويل المبلغ إلى حساب المستفيد، ثم يلغى الشيك ويعيده إلكترونيًا كدالدفع. ي

 و التزوير.أورقية مثل الضياع لشيكات الاطر اسهولة التأكد من التحويل، ويعزز أمان وموثوقية المعاملات المالية عبر الإنترنت، ويقلل مخ

 (2017)عبابسة، 
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   ظ حول ث هناك توجّه ملحو لماضية حيالسنوات : فهي تشهد تزايدا كبيرا بالمقارنة مع اوسائل الدفع الالكترونية في الجزائروأمّا عن
 ها.صعوبتاستخدام الحلول الرقمية في عمليات الدفع والتسوّق عبر الانترنت على الرغم من محدوديتها و 

 المستخدمة في الجزائر في:وتتمثل أبرز وسائل الدفع الالكترونية 
 الصرافات، محطات موال عبرتحويل الأهي بطاقة دفع إلكترونية صادرة عن بريد الجزائر تتيح الدفع، السحب، و البطاقة الذهبية:   ـ أ

ا هلحامل ويشترط اتها دفع الفواتير، الشراء الإلكتروني، وتحويل الأموال،. تشمل خدم05-18الدفع، أو المنصات الرقمية، وفق القانون 
 (2025)بريد الجزائر،  .(CCPوجود حساب بريدي جاري )

ب" لبريد طبيقاته "بريدي مو من أبرز تو لذكية. اهو وسيلة حديثة تتيح تنفيذ المعاملات المالية بسرعة وأمان عبر الأجهزة  الدفع النّقال: ـ ب
تقليل  ف بسهولة وأمان معحن الهوات، وشل، دفع الفواتيرالجزائر، الذي يمكّن المستخدمين من إدارة حساباتهم البريدية، تحويل الأموا

 (2025)بريد الجزائر،  .الاعتماد على النقد
 

  المخاطر الذي يتعرض لها المتعاملون بوسائل الدفع الالكتروني

نية لمعاملات الإلكترو اوسلامة  دد أمنمع اتساع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، برزت مجموعة من المخاطر التي ته
 وتقلّل من الثقة في النظام الرقمي، ويمكن تصنيف هذه المخاطر إلى ثلاثة أصناف رئيسية.

ئل الدفع ا المتعاملون بوسا يواجههاطر التييعُدّ الاختراق الإلكتروني والسرقة الرقمية من أبرز المخالمخاطر التقنية والأمنية:  .1.3
(، البرمجيات الخبيثة phishingثغرات في الأنظمة أو هجمات مثل التصيد الاحتيالي )الإلكتروني، حيث يحدث ذلك عبر 

(malware أو الاختراقات المباشرة لخوادم الدفع، مما يؤدي إلى سرقة بيانات البطاقات ،)لمرور، والحسابات اة، كلمات لمصرفيا
 (Hadj Ali & Bencheikh, 2024) ت عالميًا سنويًا.البنكية، وبالتالي خسائر مالية مباشرة قد تصل إلى ملايين الدولارا

للأصلية وقابلة  فع مماثلةدسائل وتهدف هذه القرصنة الالكترونية إلى تحقيق مكاسب مادية غير مشروعة، وذلك عبر تزوير و 
كون  ات أو الصور، وقد يالإمضاءو أرقام للتداول. ويأخذ التزوير صوراً مادية أو معنوية، من خلال التلاعب ببيانات أداة الدفع كالأ

 (1995)بصلة،  كليًا أو جزئيًا بحسب نطاق المساس بالأداة.
ال أو خطأ من نتيجة إهم ن ذلككما يشمل ذلك مخاطر فقدان أداة الدفع مثل البطاقة أو بياناتها دون تدخل الغير، ويكو 

أن يقوم ى جهاز الحاسوب، كلمثبتة علااضية فقدان المحافظ الافتر  جانب المتعامل، كما في حالة ضياع البطاقة الائتمانية أو الذكية، أو
 المستهلك بإلغاء برنامج الدفع عن طريق الخطأ.

لسري الخاص بها. الى الرقم صول عوقد يكون فقدان وسيلة الدفع الإلكتروني بتدخل الغير، في حالة سرقتها من حاملها والح
شار ملية بواسطتها، ويُ عجراء أي بإسمح وني من قبل الحاسب المركزي للمُصدر، بحيث لا يُ وهنا لا بد أن تعُطَّل وسيلة الدفع الإلكتر 
 (2019-2018)بوعزة،  إليها من قبل أجهزة الدفع بأنّا مسروقة.

من المخاطر الأخرى المرتبطة بالدفع الإلكتروني، قصور وظائف أداة الدفع، والذي قد ينشأ عن أعطال مادية أو كهربائية، أو 
خطاء في البرمجة، أو قصور في الصيانة. ويؤدي ذلك إلى إخلال الأداة بأدائها الأساسي، مثل عدم تسجيل المدفوعات بدقة أو نقل أ

وحدات النقد الإلكتروني بشكل خاطئ، مما يترتب عليه أضرار للمستهلك، كخسارة الأموال أو عدم القدرة على الحصول على السلع 
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. تعويض الأضرار الناشئة لعملائها ب. وفي هذه الحالات، تتحمل مؤسسة الدفع الإلكتروني المسؤولية عنوالخدمات في الوقت المناس
 (2015، )حوالف

وني، ورغم سائل الدفع الإلكتر لمنظمة لو ضوابط اتتمثل المخاطر القانونية في حالات انتهاك القوانين والقواعد وال. المخاطر القانونية: 2.3
، من ل مرة صوراً جديدةكتشمل في  تمر، لبذولة في مختلف الدول للحد منها، فإن هذه المخاطر ما تزال في توسّع مسالجهود التشريعية الم

 (2021 )ناصر.بينها المخاطر المرتبطة بعمليات تبييض الأموال، وإفشاء أسرار العملاء، وانتهاك مبدأ السرية
لمرتبطة بالدفع االمخاطر  من أبرز الخصوصية والتعدي على المعطيات الشخصيةتعُدّ مخاطر انتهاك . مخاطر استهلاك الخصوصية: 3.3

المتعلق  2018جوان  10 المؤرخ في 07-18الإلكتروني، لا سيما في ظل الفراغ التشريعي الذي عرفته الجزائر قبل صدور القانون رقم 
 بيئة الإنترنت، تتطلب . وفي(2018، 07-18)القانون رقم  بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

 مليات الشراء وطلبعقة خلال ية دقيوسائل الدفع الإلكتروني، كالبطاقات البنكية والنقود الإلكترونية، تقديم بيانات شخصية ومصرف
أثناء  و استغلالها، خاصةبيانات أذه الشر هالخدمات، مما يقلّص من هامش التخفي، ويجعل المستهلك عرضة لانتهاك سرية بياناته، سواء بن

 (2000)قشقوش، مرحلة الدفع الإلكتروني.
وادفع  ، مثل "اشترِّ الآنفع المؤجلمات الدتشمل المخاطر المالية الإفراط في استخدام البطاقات الائتمانية وخد. المخاطر المالية: 4.3

ائم ل في القو ٪ سنويًا وفقًا لمعدلات البنوك الجزائرية، وإدراج المتعام30–20صل إلى لاحقًا"، مما قد يؤدي إلى تراكم الديون بفوائد مرتفعة ت
أو أعطال  لتجار،أو احتيال ا ء تقنية،ن أخطاعالسوداء الائتمانية لدى البنك المركزي. كما تشمل هذه المخاطر الاقتطاعات المتعددة الناتجة 

 (Touil ,2025) فع المزدوج دون إشعار المستهلك.تمنع الوصول الفوري إلى الأموال أو تؤدي إلى الد
تشكل الأمية الرقمية أحد المخاطر المهمة في الجزائر، خاصة بين كبار السن، والنساء في المناطق الريفية، . مخاطر الأمية الرقمية: 5.3

ويترتب على ذلك خسائر غير مقصودة، مثل والعمال غير المتعلمين، إضافة إلى ضعف تغطية الشبكات في المناطق الداخلية والصحراوية. 
إدخال بيانات خاطئة أو الوقوع في احتيال عبر تطبيقات غير موثوقة، إلى جانب مشاكل التسجيل لدى الوكلاء. لذلك، تبرز الحاجة إلى 

 & Hadj Ali) ين.برامج توعية وطنية، وتطوير بنية تحتية رقمية موحدة، وإصدار تشريعات تفرض آليات تعويض تلقائية للمستهلك
Bencheikh, 2024) 

 
لقواعد العامة المحدّد ل 04-15الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الالكتروني في ظل القانون 

  2015فيفري  10المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين والصادر بتاريخ 

عـبر حمايـة  تـوفير بيئـة آمنـة ، لـذا يجـبلا تخلو وسائل الـدفع الإلكـتروني مـن المخـاطر كـالتزوير والسـرقة والغـش، ممـا يهـز ثقـة المتعـاملين
المتعلـق بالتوقيـع والتصـديق الإلكترونيـين  04-15قـانون ، وأصـدر ال05-18م المشـرعّ الجزائـري التجـارة الإلكترونيـة بالقـانون قانونية. وقد نظـّ

 (2015، 04-15)القانون رقم  .الالكترونية مان أمان المعاملاتلض
 لتوقيع الالكتروني كآلية لحماية وسائل الدفع الالكتروني: ا .1.3
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ة اللازمــة لهــذا في تــوفير الحمايــ م والفعّــالالتوقيــع الالكــتروني مــن أهــمّ الأســس الــتي تعتمــد عليهــا المعــاملات الالكترونيــة لــدوره المهــ يعــدّ 
ئل الــدفع دوره في حمايــة وســاو لكــتروني النــوع مــن المعــاملات وكســب ثقــة المتعــاملين في الحقــل الالكــتروني. وفيمــا يلــي بيــان لمفهــوم التوقيــع الا

 كتروني.الال
 والتشريعي. عُرّف التوقيع الالكتروني بعدّة تعريفات على النّطاق الفقهيأ ـــ مفهوم التوقيع الالكتروني: 

  :من التعاريف الفقهية التي عنيت ببيان مفهوم التوقيع الالكتروني:التعريف الفقهي 
تســمح بتحديــد شخصــية مــن  الإجــراءات التقنيــة الــتيهــو:" مجموعــة مــن  (319، ص 2020)بــوكر، كمــا تشــير بــوكر   التوقيــع الالكــتروني

 تصدر عنه هذه الإجراءات، وقبوله بمضمون التصرّف الذي يصدر التوقيع بمناسبته".
ضــمن نســب توقيــع، ممــا يهــو آليــة تقنيــة تســتخدم لتأكيــد هويــة الشــخص الــذي يصــدر الحســب هــذا التعريــف التوقيع الإلكــتروني فــ

 . ةنحها حجية قانونييمعها، مما نه يعبر عن موافقة الموقع على مضمون المعاملة أو الوثيقة التي وقالمستند إليه بشكل موثوق. كما أ
كــل علامــة صــادرة " بأنــّه( 188، ص2015)بـومحراث، حســب مــا ذكــرت بــومحراث وبصـورة أدق يمكــن تعريــف التوقيــع الالكـتروني 

وم صــا  هــذا المفهــو تعــبر علــى رضــاه بالتعاقــد أو التصــرف. بشــكل إلكــتروني مــن شــخص تــدل علــى اصــه أو علــى خاصــية مــن خصائصــه و 
كنولوجيـــا تلمتلاحقـــة في مجـــال لتطـــورات الاســـتيعاب الأشـــكال المختلفـــة للتوقيـــع الإلكـــتروني الموجـــودة حاليـــاً وحـــتى الـــتي تظهـــر مســـتقبلًا تبعـــاً ل

مضـمون  دلالـة علـى رضـاه فيلموقع واللال تحديد هوية االمعلومات والاتصالات كما يحقق الشروط الواجب توافرها في التوقيع بوجه عام من خ
 ."التصرف المبرم

  :تحديـد الأشـكال و بالاعـتراف بـه  ىوإنّمـا اكتفـ لم يتنـاول المشـرعّ الجزائـري تعريـف التوقيـع الالكـتروني في القـانون المـدني،التعريف التشريعي
المتمّم للقـانون المـدني، ثمّ حـاول تـدارك هـذه المعدّل و  10-05القانون التي قد يظهر من خلالها، ونصّ على شروط معيّنة له، من خلال 

نظام الاستغلال المطبّق على كل نوع من المتعلّق ب 01/23المرسوم التنفيذي  دالمعدل والمتمّم   07/62الثغرة من خلال المرسوم التنفيذي
تعريـــف التوقيـــع  الـــذي حـــاول واصـــلات الســـلكية واللاســـلكيةأنـــواع الشـــبكات بمـــا فيهـــا اللاســـلكية الكهربائيـــة وعلـــى مختلـــف خـــدمات الم

 (2007 ،07/62)المرسوم التنفيذي  الالكتروني بنص المادة الثالثة منه مع بقاء بعض الغموض في التعريف.
ترونيـين حيــث لتوقيـع والتصـديق الالكباالمتعلــّق  04-15ثم تطـرّق المشـرعّ الجزائـري إلى تعريـف التوقيــع الالكـتروني صـراحة في القـانون 

 ميّز بين نوعين من التوقيعات الالكترونية وهما:
قـة : )بيـانات الكترونيـة في شـكل الكـتروني مرفمن الباب الأوّل، الفصل الثـاني 1التوقيع الالكتروني العادي حيث عرّفه في المادّة النوع الأول: 

، إنشـاء التوقيـع إلى تعريف بيـانات دّة تطرّقالفقرة الثالثة من نفس الما أو مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية أخرى تستعمل كوسيلة توثيق(، وفي
 الالكتروني.

المحــدّد للقواعــد العامــة المتعلقــة بالتوقيــع والتصــديق   04-15مــن القــانون  07التوقيــع الالكــتروني الموصــوف، واشــترطت المــادة النــوع النيــاني: 
 فيه عدّة شروط وهي:الالكترونيين 

 س شهادة تصديق الكترونية موصوفة.أن ينشأ على أسا 
 .أن يرتبط بالموقّع دون سواه 
 .أن يمكّن من تحديد هويةّ الموقّع 
 .أن يكون مصمّما بواسطة آلية مؤمّنة خاصة بإنشاء التوقيع الالكتروني 
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 .أن يكون منشأ بواسطة وسائل التحكم الحصري للموقّع 
 لكشف عن التغيرات اللاحقة بهذه البيانات.أن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصّة به، بحيث يمكن ا 

ن كــلّ توقيــع يمكــن أليــث يتّســع بحمــن خــلال هــذه المــادة يتّضــح أنّ المشــرعّ الجزائــري جــاء بتعريــف شــامل وعــام للتوقيــع الالكــتروني، 
 ته عليه.في المحرّر وموافق وردون ما يظهر في المستقبل، كما أنهّ حدّد وظيفته وهي التوثيق من خلال تحديد هويةّ الموقّع والتزامه بمضم

 ب ـــ دور التوقيع الالكتروني في حماية المتعاملين بوسائل الدفع الالكتروني
يل للإثبـات أو ند استعمالها كدلعوني، سواء للتوقيع الالكتروني أهمية كبيرة في إعطاء المصداقية والحماية اللازمة لوسائل الدفع الالكتر 

 تتعرّض لها عند اختراقها.لحمايتها من المخاطر التي 
الموقـّع عـن  سـيلة الـدفع ويميـزيـة لحامـل و ي التوقيع الإلكتروني دوراً مهمًا في توثيق عمليات الدفع الإلكـتروني حيـث يمـنح هويـة رقميؤدّ 

دة شـهاص وتفاصيل الشخ لى بياناتوهو ملف رقمي تصدره هيئات التصديق الإلكتروني يحتوي ع ،غيره كما يفعل التوقيع الكتابي في البنوك
لمرسـلة لتلاعب بالبيـانات اوضمان عدم ا وإثبات صحة أوامر الدفع يساهم التوقيع الإلكتروني في تحديد هوية الأطراف المتعاملةكما   التصديق،
 (2012)التميمي،  .إلى البنك
الــذي يعتمــد علــى  لى التوقيــعإالــذي يعتمــد علــى الخــواص الذاتيــة للشــخص لتحديــد هويتــه، بالإضــافة  مثــال ذلــك التوقيــع البيــومتريو 

از مـن إذا لم يتحقـق الجهـفـتخدامها. الرقم السـري باسـتخدام البطاقـة الممغنطـة الخاصـة بالصـراف الآلي، والـتي تتـيح لصـاحب البطاقـة وحـده اسـ
 (2017)مسعودي و جقريف،  طلب آخر.هوية الشخص، فإنه لا يستجيب لطلب السحب أو أي 

ب عنــد إدخــال صــاحلــك ، وذلقــانونيعــن إرادة صــاحب التوقيــع ويؤكــد رضــاه وقبولــه بالالتــزام بالعمــل اكمــا يعــبّر التوقيــع الالكــتروني 
ن هويـة ني للتحقـق مـلإلكـترو لتوقيـع ايُسـتخدم ا. و البطاقة لبطاقته في جهـاز الصـراف الآلي ثم إدخـال الـرقم السـري وموافقتـه علـى سـحب المبلـغ

ني هنـاك التوقيـع الإلكـترو  ضـافة إلىبالإو حامل البطاقة والتعبير عن إرادتـه باسـتخدام مختلـف وسـائل الـدفع سـواء كانـت تقليديـة أو مسـتحدثة. 
)أبــو  ع.هويــة الموقــّحقــق مــن دقتها في التالبيــومتري، وهــي مــن أفضــل وســائل حمايــة المعلومــات نظــراً لــالتوقيــع و  الرقمــيوالتوقيــع  التوقيــع الكــودي

 (2003صا ، 
  ثمّ مصـداقية  يـع الالكـتروني ومـناقية التوقمن أكثر الضمانات التقنية التي توفرّ درجـة عاليـة مـن الثقـة والأمـان وتحقّـق مصـد التشفيرويعتبر

 المحرر الالكتروني الذي يوجد عليه هذا التوقيع.
ية أصـالة وسـلامة وسـرّ  تقنية أمنيـة تُسـتخدم لضـمان " بأنهّ Hogg (Hogg, 2006, p. 1) يشيركما ويمكن تعريف التشفير  

 ير البيـاناتيتـيح تشـف ولرسـالة، ة سـلامة اق مـن هويـة المرسـل وحمايـالاتصالات الإلكترونية. فهو يمكّن من إنشاء التوقيعات الإلكترونية للتحقّـ
 ".ح به إليهنع الوصول غير المصرّ م

ي، بشـرط إمكانيـة التوقيـع التقليـد يتمتـّع بهـا التوقيـع الالكـتروني يتمتـّع بـنفس الحجيـّة القانونيـة الـتيوقد أكّد المشرعّ الجزائري علـى أنّ 
 -15مـن القـانون  11دة د في المـاالتأكّد من هويةّ الشخص الموقـّع، وسـلامة التوقيـع مـن التلاعـب، وأن يكـون التوقيـع موصـوفا حسـب مـا ور 

 . توقيع والتصديق الالكترونيينالمحدّد للقواعد العامة المتعلقة بال 04
ر الحمايـــة لالكترونيـــة، ويـــوفّ االتجاريـــة  وبـــذلك يحقّـــق التوقيـــع الالكـــتروني الســـريّة المطلوبـــة في البيـــانات المســـتعملة في مختلـــف العمليـــات

 (2019)إيمان،  المطلوبة في التعامل بوسائل الدفع الالكتروني.
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 وسائل الدفع الالكتروني:التصديق الالكتروني كآلية لحماية  .2.3
دّ من تكملة هذا هذه العملية لاب قة أكبر فيثعلمنا الدور الهام للتوقيع الالكتروني في تأمين الحماية لعملية الدفع الالكتروني، ولتوفير 

 الإجراء بواسطة التصديق الالكتروني.
 مفهوم التصديق الالكتروني:  ـ أ

لتحقّـق مـن صـحة التوقيـع أو لبأنهّ: "وسـيلة آمنـة  (37، ص2018)دحماني، دحماني  كما جاء في دراسةعرّف التصديق الالكتروني  
 ني."التوثيق الالكترو  لتصديق أواالمحرّر، من خلال التحقّق من نسبته إلى شخص محدّد، وذلك عن طريق جهة محايدة تسمّى بمقدّم خدمات 

  محايــدة، ســواء كانــت شــركات أو و كيــانات مســتقلة "بأنّــا  (57، ص2010)إبــراهيم، إبــراهيم فيعرّفهــا  جهــة التصــديق الالكــترونيأمّــا
 ".ايدًامحا ثالثاً أفرادًا، تقوم بدور الوسيط بين الأطراف المتعاملة لتوثيق معاملاتهم الإلكترونية، وتعُتبر طرفً 

ة ت تصـديق إلكترونيـصـدار شـهاداإفي توثيق هذه المعاملات من خلال  ة جهة التصديق الالكتروني المتمثلةمهمّ  يوضّح هذا التعريف
لثقــة الإنترنــت وتــوفر ا تعــاملات عــبرتضــمن ســلامة وأمــان الوبالتــالي تؤكــد هويــة الأطــراف المعنيــة وصــحة التوقيعــات الإلكترونيــة المســتخدمة. 

 اللازمة بين المتعاملين.
قانون ) تصديق" في المادة الثانيةم خدمات ال"مقدّ  2001يعات الإلكترونية لعام ف قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التوقعرّ وقد 
لتوقيعـــــات بابأنـــــه: "الشـــــخص الـــــذي يصـــــدر الشـــــهادات، ويجـــــوز أن يقـــــدم خـــــدمات أخـــــرى ذات صـــــلة  (33ص ، 2001، الأونســـــيترال
  ".الإلكترونية

 ة إلى تقديم خـدمات، بالإضافإصدار شهادات التصديق الإلكترونيم خدمات التصديق هو يتضح من هذا التعريف أن الدور الأساسي لمقدّ و 
 .أخرى مرتبطة بالتوقيعات الإلكترونية

المتعلـــق  04-15ن القـــانون مـــ 12فقـــرة  02وقـــد تعـــرّض المشـــرعّ الجزائـــري لتعريـــف مقـــدّم خـــدمات التصـــديق الالكـــتروني في المـــادة 
شــخص طبيعــي أو معنــوي يقــوم بمــنح شــهادات تصــديق "بأنــّه:  (07، ص 2015، 04-15)القــانون رقــم  بالتوقيــع والتصــديق الالكترونيــين

 "الكتروني موصوفة، وقد يقدّم خدمات أخرى في مجال التصديق الالكتروني.
 وط في:ل هذه الشر فيمن يريد أن يؤدي خدمة التصديق الالكتروني، وتتمث وطبقا للتشريع الجزائري لابدّ من شروط معيّنة

 يتمتع بقدرة مالية كافية للقيام بمهمة التصديق الالكتروني. أن 
 بالنســـبة للشـــخص ، أو المســـيّر أن يتمتـــع بمـــؤهّلات وخـــبرة ثابتـــة في ميـــدان تكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال بالنّســـبة للشـــخص الطبيعـــي 

 المعنوي.
 لتصديق الالكترونيألّا يكون قد سبق عليه الحكم في جناية أو جنحة تتنافى مع نشاط تأدية خدمات ا. 
 05-18ون من القان 28لمادة اكتروني في كما أشار المشرعّ الجزائري إلى وجوب تأمين المواقع التجارية عبر الانترنت بنظام التصديق الال 

 (2017)مسعودي و أرجيلوس،  المتعلّق بالتجارة الالكترونية.
 الالكتروني: دور التصديق الالكتروني في حماية المتعاملين بوسائل الدفع ـ ب

رعّ بفـرض ثيرة نظّمهـا المشـمن أوجه ك يساهم التصديق الالكتروني في تأمين التوقيع الالكتروني وحمايته من الاحتيال والغش والتلاعب
 لتوقيع والتصديق الالكترونيين.باالمتعلّق  04-15التزامات على جهة التصديق الالكتروني بمقتضى القانون 

 مات إلى فئتين أساسيتين:ويمكن تقسيم هذه الالتزا
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 التزامات تهدف إلى حماية المعلومات الشخصية للمشتركين. -
 (2017-2016)فتيحة،  التزامات تتعلّق بنشاط مقدّمي خدمات التصديق الالكتروني. -

 الالتزامات التي تهدف إلى حماية المعلومات الشخصية للمشتركين .1
س بالحيــاة الخاصــة علــى مبــدأ عــدم المســامــة المتعلقــة بالتوقيــع والتصــديق الالكترونيــين المحــدّد للقواعــد العا 04-15فقــد أكّــد القــانون 

 للأفراد حين ألزم مؤدّي خدمات التصديق الالكتروني بما يلي:
  :لسـفر التي يقدّمها كجواز ال الأوراق وأهمّ هذه البيانات التحقّق من هويةّ الشخص الموقّع، وذلك من خلاالتحقق من صحّة البيانات

 صــدار شــهادة توثيــقبإلالكــتروني اوبطاقــة التعريــف الوطنيــة وغيرهــا مــن الوثائــق الــتي تثبــت هويــة الشــخص الموقــّع، وتقــوم جهــة التصــديق 
يعـــه طــراف بوضـــع توقام أحـــد الأالكترونيــة، تفيـــد التصــديق علـــى المحـــرّر الالكــتروني، وتشـــهد بصــحته ونســـبته إلى مـــن صــدر عنـــه، فــإذا قـــ
حقّـق احبه، ويسـتتبع التتوقيع عن صالالكتروني على رسالة البيانات الالكترونية، وضمنت جهة محايدة صحتها، فإنّ ذلك يؤكّد صدور ال

 53و 44حسـب المـادتين ويعتـبر هـذا الالتـزام ، (0152-2014)حمـدي،  من هوية الموقّع من خلال تحديـد الأهليـة القانونيـة للمتعاقـد
مي لتزامــات مقــدّ ق اوأدّ مــن أصــعب  ةالمتعلــق بالتوقيــع والتصــديق الإلكترونيــين لضــمان أمــان المعــاملات الالكترونيــ 04-15مــن القــانون 

 التحقــق مــن الهويــة،التوقيــع، و  طلــوب مــنهم التحقــق مــن كامــل بيــانات الإنشــاء وبيــانات التحقــق مــنالمخــدمات التصــديق الإلكــتروني، إذ 
 (2015، 04-15)القانون رقم . الخاصة وعند الاقتضاء التحقق حتى من الصفات

  :مته  بين الأطـراف وسـلالكترونيلال ا سلطة التوثيق إثبات وجود ومضمون التبادحيث تتولّى إثبات وجود ومضمون التبادل الالكتروني
لفعلـي اي عـن وجودهـا اريـة والتحـرّ وتقـوم جهـات التصـديق والتوثيـق بمتابعـة المواقـع التج ،(2018)بالحـارث،  وبعده عن الغش والاحتيال

 .لمتعـاملين مـن ذلـكار ذّ إنّـا تحـففإذا اكتشفت أن بعض هذه المواقع مزيفة وغـير جديـة  .وذلك تفاديا لأي غش أو احتيال، ومصداقيتها
، ي)حمــد .لتعاقــد معهــاا لــتي ســيتمّ لكــتروني قبــل إبــرام العقــود الإلكترونيــة للتأكــد مــن الشــركات الاقصــد جهــات التصــديق اوالأفضــل أن تُ 

2014-2015) 
 لتوقيــع المتعلــق با 04-15 مــن القــانون 30كمــا أشــارت المــادة لكــتروني  مي خــدمات التصــديق الافيجــب علــى مقــدّ  :لالتــزام بالســريةا

بشــــهادات التصــــديق  ات المتعلقــــةية البيــــانات والمعلومــــالحفــــاظ علــــى ســــرّ والتصــــديق الإلكترونيــــين لضــــمان أمــــان المعــــاملات الالكترونيــــة 
ديق لمــنح شــهادات التصــ ة الضــروريةالبيــانات الشخصــي الممنوحــة، بالإضــافة إلى الالتــزام بعــدم جمــع أي بيــانات شخصــية إلاّ  ةلكترونيــلاا

 (2015، 04-15)القانون رقم . عني بالأمر، وعدم استعمال هذه البيانات لأغراض أخرىالمالإلكتروني بعد موافقة 
ــ .2  لــى عــاتق مــؤدي هــذاالــتي تقــع ع تتمثــل أهــم الالتزامــات :لكــترونيالتصــديق الامي خــدمات ق بنشــام مقــدّ الالتزامــات الــتي تتعلّ

 :النشاط فيما يلي
 ـــزام يقـــدَّ  وهـــو أهـــمّ  :لكـــترونيلاإصـــدار دـــهادة التصـــديق ا لتوقيـــع المتعلـــق با 04-15ون مـــن القـــان 41المـــادة حســـب  م للمتعـــاملينالت

 التعامــل فيفي الثقــة اللازمــة ويضــ ،لتوقيــعع وصــلاحية اوقــّالمة د هويــّه يؤكّــنــّلأوالتصــديق الإلكترونيــين لضــمان أمــان المعــاملات الالكترونيــة 
 (2015، 04-15)القانون رقم  .لكترونيةبواسطة وسائل الدفع الا

لتوقيـع والتصـديق الإلكترونيـين المتعلـق با 04-15مـن القـانون  15في المـادة لكتروني ع الجزائري شهادة التصديق الاف المشرّ وقد عرّ  
لكــتروني تثبــت الصــلة بــين بيــانات اوثيقــة في شــكل " :بأنّــا (09، ص 2015، 04-15أمــان المعــاملات الالكترونيــة )القــانون رقــم  لضــمان

 ".وصوفةشهادة التصديق الم :وقد أطلق عليها المشرع الجزائري اسم ّ. علكتروني والموقّ التحقق من التوقيع الا
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 ــةإصــدار المفــاتي  الا لرقمــي، اتخدمه في التوقيــع ا خاصًــا يســيقــدم طالــب التوثيــق بياناتــه لجهــة التوثيــق، الــتي تصــدر لــه مفتاحًــ :لكتروني
يــد لمفتــاح العــام بالبر انمــا يرُســل ويحــتفظ بــه بشــكل ســري. يجــب نقــل التوقيــع والمفتــاح الخــاص بطريقــة آمنــة دون الاحتفــاظ بنســخة منــه، بي

 (2012-2011)مخلوفي،  .لتوقيع الإلكترونيالإلكتروني لمن يرغب في التعامل مع صاحب ا
 ر الداعي إلى ذلكها إذا توفّ ؤ لكتروني أو إلغاتعليق العمل بشهادة التصديق الا:  

 (2020فاخوري، ) .لكتروني بإيقاف العمل بشهادة التصديق في حالة وجود سبب يوجب ذلكحيث تلتزم جهة التصديق الا
لتوقيع والتصديق الإلكترونيـين لضـمان المتعلق با 04-15من القانون  46و 45في المادتين ع الجزائري هذه النقطة وقد تناول المشرّ  

. وذكـر في فقط ت التي تلغى فيهاذكر الحالابواكتفى  ،ق فيها هذه الشهادةعلّ على الحالات التي تُ  ه لم ينصّ غير أنّ أمان المعاملات الالكترونية 
حبها بطلـب ذلـك وني عنـدما يقـوم صـالكـتر من بين الحالات التي تلغى فيها شـهادة التصـديق الامن القانون نفسه أنهّ  45من المادة  2الفقرة 

 )القــانون رقــم .ونيلكــتر يق الاأو في حالــة وفــاة الشــخص صــاحب شــهادة التصــد ،ية بيــانات إنشــاء التوقيــع مــثلاإذا شــك في الحفــاظ علــى ســرّ 
15-04 ،2015) 
 

 خاتمة:

 أدنى من كتروني وتوفير حدٍّ لدفع الإلسائل او انطلاقاً مما سبق، يمكن القول إن المشرعّ الجزائري قد بذل جهودًا معتبرة في سبيل تنظيم 
الحالي  ار القانونيذه الوسائل. فالإطستعمال هبطة باالحماية للمتعاملين بها، غير أنّ هذه الجهود لا تزال غير كافية لمواجهة جميع المخاطر المرت

ة فيما ع الإلكتروني، خاصائل الدفرفه وسيظل في بعض جوانبه عامًا وغير دقيق، ولا يواكب بالشكل الكافي التطور التقني السريع الذي تع
 يتعلق بتحديد المسؤوليات وضمان أمن المعاملات وحماية البيانات الشخصية. 

 :وقد خلصت الدراسة إلى نتائج هامة نذكر منها 
 صة بشرط أن تكون مرخّ  المستعمل لتقنيالدفع الإلكتروني كلّ أداة تمكّن صاحبها من تحويل الأموال مهما كان الأسلوب ا تشمل وسائل

 ومسموح بها قانونيا.
 ،هذه  ية . تشملجتماعلااوالمالية، و  والقانونية، يواجه الدفع الالكتروني مجموعة متنوعة من المخاطر تتقاطع بين الجوانب التقنية، والأمنية

لمبررة، او الاقتطاعات غير أالديون،  تراكمو المخاطر أعطال أدوات الدفع، أو أخطاء البرمجة، والقرصنة الالكترونية، وانتهاك الخصوصية، 
 إضافة إلى ضعف الوعي الرقمي لدى فئة معينة من المستهلكين.

   وسائل للازمة لاالالكترونيين وذلك لتوفير الحماية القانونية  خاص بالتوقيع والتصديق 04-15قام المشرعّ الجزائري بتشريع القانون رقم
 الدفع الالكتروني.

   بة في قيق السرية المطلو وسائل وتحذه الهللتوقيع دور كبير في تأمين وسائل الدفع الالكتروني من خلال إعطاء الهوية الرقمية لحامل
 البيانات المستعملة في المعاملات الالكترونية.

 ة الموقع.ية للتحقّق من هويتوفير آل لة مع موثوقية التوقيعات الالكترونية وأنّ البيانات الموقعّة تظل سليمة وغير معدّ يضمن التشفير 
  عاملين ومات الشخصية للمتاية المعلل حميقوم التصديق الالكتروني بتأمين التوقيع الالكتروني وحمايته من التلاعب والاحتيال من خلا

 وني.ع الالكتر الدف ة على مقدّمي خدمات التصديق الالكتروني لزيادة الثقة والأمان في عمليةوفرض التزامات صارم
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 ية.ن المعاملات الرقميضمن أما ، مماتُصدر جهات التصديق الإلكتروني شهادات تثُبت هوية المتعاملين وصحة توقيعاتهم الإلكترونية 
    ا القلق ديات كبيرة أهّمهتحبقى هناك تع ذلك كثيرة ومتنوّعة للدفع الالكتروني، ومتشهد الجزائر تحسّنا مستمرا في اعتمادها على وسائل

 ر والاحتيال.ئم التزوي جرافيبشأن تأمين وحماية البيانات الشخصية، ومشاكل فنية قد تعرقل عمليات الدفع، وصعوبة التحكم 
 وفي ضوء ما تم التوصل إليه، توصي الدراسة بما يلي: 
  ّبدقة حقوق  وني وتحددلإلكتر اع الجزائري بنصوص قانونية خاصة ومتكاملة تنُظم استعمال وسائل الدفع ضرورة تدخل المشر

 .والتزامات جميع الأطراف المتدخلة
 لإلكترونيل الدفع ابوسائ تعزيز القواعد القانونية المتعلقة بأمن المعلومات وحماية البيانات الشخصية للمتعاملين. 
 ور كل من مزودي ع تحديد دوني، ملمدنية في حالة وقوع ضرر ناتج عن استعمال وسائل الدفع الإلكتر توضيح قواعد المسؤولية ا

 .الخدمة والوسطاء والبنوك
  تحسيسيةو وعوية تالعمل على نشر الوعي القانوني لدى المتعاملين بوسائل الدفع الإلكتروني من خلال برامج. 
  ملات الإلكترونيةفي المعا الثقة  التشريعات ذات الصلة بشكل دوري بما يحقّقمواكبة التطور التقني المستمر من خلال تحديث. 
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