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 : المقال ملخص
ى المنهج دة، تم الاعتماد علائية لسكيكالمين تهدف الدراسة لمعرفة العلاقة بين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة

اطية امل. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتبيقة المسح الشعامل بطر  70استبانة على العاملين بمديرية الموارد البشرية والمقدر ب الوصفي، وتوزيع
ين كل من ة ارتباطية موجبة بوجود علاق ة إلىموجبة بين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة. بالإضاف

ام تقنيات الاتصال ة في استخدإحصائي فروق ذات دلالة جودمع  ،ظيميةالالكتروني( والقيم التن )الاتصال الشفوي، الاتصال الكتابي، الاتصال
 الداخلي تعزى لمتغير الأقدمية.

 التنظيمية. الداخلي، الاتصال الشفوي، الاتصال الكتابي، الاتصال الإلكتروني، القيم لالاتصا مفتاحية:كلمات 
Abstract: 

This study seeks to explore the connection between internal communication methods and 

organizational values among employees at the Skikda’s Port. A descriptive research methodology 

was utilized, and a questionnaire was administered to all 70 employees in the Human Resources 

Department. The research revealed a favorable relationship between internal communication 

methods and organizational values among the employees. Additionally, a positive correlation was 

identified among each of the communication methods and organizational values. Statistically 

significant differences were found in internal communication techniques according to employee 

seniority. 

Keywords: Internal communication; oral communication; written communication; electronic 

communication;organizational values. 
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 مقدمة:

إحداث فراد العاملين و مة بين الأالقائ المنتهجة في بناء العلاقات دى فعالية العملية الاتصاليةم يعتمد نجاح وفشل المؤسسات على
لية ساهم في زیادة العمي كونه،  نشاطها في كل مؤسسة مهما اختلفت طبيعة الأساسيةعمليات التفاعل فيما بينهم، فالاتصال یمثل الدعامة 

عد ي. كما مهمواجههم أثناء أداء مهاتالمشاكل التي د جهودهم لحل ي، كما يعمل على توح دالأفرا بين الإنتاجية، والانسجام والتماسك
 لا من خلاقل الرسائل وتبادلهنخلالها  يتم من لإنجاز المهام والأعمال، باعتباره العملية التي ةالإدارية الرئيسيالاتصال أحد أهم الوظائف 

تعمل  ة في المؤسسة التية السائدلتنظيميمن أجل ضمان سيرورة العمل والحفاظ على القيم امجموعة من القنوات الاتصالية المختلفة، وذلك 
 على تقويم سلوك الأفراد والجماعات، وتوجيهها بما يحقق أهدافها المرجوة والمسطرة.

ة النوا اكونه  ،ةسلبي أوبية يجالك القيم إسواء كانت ت العاملين، تصرفاتفي  التنظيمية من أهم العوامل التي تتحكم متعتبر القيإذ  
م الذي يساعد بارها العامل المها، باعتلالتزام بهالقيم السائدة يفرض عليهم التقيد وا ملةإیمانهم بجف،  سلوك والقوة المحركة لهالمركزية لكل 

 ا معهم لأعمالهم.افتهم التي يحملونهلين وثقماد العا، بناء على المبادئ والمعايير التي تتحكم في سلوك الأفر ةالصائباختيار القرارات  المؤسسة في
والعمل أيضا  تها،فها وغایاقيق أهداتح منالمؤسسات  كنتموالقيم التنظيمية السائدة،  ةالداخلي تالاتصالا بأن وعليه یمكن القول

نب تجن جهة، ويعمل على عمال ملأأداء ا وخلق إطار دلالي موحد يسهل منها على تحقيق التوافق الذهني المشترك بين الأفراد العاملين في
 :التالي الصراعات الداخلية من جهة أخرى. وبناء على ذلك یمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس

 سكيكدة؟ئية لهل توجد علاقة بين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينا -
 :تيلآكازئته لمجموعة من التساؤلات الفرعية  تج دراسة تمابة عن التساؤل الرئيسي للومن أجل الإج

 الأسئلة الفرعية: -
 توجد علاقة بين الاتصال الشفوي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة؟ هل-
 ل توجد علاقة بين الاتصال الكتابي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة؟ه-
 ئية لسكيكدة؟علاقة بين الاتصال الالكتروني والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة الميناهل توجد -
 تعزى لمتغير الأقدمية؟ الاتصال الداخلي ياتتقن هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام-

 فرضيات الدراسة:-1
 ؤسسة المينائية لسكيكدة.ات الاتصال الداخلي والقيم التنظيمية لدى عمال المتوجد علاقة بين تقني-
 علاقة بين الاتصال الكتابي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة. توجد-
 وجد علاقة بين الاتصال الالكتروني والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة.ت -
 تعزى لمتغير الأقدمية. الداخليالاتصال تقنيات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام لا -

 أهداف الدراسة:-2
 التقنيات المستخدمة في الاتصال داخل المؤسسة المينائية. معرفة أهم-
 السائدة داخل المؤسسة المينائية. معرفة أهم القيم التنظيمية -
 العلاقة بين تقنيات الاتصال المستخدمة والقيم التنظيمية السائدة. تحديد طبيعة -
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 مية.تعزى لمتغير الأقد تصال الداخليالا تقنيات ما إذا كانت هناك فروق في استخداممعرفة -
 أهمية الدراسة:-3
لمينائية، وذلك جاح في المؤسسة اتميز والنقيق التحمعرفة أهمية المتغيرين والمتمثلين في الاتصال التنظيمي والقيم التنظيمية وأثرهما على  

لعاملين لى جميع الأفراد اإلقرارات امختلف ة والتي تسمح للمؤسسة ومشرفيها بإيصال الأوامر والمقترحات و من خلال تقنيات الاتصال المنتهج
 يز عليها.هتمام بها والتركشرفين الاعلى الم خاصة الإيجابية منها والتي يجب يةداخلالمن خلال ذلك لتعزيز القيم السائدة  وسعيهاوتقبلها، 
 

 :بالدراسةالتعريف بالمفاهيم المتعلقة 

 :الداخلي مفهوم الاتصال 1.2
الاتصال عنصر أساسي في إنشاء وصيانة نظام قياس الأداء الفعال داخل المنظمات، حيث يجب أن يكون التواصل بشكل يعتبر    

مفتوح وقائم على الشفافية، ويجب أن يتدفق في جميع الاتجاهات، من أعلى إلى أسفل، ومن أسفل إلى أعلى، وبشكل أفقي 
 )Arikunto, 2015, p. 157(.أيضا

وكذا الأوامر  العلاق على أنه ركيزة أساسية من ركائز التوجيه الذي ينطوي على تدفق المعلومات، والتعليمات ومختلف التوجيهات هوقد عرف
الأفراد وإحداث تغييرات في اتجاهاتهم من أجل بلوغ الأهداف والقرارات من الأفراد أو المجموعات، بغرض الإبلاغ أو محاولة التأثير على 

 (18-17، الصفحات 2009)العلاق، المسطرة.
العملية التي يتم من خلالها محاولة تعديل سلوكيات الأفراد والجماعات داخل المنظمات عن طريق تبادل مجموعة من الرسائل من  وهو

 (147، صفحة 2017-2016)سامية، يق أهداف المنظمة ككل. أجل تحق
ين الأفراد داخل المشاعر بالأفكار و عملية تبادل المعلومات و من خلال ما سبق یمكن القول بأن الاتصال الداخلي هو عبارة عن   

ساليب لة باستخدام عدة أات الفعاالقرار  ن خلال تحسين التعاون والفهم واتخاذدف تحقيق الأهداف التنظيمية مبهالمؤسسة والتعديل فيها، 
 فظية.لوتقنيات لفظية وغير 

 تقنيات الاتصال الداخلي:2.2
ل واستقبال ملية إرساعخلال  تم الاتصالات الداخلية من خلال مجموعة من الوسائل المتعددة التي تعتمد عليها المؤسساتت

 في: تتمثل لأداء العام، وتنقسم هذه الوسائل حسب طبيعتها إلى ثلاثة أنواع رئيسيةالمعلومات المتعلقة با
عبارة عن عملية نقل المعلومات عن طريق رموز مكتوبة باستخدام وسائل مختلفة تستخدمها  الاتصالات الكتابية:1.2.2

المعلومات مزایا هذا النوع من الاتصال هو إمكانية نقل من الوثائق التي یمكن الرجوع إليها وحفظها بسهولة، ومن أهم  هاوغير  ،المؤسسات
، يجب استخدام لغة بسيطة، وكلمات مألوفة لدى اضحةو ون الاتصالات المكتوبة وحتى تك .وإبقاءها كمرجع الاحتفاظ بها

 (457، صفحة 2006)الموسوعي، الأفراد.
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رة عن استخدام الصوت والكلمات المنطوقة لنقل المعلومات، كالمحادثات والمناقشات والمقابلات عبا الاتصالات الشفوية: 2.2.2
)القريوتي،  لاتصال المباشر بين المرسل والمستقبل مع إمكانية التأثير على المتلقي. بالنوع اوغيرها من الوسائل الأخرى، أين يساعد هذا 

 (301 ، صفحة2006

خدام مجموعة من : عبارة عن جملة القرارات والمعلومات المراد ايصالها للأفراد العاملين عن طريق استالاتصالات الالكترونية 3.2.2
،  (168، صفحة 2009)فرج،  ، نتيجة ظهور وسائط الكترونية متعددة كالكمبيوتر والهواتف المحمولة وشبكات الانترنتالتقنيات الحديثة

كما يعتبر هذا النوع من الاتصالات شكل من اشكال الاتصال غير اللفظي والذي يستخدم فيه البريد الالكتروني والرسائل النصية ومؤتمرات 
 الفيديو وغيرها من الوسائل.

، وتعكس توجههاو تضبط سلوكيات الافراد العاملين مجموعة من المبادئ والتعاليم والضوابط التي تحدد و  هي مفهوم القيم التنظيمية:3.2
السلوك المرغوب وغير الخصائص الداخلية للمنظمة وتبين هويتها، فهي بمثابة قواعد تمكن الأفراد من التمييز بين الخطأ والصواب وبين 

في ثقافة المنظمة السائدة لارتباطها بمجموعة من العوامل كالأداء الوظي وتعتبر القيم جزء من (45، صفحة 2009)الخزاعلة،  .المرغوب
 Woodcok و  Francis Daiveوقد عرف كل من  ،وغيرها، في شكل علاقة متكاملة فيما بينهاوالانتماء للمنظمة والمسؤولية 

Mike  نظمات و التي تعمل على تحديد الاختيار بين الجيد الاعتقادات الذي تبنى عليها الوظائف والمهام في الم على أنهاالقيم التنظيمية
كما عرفت أيضا بأنها جملة المعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات ويؤمنون بها والتي   في توجيه سلوكيات الأفراد وضبطها. وتساهم  والسيئ

 (40، صفحة 2009)الخزاعلة، . لمنظمة لتحقيقهاتتعلق بالأدوات والغایات التي تسعى ا
ايير عتجسد المبادئ والمو ا العامة فلسفته تعكس الخصائص والهوية الداخلية للمنظمة، كونها تعبر عنیمكن القول بأن القيم التنظيمية 

 .و تحقيق الأهداف العامة المنظمةالأفراد نح التي تعمل على توجيه سلوك
 : من خلال ما سبق یمكن القول أن

 .اراتلقيم التنظيمية تعتبر الموجه الأساسي لمختلف أنماط السلوكيات والتصرفات وطرق اتخاذ القر ا -1
 .مومع بيئته القيم تحقق التوافق الداخلي للأفراد  -2
  نابعة من ثقافة التنظيم. من تحديد أنماط السلوك الفردي تجاه مواقف محددةتمكن القيم  -3
 .خر ومن مؤسسة لأخرىمن تنظيم إلى آتختلف القيم التنظيمية  -4

ائية للدراسة  :المفاهيم الإجر

 .مالالعو  الإدارةت بين المعلوما وتبادل هي مختلف الأساليب التي تستخدمها المؤسسة المينائية لمشاركة :تقنيات الاتصال التنظيمي1.3
 العامة.هداف الأتحقيق  سلوك نحوالالمعايير والمبادئ السائدة داخل المؤسسة المينائية والتي توجه  تلك :القيم التنظيمية2.3
 (.ارد البشريةديرية المو معمال ة )العاملين داخل المؤسسة المينائيالأفراد  مونقصد بهعمال المؤسسة المينائية لسكيكدة:  3.3
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 :الدراسات السابقة والتعقيب عليها

 .ةلتجارية الجزائرياخلي في البنوك بعنوان: واقع استخدام تقنيات الاتصال الدا (2020دراسة احمد ميلي سمية) 1.4
الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد هذه المؤسسات على تقنيات الاتصال المختلفة )الاتصال الشفوي، الاتصال  هذه هدفت

استخدام استبيان وزع الكتابي، الاتصال الإلكتروني(، وتأثير بعض المتغيرات الدیموغرافية كالجنس والخبرة المهنية على هذا الاستخدام. وقد تم 
تحليل ، وقد الفي عملية  SPSSبرنامج ب استعانةتحليل ووصف طبيعة الدراسة،  فيعامل، واستخدم المنهج الوصفي  36ب  قدرةعلى عينة 
، حيث لم تظهر فروق معنوية في استخدام الاتصال الشفوي كبشكل متفاوت داخل البن تستخدمنتائج أن تقنيات الاتصال الأظهرت 

 لكتروني تعزى إلى متغير)الجنس، السن، الأقدمية، المستوى التعليمي(، باستثناء وجود فروق في الاتصال الإلكتروني مرتبطة بالجنس.والا
  (157، صفحة 2020)ميلي، 

 ،ةنجليزياللغة الإم الطلاب في تعل على دافعية بعنوان: الاتصال اللفظي وغير اللفظي للمعلم وأثره( 2024دراسة لوتشي صوفيا) 2.4
 يةوكيف للطلاب اللغة الإنجليزية يمفي تعل المستخدمة، إلى استكشاف الأساليب 2023عام  إندونيسياهدفت هذه الدراسة التي أجريت في 

 دافعية الطلاب. تأثيرها
طلاب من معلمين ومجموعة لل المبرمجةات والمقابلات الملاحظ عن طريقبيانات الاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم جمع 

، كأهم ح الأسئلة، بينما برزت الإیماءاتخاصة خلال طر  هو المعتمد الصف العاشر. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الاتصال اللفظي
ز من دافعية الطلاب، من خلال خلق وأظهرت نتائج الدراسة أن المزج بين الاتصالين اللفظي وغير الفظي يعز  شكال الاتصال غير اللفظي.أ

 (Luci Sophia, 2024, p. 147).بالطلاب شعر بالاهتمامتبيئة تعليمية محفزة 
 : بعنوانGuntar Muhammed (2023  )دراسة  3.4

Verbal and non-verbal communication teacher talk in English classes in Jambi 
 جاستخدام المنهاللغة الإنجليزية، وقد تم  أقسامهدفت الدراسة لمعرفة أشكال الاتصال اللفظي وغير اللفظي المطبق على أساتذة 

، و توصلت هذه الدراسة إلى أن أساتذة اللغة الإنجليزية يعتمدون بشكل  المسجلة وتقنية الفيديو لجمع المعلومات بدعم الملاحظات ،الوصفي
 ,Guntar, 2023)تحقيق الهدف المرجو.لالأساليب الاتصالية المنتهجة  اعتمادا علىتصالات اللفظية منها وغير اللفظية كبير على الا

p. 77) 
والتي مة، يز القيم التنظيمية داخل المنظبعنوان: دور الاتصال التنظيمي في بناء وتعز ( 2024دراسة زياني سلطانة وكيحول ) 4.4

القيم السائدة داخل بيئة العمل.  ، في ترسيخالرسمية وغير الرسمية هدفت إلى معرفة الكيفية التي تساهم من خلالها الأنشطة الاتصالية
رشيدة في حين أظهرت النتائج أن القيادات ال ،يؤثر سلبا على استقرار القيم للمسؤولين توصلت نتائج الدراسة إلى أن غياب التواصل السليمو 

 (251، صفحة 2024)كيحول،  .للأفرادبإمكانها أن تجسد القيم التنظيمية التي تسعى المؤسسة إلى تعزيزها  ،بسلوكياتهم التي يقومون بها
 التعقيب على الدراسات السابقة:  5.4

خل التنظيم، ستخدمة داصال المتقنيات الاتب فيما يتعلق ،نةتشابه مع الدراسة الراه وجود الدراسات السابقة يتضح من خلال
على  هو التركيز ن غيرهاع لحاليةااستنا بالإضافة إلى اعتماد جل الدراسات على المنهج الوصفي باستثناء دراسة سلطاني. أما ما یميز در 

 لاتصال الداخلي والقيم التنظيمية.العلاقة الموجودة بين تقنيات ا
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 :الدراسة أنموذج

شفوي، الاتصال لاتصال الاتابي، يتكون أنموذج الدراسة من المتغير المستقل تقنيات الاتصال الداخلي وأبعاده )الاتصال الك
 الالكتروني( والمتغير التابع القيم التنظيمية، والشكل الموالي يوضح ذلك:

 يمثل أنموذج الدراسة :1الشكل 
 المتغير المستقل

 لمتغير التابعا                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث بناء على الدراسات السابقةالمصدر: 
 :الإجراءات المنهجية للدراسة

ا هي في الواقع من خلال الوصف الدقيق المنهج الوصفي والذي يركز على دراسة وتحليل الظاهرة كمتم الاعتماد على  :منهج الدراسة1.6
توصل إلى ، أين ن(51، صفحة 2002)اللحلح، أخرى تتعلق بهاات الدراسة والتي تربطها بظواهر والمفصل لطبيعة العلاقة الموجودة بين متغير 

 نفي فرضيات الدراسة.تأكيد أو 
عامل. وقد  79 البالغ عددهم بسكيكدة مديرية الموارد البشرية بالمؤسسة المينائية تمع جميع عمالیمثل المج: مجتمع وعينة الدراسة 2.6

استبيان ليصبح عدد  70استبيانا وقد تم استرجاع  85عاملا اختيرت بطريقة المسح الشامل. أين تم توزيع  70تكونت عينة الدراسة من 
 عاملا. 70 أفراد العينة

 حدود الدراسة:  3.6
 30/10/2024إلى غاية  15/10/2024: امتدت الدراسة الميدانية من الحدود الزمانية 1.3.6

 مديرية الموارد البشرية )المؤسسة المينائية لسكيكدة(. الحدود المكانية: 2.3.6
صال صال الكتابي، الاتفوي، الاتصال الش: دراسة العلاقة بين تقنيات الاتصال الداخلي )من خلال أبعاده: الاتالحدود الموضوعية 3.3.6

 الالكتروني( وعلاقته بالقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة.
 أداة الدراسة:  4.6

الاتصال الداخليتقنيات   

 القيم التنظيمية

 الاتصال الكتابي

 الاتصال الشفوي

 الاتصال الالكتروني
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على الدراسات السابقة والموروث النظري كدراسة  اعتمادا صميم استبيان لقياس متغيرات الدراسةتم ت انطلاقا من مشكلة البحث
تحدد ، وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرث الثلاثي الذي يعطي ثلاث استجابات لكل عبارة (2020)ميلي،  و(2024ول، )كيح

 الموالي: في حالة البنود الإيجابية كما یمثله الجدول1.2.3للإجابات أوزانا رقمية تمثل درجة الإجابة بالترتيب مستوى موافقتهم عليها، وتعطى 

 يمثل فئات سلم ليكرث الثلاثي :1الجدول
 معارض  محايد موافق الدلالة

 1 2 3 القيمة
 1-1,8 1,81-2,6 2,61-3,4 الفئة

 منخفضة متوسطة مرتفعة درجة الموافقة
 على سلم ليكرث الثلاثي ءالباحث بنامن إعداد المصدر: 

 
 الأدوات الإحصائية المستخدمة: 5.6

لمتمثلة في: المتوسط الحسابي، ( واSPSSالاستعانة ببعض المقاييس الإحصائية باستخدام برنامج ) تمبيانات من أجل تحليل ال
 .ANOVAالانحراف المعياري، معامل ألفا كرو نباخ، معامل الارتباط بيرسون، معامل 

 :وتفسيرها نتائج الدراسة الميدانية

 نتائج الدراسة: 1.7
 بيان(:صدق أداة الدراسة)صدق الاست -أ

 يمثل نتائج اختبار معامل بيرسون لمحور تقنيات الاتصال الداخلي :2الجدول 
 معامل الارتباط مستوى الدلالة الرقم معامل الارتباط مستوى الدلالة الرقم
1 0.000 **0.441 7 0.000 0.479 
2 0.000 **0.561 8 0.000 0.501 
3 0.001 **0.487 9 0.001 0.572 
4 0.000 **0.610 10 0.000 0.561 
5 0.001 **0.520 11 0.000 0.603 
6 0.000 **0.563 12 0.001 0.549 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات المصدر:
جود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا و مما يؤكد  (،0,05) قيم مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنوية جميع أن الجدول معطيات تبين

 تراوحت بين رتفعة، إذوجبة ومممعاملات الارتباط قيما  مجموع عبارات البعد الذي تنتمي إليه، كما سجلت متوسطبين كل عبارة و 
 .درجة عالية من الاتساق الداخلي وجود يعكسوهو ما (، 0.610و 0.441)

 

 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2026السنة: 02العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 882 -

 

 : يمثل نتائج اختبار معامل بيرسون لمحور القيم التنظيمية3الجدول 
 معامل الارتباط مستوى الدلالة الرقم الارتباط معامل مستوى الدلالة الرقم
13 0.001 **0.510 18 0.000 **0.451 
14 0.000 **0.495 19 0.002 **0.514 
15 0.002 **0.561 20 0.000 **0.445 
16 0.000 **0.601 21 0.000 **0.503 
17 0.001 **0.578 22 0.000 **0.463 

 0.05*دالة احصائيا عند مستوى المعنوية   0.1**دالة احصائيا عند مستوى المعنوية 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات المصدر: 

كما أن قيم معامل الارتباط الخاص (  0.05) الجدول أن قيم مستوى الدلالة لعبارات الاستبيان أقل من مستوى المعنوية نتائج تبين
القول  یمكن (، وعليه0.601و 0.445تراوحت ما بين ) أيننت موجبة ومرتفعة، بكل عبارة بالنسبة إلى متوسط مجموع عبارات كل بعد كا

 الاستبيان يتميز بالصدق البنائي.أن 
 ثبات الاستبيان:  -ب

 : يمثل اختبار ثبات ألفا كرو نباخ4الجدول 
 ألفا كرو نباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.84 4 بعد الاتصال الشفوي
 0.84 4  بعد الاتصال الكتابي

 0.86 4 بعد الاتصال الالكتروني
 0.81 12 محور تقنيات الاتصال الداخلي

 0.79 10 محور القيم التنظيمية
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات المصدر:

 ( وهي0.86و 0.79) بين ماتراوحت حيث  (0.79ن )أن معامل ثبات ألفا كرو نباخ قد بلغت قيمته أكبر م نتائجال أوضحت
 دل على درجة عالية من الثبات والاستقرار أي أنها صالحة لما أعدت له.ت قيم
 تحليل البيانات الشخصية:-ج

: يمثل البيانات الشخصية5الجدول   
 سنة فما فوق11 سنوات  10أقل من  الأقدمية

 النسبة التكرار النسبة التكرار
30 43% 40 57% 

 SPSSعلى مخرجات  االباحث اعتمادمن إعداد المصدر:
نسبة فكانت لفئة  أما أكبر %43بلغت سنوات 10لأقل من  بالمؤسسة المينائية لأفراد العاملينانسبة  أنمن خلال الجدول  يتبين

واحتفاظها  ،جهةمن  يناءلمبا جديدة وظيفيةفتح مناصب ل لسعي المؤسسةذلك التقارب  إرجاعویمكن  ،57 %بنسبة سنة فما فوق11
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 التقارب أن أعمار الأفراد و هذا يتضح من خلال ، وهذا مامن جهة أخرى لمؤسسةلتنظيمية الذاكرة تمثل البكفاءاتها الداخلية التي 
 شباب.الكفاءات أقدميتهم تدل على أن أغلبية 

 مناقشة فرضيات الدراسة: 2.7
 عرض ومناقشة الفرضية العامة: -

 ظيمية: يمثل العلاقة بين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التن6الجدول 
 القرار الاحصائي SIGالدلالة الإحصائية  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 دال احصائيا 0.000 0.644 تقنيات الاتصال الداخلي
 القيم التنظيمية

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات المصدر: 
يدل على وجود  ، مافعة نسبياوهي قيمة موجة مرت(، 0.644) بلغتقد  أن قيمة معامل ارتباط بيرسون من خلال الجدول يتبين

سكيكدة للمؤسسة المينائية لداخلي لتصال ابحيث يرافق ارتفاع مستوى استخدام وتفعيل تقنيات الاعلاقة ارتباطية قوية في الاتجاه الطردي، 
(، وهو أقل من مستوى SIG = 0.000)ارتفاع مماثل في مستوى ترسيخ القيم التنظيمية لدى العمال. كما ان مستوى الدلالة الإحصائية 

 تمع الدراسة.مجلالة إحصائية مما يسمح بتعميمها على كل (، يؤكد أن هذه العلاقة ذات د0.05الدلالة المعتمد )
في  ر استراتيجيتمارس دو  ، بلقطف على نقل التعليمات وظيفتها تقتصروتشير هذه النتيجة إلى أن تقنيات الاتصال الداخلي لا 

هم في سابما ي ،ة والعمال الإدار مية بينظيبناء الثقة التنو داخل المؤسسة، من خلال تعزيز التواصل التفاعلي وتوضيح الرؤية  القيمتشكيل 
 المهنية.ترسيخ قيم الالتزام، والانتماء، والتعاون، وتكريس المسؤولية 

إلى وجود علاقة إيجابية قوية ودالة خلصت  والتي يانز روشام بن مع ما توصلت إلية دراسة  تتقاطع هذه النتيجة یمكن القول أنو 
ثقافة التنظيمية لدى العاملين، وأن فعالية الاتصال الداخلي تسهم بشكل مباشر في تعزيز القيم من إحصائيا بين الاتصال الداخلي وقيم ال

 (32، صفحة 2021)زیان، .لمناخ التنظيمي، وتدعيم العلاقاتخلال تحسين ا
ن طبيعة ع، بغض النظر ؤسساتداخل الم زائريلسياق التنظيمي الجالعلاقة بين الاتصال الداخلي والقيم التنظيمية تمثل نمطا ثابتا في اف
 وهو ما يعزز القوة التفسيرية لنتائج الدراسة الحالية.  ،ونوع نشاطها المؤسسة

بما  لتنظيمية السائدةالقيم ا عملد اتيجيیمثل خيار استر المؤسسة المينائية  فيأن تطوير تقنيات الاتصال الداخلي  القولوعليه یمكن 
ة وتطبيقية لنتيجة أهمية علميانح هذه و ما یمالوظيفي على المدى المتوسط والبعيد، وه والاستقرار ، وتعزيز الانسجامساهم في تحسين الأداءي

 في دراسات الاتصال التنظيمي على وجه الخصوص.
 الأولى:  الجزئية عرض ومناقشة الفرضية_ 

 قيم التنظيمية: يمثل العلاقة بين الاتصال الشفوي وال7الجدول 
 القرار الاحصائي الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 دالة إحصائية 0.000 0.521 الاتصال الشفوي

 القيم التنظيمية

 SPSSإعداد الباحث بناء على مخرجات نم المصدر:
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متوسطة موجبة  قيمةهي و (، 0.521بلغت ) نظيميةالقيم التو الاتصال الشفويبين  بيرسون ارتباطأن قيمة معامل  الجدول يوضح

سسة الشفوي داخل المؤ  الاتصال مستوى تميل إلى الارتفاع، ما يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية بين المتغيرين، بحيث يؤدي ارتفاع
(، وهو أقل من مستوى SIG = 0.000)المينائية إلى ارتفاع مستوى ترسخ القيم التنظيمية. كما أن مستوى الدلالة الإحصائية المسجل 

حد الأليات ألشفوي يعد اإلى أن الاتصال  لاقة دالة إحصائيا، كما تشير أيضا هذه النتيجةعيؤكد أن هذه ال مما(، 0.05الدلالة المعتمد )
ونقل  ريل المعاني بشكل فو ادمن تب اعلي یمكننظرا لما يتميز به من طابع مباشر وتف الداخليةلقيم التنظيمية ل الداعمةالاتصالية الأساسية 

تسهم في تعزيز  لاجتماعات الشفويةومية، وات اليفاللقاءات المباشرة، والمحادثا .القيم والمعايير السلوكية بشكل غير رسمي في كثير من الأحيان
 ، من خلال الاحتكاك المباشر.دل، وروح التعاون، وكذا الانضباطقيم الاحترام المتبا

حيث تتعزز  ،يةنماط الاتصالالأ( أن الاتصال الشفوي، رغم أهميته لا يعمل بمعزل عن باقي 0.521باط )كما تعكس قوة الارت
 عزيزمساهمة لتيلة فعالة وسلشفوي تصال افعاليته كلما كان مدعوما بوسائل اتصال تنظيمية أخرى أكثر رسمية أو تقنية، ومع ذلك يبقى الا

  مستمر. ق ميدانيتتطلب تنسي في بيئة عمل القيم التنظيمية
يؤدي دورا مهما في تعزيز ، التي أظهرت أن الاتصال اللفظي في دراسته عاشورعلوطي وتتوافق نتائج دراستنا مع ما توصل إليه        

وبالرغم  (397، صفحة 2022)عاشور، فراد من جهة أخرى. الانسجام في بيئة العمل من جهة، ونقل القيم والسلوكيات المهنية بين الأ
تؤكد أن الاتصال الشفوي یمثل آلية  التي دراستنا من أن سياق الدراسة السابقة يخص مجال السلامة المهنية، إلا أن استنتاجاتها تدعم فكرة

  .فعالة في دعم القيم التنظيمية داخل المؤسسة المينائية لسكيكدة
 

 لثانية: عرض ومناقشة الفرضية الجزئية ا_ 

 : يمثل العلاقة بين الاتصال الكتابي والقيم التنظيمية8الجدول 

 الإحصائيالقرار  الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 دالة إحصائية 0.000 0.381 الاتصال الكتابي

 القيم التنظيمية
 SPSSمخرجات  ىبناء علمن إعداد الباحث المصدر: 

(، وهي قيمة موجبة 0.381بلغت ) ةالقيم التنظيميو الاتصال الكتابيبين لجدول أن قيمة معامل ارتباط بيرسون انتائج  اوضحت
ة ودالة قة ارتباطية طرديوجود علا ير إلىمتوسطة تميل إلى الانخفاض نسبيا مقارنة بالاتصال الشفوي أو تقنيات الاتصال الداخلي، مما يش

فقه ، يرانائيةخل المؤسسة الميالكتابي دا مستوى الاتصال في ( مما يشير إلى وجود تحسن0.000 >0.05احصائيا عند مستوى دلالة )
نتيجة على وتدل هذه ال لأخرى.داخلية ايات ال، وإن كان تأثيره أقل قوة من الاتصال الشفوي أو التقنع في مستوى تبني القيم التنظيميةارتفا 
مع و ، رسائل والإجراءاتتثبيت الو نظيمية لتفي توضيح السياسات ا موغير التفاعلي غالبا ما يسهرغم طابعها الرسمي ة يالاتصالات الكتابأن 

  .بشكل مباشر المشتركة ذلك يظل دوره محدودا نسبيا في التأثير على القيم
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 Organizational Values in Managerial المعنونة ب الدراسة العلمية توصلت إليه ابمیمكن دعم نتائج دراستنا 
Communication  خلصت الدراسة إلى  أين ،في نقل القيم التنظيمية داخل بيئات العملالكتابي التي تناولت دور الاتصال الإداري و

في ترسيخ هذه القيم وضمان فهمها من  تساهم -سواء شفهيا أو كتابيا -أن عملية توصيل القيم للعاملين عبر الاتصالات الإدارية المتنوعة
 (Ivan Malbasic, 2012, p. 99) الراهنة. وهو ما يتماشى مع ما تظهره نتائج دراستنا قبل الموظفين،

 تؤكد دور بيات العلمية التيعمها الأدية تدالتنظيم یمكن القول أن نتائج دراستنا حول العلاقة الإيجابية بين الاتصال الكتابي والقيم
 ية.المينائ لمؤسسةاالقيم التنظيمية للعاملين داخل  ودعم ا في ذلك الاتصال الكتابي في توصيلالاتصال الإداري بم

 : الثالثة الجزئية عرض ومناقشة الفرضية_ 
 : يمثل العلاقة بين الاتصال الالكتروني والقيم التنظيمية9الجدول 

 الإحصائيالقرار  الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون المتغيرات
 دالة إحصائية 0.000 0.496 الاتصال الالكتروني

 القيم التنظيمية
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات المصدر: 

(، وهي 0.496)غت بل ظيميةم التنالقيو الاتصال الالكترونيبين  أن قيمة معامل ارتباط بيرسون الجدول نتائج من خلال يتبين
( وهذا يعني أن 0.000>0.05لة )وى دلاير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيا عند مستقيمة موجبة مرتفعة نسبيا، مما يش

جة إلى أن كما تشير هذه النتيو ، لأفرادليمية تحسين مستوى الاتصال الإلكتروني داخل المؤسسة المينائية يرتبط بزیادة في ترسيخ القيم التنظ
مات والقيم سهيل تبادل المعلو تساهم في ؤسسة يني، وتطبيقات الرسائل الفورية، والبوابات الداخلية للمالاتصال الإلكتروني كالبريد الالكترو 

ابي من زایا الاتصال الكتممع بين كتروني يجالاتصال الإلفبسهولة. من الوصول إلى التوجيهات الرسمية المحدثة  ویمكنبشكل أسرع،  التنظيمية
  .لاتصال التفاعلي في الوقت ذاتهحيث التوثيق، وبين سرعة وفعالية ا

 Perusing ofعنوان:ب Mitra Madanchian, Hamed Taherdoost  تتوافق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة
Organizational Culture Effects on E-Mail Communication ،هذه الدراسة إلى اعتبار البريد  أين خلصت

، من خلال العمل على تحسين التواصل بين الموظفين وتسهيل تبادل الرسائل المرتبطة بقيم العمل يئةالالكتروني أداة اتصال فعالة ومهمة في ب
 (Mitra Mdanchian, 2016, p. 1076) وثقافتها التنظيمية. وسياسات المنظمة

، وهو نائيةين بالمؤسسة الميدى العاملللسائدة وجبة بالقيم التنظيمية اعلاقة ارتباطية م ةالالكتروني تأن للاتصالا نتائج دراستنا تعكس
 لاتصاليةعزيز بيئة العمل ااهم في تنظمات تسجل الاتصالات الالكترونية داخل المأن الأجنبية السابقة التي أوجدت  ما يتفق ونتائج الدارسة

  .في جوانب السلوك التنظيمي للأفراد والتأثير
 وق في الأقدمية:اختبار الفر  3.7

لمتغير  لة إحصائية تعزىوجود فروق ذات دلا عدم تم اختبار الفرضية التي تفترض (ANOVA)الأحاديباستخدام تحليل التباين 
 ختبار:جة الا، والجدول الموالي يوضح نتية المينائيةفي استخدام تقنيات الاتصال الداخلي بالمؤسس الأقدمية
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 :لمتغير الأقدمية للفروق في استخدام تقنيات الاتصال الداخلي تعزىANOVAتحليل التباين نتائج اختبار  :10الجدول 
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 
 الوسط

قيمال  F  مستوى
 الدلالة

استخدام 
تقنيات 
الاتصال 
 الداخلي

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 

 المجموع

8.833 
4.185 

 
 

13.018 

19 
 

50 
 

69 

0, 465 
 

0, 084 
 
 

5.554 0.000 

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
الأقدمية  بالنسبة لمتغير اخلياستخدام تقنيات الاتصال الدالخاص بفروق  ANOVAأن اختبار تحليل التباين  نتائجالأوضحت 

 دالة إحصائياين المجموعات ب(، مما يعني أن الفروق SIG = 0.000 >0.05بلغت عند مستوى الدلالة ) Fفي العمل أظهر أن قيمة 
ى عمال تغير الأقدمية لدلملي تعزي الداخ دالة إحصائيا في استخدام تقنيات الاتصال وجود فروق ملتالي يتم رفض الفرضية القائلة: بعدوبا

 .المؤسسة المينائية لسكيكدة
ستخدام. الإ قة ومستوىطري يثسواء من حدام تقنيات الاتصال الداخلي، وتشير هذه النتيجة إلى أن الأقدمية تؤثر على استخ

 . هاتفادة منوالاس ويفسر ذلك بأن الخبرة التي يحوزها الأفراد تمنحهم قدرة أكبر على التعامل مع مختلف التقنيات
 فقدات الاتصال الداخلي الرقمي. وتتفق نتائج الجدول أعلاه مع الأدبيات الأجنبية التي تناولت عوامل استخدام الموظفين لتقني

 Influencing Factors For Emplyees,Usage Intention ofبعنوان:  KristenWerlingأظهرت دراسة 
Internal Social Media  Communication Technologies   جودة كالمعايير الاجتماعيةأن العوامل التنظيمية ،

خدام تبعا ، وأن هناك فروقا في دوافع الاستين لاستخدام أدوات اتصالية معينةفي نية الموظف رسائل الاتصال، دعم الزملاء والإدارة تؤثر
للفرضية التي نتجت عنها هذا امتدادا  يعتبرو  (Werling, 2020, pp. 5-6)تموقفه تجاه هذه التقنيا و لمستوى تجربة المستخدم

اختلاف مستویات الخبرة والتفاعل مع بيئة العمل والتكنولوجيا بين الفئات المختلفة من  نتيجة الفروق في الاستخدام إذ یمكن تفسير دراستنا،
 . بالمؤسسة المينائية العمال

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة: 4.7
تصال الداخلي والقيم التنظيمية بين تقنيات الا ةدلالة إحصائيوجود علاقة ارتباطية موجبة مرتفعة ذات  عن نتائج الدراسة اسفرت

 وهذا يشير إلى أن هذه التقنيات على اختلاف أنواعها لها دور مهم داخل المؤسسة، مما يساعدها في ة،سائدة لدى عمال المؤسسة المينائيال
يات الاتصالية الفعالة بناء وتشكيل ثقافتها، وذلك من خلال توضيح القيم السائدة داخل المنظمة والعمل على تطويرها من خلال العمل

كلما زاد    ،المختلفةلتقنيات الاتصال الداخلي بأنواعه  فعال ، بمعنى أنه كلما كان هناك استخدام(2024)كيحول، وهذا ما أكدته دراسة 
. وهذا ما تم ملاحظته من لهاالعلاقات والأداء العام ايجابا عل طبيعة  انعكسو السائدة  المينائية بقيم المؤسسة الأفراد العاملينإیمان وتشبع 

عن  أغلبيتهم والذي يدل على رضا ،بالمؤسسة الأفراد العاملين مختلف مع ءاته المتكررةلقا، و الاستطلاعية التي قام بها الباحثخلال الدراسة 
الحالية مع  دراستنا. وقد اتفقت نتائج بمختلف تقنياته لمؤسسة، واستخدامها للاتصال الداخليا التي تنتهجها الاتصالية الداخليةالسياسة 

التي تم اخضاعهم  أساتذة اللغة الإنجليزية أغلبية إلى أن أيضاوالتي توصلت  (Luci Sophia, 2024)و (Guntar, 2023) دراسة
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للفظي وغير اللفظي لمساعدة الطلبة على الفهم، أي أن التنويع في الأساليب الاتصالية الاتصال ا عتمدون بصفة مباشرة علىي للبحث،
 القيم التنظيمية السائدة في المؤسسة المينائية. واكساب يساهم في دعم

لى يدل عكيكدة. وهذا ينائية لسجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل من الاتصال الشفوي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المو -
فاظ ابي، فهو يعزز الحصال الكتل الاتأهمية الاتصال الشفوي وضمان إيصال الرسالة بمعانيها الصحيحة وهذا ما لا یمكن إدراكه من خلا

تقيات الاجتماعات والمل اصة خلالواء، خعلى القيم الداخلية للمؤسسة عن طريق قرارات مباشرة بين المشرفين والرؤساء والعمال على حد س
مما يعزز  ،كما أشرنا سابقا  Guntar, 2023تي يتم برمجتها لمناقشة إجراءات العمل المختلفة. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )ال

 .أهمية وضرورة وجود نوع من المزج بين الاتصالات الشفوية وغيرها من الاتصالات
م التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة. ویمكن تفسير الكتابي والقي لمن الاتصاوجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل -

، والتي تظهر على شكل تقارير ومنشورات موضحة في مجلة ضحة ویمكن الاحتفاظ بها وأرشفتهاذلك لأهمية الاتصالات المكتوبة كونها وا
دافه وأهداف المؤسسة. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع والذي يحدد قيم العامل ومبادئه التي توجهه لتحقيق أه ،الداخلي قانونهاالمؤسسة و 

من خلال النتائج أن المزج بين الاتصالين اللفظي وغير الفظي يعزز من دافعية  أوضحتوالتي  (Luci Sophia, 2024)دراسة 
 .الطلاب

ن تفسير يكدة. ویمكيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكلكتروني والقالاتصال الا وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل من-
 العمال عن تفاعل المتبادل بينانت( للنت والاكستر الانترنت والانترا)الداخلية لوسائط الالكترونية المختلفة ا تتبنى المؤسسة المينائية أنذلك 

 ة. ت وأقل تكلفة ممكن أقل وقفيبادلها ترعة نشر المعلومة وإمكانية تتميز بس كونهاطريق البريد الالكتروني والفاكس في بعض الحالات،  
لدى عمال المؤسسة المينائية تعزى لمتغير الأقدمية استخدام تقنيات الاتصال الداخلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
والتي تركز على إرسال القرارات والمعلومات لجميع  المينائية  التي تنتهجها المؤسسة لداخليةاالسياسة الاتصالية  وضوحوهذا رغم . لسكيكدة

، تأكيدا على دور تقنيات الاتصال الداخلي في خبرةم من الأفراد الأكثر نهالعمال على اختلاف أقدميتهم، سواء تم توظيفهم حديثا أم كو 
 الدراسة الحاليةتوصلنا لها في  والنتيجة التي سواء،تسيير الثقافة الداخلية للمؤسسة وبلورة قيم تنظيمية تراعي أهداف المؤسسة والفرد على حد 

 وجد فروق في استخدام تقنيات الاتصال الاقرار بعدمالتي توصلت إلى و  (2020)ميلي، دراسة  خاصتا فيما يتعلق بمتغير الأقدمية، بخلاف
لتعليمي( باستثناء وجود فروق طفيفة بين الاتصالات الالكترونية التي ترجع تعزى إلى متغير)الجنس، السن، الأقدمية، المستوى ا التنظيمي

 لمتغير الجنس.
 :خاتمة

 الاستراتيجيةا في تحقيق الأهداف مهم يؤدي دورا كونهيعتبر الاتصال الداخلي من أهم العوامل التي تساهم في نجاح أي مؤسسة،  
فة تصال الداخلي المختلفة في تعزيز الثقاتساعد تقنيات الا كما  .لق بيئة عمل إيجابيةوخ هاللمؤسسة وتعزيز التعاون والمشاركة بين أفراد

 لمعرفةو ام لدى الموظفين. والالتز  نتماءالتنظيمية من خلال نشر قيم المؤسسة وأهدافها بين جميع الموظفين، مما يساهم في خلق شعور بالا
خيص أهم نتائج لسكيكدة ویمكن تل لمينائيةؤسسة اة تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية بالمالعلاقة بين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التنظيمي

 وتوصيات الدراسة كالتالي:
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ئية ل المؤسسة الميناية لدى عمابين تقنيات الاتصال الداخلي والقيم التنظيم ئياإحصاوجود علاقة ارتباطية موجبة مرتفعة ودالة -
 لسكيكدة.
 يكدة.ينائية لسكنظيمية لدى عمال المؤسسة المموجبة بين كل من الاتصال الشفوي والقيم التوجود علاقة ارتباطية -
 ة.تابي والقيم التنظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدالاتصال الك وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل من-
 يكدة.نظيمية لدى عمال المؤسسة المينائية لسكلكتروني والقيم التالاتصال الا وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل من-
لمينائية ال المؤسسة لدى عما تعزى لمتغير الأقدميةاستخدام تقنيات الاتصال الداخلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في -
 .لسكيكدة
 

 :الاقتراحات

  عية لتعامل معها بموضو اوضرورة ، لمقدمةا يبأهمية الاصغاء الجاد للشكاو المشرفين داخل المؤسسة المينائية،  يعالعمل على تعزيز و
 .وفعالية

 ودة جا يسهم في تحسين يومية، بمال هامالاجتماعات وأثناء أداء الم الفعال، كأداة اتصالية أساسية خلال تقنية الاستماع اعتماد
 المهني.التفاعل 

 كون أساسي في بيئةمباعتباره  الرقمي ، خاصةملينلدى الأفراد العا مهارات الاتصال الفعال تهدف إلى تنميةدورات تكوينية  تنظيم 
 .العمل المعاصرة

 لتفاعلعزيز اتنظيمية المشتركة وتولقاءات داخلية متخصصة، تعنى بترسيخ القيم ال العمل على عقد ندوات. 
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