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  المقال: ملخص
تهدف هذه  ، السةة ال نظور الفاعلين في قطاع مفي الجزائر من  ويدياته  التسةةو ا السةة ال  ال     لواقع  ممارسةة  تتناول هذه الدراسةة   يل ا اسةةجات   

اسةةةةةةةةل  من رفل التبرف على ةران ع ن  من اعلى اانهج  ا عتلحادتم ، الدراسةةةةةةةة   ا تا  ا االحارسةةةةةةةةاف ا ال   واقجات ارة لتبز ز ا سةةةةةةةةتدام  ال      
، وتوارها على  مكان اف ا  ب     ااسةةةةتدام   التسةةةةو ا ال     في  اار التنلح  سةةةةجات    لت ني الجزائر   توصةةةةلد الدراسةةةة  الفاعلين في قطاع السةةةة ال  ، 

ف التنسةةةة ا لين الو ارل والفاعلين في كضةةةةب،  ثرف  على ممارسةةةةاف وتط  ااف هذه ا سةةةةجات     لكن  توجد البد د من الثغراف  التي ة وسةةةة ال   هائل ،
مستوى الخدماف ااادم  ، كلحا تواجه و تناسب ، كذلك يجب مراجب   محور الوع  ال     ، ومراجب  س اس  التسبير التي   ت الجو ج ضب فو  الاطاع،

 .الجزائر عدل يدياف مرت ط  لضبف ال ن   التلت   للخدماف الس ال   وغفن الأسبار وضبف التسو ا الدولي 
  . التسو ا الس ال ، التسو ا ال    ، ااز ج التسو ا ، التنلح   ااستدام  كلمات مفتاحية:

Abstract 
  This study deals with a strategic analysis of the reality of ecotourism marketing practice and its challenges 

in Algeria from the perspective of actors in the tourism sector. This study aims to evaluate current practices 

and suggest opportunities to enhance environmental sustainability. The survey method was relied upon by 

identifying the opinions of a sample of actors in the tourism sector. The study concluded that Algeria has 

adopted an eco-marketing strategy within the framework of sustainable development, and that it has enormous 

natural and tourism potential. However, there are many gaps that have affected the practices and applications 

of this strategy, such as weak coordination between the ministry and actors in the sector, and weak promotion. 

The axis of environmental awareness must also be reviewed, as well as the pricing policy that is not 

commensurate with the level of services provided. Algeria also faces several challenges related to the 

weakness of the infrastructure for tourism services, high prices, and weak international marketing. 

Keywords:  tourism marketing, environmental marketing, marketing mix, sustainable development. 
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 مقدمة:

 مقدمة: 
لبد مبانال قطاع ال     في الجزائر  من عدل مشاكا  من ةهمها  تأثير النشاط الس ال  على النظام ال     وتوا نه ، وتأثير السكان      

ل  المحل ين على اانااا الس ال  ، واستفلال ااشكفف  ال       وتزا د ااخاوف لشأن تغير ااناخ وا لت اس ا راري، ةص ح قطاع الس ا
ترش د استغفل  ااوارد الس ال    ولوكلح  الاطاع الس ال  ، ل ث توجهد و ارل الس ال   بلحا  على م ادئ التنلح   ااستدام   و   ت نى

تأثير  النشاط الس ال   على ال      واستدامتها تبكس الس ال ،  وتبد الس ال  ااستدام  ةدال    ستدام لت ني توجهاف التسو ا الأرضر 
 ه لتط  ا التنلح   ااستدام  .تويا ا النلحو ا قتصادي وتبز ز تنااس وارد الس ال    والثااا    وتو ان النظا ال     ، وديموم   اا

 شلحا التسو ا ال     في الس ال  مجلحوع  من االحارساف التي تهدف  ا تال ا الآثار ال     ، وتبز ز ةنماط ا ستهفك ااستدام ، و      
ومن رفل دمج م ادئ ااسؤول   ال      في اسجات   اف التسو ا،    اتصر دور الوجهاف  .  الشامل  للأنشط  الس ال  وتبز ز ا ستدام

الس ال   على جذب شريح  متنام   من الس ات ااهتلحين بال     السب، لا  ساها ة ضًا في ا فاظ على الأصول ال      على اادى 
 .الطو ا

 الدراس  الإشكال   التال  : ههم   ااوضوع لاولنا ةن نطرت في هذفي هذا الإاار نظرا لأ
 التسو ا الس ال  ال     في الجزائر، وماه  التلدياف التي تواجهه؟ مدى ابال  ما 

 ماه  ماوماف و مكان اف التسو ا الس ال  ال     في الجزائر
 الجزائري.ماه  نااط الاول والضبف والفرة والتهد داف في قطاع الس ال  

 ك ف كان ةدان ااز ج التسو ا  الس ال  ال     من منظور الفاعلين في قطاع الس ال .
 تواجه تط  ا التسو ا الس ال  ال     في الجزائر. التلدياف التيماه  

قطاع الس ال  في الجزائر، وفي  اار هذا  بم ادئه في ا لتزام ال     ومدى الدراس   ستكشاف ةدان التسو اتهدف هذه  أهداف الدراسة:
 التال  : ف نرم  لتلا ا الأهدافداله

    عناصر ااز ج التسو ا  الس ال  ال     وةدائه  التبرف على -
 التلدياف والفرة التي تواجه قطاع الس ال  ال      في الجزائر التبرف على  -
 النهوض با ستدام  من رفل م ادراف التسو ا ال      ال     فيالتسو ا الس ال    مكان اف وارة  التبرف على  -

 للدراسة:الإجراءات المنهجية   
 الدراسة:نوع  
في قطاع  الجزائر واقبها ويدياتهالوصف ويل ا ماوماف التسو ا ال     في  التي تسبى الوصف   التلل ل   ضلحن ال لوثتندرج هذه الدراس   

 تطو رها. الجزائر وس ا الس ال  في
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 الدراسة:منهج 
وكذا ق اس ااشكل  من منظور  نوع ،العلى اانهج  ال لث   با عتلحادرفل وصف ااشكل   وك ف   منتم ا عتلحاد على مناهج مختلف  كلح    

  .ج الكلح اانهعلى  س ال   با عتلحادالفاعلين في قطاع الس ال  من ه  اف لكوم   وغير لكوم   وس ات ووكا ف 
 البحث:أدوات 

 كالتالي:  وك ف   نوضلها كلح  متنوع   لشكا ةساس  على عدل ةدواف بحث    ا عتلحادتم   
رفل التبرف على الجهود في هذا  الو ارل منتهدف هذه اااالل  للتبرف على واقع التسو ا ال     في اسجات      السياحة:مقابلة بمديرية 

 التسو ا ال     في الجزائر ومبوقاته  ويديافا ستدام ، المجال وةثرها على يا ا 
 ووكا ف س ال   الس ال ،وعاملين لاطاع  مدني،: موجه للأاراف ذوي البفق ، من س ات ومنظلحاف مجتلحع الاستبيان

 البيانات:أدوات تحليل 
ئ   تمد مبالج  ال  اناف ااتلصا عل ها من رفل الدراس  اا دان  ، باستبلحال الجها  الإعفم الآلي عن ار ا لزم  يل ا ال  اناف الإلصا   

 ، الذي لفضله تم استخراج كا ةنواع الجداول واااا  س الإلصائ   ااناس   للدراس ، وااتلحثل  ا لحا  ل :  SPSSفي البلوم ا جتلحاع   
  .ااب اري ا نحراف ا سابي،ااتوسط ، لتكراراف والنسب اا و  اكاستخدام أساليب الإحصاء الوصفي:  -1
 استخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي: -2
 : ااارن  ااتوسط البام للإجاباف مع ااتوسط الفرض  One SampleT-testللب ن  الوالدل  (T)استخدام ارت ار  .ة
ا ستبان  بمباما ةلفا كرون اخ، ل ث  تا استبلحال هذه اابادل   ساب مباما ث اف ا ستلحارل، ولساب قدرتها تم : اختبار الصدق والثبات .ب

 على ق اس ااتغيراف اادروس . 
 (:  قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ1جدول رقم )

 عدد العبارات بالاستبيان ككل خاصة  البيان
 22 0.902 معامل الثبات ألفا كرونباخ

، ل ث للغ مباما الث اف 0.60وه  ةكبر من النس   ااا ول   لصائ ا ، من رفل الجدول نفلظ ةن مبامفف الث اف لمحاور الدراس  ما ول 
  وه  نس   ث اف ك يرل يمكن ا عتلحاد عل ها في الدراس  اا دان  .  0 ،902. لمحاور ا ست  ان ككا نس   

 (: صدق الاتساق البنائي 2الجدول رقم )   
 الدلالة المعنوية معامل الارتباط المحاور

 0.000 **0.871 المحور الأول
المحور 
 الثاني

 0.000 0.000 **0.971 **0.831 البند الأول
 0.000 **0.800 البند الثاني

 0.000 **0.893 البند الثالث
 0.349 0.086 البند الرابع

 0.000 **0.542 المحور الثالث
 0.05* ا رت اط دال  لصائ ا عند مستوى د ل         0.01**ا رت اط دال  لصائ ا عند مستوى د ل    

 من رفل الجدول ةعفه  تضح ةن مبامفف ا رت اط ل يرسون دال   لصائ ا، ومنه تبتبر جم ع المحاور صادق  ومتسا  اا وضبد لا اسه.
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الجزائر ونظرا لصبول  لصر  كا ةصلاب ااصلل  تم  الس ال  فيفي قطاع  ااصلل  ااساهمينمجلحوع ةصلاب   تكون من: مجتمع البحث
 من الفاعلين  في قطاع الس ال . ارت ار ع ن  

لكوم   ، ووكا ف س ال   وس ات ،  ومنظلحاف  تم ا عتلحاد على الب ن  الاصد   لكا الفاعلين في قطاع الس ال  بالجزائر من   دارل العينة:
 2024 نوالحبرشهر  منتصف  ا 2024مجتلحع مدني ناشط  عبر مواقع التواصا ا جتلحاع  ، تم تو  ع الب ن  لدا   من نها   شهر جو ل    

 مفردل 120، وتم ا صول على  جاباف 
 العينة توزيع  : وصف 3جدول رقم                               

 ةصلاب ااصلل  التكرار  النس   اا و  
 قطاع الس ال  في الجزائرموظفين في  22 18.3

 ااار س ال   10 8.3
 مرشد س ال  2 1.7

 " جمب اف "مجتلحع مدني 14 11.7
 مؤثر ن س الين عبر مواقع التواصا 10 40.0
 س ات 48 11.7

 وكا ف س ال   14 8.3
 المجلحوع 120 100.0

 spssبالإعتلحاد على مخرجاف لرنامج   عداد ال الث  من
 

ائر  الدراسة الكيفية لعناصر التسويق السياحي البيئي في الجز

 مقومات وإمكانيات التسويق السياحي البيئي في الجزائر: 1-2 
 المنتج السياحي  البيئي:

 ل  عرض  ما مواقع  س ال    ل     مهلح   من لضائر  وان    ومحلح اف  ا  ب    ومنااا را    ومواقع تاريخ    وثااا    وفي  تمتلك  الجزائر
 لهذه اااوماف 

 ةو  : المحلح اف الط  ب   :من ةها هذه المحلح اف نجد
 13482محلح   مرغب بااس ل   بمسال  تادر ب 

 هكتار  2367محلح   بالور لسط ف  
 هكتار  2000   لني صالح لااا  محلح

 هكتار  2684المحلح   ال لر    لجزر ل   اس  لوهران  
 (س ا ذكره ،مرجع  نسر ن) عروس هكتار   19750محلح   مات  بمبسكر  بمسال  
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 :  أهم الحظائر الوطنية في الجزائر4جدول رقم
  سا ا ظيرل التبر ف بها

لى منااا مصنف  ذاف ةهم   عهكتار يتوي  80000تاع لو    الطارف  وه  ةكبر محلح   وان   في الجزائر  تادر مسالتها ب 
 المحلح   في ال لر الأل ض ااتوسط  دول   "بحيرل اونا ،  وةليرل،  وال ليرل السودان  وال ليرل الزرقان ، تبد من ةها اانااا

 ا ظيرل الوان    الاال  

هكتار  تضا ن اتاف نادرل  وتنوع ل واني ار د ، بها مواقع ا  ب   سالرل " كهوف لني عاد،  82225,09تجلع على مسال  
 ومواقع ةثر   وتاريخ   هام  

 ا ظيرل الوان   تللحسان 

مدرج   ضلحن    ةثر  هكتار بها ثرواف ا  ب    وتزرر بمنااا  80000ب  لو      ل زي بالجنوب الجزائري  تادر مسالتها عتا
) الرسوم والناوش الصخر   ( وتبتبر ةكبر متلف  لفجل ما ق ا التار خ  في البالم  ة  د من  ال ونسكوا  اقائلح  الجاث   الب

 علحا اني  صخري من رسوماف وناوش   15000

ا ظيرل الوان   الطاس ل  
 ناجير

ا البد د  من ااناظر  وااواقع  الصلراو    كالرق  ، البرق ، ا لحادل هكتار  تض 8832تاع لو    لشار  على مسال  تادر  ب 
 ، ا  ا ، لساتين  النخ ا 

 ا ظيرل الوان   لتاغ د 

ضلحن قائلح   الجاث الباا  ال ونسكو   اقجالهاتم  2كلا   450000تاع في الجنوب الجزائري لو    تمنراسد بمسال  تادر ب 
 ثرول  ا  ب    وتاريخ    هام   لتبتبر ا ظير   1988عام 

 ا ظيرل الوان   الأهاار 

هكتار غن   بأش ار الأر   الأالس   والتنوع ال  لوج   كلحا  وجد  26250تشكا لدا    ج ال الأوراس  تادر مسالتها ب  
 بها مواقع ةثر   هام  

 ا ظيرل الوان   ل لزم  

هكتار ، تضا  تنوع ل لوج   مبتبر  وةنواع ل وان    مم زل كلحا يتوي  24400تاع لو    النبام   تجلع على سمال   تادر ب 
 لأثار ما ق ا التار خ 

 ا ظيرل الوان   لج ا ع سى 

ي على تنوع ل ولوج  تتلح ز بمسالاف غال   كث ف   ووديان وبحيراف  يتو  هكتار  16550تتواجد بج ال جرجرل بمسال  تادر 
 ون اني ثري 

 ا ظيرل الوان   جرجرل 

(Atlas des Parcs Nationaux en Algérie ,2006 pp 8 – 88) 
 المناطق الرطبة : 

لللحللح اف وا ظائر الوان   توجد في الجزائر  ة ضا منااا يتوي عا ةنظلح  ل     تسلحى اانااا الرا   وه  موارد ا  ب   ق لح  من  بالإضاا 
   والجا هل ث التنوع ال  ولوج  والط  ب  ، تمارس ا ها عدل ةنشط  كالص د وترل   الأسماك والزراع  ، وه  منااا مفئلح  للس ال  ال       للرال

هام  ، نذكر منها على س  ا ااثال  اقتصاد  تتوار ا ها ةنشط  الص د والركوب في الاوارب وغيرها من الأنشط  وه  منااا ذاف عائداف 
  بحيرل الرغا   بالجزائر الباصلح ، وفي الجنوب  عدل منااا منها واد  هر ر شط ملغ غ ةعراسن   وفي الشرق بحيرل اوناا  وةوليرل واافت

 (129، ة2017،)عروس
 اسجات    ةن عدم وجود  اتضحعلى قراناتنا لول الدراساف السالا  والتاار ر عن  واقع الس ال  في الجزائر   التسعير السياحي البيئي: بناء 

و مرن  لتسبير الخدماف الس ال    اغال ا التسبير باهض الثلحن و   تا تبد له واا عواما الطلب  و   تفنم وا  ب  الخدماف ااادم   وه
الأمر الذي  ةدى لضبف ا ستاطاب الس ال  لذلك نجد نفور السائح الجزائري لس ب الصورل السل    التي  رسمها عن الس ال  في الجزائر 

 الأجنبي لس ب ارتفاع تكال ف الناا الجوي  حالأسبار  وضبف جودل الخدماف ،  وكذا بالنس   للسائلس ب 
 تا   صال مبلوماف عن ااااصد الس ال   وردماتها  وعروضها عبر عدل قنواف تو  ب   ، اف  الجزائر سوق التو  ع التوزيع السياحي البيئي: 

 200، واارشد ن الس ال ين ااادر عددها ب 4 722 ب 2022سن   فار  والتي قدر الس ال    تا عبر وكا ف الس ال  والأسف
 1 576مرشد، ل ث تلبب دور مها  في   صال  السائح بمنااا الس ال  ال      وتواير الخدماف من ل و اف اندق   والتي  ادر عددها 
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 ع  اااصد الس ال  بالرغا من البدد المحتشا لانواف التو  ع الس ال  في مؤسس ،  و بر  دور الد وان الواني  للس ال  والد وان المحل  في تو  
تو  ع ابال  ،     ةنه من رفل مفلظاتنا  عبر مواقع الأنجن د  والش كاف  اسجات   افااغرب البربي التي تط ا  لالجزائر ماارن  لدو 

 ا جتلحاع   نجد تطور مللوظ للناشطين وااؤثر ن في عرض اانتج الس ال  ال     والتبر ف له 
الإااراف البامل  لاطاع الس ال ،  مع ع ن  من فماالفو ، الدراساف السالا   من رفلبمفلظ  واقع الجو ج الس ال  في الجزائر  الترويج :

 ا ةن  بالإضاا نجد ةن مؤسساف الجو ج الس ال   محتشلح   ل ث تتلحثا ااط في الد وان الواني للس ال  وجهودها غير مخطط  وغير كاا   
س ال    تت او  ااستوى المحل  ةلباد الجو ج الةن م زان   الجو ج الس ال  ضب ف  ل ث تأثرف بجائل  كورونا في السنواف اااض   ،  كلحا 

مع قنواف الجو ج الس ال  الباا  مثا لا   دول ااغرب البربي التي لها  سجاتج   ترو ج قو   ، وا لحا   اتفاق افوالواني ل ث   تباد الو ارل  
وسم  ، ومن لين يدياف الجو ج قد تاع   تبلا لجو ج مااصد الس ال  ال       عن ار ا  التلفا  الراد و والومضاف نجد  هتلحام ضب ف وم

وذلك بملاول   شركاف الس ال  تاديم صورل عن اااصد  ةنه مسؤول ل   ا   greenwachingلبض ااااصد الس ال   في الغس ا الأرضر
  لكن السائح يجد البكس.يحجم الاواعد ال       

 البيئي السياحي في الجزائر : للتسويق  الاستراتيجيالتحليل  2-2
، وذلك با عتلحاد على الاراناف والجاث النظري والدراساف SWOTالتسو ا ال     عن ار ا مصفوا   لتلل ا واقعناوم في هذا البنصر 

 السالا   
 للتسويق  البيئي  في قطاع السياحة في الجزائر   SWOT: تحليل  1شكل بياني رقم 
 نقاط الضعف     نقاط القوة                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنوع الط  ب  واانار  والثاافي وا ضاري 
اااوماف الط  ب   السالرل واانااا البذران والمحلح اف وا ضائر 
الط  ب   واانااا الأثر   ااصنف  عاا ا، وهو ما  ؤهلها ةن تكون 

 ماصد س ال  بامت ا 
   وال لر   توسع اكتشاف منااا الس ال  ال      في الأقال ا البر 

 والصلراو   
موارد ا  ب   نادرل وتنوع ل ولوج  ون اتي نت    التنوع اانار  في 

 الجزائر
 الإرث الثاافي والتاريخ  ااتنوع نت    تباقب لضاراف مختلف 

ااوقع ا سجات    لل زائر اه   لوال  ال لر الأل ض ااتوسط   
 ووجه  س ال   مم زل  

توار م زان اف لته    اانااا الس ال   واهتلحام الدول  بالتسو ا 
 ASATال     ضلحن مخططاتها واسجات   اتها كلحخطط 

2025 

توظ ف ا تصال الرقلح  والتسو ا الرقلح  عبر ش كاف التواصا 
 وااواقع الإلكجون   في الجو ج للس ال  ال     

 

  
 
 

للوصول ل بض اانااا الس ال   البذران  رصوصا في الصبول  النس     
 اانلدراف واانااا الج ل   

ضبف ال ن   التلت   للس ال  ال       ماارن  مع دول ةررى رائدل  
 س ال ا 

 ضبف اارااا الس ال    وتجه زاف الس ال  الرياض   وال لر    والج ل  
ط  ب    في اانااا ناص الوع  ال     و هدار  استخدام  ااوارد ال

الس ال    وعدم ا لتزام بااسؤول   ال       من ق ا ااواانين  ا لحا يخص 
 التنظ ف والنفاياف 

ضبف الثااا  الس ال   لدى ااواان في اانااا ااض ف   في التباما مع 
 الس ات  وهو ما يجبا من ارة استاطاب الس ال  الدول   ضب ف 

عن الس ال  الجزائر    لدى ااواان الصورل السل    الراسخ    
ضبف الإرشاد الس ال   في اانااا الس ال    لول اارااا والت ه زاف  

 والأماكن الس ال    وهو ما  ؤدي لبدم اكتشاف اانااا الس ال  
لإهمال لبض ااوارد الط  ب    والثااا    في التسو ا ال      لللحنااا 

 الس ال  
الس ات الجزائر ين للس ال  في الخارج وهو ما  فاد توجه نس   ك يرل من 

 لص  سوق   هام 
 ضبف الإلصائ اف عن كا مواقع الس ال  ال      عبر الوان 

 جرد كا مواقع الس ال  ال      في الجزائر 
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 الفرص                                                                               التهديدات                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل شخصي: بناءا على الملاحظات والمقابلات والدراسات السابقة عن الموضوع
 السياحي البيئي  في الجزائر: ن في  التسويقو الفاعل 3-2

 :  الأطراف الفاعلة في التسويق السياحي البيئي في الجزائر2شكل بياني رقم

 

الفاعلين في 
التسويق 
ي السياحي البيئ
في الجزائر

المنظمات الحكومية 

الوكالات السياحية

مهتمين ومختصين 
مؤثرين عبر شبكات 
التواصل الإجتماعي

مجتمعات محلية 
مستقبلة 

منظمات غير حكومية 

لته    اا هتلحام ا كوم  بالس ال  ال      لشكا  اد مع مخطط 
SDAT 2025 2030، وااخطط التوج ه  للته    الس ال    ةااق 

SDAT 
  و شراك تش  ع  الاطاع الخاة  على ا ستثلحار في الاطاع الس ال 

 المجتلحباف المحل   في التنلح   الس ال   المحل   
طور ةسال ب تارتفاع وع  السائح الجزائري  بالس ال  ال       نت    

جتلحاع  ا تصال والتسو ا الس ال  ال     عبر مواقع التواصا ا 
     ذه ااواقع للجو ج الس ال  الواستغفل ااؤثر ن عبر ه

مطاراف  ومطاعا انتباش ال ن   التلت   في السنواف الأريرل  من انادق و 
 ووسائا ترا ه في اانااا الس ال  

لثااا   اانتباش الس ال  ال      لس ب لبض الألداث  والتظاهراف   
روف استغفل ضبف  الس ال   في دول ااغرب البربي  لس ب الظ

اطاع الس ال   اس    ومحاول  استاطاب الس ال  الخارج   لإنباش الالس 
 كاطاع منتج اقتصاديا

ؤثر ن  ومنظلحاف الإستفادل من  مكان اف التسو ا الرقلح  عبر  ستغفل اا
 المجتلحع اادني والوكا ف في الجو ج الس ال  
  س ال  ل    التنس ا  مع الو اراف لراع جاذل   عفم  الجزائر كلحاصد

 
  
   

الس ال    الثاافي  في لبض اانااا  وهو ما  هدد همال الإرث  
ل د  والل اس ال       لفاد عناصر الجذب الس ال  كالباداف والتاا

 والبلحران 
ر    لس ب التلحدن  و يادل التلوث ال      وتهد د اانااا الأث

 التغيراف اانار    والأمطار ا لحض   
ذران غير المحلح     ب   البا رائا  التي تهدد  المحلح اف واانااا الط 

    "لس ب الإلت اس ا راري "لرائا الاال  ، وج  ا ، بجا
 وهو ما  ؤدي  ا ناص التنوع ال  ولوج   والن اتي 

ي لفاد لص  تفض ا السائح الجزائري الس ال  الخارج   وهو ما  ؤد
 من سوق الس ال  لس ب اانااس  الاو   
 اب ص وسائا التسو ا وغضبف م زان   التسو ا الس ال  ونا

اااوماف  اسجات   اف قو   لتطو ر الاطاع الس ال  ا الرغا من
 لتكار فيالتي تملكها الجزائر  ا ةن ضبف التخط ط  وغ اب ا 
  يرل كعرض اانتج الس ال  ,اسال ب ترويجه   يحاا عائداف  
دماف دول التسبير الس ال  في الجزائر مرتفع ماارن  بأسبار ور

 مجاورل وهو ما  ؤثر على ضبف الطلب الس ال 
لى م زان   عالأ م  ااال   التضخا وس اساف التاشف وهو ما  ؤثر 

 تطو ر الاطاع الس ال  
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وع  الشكا ال  اني التالي ومن رفل ل اناف اااالل  لو ارل الس ال    تشكا الفاعلين في مجال التسو ا الس ال  ال     في الجزائر من مجلحمن 
، وها اله  اف ا كوم   من رفل دور و ارل الس ال  كطرف ةساس  على ااستوى الواني ومد رياف الس ال  على من الأاراف ذوي البفق  

، هذا وتبد الوكا ف   ANDT، والوكال  الوان   لتنلح   الس ال كوم   كالد وان الواني للس ال ااستوى الو ئ  بالإضاا  لللحنظلحاف ا 
  في مجال التسو ا ال     لبروض منت اف الس ال  ال      ، وتظهر ةاراف ااعل  في مجال التسو ا ال     الس ال   من ةها ااؤسساف البامل

 الس ال   وه  اانظلحاف غير ا كوم   ممثل  في الجلحب اف  التي  ؤسسها مختصين ومهتلحين بالس ال  ال       لتسو اها محل ا ودول ا  عبر
 ش كاف التواصا ا جتلحاع   

 الدراسة الكمية :

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:1.3
التي تم التلصا عل ها عن ار ا استلحارل ا ست  ان التي تم تصلح لحها لشكا ما اس اتجاهاف، موجه  للفاعلين  ال  اناف تبرض الدراس  اا دان   

  نبرض نتائ ها كلحا  ل : في قطاع الس ال  في الجزائر وقد تضلحند ثفث محاور 
 في الجزائر: يور استراتيجية التسويق السياحي البيئلعينة لمح  Test Tاختبار : 6جدول رقا 

 3المتوسط الفرضي=

 الأهمية القرار

 النسبية

الدلالة 

 المعنوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 البيان الفقرة

تطبق وزارة السياحة رؤية مستقبلية  لتسويق  3.47 1.092 000. 4 مرتفع

السياحة البيئية في الجزائر في مخططاتها 

 لتطوير قطاع السياحة 

1 

تركز محاور استراتيجية التسويق البيئي في  3.69 1.019 000. 2 مرتفع

قطاع السياحة على التنمية المستدامة وحماية 

 البيئة كبعد أساسي 

2 

تتبنى الوزارة والجهات الفاعلة الزامية القيام  3.48 1.237 000. 3 مرتفع

بدراسة الأثر البيئي  للمشاريع السياحية  في 

 الجزائر

3 

تعمل الوزارة على زيادة جاذبية الأقاليم السياحية  3.23 1.207 036. 5 مرتفع

للحصول على علامات سياحية من خلال تهيئة 

 المرافق وتحسين الخدمات

4 

يوجد تنسيق بين الوزارة  ومختلف الفاعلين في  3.17 1.191 128. 7 متوسط

القطاع السياحي ومختلف الوزارات التي لها 

 علاقة  بالسياحة البيئية في الجزائر

5 

أهداف استراتيجية التسويق السياحي البيئي  3.22 1.117 036. 6 مرتفع

واضحة وقابلة للتطبيق فيما يتعلق بالسياحة 

 البيئية

6 
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 التسويق أهداف تحقيق في صعوبات هناك 4.10 965. 000. 1 مرتفع

 من تحد الجزائر  في السياحة قطاع في البيئي

  البيئية السياحة انتشار

7 

 والانحراف المعيار العامt2 المتوسط العام   86169. 000.  مرتفع

ةي لدرج  ق ول مرتفب   86169.وبانحراف مب اري3.4798قدر بحوالي   فلظ من رفل الجدول ةعفه ةن ااتوسط ا سابي البام    
 اختلف ع اراف المحور ااتبلا  بإسجات     التسو ا الس ال  ال     من ل ث التخطط والتنظ ا ، ماعدا الب ارل الخامس  التي  لم يظى

الاطاع الس ال  ومختلف الو اراف التي  تنس ا لين الو ارل  ومختلف الفاعلين فيلدرج  اتفاق مرتفب   لدى الب ن  وه  ع ارل مدى وجود 
التسو ا  لها عفق   بالس ال  ال      في الجزائر والتي التلد اارت   السالب  والأريرل ، وتبد هذه الناط  من ةلر  يدياف تط  ا اسجات    

ين  وهو ما يجبا جهود تطو ر الاطاع في مجال الس ال  ال     في الجزائر  ل ث   غ ب التنس ا والتكاما  والتفاعا لين ةدوار جم ع الفاعل
و ارل الس ال  لرؤ   مستا ل     ابالنس   للب اراف التي س لد درج  اتفاق مرتفب  نجد ةن ع ارل تط  التسو ا ال     مشتت   وضب ف   ،

، تلتها ع ارل  4,10رت   الأوا  بمتوسط للغ لتسو ا  الس ال  ال       في الجزائر لكنها تواجه صبوباف  يد من انتشار الس ال  ال       اا
، 3,69بترك ز اسجات     التسو ا ال     في قطاع الس ال  على التنلح   ااستدام  وحما   ال     ك بد ةساس  في اارت   الثان   بمتوسط قدر 

شار ع الس ال    في الجزائر في اارت   الثالث  بمتوسط  قدر ت ني الو ارل والجهاف الفاعل  الزام   الا ام لدراس  الأثر ال      لللحتلتها ع ارل 
،  ةما ع ارل  تط  ا  و ارل الس ال   لرؤ   مستا ل    لتسو ا الس ال  ال      في الجزائر في مخططاتها لتطو ر قطاع الس ال   ااد  3.48ب
 يادل جاذل   الأقال ا الس ال   لللصول على عفماف س ال   تبلحا الو ارل على ،  ثم ع ارل 3,47لتلد اارت   الرالب   بمتوسط قدر ب  

ةهداف اسجات     التسو ا ،  واتفاد الب ن   على  ةن 3,23من رفل ته    اارااا ويسين الخدماف في اارت    الخامس  بمتوسط للغ 
وه  اارت   السادس   3,22لح  متوسط هذه الب ارل الس ال  ال     واضل  وقالل  للتط  ا ا لحا  تبلا بالس ال  ال     ، ل ث  للغد ق 

ااستدام  وحما   ال     ، مع وضوت الأهداف  والتنظ ا ، مع نحو تط  ا التنلح   الب ن  لدرج  ق ول قو   للتوجه   جاباف ، نستنتج  تفاق
 والجهاف الفاعل  صبوباف يد من تنف ذ هذه ا سجات      ا لحا  تبلا بمستوى  التنس ا لين الو ارل  تس  ا

 المحور الثاني: تشخيص المزيج التسويقي السياحي البيئي من وجهة نظر الفاعلين في قطاع السياحة 

 :  لعناصر المزيج التسويقي السياحي البيئي  t- testاختبار :   7جدول رقم 

 
 3المتوسط الفرضي=

 الأهمية القرار

 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

 البيان الفقرة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 0.453 000. 1 مرتفع
 

4.72 
 

تمتلك الجزائر ماوماف س ال  ل     متنوع  ورفل  وهو ما 
 تكون ماصد س ال  ل    مم ز  ؤهلها ةن

اانتج
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  ب   توظف الو ارل ه  اف مختص  باكتشاف اانااا الط 3.28 1.101 006. 6 مرتفع
نااا الس ال   ال      التي تمس ااالبذران وبحصر التهد داف 

 ال    
وال شر     هناك دراس  شامل   لللحوارد الط  ب    واااد   3.10 1.344 416. 7 متوسط

 لس ال والتان    التي تتوار عل ها الجزائر في قطاع ا
 والانحراف المعياري للمنتج المتوسط الحسابي  3.7000 0.81695 0.000 2 مرتفع

 1.206 451. 8 متوسط
 

3.08 
 

تمارس الو ارل حمفف توعو    واسب  لللحواانين والس ات  
لإستدام   اانااا الس ال    وا فاظ على ال     من رفل 

 تنلح   الوع  ال    

الجو ج
 

واضل  في الجو ج الس ال  ال      لدى الو ارل  سجات     2.97 1.188 759. 9 متوسط
عبر وسائا ا عفم  للتبر ف بإمكان اف الس ال  ال      في 

 الجزائر
نشاط الجو ج الذي تاوم له الو ارل كاف  لإستاطاب  2.35 1.142 000. 10 منخفض

 الس ات ال    ين على  ااستوى الدولي  والواني
 والانحراف المعيار  للترويج المتوسط العام  2.8000 0.95696 0.024 4 منخفض

ةسبار الس ال  ال      في الجزائر غير مكلف  ماارن  بالدول    2.33 1.239 000. 11 منخفض
السبر الأررى 

 

تجرل  الس ال  ال      في الجزائر   تزال لب دل عن اابا ير  3.82 1.061 000. 5 مرتفع
 الدول   من ل ث الجودل والأسبار

 والانحراف المعيار العام للسعر المتوسط العام  3.0750 0.97801 0.403 3 متوسط

 بتبر الفاعلين في قطاع الس ال  من جهاف مبن   وس ات  4.33 626. 000. 3 مرتفع
 ووكا ف س ال    من ةها  وسائط تو  ع  الس ال  ال     

التو  ع
 

مواقع ا نجن د  وش كاف التواصا ا جتلحاع   من اها  4.45 532. 000. 2 مرتفع
 وسائا  تو  ع اانتج الس ال  ال     

دور ةساس  في   صال لها  وكا ف  الس ال  وا سفار  4.00 840. 000. 4 مرتفع
 السائح باانتج الس ال  ال    

 المتوسط  والانحراف المعيار  للتوزيع 4.2611 0.44530 0.000 1 مرتفع

 والانحراف المعيار العام للمحور ككل  المتوسط العام  3.4939 0.58010 0.000  مرتفع

وبانحراف  3.4939قدر بحواليلللحز ج التسو ا  في قطاع الس ال  ال        فلظ من رفل الجدول ةعفه ةن ااتوسط ا سابي البام    
لول ع اراف المحور الثاني التي تتضلحن ةرلب  لنود متلحثل  في عناصر ااز ج  ةي لدرج  ق ول مرتفب  لدى مفرداف الب ن  0.58010مب اري

تمتلك الجزائر ماوماف س ال  ل     متنوع  ورفل  وهو ما التسو ا  ، بالنس   للب اراف التي التلد درج  مرتفب   من الا ول التلد ع ارل "
مواقع ا نجن د  وش كاف التواصا ،  تلتها  ع ارل 4,72تكون ماصد س ال  ل    مم ز" اارت   الأوا  بمتوسط لسابي  قدر ب  ؤهلها ةن

لتلد ع ارل "  بتبر الفاعلين في  ،  ا لحا 4,45ا جتلحاع   من اها وسائا  تو  ع اانتج الس ال  ال    ،  في اارت   الثان   بمتوسط قدر 
، 4, 33من جهاف مبن   وس ات ووكا ف س ال    من ةها  وسائط تو  ع  الس ال  ال     "  اارت   الثالث  بمتوسط قدر بقطاع الس ال  
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،  4ب  تلتها  ع ارل  وكا ف  الس ال  وا سفار  دور ةساس   في   صال  السائح باانتج   الس ال  ال      بمتوسط  قدر ب  في اارت   الرال
تجرل  الس ال  ال      في الجزائر   تزال لب دل عن اابا ير الدول   من ل ث الجودل والأسبار التلد اارت   الخامس  بمتوسط لسابي تلتها ع ارل   

 ، ا لحا ةلتلد  ع اراف 3,82قدر ب 
اا الس ال   ال      اارت   السادس  توظف الو ارل ه  اف مختص  باكتشاف اانااا الط  ب   البذران وبحصر التهد داف ال      التي تمس اانا   

هناك دراس  شامل   لللحوارد الط  ب    واااد   وال شر    والتان    لتلد ع ارل  ةن ا، ا لحا  موااا  مرتفب لدرج     3,10ب  لسابي قدربمتوسط 
 ج  ق ول جزئ  لدى الب ن   بمستوى  متوسط ،  لدر 3,10التي تتوار عل ها الجزائر في قطاع الس ال   اارت   السالب  بمتوسط لسابي قدر ب

لتلد  ع ارل   " تمارس اد ل  متوسط   ا منخفض   ل ث   التسو التلد الب اراف التي تخص محور لند الجو ج  ضلحن عناصر ااز ج اا لحا  
اانااا الس ال    وا فاظ على ال     من رفل تنلح   الوع  ال    " ، اارت      ستدام الو ارل حمفف توعو    واسب  لللحواانين والس ات  

واضل  في الجو ج الس ال  ال     عبر وسائا ا عفم  للتبر ف  اسجات    ، وع ارل لدى الو ارل   3,08الثامن  بمتوسط لسابي قدر ب 
،  تلتها ع ارل نشاط الجو ج الذي تاوم له الو ارل 2,72 ادر ب  اسب  بمتوسط لسابياارت   الت التلدبإمكان اف الس ال  ال      في الجزائر، 

 ، التي ةلتلد اارت   الباشرل بمتوسط منخفض2,35الس ات ال    ين على  ااستوى الدولي  والواني   بمتوسط  قدر  ب   ستاطابكاف  
وه  " ةسبار الس ال  ال      في الجزائر غير مكلف  ماارن  بالدول الأررى"   قد  الرت   ا اد   عشر  لتلداةما ةرر ع ارل  في الجت ب التي 

 2,32عدم موااا  الب ن  ل ث ةلتلد  اارت   الأريرل بمتوسط  لسابي ضب ف قدر ب
ا بمتوسط لسابي مرتفع  قدر ب ال ند الرالع وهو عنصر التو  ع  ضلحن عناصر ااز ج التسو ا  الرت   الأو  التابالنس   لجت ب لنود المحور ،   

تفه  ال ند  ا ول ، ، ل ث توااا  مفرداف الب ن   على كا مفرداف المحور  وااتبلا  لتلد د قنواف تو  ع اانتج الس ال   ال      4,26
 3,70ااتبلا باانتوج  بمتوسط لسابي مرتفع   التا اارت   الثان   بمتوسط لسابي قدر ب ، 

ال ند الثاني  بمتوسط  لسابي  لتلهاا، ةما ةرر مرت    3,07لتا اارت   الثالث  وهو السبر  بمتوسط لسابي قدر ب  ثالث الذي ثم  ال ند  ال
عن الجو ج الس ال  ال     في الجزائر نظرا لضبف هذا النشاط  وعدم ا هتلحام له    يجال   اتجاهافالب ن   تمتلك،  ل ث    2,80قدر ب 

 .لشكا كاف
 تحديات التسويق البيئي في قطاع السياحةلمحور     t- test:   اختبار  8جدول رقم 

 3ااتوسط الفرض =

 الأهم   الارار

 النس   

الد ل  
 اابنو  

ااتوسط  ا نحراف ااب اري
 ا سابي

 ال  ان الفارل

الأرضر لبدم توااا قد تواجه تسو ا لبض ااااصد الس ال   مشكل  الغس ا  4.00 799. 000. 4 مرتفع
 اانتج ال     مع الصورل التي تم الجو ج لها

1 

عدم عاد اتفاق اف  مع قنواف الجو ج الباا    من اها ةس اب  ضبف  4.05 887. 000. 3 مرتفع
 ا ستاطاب الس ال  الدولي,

2 

وارتفاع تكال ف من ةس اب ضبف الس ال  ال       ناص اارااا والخدماف  4.52 622. 000. 1 مرتفع
 الناا الجوي

3 
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س ال  ال      جهود الفاعلين في الاطاع الس ال  غير كاا    في الجو ج لل 4.08 885. 000. 2 مرتفع
 لس ب ضبف م زان   الجو ج

4 

 000.  مرتفع
 

1.98

64 
 وا نحراف ااب ار البام لللحلور ااتوسط البام 

،  جما  نفلظ اتفاق 1.06989، بإنحراف قدر ب 1.9864مرتفع ل ث للغ    ااتوسط ا سابي البام فلظ من رفل الجدول ةعفه ةن     
من ةس اب ضبف ع ارل  "  التلد  ، ل ث  الب ن  لدرج  مرتفب  على مختلف التلدياف والصبوباف ااتبددل التي تواجه تط  ا التسو ا الس ال  ال 

والتنااس    الس ال ، وهو ما ةكدته نتائج تار ر 4.52 وارتفاع تكال ف الناا الجوي" اارت   الأوا بمتوسط للغ   الس ال  ال       ناص اارااا والخدماف
جهود الفاعلين في الاطاع الس ال  غير كاا    في الجو ج للس ال  ال      لس ب ضبف م زان   الجو ج في اارت   ، ، تلتها ع ارل 2024والسفر لبام 

، وعدم  عطان  الو ارل هذه الوظ ف   ا هتلحام الكاف اه  وظ ف  ةساس    ولاسم  في النهوض بالس ال  في  ال       4,08الثان   بمتوسط لسابي  للغ 
،  4,05ةما ع ارل عدم عاد اتفاق اف  مع قنواف الجو ج الباا    من اها ةس اب  ضبف ا ستاطاب الس ال  الدولي بمتوسط لسابي للغ في الجزائر،  

التي رل اارت   الثالث  ،  ةما ةرر ع ارل وه   " تواجه تسو ا لبض ااااصد الس ال   مشكل  الغس ا الأرضر لبدم توااا اانتج ال     مع الصو  التلد
،  جما  هناك اتفاق عام مرتفع لول وجود مشاكا وصبوباف متبددل تواجه الس ال  ال      4,08تم الجو ج لها " التلد اارت    الرالب  بمتوسط للغ 

 في الجزائر
 نتائج الدراسة الكمية والكيفية

 نتائج الدراسة الكيفية: 1.4
من نتائج الدراس  اا دان   ومن مفلظاتنا  اافلظ ولكن ال     ،التي تساها في ترق   الس ال   لح زلالس ال   ااتتمتلك الجزائر مجلحوع  من اااوماف  -

وهو ما جبا التسو ا ال     لاطاع الس ال   الجذب الس ال  ، ق لحتها فينت    ضبف الوع  بأهم    ج د، مستغل  لشكاةنها غير  لول ااوضوع
 في الجزائر  واجه عدل يدياف  ةهمها ضبف  ا هتلحام بالس ال  ال      

 ا ها للنهوض بالاطاع الس ال   ا ستثلحاروتطو ر  الهاستغف لد من   عاا ا، نادرل ومصنف رصائص  وان   ذاف ا  ب   ولظائر الجزائر محلح افتمتلك  -
 لاطاع الس ال  ال      متوارل  غ ب ااط التخط ط والتنف ذ الفبال ارة النهوض  -
خط ط ل ند اااالفف مع ع ن  من الفاعلين ةن س ب ضبف الس ال  ال      وضبف تسو اها  رجع لضبف التنس ا لين الفاعلين وعدم  شراكها في الت -

   .وهو ما يجبا جهود الاطاع اارغ  ،والتنف ذ ا سجات    لس اساف تطو ر الس ال  في الجزائر
 نتائج الدراسة الكمية مع عينة من الفاعلين في القطاع السياحي: 4-2
 التسويق البيئي من حيث التخطيط والتنظيم: ةاستراتيجينتائج -أ -
الس ال   لت ني رؤ    مستا ل    لتسو ا  الس ال   ال      في الجزائر في مخططاتها لتطو ر  قطاع الس ال  ، ل ث  توجه  و ارل الدراس  علىع ن   اتفاد -

 من ةها مخرجاته تطو ر الس ال  في الجزائر ه لتم تخط ط لذيتركز  محاور اسجات      التسو ا  ال      في قطاع الس ال   على التنلح   ااستدام  ، وهو التوجه ا
  sadt 2030مخطط الته    الس ال    

الا ام لدراس    لزام  ت ند من رفلها الو ارل  التنظ لح   التي الس ال  الإجرانافمنهج التنلح   ااستدام  في الاطاع  ا سجات    لتلا اوما  ؤكد التوجه  -
 تمس اثارها ال      التي تبتبر ماوما ةساس ا للس ال   ال       لللحشار ع الس ال    في الجزائر  واختلف  ااشار ع  الأررى التي  الأثر ال    
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 من ل ث ةهداف اسجات     التسو ا الس ال  ال     اتفاد الب ن  على وضولها  وقالل تها للتط  ا  ا لحا  تبلا بالس ال  ال       -
ل ا الس ال    لللصول على عفماف س ال    من رفل ته    اارااا  ةما على مستوى التنف ذ اتفاد الب ن   على جهود الو ارل  لزيادل  جاذل   الأقا -

لدراس   ويسين الخدماف ،    ةنه  توجد صبوباف  وعوائا يد من يا ا ةهداف اسجات      التسو ا ال     الس ال   ، ل ث اتفاد الب ن  محا ا
طاع الس ال ،  ومختلف الو اراف التي لها عفق  بالس ال  في لبدها ال     كو ارل ال      على ضبف  التنس ا  لين و ارل الس ال   ومختلف الفاعلين  في الا

و ارل ومختلف والغاباف  وو ارل الصناع  وغيرها ، لذلك اضبف اسجات     التسو ا الس ال  ال      رجع  لشكا ةساس  لضبف التنف ذ وااشارك   لين ال
 الفاعلين 

 لبيئي :نتائج عناصر التسويق ا-ب
 توصلد الدراس   لنتائج مهلح  بخصوة  عناصر ااز ج التسو ا ال     في قطاع الس ال   نجد ةهمها : -
 نتائج سياسة المنتج:  -
    س الوجه  لتكون  ها ز بالتنوع والتلح ز  وهو ما   ؤهلتمتلك الجزائر  منتج س ال  ل      تلح  -
بلحا على ا فاظ توظف الو ارل ه  اف مختص  باكتشاف اانااا الط  ب   البذران وبحصر  التهد داف  ال       التي تمس  اانااا  الس ال    ال       وت  -

 عل ها واستدامتها 
ئر في قطاع الس ال   وهو ما يحد من من ارة تسو ا   توجد دراس  شامل   يدد ااوارد  الط  ب    واااد   وال شر    والتان    التي تتوار عل ها الجزا  -

 اانتج الس ال  ال     
 نتائج سياسة الترويج:    -
س   لصا هذا ال ند على متوسط لساب منخفض  وهو ما  دل على ضبف  نشاط الجو ج للس ال  ال      في الجزائر  ل ث تتفا الب ن  على ضبف ممار  -

 وع  ال      ستدام   اانااا الس ال   الو ارل  لحفف  توعو    لتنلح   ال
 كذلك ل ند النتائج  ضبف اسجات     الجو ج الس ال   ال     عبر وسائا ا عفم  للتبر ف بإمكان اف الس ال  ال       -
انتج الس ال  ال     بالشكا على ااستوى الدولي والواني  وعدم ترو ج صورل ا  الس اتاتفاد الب ن   على عدم كفا    نشاط الجو ج   ستاطاب  -

 ااناسب 
 نتائج سياسة السعر: نتائج المتوسط الحسابي متوسطة  -
 اتفاد الب ن  على ةن التسبير في مجال الس ال  ال       مكلف ماارن  بالدول الأررى ، كلحا ان س اس  التسبير غير مرن  وااا للطلب  -
 الجزائر    تزال لب دل  عن اابا ير الدول   من  ل ث الجودل والأسبار  اتفاد الب ن  ةن تجرل  الس ال  ال       في -
 نتائج  سياسة التوزيع : حظيت عبارات المحور بموافقة تامة حصلت على متوسط حسابي مرتفع  حيث اتفقت العينة على ما يلي: -
 ا  وسائط وقنواف تو  ع  اانتج الس ال  ال     في قطاع الس ال  من  جهاف مبن    وس ات ووكا ف  س ال    من ةه الفواعا بتبر  -
دماف ومواقع ةكدف الب ن  على ةهم    الأنجن د  وش كاف التواصا ا جتلحاع  في  تو  ع اانتج الس ال  ال      ل ث توجهد  مؤررا الو ارل لتطو ر ر -

 ولواباف ومنصاف للجو ج الس ال  ال     
 ال      ساس  في   صال السائح باانتج الس ال وكا ف الس ال  والأسفار  لها دور ة -
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 نتائج معوقات وتحديات التسويق البيئي في تطوير قطاع السياحة :-ج  -
 : اتفاد الب ن  على مختلف التلدياف التي تم ذكرها لدرج  ق ول مرتفب  ومتوسط لسابي مرتفع  وةها هذه التلدياف

ا اانتج ال      مع الصورل  التي يدياف صورل اانتج الس ال  ل ث تواجه تسو ا ااااصد الس ال    مشكل  الغس ا الأرضر  ةي عدم تواا -
  تا الجو ج لها 

 من ةس اب ضبف ا ستاطاب الس ال  ال      الدولي عدم  عاد اتفاق اف  مع قنواف الجو ج الباا    -
 ال      ناص اارااا والخدماف  وارتفاع تكال ف الناا  الجوي من ةس اب ضبف الس ال   -
 جهود الفاعلين في الاطاع الس ال  غير كاا   للجو ج للس ال  ال      في الجزائر  -
 مناقشة انعكاسات نتائج الدراسة على استراتيجيات التسويق البيئي في السياحة الجزائرية:4-3 -
لى وجود البد د من الناائص والثغراف  التي ةثرف على ممارساف  وتط  ااف التسو ا الس ال  ال     في الجزائر تؤكد النتائج التي تم التوصا لها ع -

الس ال  ومختلف ، لذا يجب ا هتلحام بها في تصلح ا اسجات     التسو ا الس ال  ال      وذلك بمراجب   محور التنف ذ  بإشراك جم ع الفاعلين  في قطاع 
ى  التي ترت ط لاطاع الس ال  كاطاع ال     والغاباف والصناع  .... ، كذلك التنس ا لين جهود جم ع الفاعلين لتلا ا ةهداف التسو ا الاطاعاف الأرر 
 الس ال  ال     

  ال ضب ف  ل ث   لد من مراجب  س اس  الجو ج وتكث ف جهود الجو ج  الذي ومن لين الأمور ااستب ل  التي يجب عفجها  الجو ج -
مراجب  محور الوع   واستاطاب الس ال  الدول    لتنش ط الاطاع الس ال  في الجزائر  و لرا  اابالم ال      والط  ب   في البرض الس ال  ، كذلك   لد من

جم ع الفاعلين ، من نال   ةررى يجب  ةن تواجه الجزائر مختلف التلدياف  اارت ط  لضبف ال ن   التلت    ال     بحلحا   ال     وااوارد واستدامتها لدى 
 للخدماف الس ال   وغفن الأسبار  وعدم مرونتها  والغس ا الأرضر  وضبف التسو ا الدولي 

 : توصيات: من خلال هذه الدراسة الميدانية نقدم مجموعة من التوصيات -
 ااتال   مع ا فاظ على الجاث الط  ب  والثاافي  الأمثا لللحواردغفل ضرورل ا ست 
 ا لفبال   يا ا التباون لين الاطاعين البام والخاة والوكا ف الس ال   والس ات والمجتلحع اادني للنهوض بالس ال  ال      في الجزائر وتسو اه 
 نشر  ثااا  الس ال  ال       و يادل الوع  الس ال  ال      وت ني  مام اا ادرل  في وضع الخطط  الف م   لللد من تلوث ال      في  البلحا  على

 اانشأف الس ال   
      ا هتلحام  بإنشان اارااا  الس ال    وتاو   ال ن   التل    الف م  لتسو ا اانتج الس ال  ال 
 ي وااؤثر ن  في نشر الوع  ال     من ةجا ا فاظ على الثرول ال      ةدني  وقادل الر  شراك المجتلحع اا 
 تان اف التسو ا اا اشر  ومواقع التواصا ا جتلحاع   من ةجا الجو ج للس ال  ال       في الجزائر   استغفل 
       تش  ع  ويف ز الاطاع الخاة لفستثلحار في مجال الس ال  ال 
    تط  ا قانون ال      الرادع لللحبتد ن على اابالم ال      والط  ب    والتاريخ   و الأثر 
       قام  اانشأف  الس ال    اابتلحدل على الط  ب   والتي تست  ب ا ادئ الس ال  ال  
  ال   ال       نشان ولداف  للإعفم الس ال  ال     متخصص  في تاديم مبلوماف  لول مختلف الأماكن الس 
 ل     والثااا    قام  مبارض  راص  لول الس ال  ال       بالتباون مع اله  اف الوان     لحا   ا  ال الفطر    و نمائها بمشارك   و ارل الس ال  وا

 تكث ف لرامج التوع   لول الس ال  ال       على كاا  ااستوياف .
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