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 : المقال ملخص
 ،شرعية وصناعة الثقةلخصوصية الاقيق تحفي  تناولت هذه الدراسة إشكالية واقع وتأهيل المورد البشري في المصارف الاسلامية ومدى اسهامه

حث الى محاور . وقد تم تقسيم البل معالجتهااح سبتحليل التحديات التي تعيق تطويره واقتر دراسة و وهدفت الى ابراز الدور الاستراتيجي للمورد البشري و 
طرق بل و سا أيضاهمية تأهيله و تواجهه، و  التي ثم واقع التحديات شملت المفهوم والخصائص النظرية للموارد البشرية، اهميته ومسؤولية المصرف تجاهه،

أهيل مهنيا، وان ضعف التو هلة شرعيا ية مؤ تطويره. وتوصلت الدراسة الى نتائج اساسية اهمها ان نجاح المصارف الاسلامية مرهون بوجود موارد بشر 
اف هذه لتنافسي وتحقيق اهداان التميز يا لضملتدريب والتأهيل يعد شرطا اساسالتحديات، كما ان تنويع مجالات واساليب ا أبرزالشرعي والمهني يمثل 

 .المصارف
 التأهيل الشرعي. ،التحديات ،الموارد البشرية ،المصارف الاسلامية كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This study examines the role of human resources in Islamic banks, focusing on their qualification and 

contribution to Sharia compliance and trust building. The research aims to highlight their strategic 

importance, analyze existing challenges, and propose solutions. It is structured around the concept and 

characteristics of human resources, their significance, current constraints, and the need for training and 

development. The findings show that the success of Islamic banks depends on professionally and Sharia-

qualified staff, and that diversifying training methods is crucial to overcome skill gaps and ensure 

competitivenes. 
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 مة:مقد   -1

وذلك متزايد في الساحة المالية العالمية،  باهتمامجعلها تحظى تشهد المصارف الاسلامية خلال العقود الاخيرة تطورا واسعا ولافتا  
عزل عن المورد غير أن هذا التميز لا يمكن أن يتحقق بم ،المستمدة من الشريعة الإسلامية وقيمها الأخلاقية ومبادئ عملها بفضل خصوصيتها

فنجاح هذه المصارف واستمراريتها لا ، الركيزة الأساسية في إدارة الأنشطة المصرفية الإسلامية وصناعة الثقة مع المتعاملين لذي يعدالبشري، ا
من الناحية لى وجود كفاءات بشرية مؤهلة ، بل يتطلب بالدرجة الأو الية أو تطوير الهياكل التنظيميةعلى ابتكار الأدوات الم فقط يتوقف

خاصة في عصر يمتاز بتغيرات تكنولوجية سريعة  قادرة على المواءمة بين القواعد الفقهية والممارسات المصرفية الحديثة ةهنيالمو ة شرعيال
 .ومتلاحقة
لعل و ، الإطارورغم الأهمية البالغة للمورد البشري، إلا أن الواقع يكشف عن تحديات متزايدة تواجه المصارف الإسلامية في هذا  
 الامر الذي ،، وتزايد الضغوط التنظيمية والسوقية، وضعف برامج التأهيلمن الناحية الشرعية ص الواضح في الكفاءات المتخصصةأبرزها النق

لمتطلبات ليثير التساؤل حول قدرة هذه المصارف على تكوين موارد بشرية مؤهلة تحقق الخصوصية الشرعية وتستجيب في الوقت نفسه 
 .التنافسيةالفنية 

 :التالية والتساؤلات الفرعية الرئيسيةالإشكالية  نطرحمما سبق،  اانطلاق: والتساؤلات الفرعية إشكالية البحث 1.1
 

 الإشكالية الرئيسية: 1.1.1
إلى أي مدى يسهم واقع وتأهيل المورد البشري في تحقيق الخصوصية الشرعية وصناعة الثقة في المصارف الإسلامية، وكيف يمكن معالجة  -

 ؟القصور لضمان كفاءة هذا المورد وفعاليته أوجه
 : التساؤلات الفرعية 2. 1.1

 ما المقصود بالمورد البشري في المصارف الإسلامية، وما أبرز خصائصه النظرية؟ 
 ما أهمية المورد البشري في المصارف الإسلامية، وما مسؤولية هذه المصارف تجاهه؟ 
  الإسلامية، وما التحديات التي تواجهها؟ما واقع الموارد البشرية في المصارف 
 ما أهمية تأهيل المورد البشري للعمل المصرفي الإسلامي، وما أسبابه الجوهرية؟ 
 ما المجالات والطرق المتاحة لتأهيل الموارد البشرية في المصارف الإسلامية؟ 

 التالية: اتننطلق من الفرضي والتساؤلات الفرعية الرئيسية على الاشكالية للإجابة: فرضيات البحث 2. 1
 :الفرضية الرئيسية 1. 2. 1
ا وقادرة على مواكبة متطلبات رعيوش فنياون بوجود موارد بشرية مؤهلة تحقيق الخصوصية الشرعية وصناعة الثقة في المصارف الإسلامية مره -

 .الواقع المصرفي
 الفرضيات الفرعية: -1-2-2

 يتميز بخصوصية نابعة من الجمع بين الكفاءة المهنية والشرعية المورد البشري في المصارف الإسلامية. 
 تحقيق أهداف المصارف الإسلامية مرهون بتبني سياسات واضحة في مجال إدارة وتطوير الموارد البشرية. 
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 المستمر ا إلى نقص الكفاءات الشرعية وضعف التأهيلفي المصارف الإسلامية تعود أساس التحديات التي تواجه المورد البشري. 
  ةالإسلامي ةفير صالتنويع مجالات وأساليب التأهيل يسهم في رفع كفاءة المورد البشري وضمان توافقه مع خصوصية. 

 نسعى من خلال هذه الدراسة تحقيق الاهداف التالية: :أهداف البحث 1.3
 .توضيح المفهوم والخصائص النظرية للمورد البشري في المصارف الإسلامية •
 .الاستراتيجي للمورد البشري ومسؤولية المصرف تجاهه إبراز الدور •
 .تحليل واقع التحديات التي تواجه الموارد البشرية في المصارف الإسلامية •
 .استكشاف أهمية وأسباب تأهيل المورد البشري لممارسة العمل المصرفي الإسلامي •
 .جم مع الخصوصية الشرعيةعرض أهم المجالات والطرق الكفيلة برفع كفاءة المورد البشري بما ينس •

 :منهجية البحث 1.4
وتحليل واقع الموارد البشرية في  موضوعللالنظرية دراسة العلى المنهج الوصفي التحليلي، من خلال في هذه الدراسة  اعتمد الباحث 

 .لها واقتراح الحلول العمليةالتحديات اهم المشاكل و المتخصصة لتشخيص العالمية المصارف الإسلامية، مع الاستعانة ببعض التقارير 

 :محاور البحث 1.5
 .مفهوم الموارد البشرية في المصارف الإسلامية وأهم خصائصها -
 .أهمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية ومسؤولية البنك تجاهها -
 .وأهمية تأهيلها واقع وتحديات الموارد البشرية في المصارف الإسلامية -
 .تأهيل الموارد البشرية في المصارف الإسلاميةجوانب وطرق  -

 

 مفهوم الموارد البشرية في المصارف الإسلامية وأهم خصائصها -2

 :الموارد البشرية في المصارف الاسلامية 1.2

مستويات  باختلافالإسلامية ب" الأيدي العاملة في قطاع العمل المصرفي الإسلامي وذلك  صارفتعرف الموارد البشرية في الم
وفي تعريف آخر هي" ممارسة نشاط يتم بموجبه الحصول على الأفراد اللازمين للعمل في المصرف الإسلامي من حيث  ،العاملين الأكاديمية"

 (499، صفحة 2008)أرشيد،  الكم والكيف، لتحقيق أهدافه وغاياته."
وتعزيز أداء الموظف بناء على المبادئ التوجيهية للقرآن والسنة من خلال  استقطابوتعرف إدارة الموارد البشرية الإسلامية ب" عملية 

 (174، صفحة 2021)زبادي و الخوالدة،  والتوجيه والتدريب والتطوير الوظيفي." والاختيارالتخطيط والتوظيف 
 بين العلاقات في الإسلامية الصارمة لضوابط الشريعة على الممارسة الحفاظ إلى من المنظور الإسلامي البشرية الموارد كما تهدف إدارة

 (1107، صفحة Rahman ،2013) والعملاء. والموظف الإدارة



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2026السنة: 02العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 760 -

 

لف المستويات ا من مختبهلعاملة االإسلامية هي مجموعة القوى  لمصارفالبشرية في اومن خلال ما سبق يرى الباحث أن الموارد 
ية والبدنية ضافة للكفاءة العلمبالإاصة خعايير وك، وهذا وفق شروط وموالرتب، تختارها إدارة الموارد البشرية لتوظيفها في العمل في هذه البن

ت المالية، والتي المصرفية والخدما الأعمال طبيعة عية في فقه المعاملات البنكية لتتناسب معللموارد البشرية وجب أيضا توفرها على المعرفة الشر 
 تتميز بالإلتزام الكلي والتام بالضوابط والأحكام الشرعية في جميع معاملاتها.

 الإسلامية: صارفالخصائص النظرية للموارد البشرية العاملة في الم 2.2
الملتزمة بالأحكام والضوابط الشرعية، والتي تستهدف نوعية خاصة من والتمويلية الإسلامي في تقديم خدماته المصرفية  صرفالمعمل إن نجاح 

قادرين على تبني رسالته من خلال مجموعة من المواصفات والخصائص التي لابد أن تميزه عن غيره وموظفين العملاء تستلزم عليه توظيف أفراد 
 (24، صفحة 2013)مسدور،  ة:التاليالنقاط ك الأخرى ونذكر أهم هذه الخصائص في من العاملين في البنو 

 

 ص المسلم يزات الشخشخصيته م يجمع فيأن  يهوجب عل المصرف الإسلاميفي  الموظف (:السلوك السوي )الأمانة وحسن الخلق
 .والسامية الراقية المتخلق بأخلاق الإسلام

 ءانب النفسي قد تسي من الجتي تعانيهذا لأن الشخصية السيئة ال :الشخصية المتزنة الخالية من الأمراض النفسية والروحية 
 صب الذي يتوافق معشغل المنلل بعدها ؤهي  لكل من تقدم لوظيفة بالبنك  نفسية باختبارات بالتالي وجب القيام ،سمعة البنك الإسلاميل

 شخصيته.

   نهما لأذلك و  ن الشرعي، والتكويبين التكوين الفني الجمع ويقصد بالتكوين المزدوج :المزدوجو التكوين المستمر المتخصص
 عنهما. الاستغناءيمكن  الإسلامية ولا بنوكمتكاملان في ال

 كذلك شرعية، و يئات اللهقرارات االمطالعة المستمرة لكل ما يتعلق ب ضمانه من خلاليمكن ما وهذا  :الرصيد الشرعي الكافي
 للصيرفة الإسلامية.المشاركة في الندوات والمؤتمرات والورش التي تدرس الجوانب الشرعية 

 النشاط المصرفي  في ادارة رف جديدةعلى اساليب ومعاالمورد البشري صد بالتجديد انفتاح ويق :التجديد والتطوير وسعة الأفق
ور كفاءة العامل وتط  ترفع من ستقبليةالبحث عن امكانات التطوير والتحديث مع تبني اهداف موعدم الاكتفاء بالممارسات القائمة، بل 

 .اداء البنك

  ( إبداعي، معرفي...ابتكاريالديناميكية ،:)  عليه أن يكون ف ،هفسية لبنكي قدرة تناالإسلامالمصرف عامل في لليضمن وهذا حتى
 ةقدر المن  لمجالات التي ترفعمختلف ا في تكاروالابالتنافسية، ذلك أن الديناميكية في العمل المصرفي والإبداع و  الاستمرارية هو محور ضمان

 .هرهاق وعدم ملللعا يةطاقات الإبداعالجير فلا يمكن الوصول إليها إلا من خلال تشجيع العمل على ت للبنك التنافسية

 مل في شخصية العاصفة ك  مات مثلالمعلو ا فاحتكار: اسم الأعباء والمسؤوليات(التحلي بالروح الجماعية )الانسجام التعاون، تق
في  تشاور والعمل معهمالسعي للو ملائه، تقاسم المعلومات مع ز شاركة و ضر بمصالح البنك، ما لم يقم بمأن تفي المصارف الإسلامية يمكن 

 .القاتل للروح الجماعية الانعزالشكل جماعي بعيد عن 
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 يشتغل فيه يط الذيمع المح خلال ميل العامل إلى تقاسم الأفكار من قناع )شخصية متفتحة وحوارية(:القدرة على الا 
 .لقة على نفسها خطر على المحيط المصرفي الإسلامينغفالشخصية الم

  2018)غربي، والقدرات نذكر منها ما يلي:  المهارات حيث من خاصة مواصفات في المصارف الاسلامية العملكما يتطلب ،
 (235صفحة 

 الإسلامي. بالمصرف يلتربط المودع أو العم التي العلاقة وفهم طبيعة المودعين جذب على قادرة بشرية موارد 
 الشرعية.تطلبه الأحكام توفقا لما  الملائمتين وهذا والجودة بالسرعة المصرفية الخدمة تقديم على قادرة عمالة 
 ومتابعتها  وتنفيذها، وتقييمها جدواها ودراسة الملائمة، الاستثمارية الفرص عن البحث على قادرة البشرية الموارد من نوعية

 .الشرعية الضوابط إطار في

 بمبادئ الالتزام يتطلب ولهذا الكيان، يةإسلام هو ةأو الربوي في البنوك التقليديةعن العمل  ةالإسلامي في المصارف العمل يميز وما
 المصرفية الصناعة في العاملين تصرفات في وتؤثر تنعكس والفقه، بحيث والأخلاق ثلاثية العقيدة التي تبنى على الإسلامية الشريعة وأحكام

 الإسلامية.
 :اتجاههاأهمية الموارد البشرية في المصارف الإسلامية ومسؤولية البنك  -3

 :الإسلاميةأهمية الموارد البشرية في المصارف  1.3
النشاط أو المنظمة، والنجاح حجز الزاوية وأساس النجاح لهذا مستوياتها  اختلفتفي أي نشاط أو منظمة مهما  تعتبر الموارد البشرية 
إخفووواق السوووبب الرئيسوووي لفشووول أو  تمثووول المووووارد البشووورية المقابووول أيضوووا وفي داء المهوووام المطلوبوووة،لأ المناسوووب ىتووووافر الكفووواءة والمسوووتو مرهوووون ب
عوودم تووافر المووارد البشورية المؤهلووة  والاسولامية،  بنووكعلوى ال ينطبوق أيضوواوهوذا  ،المطلووبين دون هوذه الكفواءة أو المسووتوى إذا كانوت المنظموات

إلى   أيضوا تأثيرهوا امتودالوتي و البنووك الإسولامية أهوم المعوقوات الوتي واجهوت  أحود ذات الطبيعوة الخاصوة، والمناسبة للعمل في المصارف الإسلامية
المصوووارف الإسووولامية  نحووورافاهوووا ومووون نتائجحركوووة المصوووارف الاسووولامية ومسووويرتها بصوووفة عاموووة،  كافوووة أنشوووطة العمووول المصووورفي الاسووولامي والى

في لموأمول اعودم قودرتها علوى تحقيوق أهودافها والقيوام بودورها أيضوا ، و المفوترض لهواالتصوور النظوري  حسوب الصحيح المسار أخذهاوعجزها عن 
 يتطلووب توووفر نوعيووة خاصووة موون العوواملين الإسوولامية بوودورها علووى أكموول وجووه قيووام المصووارفف. الاقتصوواديالمجووال وخاصووة في المجووالات  مختلووف

لتعامول موع المتغويرات ولهوا القودرة علوى تسوييرها وتسومح لهوا باالوتي تمكنهوا  كموا رأينوا سوابقا  ، تتميز المجموعة مون الخصوائص والصوفاتوالموظفين
 (99، صفحة 1996)المنعم،  لصحيحطارها اإوفق 

 :الموارد البشرية العاملة به اتجاه الإسلامي المصرفولية ؤ مس 2.3

المصورف نجواح ل والمحور الأساسيالفاعل  العنصر باعتبارهتحقيق الأهداف، في  الأساليب الحديثة والمهمةمن  بالمورد البشري هتمامالا 
 (51، صفحة 2012)أحمد،  :ما يلي بهذا العنصر من خلال الاهتمام لذا وجبأو فشله،  الإسلامي
 نكالب وظفمن خلال الأمانة والأخلاق والقيم لم الموارد البشرية مختلف رتب بين العدل في المعاملة. 
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 الحرامو ع الحلال والبيو  يةالفقه الإسلامي والمعاملات المالية الإسلامفي للموظفين  إقامة دورات تدريبية وتكوينية. 

  فقهعن علم و ة و معاملالإسلامية  مصرفيةلل والتسويق ترويجلل وتهيئتهم لموظفينل ومبادئهابث روح العقيدة. 

 عملاء لمودعين والالمزيد من ابه لجذب  المهمة والمثل الذي يحتذىالأساسية و هو الدعاية  المصرف الإسلامي المورد البشري في جعل
 .للمصرف

 لهمصندوق تعاوني  لال إنشاءمن خ الإسلامي التعاون والألفة والترابط بين العاملين بالبنكالعمل الجماعي و  روح وتعزيز نشر. 

 ة بالبنك.ية العاملالبشر  للموارد يهيةوالثقافية والسكنية والترف والاجتماعيةللرعاية الصحية  مساعدة تطبيق أنظمة 

  لكل موظف الاجتماعيةإذا وجدت عبر دراسة الأحوال والتقليل منها العمل على رفع المعاناة. 

  منهم وتحفيز الفائزين الاقتصاديةفي كافة المجالات  والابتكار بحثالالعاملين على تشجيع. 

 في لإسلامي وتطورهح البنك ان أجل نجا م المجهوداتوزيادة  التحدياترفع ول تحفيز الأفراد العاملينل والاجتماعات إقامة الندوات 
 .السوق المصرفي

اقع و  -4  :الموارد البشرية في المصارف الإسلامية وأهمية تأهيلها تحدياتو

 :الموارد البشريةفي مجال المصارف الإسلامية واقع وتحديات  1.4

هيئوات  لاتحوادتواجه المصارف الإسلامية جملة من المشواكل والتحوديات الوتي تعيوق تطوور العمول المصورفي الإسولامي، فحسوب دراسوة  
إلى عدم توفر  لتحديات، بالإضافةاليعة هذه الأوراق المالية العربية يعتبر نقص وغياب الخبرات والكفاءات البشرية اللازمة للعمل المصرفي في ط

مووون  اللازموووة، والعديووود والإداريوووة الأطووور التنظيميوووة اكتموووالتشوووريعية واضوووحة، وجوووود منافسوووة كبووويرة مووون مراكوووز ماليوووة دوليوووة، عووودم  إطوووار وبيئوووة
 التحديات الأخرى، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:

 : تحديات العمل المصرفي الإسلامي.01الشكل رقم 
 

 
 (39، صفحة 2015الأوراق المالية العربية، ) إتحاد هيئات 
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 الماليوة المصوارف والمؤسسوات مخواوف وتحوديات الوتي تواجههوا عشورة أهوم ضومن "وتطووير المهوارات البشرية الموارد"ف موضوع ص ن 
حاسما في نجاح أو فشول الصويرفة  الإسلامي عاملا المصرفي في المجال كوادر وكفاءات بشرية مؤهلة للعمل وجود ويعتبر المستقبل، في الإسلامية

السوريعة  التطوورات ظول في خاصوة النموو، المؤسسات المالية الإسلامية لتحقيق أصول من أهم وتأهيل الموارد البشرية الإسلامية، كما تعد تنمية
)المجلوس العوام للبنووك والمؤسسوات  هوذا المجوال. الشوديدة والمتزايودة في الصوناعة المصورفية بالإضوافة إلى المنافسوةخاصوة  والمتلاحقة التي يعرفها العالم و

كما أثبتت بعض الدراسات أن نسبة العاملين في البنووك الإسولامية ممون يمتلكوون المعرفوة والتكووين الشورعيين في حودود   (2023المالية الإسلامية، 
، صففففحة Fahlevi ،2023، و Putra ،Prasetyo) تتطلبهوووا الصووويرفة الإسووولامية.لا يملكوووون المعرفوووة الشووورعية الوووتي  % 90فقووط مقابووول  10%

2276) 

  (172، صفحة 2009)عمارة،  ومن المشاكل والتحديات التي تواجهها المصارف الإسلامية في مجال الموارد البشرية نذكر: -

 التي يتطلبها العمل المصرفي الإسلامي: المتخصصة عدم توافر الموارد البشرية  1.1.4
على الإسلامية المصارف  اعتماد السبب الرئيسي هوالتي تجمع بين المعرفة الشرعية والخبرة المصرفية الإسلامية، و  تلكيقصد بها  

في الترقي  لك العمالة سبيلهاتقد أخذت و  لمالية،الشرعي والمعرفة بفقه المعاملات الجانب با اهتمامالتقليدية دون  البنوك من العمال القادمين
 .حتى تولى بعضها إدارة المصارف الإسلامية

  :قلة الخبرة بحقيقة المعاملات المالية الإسلامية 2.1.4
العمل قواعد حكام و م بألهعلم لا و  ،عصريقانوني أصحاب تكوين اقتصادي و  في المصارف الإسلاميةحيث أن معظم العاملين  
 .الإسلامي، وفقه المعاملات المالية في الإسلام المصرفي

  :اللازمة لتأهيل العاملين التكوين عدم وجود مؤسسات 3.1.4
غياب كليات غياب الموارد البشرية المؤهلة علميا ومهنيا، والقادرة على الجمع بين الفقه الشرعي والفقه المصرفي، يعود أساسا إلى ندرة أو  

ى. كما أن خريجي ليات الأخر بالك ومعاهد متخصصة في الاقتصاد والصيرفة الإسلامية ضمن الهياكل الجامعية، وإن وجدت فهي محدودة مقارنة
عض بل لجوء ن حدة الإشكاية. وزاد ملمصرفاالتخصصات الشرعية يفتقرون غالبا إلى التكوين الاقتصادي والقانوني والفني اللازم لتسيير العمليات 

ا سمح بدخول عناصر مارية، وهو استثمالبنوك الإسلامية في الغرب إلى توظيف غير المسلمين بسبب رخص العمل أو الحاجة إلى تخصصات مصرفية و 
 .ذات عقلية ربوية مادية أثرت سلبا على تسويق خدمات هذه البنوك

 بالمصارف الإسلامية:عدم وجود معايير موحدة لتعيين وتطوير العاملين  4.1.4
تعيين العاملين في البنوك التقليدية وهذا لغياب البديل، تختلف عن لا  اسابقالمصارف الإسلامية  كانت طريقة تعيين العاملين في 

في المصارف  اميف بالمهئف والتكالفي إسناد الوظافيه أساسا سنوات الخبرة عدد التقليدي، و  بنكيكان مستوى التأهيل للعمل الحيث  
 عاييرال تحديد الملمج كانو  ةسلاميالإ ةفيالمصر  في الصناعة تطورا الأخيرة وشهدت السنوات، نظرا للحاجة القائمة في ذلك الوقت الإسلامية
 في هذا التطور. مهماحيزا  لعاملين في المصارف الإسلاميةا لاختياراللازمة 
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 :بالمصارف الإسلاميةمشكلات متعلقة بتدريب وتنمية العاملين  5.1.4
يواجه موظفو البنوك الإسلامية تساؤلات متكررة من العملاء حول بعض الفتاوى الشرعية وكيفية تطبيقها، إلا أن ضعف إلمام بعض العاملين  

يا، فقد لإسلامية حديثة نسبات المالية نتجاوباعتبار أن الم ،بالضوابط الشرعية يحد من قدرتهم على تقديم إجابات واضحة، ما يضعف ثقة المتعاملين
 .ع أحكام الشريعةمهني منسجم امل مسعت المصارف الإسلامية إلى تنظيم دورات وورشات تكوينية لتعزيز المعارف الشرعية لموظفيها وضمان تع

 :عدم كفاية وملاءمة البرامج التدريبية للعاملين بالمصارف الإسلامية 6.1.4
 الاتجاهليا، خاصة مع تزايد محبالمستجدات في الصناعة المصرفية عالميا و  همإلمامزيادة و  العاملين تنمية قدرات دف هذه البرامج إلىته 

متخصصين في  ين جددخول عاملدي إليه دسلامية في المصارف التقليدية، إلى جانب ما سيؤ المالية الإللمعاملات ونوافذ تأسيس فروع  نحو
 .المنافسة سلامية إلى السوق من اشتعالالإالصيرفة 

 :بأنظمة تقييم أداء العاملين الاهتمامعدم  7.1.4
كشفت تجارب بعض المصارف الإسلامية عن جمود في الحراك الوظيفي بسبب تجديد عقود من بلغوا التقاعد بدعوى خبرتهم، ما يحرم  

زام لتقليدية رغم الالتلممارسات اايمنة لهغياب نظم تقييم أداء موضوعية أتاح مساحة العاملين من فرص الترقية ويضعف تحفيزهم وولاءهم، كما أن 
 .الشكلي بأحكام الشريعة

 "العالمي السنوي للمصرفيين الإسلاميين الصادر عن المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية  الاستبيانو أظهرت نتائج  

CIBAFI "  أهم التحديات والمشاكل التي تعيق تواجد المواهب والموارد البشرية المتخصصة في التمويل الإسلامي حسب  2023في يونيو
 المناطق و كانت نتائجه كما يوضحه الشكل التالي: 

 ق.: أهم التحديات التي تعيق تواجد الموارد البشرية المتخصصة في التمويل الإسلامي حسب المناط02الشكل رقم 

 
 (58، صفحة 2023)المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية، 
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يظهوووور جليووووا التفوووواوت بووووين المنوووواطق الجغرافيووووة المختلفووووة في نوعيووووة المشوووواكل  للاسووووتبيانموووون خوووولال الشووووكل السووووابق والنتووووائج العامووووة  
لووس دول مج باسووتثناءوسووط لشوورق الأفووي منطقووة اخصصووة في الصوويرفة الإسوولامية، فوالتحووديات الووتي تعيووق تواجوود الموووارد والمواهووب البشوورية المت

نووب نووب وجغورب ووسوط وج إفريقيوا، التعاون الخليجي وفي منطقة إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى ومنطقة تركيوا وأوروبا ونسوبيا منطقوة شموال
  نقصفة إلىل الإسلامي بالإضاي بالتمويشرق آسيا يعود السبب الرئيسي لغياب الموارد البشرية المتخصصة في الصيرفة الإسلامية إلى قلة الوع

الصوناعة المصورفية  باحتياجوات لةصو ذات وتدريبيوة تعليميوة بورامج لإنشواء الأكاديميوة والأوسواط الصوناعة في الفاعلوة الجهوات بوين التعواون
 مون العاليوة لوس التعواون الخليجوي فجواءت المنافسوةعالميوا، أموا في دول مج بهوا المعترف والمهنية والتعليمية التدريبية البرامج الإسلامية، لتليها قلة

ليوه وبونفس المسوتوى ييرفة الإسولامية، التقليودي المتطوور بهوذه المنطقوة علوى رأس الأسوباب الوتي تعيوق تواجود المتخصصوين في الصو الموالي القطواع
المصورفية الصوناعة  باحتياجوات صولة اتذ وتدريبيوة تعليميوة بورامج لإنشواء الأكاديميوة والأوسواط الصوناعة في الفاعلة الجهات بين التعاون نقص

 الإسلامي مقارنة بالتمويل التقليدي. مويلالت صناعة عالميا، ومدى تطور بها المعترف والمهنية والتعليمية التدريبية البرامج الإسلامية و قلة
لأحكوام وابالمصوارف الإسولامية ليسووا ملموين بأسوس الضووابط  ةالعاملوالمووارد البشورية أن غالبيوة  أكود الواقع العملوي على العموم فإن 

ب الشوورعية المسووتمدة موون فقووه المعوواملات، كمووا أن غالبيووة العوواملين لا يفرقووون بووين العقووود الشوورعية والعقووود التقليديووة موون حيووث المفهوووم وأسوولو 
الصوويرفة الإسوولامية ضووعف قوودرتهم علووى الوودفاع عوون ي لاحووع علووى الكثووير موون العوواملين في و (10، صووفحة 2010أفريوول  28-27)البلتوواجي،  التطبيووق.

لشورعي منتجاتها وعدم إيمانهم الكامل بأهدافها، إضافة إلى تغليب مصوالحهم الشخصوية والبحوث عون حووافز ورواتوب أعلوى. كموا أن افتقوارهم للتأهيول ا
سيما أن عوددا كبويرا مونهم جواء مون البنووك التقليديوة وتوولى ومعرفتهم المحدودة بالتكييف الفقهي جعلهم ينفذون بعض المعاملات بروح ربوية متأصلة، لا

، 2008)ارشويد،  ..مناصب حساسة دون تكوين شرعي كاف، وهو ما أدى إلى كثورة المخالفوات الشورعية وفقودان ثقوة المتعواملين بالمصوارف الإسولامية
 (523صفحة 

 :الموارد البشرية للعمل المصرفي الإسلاميأهمية وأسباب تأهيل  2.4
 (11، صفحة 2009ماي  6-5)حدة و باديس،  تتجلى أهمية تأهيل الموارد البشرية للعمل المصرفي الإسلامي في النقاط التالية:

لالتزام لا بط الشرعية، وهذا اير والضوام وفق المعايحكالأبالتزامها باعن غيرها من البنوك المصارف الإسلامية تتميز  :الشرعي الالتزامتحقيق  1.2.4
 ،ء والمؤسسات الأخرىين والعملالموظفايقتصر على فقه المعاملات فقط، بل يشمل الأخلاق الإسلامية الحسنة واللباس الشرعي وحسن التعامل مع 

غبة هذه ر لوظيفية، مما يعكس لمستويات اتلف ان الأمر يستدعي مضاعفة الاهتمام بالتأهيل الشرعي في مخوحتى يتحقق هذا الالتزام بكفاءة وفاعلية فإ
 . المؤسسات في ترسيخ الانضباط والالتزام الشرعي

في  مارتطقبل أن يتفقه  راتجمن "ه:  عنيقول علي رضي الله ."لا يتجر في سوقنا إلا من فقه، وإلا أكل الربا"قول عمر رضي الله عنه : ي -
 " ارتطمثم  ارتطمالربا ثم 

ءات المؤهلة شرعيا نقص الكفا لنشأة، مناتعاني المصارف الإسلامية، خاصة حديثة  :محاصرة النقص المتزايد في الكفاءات البشرية 2.2.4
معمق و هم شرعيا بشكل جاد رورة تأهيلرض ضوهو ما يف وفنيا، ما يدفعها للاعتماد على كوادر قادمة من البنوك التقليدية حتى في المناصب العليا،

 .خاصة أن بعضهم لا يؤمن أصلا بفكرة الصيرفة الإسلامية
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ايد حجم رأينا سابقا، وتز  لامية كماوك الإسمع التطور الذي تعرفه البن تلبية الطلب المتزايد على الخدمات المالية الإسلامية: 3.2.4
خصصة والمت المؤهلة شريةوارد البوفير الملتمام تحد كبير أفإن الصيرفة الإسلامية ات إسلامية جديدة، السوق المالي الإسلامي وظهور منتج

  :لتجنب الوقوع في خطرين خاصة القيادية منها وذلك
  جديدةسلامية إظهور بنوك و لسريع االنمو  نتيجة من الكفاءات المؤهلة للبنوك الإسلاميةور المناصب العليا غش الأول:الخطر 

 .الحالية بنوكالموجودة في الالمؤهلة أو القيادة  على تنافس

  ك بهدفوذللية الإسلامية تجات المامن المن زيدالم وابتكارفي القطاع المالي الإسلامي يتطلب تطوير  الهائلأن النمو  الثاني:الخطر: 
 زيادة وتنويع الخدمات والمنتجات المالية الإسلامية. 
 توزيع المخاطر. 
 تقوية القدرة التنافسية . 

لا من ولا يتحقق ذلك إ الذاتي كاروالابت داعبالإ نحو بالانطلاق المنتجات التقليدية، واستنساخ بالخروج عن المألوفمطالبة  الصيرفة كما أن
 أشخاص مؤهلين تقنيا وشرعيا لذلك.

عاملون معها لشريعة، ويتاملتزمة التزاما كاملا بأحكام  الإسلامية باعتبارهاينظر العملاء إلى البنوك  :الإسلاميةبنوك تعزيز ثقة العملاء بال 4.2.4
لتأهيل اغير أن غياب  ،لشرعلدو مخالفة لة تببدافع ديني قائم على تحري الحلال والبعد عن الحرام، مما يجعلهم أكثر حساسية تجاه أي سلوك أو معام

 .ي أحيانا إلى تشويه سمعته لدى المتعاملينالشرعي لدى بعض الموظفين قد يسيء لصورة المصرف ويؤد
ات رورة وجود المستجدعني بالضالعملية ي الحياةعلى الفقه إسقاط ذلك لأن  سلامية بالوقائع الجديدة:ثراء فقه المعاملات الإإ 5.2.4

د نجن ما اإعن الواقع، ف ريا بعيدانظدرس تنها أوالنوازل التي تحتاج لبيان حكم الشرع فيها، ولعل من المعضلات التي تواجه مختلف العلوم 
ان  وير  وع ضففي هذا المو  ،ث العلميوقته في الميدان بعيدا عن البح يقضي كلهني الذي للتدريس أو الم انقطعالذي ت كاديمي البحالأ

 ر."التاجر الفقيه، أفقه من الفقيه الذي ليس بتاج:" إياس بن معاوية قال
والهدف من لعميق، التخصص ا مانعدامن  الإسلامي يعاني المصرفيالمطلع على الواقع يتبين له ان القطاع و  :تعميق مبدأ التخصص 6.2.4

 ة،سبامين، المحأالت ،لاستثمارا، مويلبالت أي متخصصين، ةالإسلامي يةمتخصصين في كل حقل من حقول المالالتأهيل هو الحصول على أفراد 
 .... التسويق
 :منها سلبياتعن كثير من ال الابتعادالتأهيل الشرعي للعاملين إلى  يؤدي :السلبياتتجنب بعض  7.2.4
 الرقابة ة هيئتتدخل  بالتالي لمشروعةعاملات غير ابعض المب للقيام بهم التأهيل الشرعي للموظفين سيؤدي فضعف :الربحية انخفاض

 البنك.من أرباح  هذه المعاملاتربح  لاستبعادالشرعية 

  منحسي ضلا عن انهفت الإسلامية بالمنتجا الجمهورقناع إالتسويق غير المؤهل شرعيا سيكون عاجزا عن  فموظف :العملاءهروب 
 .الشرعي بالالتزامبعدم الجدية  ما ينعكس بشعورهممعلومات مغلوطة 
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 جوانب وطرق تأهيل الموارد البشرية في البنوك الإسلامية: -5

 :البنوك الإسلاميةمجالات تأهيل الموارد البشرية في  1.5
 التأهيول الشورعي المؤهلوة الوتي تجموع بوين والكووادر في الإطوارات تفتقور وتعواني عجوزا واضوحا الوتي المؤسسوات من الإسلامية المصارف 
الجانوب الشورعي الربويوة أو أنهوا مكونوة في  في البنووك للعمول موجهوا تكوينوا مكونوة الغالوب في الإسلامية البنوك في العاملة لإطاراتا والمحاسبي،

 في التشوكيك إلى بالوبعض أدى مموا الإسولامية، الصوي  مون تطبيوق الكثوير في وتناقضوات وأخطواء خطويرة هوذا موا تسوبب في تجواوزات فقوط،
 (136، صفحة 2018)غالي،  .البنك إسلامية

، 2010أفريل  28-27)البلتاجي،  ما يلي: يقتضيه العمل المصرفي الإسلاميلتتوافق وما أهم مجالات تأهيل الموارد البشرية ومن  
 (12صفحة 

الخطوات الشرعية عاملات و ن فقه الممالقواعد والضوابط الشرعية المستمدة  ويقصد بها الجوانب الشرعية للأعمال المصرفية: 1.1.5
لات منها كافة المعام تي تنطلقلقاعدة الا باعتبارهاكافة العاملين طرف  من  والتي وجب الإلمام بها ،لمصرفيةلتطبيق المنتجات والخدمات ا

 .بالمصارف الإسلامية
 نم تص بها دون غيرهاوالتي تخ المقترحة ةالصي  التمويلي في نوعيةتتميز المصارف الإسلامية  لصيغ التمويلية:جوانب متعلقة با 2.1.5

يقها تطبل معينة سواءية ضوابط شرعو محاسبية  ومعاييرفاهيم الإلمام بمالصي  تتطلب وهذه  ) مشاركة، مضاربة، مزارعة...( ،البنوك التقليدية 
 تسويقها.أو 

تأهيل  لتي يجبلمجالات اامية من أهم المالية الإسلا الخدماتالمنتجات و  وابتكاريعد تطوير  تطوير المنتجات:جوانب متعلقة  3.1.5
 .يةة الإسلامالتحديات التي تقابل الصناعة المصرفيمختلف واجهة لموذلك  ،العاملين فنيا وتقنيا للقيام بها

 ةين الخدمفرق بينها وبللين فة العامللاء ومعر المصرفية الإسلامية المقدمة للعم ةتعد جودة الخدم الخدمات المصرفية: جوانب متعلقة 4.1.5
بور لأنشطة ميل وهي بوابة العقابل العيأول ما  الأنه الإسلامية إتقانها بنوكالعاملين بالعلى  وجبالتي  المهمةالتقليدية من الجوانب  بنكيةال

 المصرف الأخرى.
تنمية لأهداف و الإدارة باق العمل و إدارة فر  القدرة علىو هارة الم يحتاج العاملون أيضا في البنوك الإسلامية إلى الجوانب الإدارية: 5.1.5

 .يوالإبداع الابتكاريالفكر و  المهارات الشخصية
رة قية الحديثة والقدات التسويملين المهار ن حيث إكساب العاأيضا مبها  الاهتمام وجبالمجالات التي  وهي من الجوانب التسويقية: 6.1.5
 .الفعال الاتصالمهارات أيضا و  ،بيع المنتجاتالإقناع و على 

نه يعكس صورة لألإسلامية المصارف بامن أهم المجالات التي يجب غرسها في العاملين  والجانب الأخلاقي الجوانب الأخلاقية: 7.1.5
 .ن كل الجوانبم لإسلامبتعاليم ا والالتزامالمعاملة وإتقان العمل الخلق و حسن على  حث العاملين به وذلك عن طريقورسالة البنك، 

لأنظمة يد من المعايير وامها العدالتي تحك تعمل المصارف الإسلامية في الأسواق الدولية والتعليمات الدولية: الإلمام بالأنظمة 8.1.5
 نة بازل . لمعايير معايير لجا من هذه ا، ونذكرالإلمام بكل ما يتعلق بها وبكل مستجداته بها كافة العاملينعلى  والأعراف المصرفية والتي يجب 

)صباح و  :في تتمثلوالتي  رئيسية جوانب( 03على ) ثلاثيشتمل  لابد أن الإسلاميةالمصارف  في البشرية الموارد تأهيل فإن وباختصار -
 (08، صفحة 2022جوان  06صاحبي، 
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 :ختلف بم تعلقةالم الفنية الجوانب على يالعاملين أو المترشحين للعمل المصرفي الإسلام تأهيلقصد به ي تأهيل من الجانب الفني
لامية غير أن دية والإسيه البنوك التقليوهذا الجانب من التأهيل تحتاجه وتشترك ف المصرفية، والاعمال الأنشطة ساسياتأو  الأعمال

 المعاملات الربوية. لاستبعادالبنوك الإسلامية تسعى دائما 

 المعاملات وفقه الإسلامية، ةالشريع أصول على بالمصارف الإسلاميةاملين الع تأهيل يقصد به :تأهيل من الجانب الشرعي 

 أساليب الى الشرعية المفاهيم تحويل طرق لىإ بالإضافة ،والتمويل الإسلامي الاستثمار صي مختلف و  الإسلامية البنكية والخدمات

 البنوك.، وهذا الجانب من التأهيل تختص به المصارف الإسلامية دون غيرها من تطبيقية عمل

 طرق وأساليب تدريب وتأهيل الموارد البشرية للعمل المصرفي الإسلامي: 2.5
ن تلجأ المصارف الاسلامية في الغالب الى برامج التكوين والتأهيل المتخصص لموظفيها، غير ان هذه البرامج كثيرا ما يشوبها تقصير ناتج ع 

ويظهر ذلك في توجه العديد من البنوك الاسلامية خاصة في بدايات نشاطها الى استقطاب موظفين ذوي خبرة من البنوك  ،عامل الوقت والتكلفة
ين يفتقرون الى التقليدية باعتبارها وسيلة اسرع واقل كلفة لاكتساب الكفاءات المطلوبة، غير ان هذه الممارسة افرزت في المقابل عددا من العاملين الذ

الفنية والشرعية عارفهم ومعلوماتهم لم وتأهيل تحديثو  تجديد إلى ولذلك فهم بحاجة، شرعية الخاصة بالمنتجات والخدمات المالية الاسلاميةالمعرفة ال
، شهرية أو ربع سنوية للموظفين الحاليين دورية، دورات تدريبية باعتماد، ولا يتحقق ذلك إلا الإسلامية المصرفيةحول المعاملات والمنتجات 

تعتمد على المناهج التي تساعد على تكوين مع الجامعات والكليات التي  واتفاقياتبشراكات  القيامالإسلامية  مصارفلل أيضا من المهمو 
 هذه الطلب منالإسلامية صارف للممن خلالها يمكن لتوظيف في هذه المصارف، فل واللازمة المناسبة والمعرفة المهاراتأفراد يكتسبون 

تصميم بعض المقررات والمواضيع المحددة التي تنتج وأيضا سلامية للصيرفة الإ وورش عمل دورات تقديم وتأطير المعاهد والكلياتو  الجامعات
،  مواهب خاصة في مجال التمويل الإسلامي نظريا، في حين يمكن للمؤسسات المالية الإسلامية تقديم دورات تدريبية عملية لهؤلاء الطلاب

التي تركز على الجوانب العملية و  والمترشحين للعمل في الصيرفة الإسلاميةطلاب لبرامج المدارس الصيفية لعلى  عتمادالا ايمكن أيض كما
في تكوين عمالة قادرة على العمل  والتمويلية الموافقة للشريعة الإسلامية والاستثمارية من خلال محاكاة العمليات التجارية للصيرفة الاسلامية

 في إدارة والمعرفة الشرعية والفنية المهارات العملية والنظريةكتسبون ي فالجامعات والمعاهد يمكنها تكوين أفراد صارف الإسلامية،في الم والابتكار
و  Salh) مؤهلين للعمل المصرفي الإسلامي.موظفين مدربين و العمليات المالية والخدماتية الإسلامية ما يوفر في نهاية المطاف  وتطبيق

Mohammed ،2019 114، صفحة) 

ومن الطرق والوسائل التي تعتمدها المصارف الإسلامية في تكوين وتأهيل الموظفين للعمل بها وتغطية النقص في الموارد البشرية  
 (122، صفحة 2015الحيالي، )البوعلي و  المؤهلة للعمل المصرفي الإسلامي نجد:

 يبيةتدر الدورات القيام بالو  المؤسسات التعليمية من جامعات ومعاهد ومراكز تعليميةعلى  الاعتماد. 

 لجوانب. المتعدد او تكامل تدريبية من أدوات ومعدات وأجهزة متطورة في التأهيل المالتعليمية و الوسائل على ال الاعتماد 

 ( ةاقتصادية، مصرفية، يقانونية، محاسبة، شرعيالعلمية في مختلف الميادين )ة ءكفاالذوو  من ينتخصصعلى الم الاعتماد... . 

 مراكز مع بالتعاون و الميدان، في والمختصين بالخبراء بالاستعانةالصيرفة الإسلامية، وذلك  حول الفكرية والملتقيات الندوات تنظيم 
 (243، صفحة 2005)ناصر،  .الإسلامي العالم في لمعروفة و اللمجا هذا في الرائدة الأبحاث
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الدراسية والدورات التدريبية، وفق  والمناهج ووضع الخطط والبرامج والمقررات اختيارعن جهة إشرافية عليا تتولى مهمة  وهذا فضلا 
ل تأهيل والمهنية لشغال ال منمستوى ع عاملين على توفيرفي أساسا  لثوالتي تتم، للعملية الأهداف العليا التي تحقق الغايات المطلوبة

 .الإسلاميةوالمصرفية الوظائف المختلفة في المؤسسات المالية 
. 

 خاتمة:

وم أوضحت الدراسة النظرية ان المورد البشري في المصارف الاسلامية ليس مجرد عنصر تنفيذي بل يمثل المحرك الاستراتيجي الذي تق 
الشرعية  ة المهنية والرؤية الكفاءمع بينتجعليه خصوصية هذه المصارف وتميزها عن البنوك التقليدية. حيث يتميز بمجموعة من الخصائص التي 

ن اما بينت الادبيات ظيمية. كوالتن مع ما يستلزمه ذلك من التزام اخلاقي وسلوك قويم وقدرة على التكيف مع المستجدات التكنولوجية
ة  تهدد صناعة الثقديات التيهم التحالتأهيل الشرعي والمهني للعاملين وغياب السياسات الواضحة للتدريب والتطوير يشكلان من اضعف 

وفنيا يضمن  هيلا مزدوجا شرعيابشرية تأارد الوتحقيق الاهداف الاستراتيجية للمصارف الاسلامية. ومن هنا تبرز الاهمية البالغة لتأهيل المو 
 .اليةورها في الساحة الممرارية درف واستبين المبادئ الفقهية ومتطلبات الممارسة المصرفية الحديثة ويعزز تنافسية هذه المصاالمواءمة 

انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية مؤداها أن خصوصية المصارف الإسلامية وصناعة الثقة مرهونة بوجود موارد بشرية تجمع بين التأهيل  
. أما لة في الجانبين معابشرية مؤه فاءاتكالشرعي والكفاءة المهنية، وقد أكدت النتائج صحتها حيث تبين أن تحقيق الأهداف الاستراتيجية يتطلب  

اضحة و ، وأن غياب سياسات عي والمهنيالشر  فرضيات الفرعية فقد دعمتها النتائج، إذ أظهرت أن خصوصية المورد البشري متأتية من تكامل البعدينال
 وبناء. مج التأهيلة وضعف برالشرعيالإدارة الموارد البشرية يضعف تنافسية المصارف، كما أوضحت أن أبرز التحديات تكمن في نقص الكفاءات 

 :على هذه الاجابات خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج الاساسية

 يةلاسلامالمورد البشري المؤهل شرعيا ومهنيا يمثل الضمانة الاساسية لنجاح واستمرارية المصارف ا. 

  لتأهيلوالتكوين ان قصور في كشف ع  البشري وبين الواقع العملي الذيلمورد  لأهميةواضحة بين التصور النظري هناك فجوة. 

  مهنيةرعية و شضعف الاهتمام بالتأهيل الشرعي يعرض المصارف الاسلامية لفقدان الثقة والوقوع في اخطاء. 

 يةالشرع الاعتماد المفرط على خبرات قادمة من البنوك التقليدية ادى الى ضعف الالتزام بالخصوصية. 

  سلاميةالبشرية داخل المصارف الاغياب معايير موحدة للتوظيف والتقييم ساهم في تفاوت الكفاءات. 

 طويرالمنافسة المتزايدة مع البنوك التقليدية تفرض اعتماد سياسات استباقية في التدريب والت. 

 في ضيات العمل المصر رعية ومقتبط الشتنويع مجالات واساليب التأهيل يسهم في رفع كفاءة المورد البشري وضمان توافقه مع الضوا
 .الحديث

 :هذه النتائج تقترح الدراسة التوصيات التاليةوانطلاقا من 

  تقنيلفقهي واللجانب التخريج كفاءات تجمع بين ا ينالاسلاميانشاء معاهد وكليات متخصصة في الاقتصاد والصيرفة. 

 العلميةالورش ؤتمرات و في الم تبني برامج تدريبية دورية تركز على فقه المعاملات البنكية والعملية مع اشراك العاملين. 

 وضع معايير موحدة للتوظيف والتقييم تراعي البعد الشرعي الى جانب الكفاءة المهنية. 

 سوقتطلبات المقة مع تعزيز الشراكات بين الجامعات والمصارف الاسلامية لتطوير مناهج تعليمية وتدريبية متواف. 

 سريعةتغيرات المع ال مان تكيف العاملينالاستثمار في التكنولوجيا الحديثة لتطوير ادوات التدريب والتقييم وض. 

  لعملاءاي ثقة ترسيخ ثقافة مؤسسية قائمة على الالتزام الشرعي والابتكار بما يعزز ولاء العاملين ويقو. 
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 ة لمصرفياقهية والممارسات لاصول الفبين ا الاهتمام بالتأهيل المزدوج الشرعي والفني لجميع المستويات الوظيفية بما يضمن المواءمة
 .الحديثة

وخلاصة القول فان نجاح التجربة المصرفية الاسلامية في المستقبل لن يتحقق الا عبر الاستثمار الحقيقي في المورد البشري باعتباره  
خصوصية المصارف  استدامة ان علىتطور او تنافسية وان الرهان على العنصر البشري المؤهل هو في جوهره ره الركيزة الاساسية لاي
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