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  المقال: ملخص
ائل لوجيات الحديثة لوسظل التكنو  رية فيدف هذه الدراسة الى توضيح العلاقة بين إدارة المعرفة وتخصص علم المكتبات بالجامعات الجزائته

في جميع القطاعات  استغلالها وحسن الإعلام والاتصال وتقنيات الذكاء الاصطناعي والتي أثرت بشكل واضح على المعرفة بحد ذاتها وإدارتها
تعانة ة للموضوع، مع الاسيم الأساسيلمفاهاصادية، الصناعية والثقافية، وللوقوف على نتائج الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي للتعرف على الاقت

كتبات بجامعة لمانة من أساتذة علوم وجه الى عين المبالتحليل للوصول الى نتائج الدراسة التطبيقية/الميدانية والتي تمت من خلال استعمال أداة الاستبيا
ومات، لم المكتبات والمعللمعرفة وعابين إدارة  إلى أي حد ساهم تطور التكنولوجيات الحديثة في تشكيل العلاقةالإشكالية: بهدف الإجابة على  1باتنة 

 وما انعكاسات ذلك على المناهج والممارسات الأكاديمية في الجامعات الجزائرية؟
 ، الجزائر.1جامعة باتنة  ،التكنولوجيات الحديثة ،علم المكتبات ،إدارة المعرفة كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This scientific paper aimed to study the relationship between knowledge management and the 

library science in Algerian universities during the modern technologies, which clearly affected 

knowledge in itself, its management and its good exploitation in all sectors. To find out the results of 

the study, we use the descriptive method, and the analysis to reach the results of the field study, 

which was carried out by using the (electronic) survey tool in order to answer about the question of 

the nature of the relationship between knowledge management and the library science, and How 

has information technology affected knowledge management in the context of library and science 

studies in Algerian universities. 

Keywords: Knowledge Managment; Library Science; Information Technology; University of Batna 

1; Algeria. 
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 مة:مقد  

 الات أو التخصصاتتلف المجين في مخهم المواضيع التي تشكل محل دراسة من قبل الكثير من الباحثأيعد موضوع إدارة المعرفة من 
مة المعرفة لى تطور منظو إأدت  عي والتيلاصطنااالعلمية والأدبية بالجامعات الجزائرية، خاصة مع ظهور التكنولوجيات الحديثة وتقنيات الذكاء 

في هور وتطور زخم معر مثل في ظالذي يتو لى حكمة، فخبرة، فقدرة، إتأثيرها وفق تطور المعرفة  من بيانات، فمعلومات، فمعرفة، ولا يزال
 ية.الصناعو الاقتصادية  لثقافية،ايادين لى ضرورة إدارة هذا الزخم بهدف حسن استغلاله واستعماله في جميع المإهائل كما ونوعا مما أدى 

هتمام هذا لافة، نظرا ة المعر التخصصات التي تأثرت تأثرا واضحا بنموذج إدار  بينويعد تخصص علم المكتبات من           
صات ين في مختلف التخصف الباحثلمختل التخصص بتطورات المعلومات والمعرفة من ظهورها، تطورها، تنظيمها، ترتيبها، تخزينها وتوصيلها

بشرية قنيات والموارد الوات والتم الأدالتخصص لزيادة فرص استخدا العلمية، وبالتالي ظهرت عدة دراسات في مجال إدارة المعرفة في هذا
يساعد على اتخاذ  نها( ممامامعية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسات المكتبات بجميع أنواعها )خاصة الج

 القرارات المناسبة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.
 

 حثالمنهجي للب طار الإ 

 :شكالية البحثإ1.1
جيات ة في ظل التكنولو الجزائري امعاتتعد هذه الدراسة محاولة لاستكشاف إشكالية تبني إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات بالج

 رفةارة عمليات المعلاقة بإدات العالحديثة للمعلومات والاتصال )خاصة بالمكتبات الجامعية( التي تشهد تطورات متلاحقة ومستمرة ذ
لازمة لنجاح هم المؤشرات الأى لوقوف علروري اوتكييفها وفق البنى التحتية والاستراتيجية للجامعات الجزائرية، ومن هذا المبدأ فانه من الض

 وكفاءة إدارة المعرفة ضمن هذا المجال من خلال طرح الإشكالية التالية: 
لك ، وما انعكاسات ذالمعلوماتو كتبات العلاقة بين إدارة المعرفة وعلم المإلى أي حد ساهم تطور التكنولوجيات الحديثة في تشكيل 

 على المناهج والممارسات الأكاديمية في الجامعات الجزائرية؟
 تساؤلات البحث:  2.1

 تي:لآفي ا والتي تتمثل رة اليها،الإشا نه هناك مجموعة من التساؤلات الجزئية التي يجبإعلى ما تقدم في إشكالية الدراسة، ف بناء
  ماهي مبررات تبني إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات بصفة عامة، والمكتبات الجامعية بصفة خاصة؟ 
  كيف يمكن تكييف عمليات إدارة المعرفة وفق التكنولوجيات الحديثة بالمكتبات الجامعية؟ 
   بالمكتبات الجامعية؟ماهي المتطلبات التكنولوجية والتقنية اللازمة لتفعيل إدارة المعرفة 
  كيف يمكن أن تساهم التكنولوجيات الحديثة والاتصال في إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية؟ 
  ماهي آثار تطبيق تكنولوجيا إدارة المعرفة على خدمات ووظائف المكتبات الجامعية؟ 
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   علم المكتبات والمعلومات؟ وماهي الآليات ماهي صعوبات ومعوقات إدارة المعرفة في ظل التكنولوجيات الحديثة في مجال
 التي يمكن اعتمادها لتخطي هذه المعوقات؟

 أهداف البحث:  3.1
 نقاط الآتية:زها في اللتي نوجلى تحقيق جملة من الأهداف العلمية والعملية، واإن هذه الدراسة هدفت إومن هذا المبدأ، ف

   والتكنولوجيات الحديثة في مجال علم المكتباتالتعرف على المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة 
  الكشف عن علاقة إدارة المعرفة بالتكنولوجيات الحديثة من جهة، وبمجال علم المكتبات من جهة أخرى 
  قياس أثر التكنولوجيات الحديثة والاتصال على عمليات إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية 
  دارة المعرفة بالمكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيات الحديثةتحديد الوسائل الضرورية واللازمة لإ 
   ثارها على خدمات المعلومات والمستفيدين في ظل التزاحم المعرفيآصياغة تصور تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية و 

 منهج البحث:  4.1
وضوع لملمفاهيم النظرية قوف على افي للو نه تم الاعتماد على المنهج الوصإعلى المعطيات السابقة، وتحقيقا لأهداف الدراسة، ف بناء

 زمة.يات اللالى نتائج دراسة الحالة واقتراح التوصإالدراسة، مع الاستعانة بالتحليل الذي ساهم في الوصول 
 مجالات البحث:  5.1

 يلي: وتمثلت في عدة جوانب لتغطية الإطار التطبيقي للدراسة كما
 1تنة باالمكاني: قسم علوم الإعلام والاتصال وعلوم المكتبات جامعة المجال -أ
 راسةنتائج الدل غاية الوصول لىإ في الفاتح من شهر جوان يوما من تاريخ بناء الإشكالية 20لمجال الزمني: استغرقت الدراسة ا-ب
 2025جوان  20لى غاية إوتحليلها 
 ثيق بجامعة باتنة لمجال البشري: أساتذة علوم المكتبات والتو ا-ج
 ةيات الحديثوعي: تطبيقات إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلومات في ظل التكنولوجالمجال الموض-د

 مجتمع وعينة البحث:  6.1
أستاذ موزعين على عدة  13دهم ب ، والذين يقدر عد1اعتمدت هذه الدراسة على أساتذة علوم المكتبات والتوثيق بجامعة باتنة 

اد نه تم اعتمإلكلي، فلمجتمع احجم ا تخصصات في ذات المجال )علم المكتبات، التكنولوجيات الحديثة، الأرشيف والتوثيق(، ونظرا لصغر
 تي:ها في الجدول الآوضحنلتي دية وان العينة عشوائية قصالعينة المسحية أي اعتماد جميع أفراد المجتمع الكلي، ومن هنا نستنتج بأ
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 : مجتمع وعينة البحث1الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أدوات البحث:  7.1

تعلقة ة من الأسئلة الممنت مجموعالتي تضو نه تم الاعتماد على استمارة الاستبانة، إلى نتائج الدراسة، فإوفي ذات السياق، وللوصول 
 يلي: بموضوع الدراسة والتي توزعت على محورين أساسيين كما

 اقع تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعيةو -لمحور الأولا-1
 لوجيات المعلومات في إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعيةمساهمات تكنو -الثانيالمحور -2
 

  النظري للبحث الإطار 

 :مفاهيم عامة1.2
اب  المنظمة، لاكتسفيلمستفيدين المعرفة: هي تلك العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشترك في صياغتها وأداءها اتعريف إدارة -أ

 (42صفحة  ،2005كبيسي، )الد. لى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمإلى أعمال للوصول إوخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس 
رة على رفع تأثير مباشل المؤسسة للكان على المستوى الفردي أو الجماعي من خلا  نشر المعرفة سواءدقيق يساعد على نظام -

د ناسب للعمل المقصو لوقت المب في امستوى أداء العمل، وهي تتطلع للحصول على المعلومات المناسبة في السياق الصحيح للشخص المناس
 (2020)المطيران، المناسب. 
كن أن يستخدمها لإنسان ويمة والمعدات والأساليب والوسائل التي استخدمها االحديثة: هي تلك الأجهز  تعريف التكنولوجيات-ب

تنظيمها وترتيبها سجيلها و تن حيث مستقبلا في الحصول على المعلومات الصوتية والمصورة والرقمية، وكذلك معالجة تلك المعلومات م
سترجاع وجيا التخزين والالى تكنولتشمل عو ها وبثها وتوصيلها في الوقت المناسب لطالبها وتخزينها وحيازتها واسترجاعها وعرضها واستنساخ

 (2020)القندليجي، وتكنولوجيا الاتصالات. 
علومات تقدمة لإنتاج الملوجيات المي تطبيق التكنولوجيات الإلكترونية وفيها الحاسب الآلي والأقمار الصناعية وغيرها من التكنو ه-
 (48ة ، صفح2008)الشرفا، لى مكان آخر.  إرقمية وتخزينها واسترجاعها وتوزيعها ونقلها التناظرية وال

عدد الأساتذة  النسبة العينة المعتمدة 
 )التكرارات(

 التخصصات

 تخصص علم المكتبات 07 %53.84  13
 تخصص التكنولوجيات الحديثة والرقمنة 05 %38.46
 تخصص الأرشيف والتوثيق 01 %7.69

 المجموع 13 100%
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تجهيزها لتيسير  ها، ووسائلكتبات: هو العلم الذي يدرس خواص المعلومات وسلوكها، والعوامل التي تحكم تدفقتعريف علم الم-ج
ترجاعها وتفسيرها انها واسا واختز مات وبثها وتجميعها وتنظيمهلى اقصى حد ممكن، وتشمل أنشطة تجهيز إنتاج المعلو إالإفادة منها 

 (21، صفحة 1987)السيد، واستخدامها".   
 تدفق فيلتي تتحكم ضم علم المعلومات مجالات علمية متداخلة، ويهتم بالتعرف على خواص وسلوك المعلومات والقوى اي-

 العلماء السلوكيين ت ومعرفةمهارا رجة من الكفاءة. وهو علم يعتمد علىالمعلومات وطرق تجهيزها حتى تكون متاحة ومستخدمة بأقصى د
ة ، صفح1995)بدر، .  وغيرهم" هندسينوعلماء السيبرنطيقا ومنظري النظم العامة وأمناء المكتبات ومصممي الحسابات الإلكترونية والم

144) 
 :مكونات التكنولوجيات الحديثة المساندة لنظام إدارة المعرفة 2.2
المكونات المادية )الأجهزة(: وتتضمن كافة المكونات المادية )الأجزاء الملموسة( والمستخدمة في إدخال ومعالجة وإخراج البيانات  .أ

والمعلومات وتتكون من وحدات الإدخال، وحدة المعالجة المركزية، وحدة الإخراج، وحدة الذاكرة الثانوية/ المساعدة، وسائل الاتصال. 
 (152، صفحة 2005)الطائي، 

البرمجيات: يعد هذا العنصر من مركبات التكنولوجيات الحديثة بمثابة الروح والجسد، فدونها لا يمكن الاستفادة من العتااد التكنولاوجي،  .ب
نهااا: ام، ويمكاان تعريفهااا أيضااا بأفهااي بااذلك تعااد حلقااة الوصاال بااين المسااتخدم والآلااة أي أنهااا باارامج تساااعد علااى حفاا  المعلومااات بنظاا

"مجموعااة منفصاالة ماان التعليمااات والأواماار المعقاادة والااتي توجااه المكااونات الماديااة للحاسااوب للعماال بطريقااة معينااة بغاار  الحصااول علااى 
 (160، صفحة 2002)قندليجي، لى برمجيات النظام وبرمجيات التطبيق. إالنتائج المطلوبة، ويمكن تصنيفها 

لى الأشااياء، الحااوادل، النشاااطات والمبااادلات الااتي يااتم تسااجيلها، تخزينهااا، ولكنهااا تبقااى غااير مرتبااة بحيااث لا تصاالح إالبيااانات: تشااير  .ج
لتوصااايل علاااى معااانى معاااين وتخااازن في قاعااادة للبياااانات الاااتي تحتاااوي علاااى بياااانات مرتباااة بشاااكل معاااين بحياااث يساااهل الحصاااول عليهاااا 

ويمكاان أن تأخااذ البيااانات عاادة أشااكال منهااا: البيااانات العدديااة الهجائيااة، البيااانات النصااية، البيااانات البيانيااة، البيااانات  واسااترجاعها
 (24، صفحة 2004)الحميدي، الصوتية. 

ة المتطاااورة وظهاااور العدياااد مااان الشاااركات الاتصاااالات: يااارتبم مفهاااوم الاتصاااالات في الوقااات الحاضااار بوساااائل نقااال الاتصاااالات الحديثااا .د
العملاقاااة الاااتي تتعامااال ماااع هاااذا المجاااال المهااام، ويتضااامن مفهاااوم الاتصاااالات شااابكات الاتصاااال والمحطاااات ومعالجاااة الاتصاااالات وبعااا  

برمجياات الأجهزة المتصلة ببعضها البع  بواسطة وسائل اتصالات متعددة والبنية التحتية للاتصاالات مان خالال اساتخدام الأجهازة وال
والكوادر المتخصصة ووساائل الاتصاال الاتي تاربم باين هاذه الأجهازة لنقال المعلوماات باين مواقاع ووحادات متفرقاة وتشامل الاتصاالات، 
الأجهااازة والمعااادات مثااال خطاااوط الهواتاااف، الماااايكروويف، الكاااابلات، الأقماااار الصاااناعية للاتصاااالات، أجهااازة الاااتحكم بالاتصاااالات، 

 (35، صفحة 2008)السالمي، ربم الشبكات.  المحطات الطرفية، أجهزة
الأفااراد: وهاام الأفااراد الااذين يقومااون بإدارة وتشااغيل التكنولوجياااات الحديثااة ماان إداريااين ومتخصصااين ومسااتخدمين نهااائيين للنظاااام...  .ه

غلاب المتخصصاين في مجاال نظام المعلوماات علاى أن أهمياة العنصار البشاري في إدارة وتشاغيل نظاام المعلوماات تفاوق أهمياة أويكاد يتفاق 
 (Brien, 2013, p. 13)المستلزمات المادية على نحو كبير.   
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 :دعم التكنولوجيات الحديثة لإدارة المعرفة 3.2
 جادا فعالاة كاونت أن باساتطاعتها المعرفاة اكتشااف تكنولوجياا إن: لتكنولوجياات الحديثاة المسااندة في اكت ااف المعرفاةا-أولا       

 هاو آخار مسمى عليه يطلق صبحأ البيانات، قواعد في المعرفة يسمى اكتشاف ما وإن تنافسية، ميزة على الحصول في ترغب التي للمنظمات
 .البيانات مستودع هو جديد بمصطلح مرتبم وهو البيانات منجم

 تجميعهاا تحويلهاا، ثم لاصاهااستخ تم متشاابهة وغاير متنوعاة مصاادر مان جااءت والاتي البياانات أرشايف مان ضاخمة مجموعاة البياانات مستودع
 .مناسبة بصورة هاوتقديم القرارات واتخاذ الزمنية التحليلات أجل ومن المعرفة اكتشاف في تساعد لكي حفظها ثم وتنقيتها

 مثال جديادة معرفاة ابتكاارو  تولياد علاى تعمال الاتي الأنظماة أنهاا علاى تعارف: لتكنولوجياات الحديثاة المسااندة لتولياد المعرفاةا-ثانياا
 مان أن إلى (London et London)يشاير  الموجاودة، لتحساين المنتجاات مناسابة طارق إيجااد أو جدياد، لمناتج المعرفاة عماال ابتكاار
 هي:  المعرفة لتوليد خاص بشكل تصمم والتي تخصصا الأكثر المعرفة عمل أنظمة
 المعقادة والحساابات البيانياة لرساومل الساريع الحال أجال مهماة مان حاساوبية قاوة إلى الأنظماة هاذه تحتااج :الحاساوب بمسااعدة التصاميم نظام-

 .المعرفة لعمال الضرورية
 مان الناوع ذلاك وهاي متطاورة، سابحا تكنولوجياا الحاساوب عابر ماع البشاري التفاعال في مختلفاة تجرباة تتايح : الافتراضاي الواقاع أنظماة -

 بعد عن والتصميم التصاميم صنع الأنظمة في هذه تطبيقات وتستخدم افتراضية، بيئة في المستخدم مرع على الذي يعمل الحاسوبية البيانات
 .الإنسانية للمعرفة جديدة آفاقا تفتح جديدة ابتكارات إلى تتوصل والتي

 : لتكنولوجيات الحديثة المساندة لخزن المعرفةا-ثالثا
 قاعدة وتحتوي صور، أو قواعد إلى ترجمتها ثم الخبراء والمصادر، من عليها الحصول بعد يأتي المعرفة قاعدة في المعرفة تمثيل: المعرفة قاعدة نظم-

 في علياه الحصاول يمكان المعرفاة مان قادر أكابر القاعدة أن تتضمن على معين، معرفي بمجال المرتبطة والخبرات المعارف من على مجموعة المعرفة
 (163، صفحة 2004)الحميدي، المجال المحدد. 

 .يهاإل السريع الوصول ضخمة لأجل بيانات قواعد في بياناتها بجمع للمؤسسات تسمح :البيانات مخازن-
 داخلها. المعرفة مصادر لىإ المؤسسة أفراد إليها، وإرشاد الوصول وكيفية المعرفة تواجد مكان تبين التي :المعرفة خرائم-
بساهولة  وتمريرهاا المعرفة لخزن أخرى طريقة وتعطي خاصين المعلومات لمستخدمين من خاصة لأنواع بيانات قواعد هي :الإلكترونية المكتبات-

 (95، صفحة 2007)عجام،  .المؤسسة داخل
 :الجماعي شبكات العمل في أساسا متمثلة :لتكنولوجيات الحديثة المساندة لتوزيع المعرفةا-رابعا

،  الوياب وتكنولوجياا الأنترنات شابكة علاى وتعتماد بالمعرفاة لتشاارك واساتعمالا انتشاارا التكنولوجيات الحديثة أكثر من هي : الإنترانت 1-4
 في للعااملين تسامح حياث الإنترنات، هيكال نفاس داخلياا، وتساتخدم المتاوفرة الحواسايب مان مختلفة أنواع مع التعامل خلالها من يمكن حيث
، 2004)الحنااوي، خادمات الإنترنات في شابكة محلياة.  نفاس وتقادم إلكاتروني، بشاكل المعلوماات في والمشااركة معاا معيناة بالاتصاال المنظماة
 (303صفحة 
 الخاارجي، وتسامح المحايم على مفتوحة انتإنتر  شبكة فهي والإنترانت، من الإنترنت كلا لتزاوج نتاج الإكسترانت تعد : الإكسترانت 2-4
 إلكتروني. المؤسسة بشكل مع أنشطتهم بأداء المؤسسة خارج من خاصة لأطراف
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 وبالوساائل فرياق في للعمال وتنظيمياة بشارية عملياة هاوالجماعياة، و  المشااركة في المساتخدمة الأنظماة مان (Group-ware)يعاد         
 الإلكاتروني، هاي البرياد وساائل عادة لويساتعم والعمال التازامني، الجغرافي البعد مشكل حل في تتمثل العظمى وفائدته والتكنولوجية الضرورية،

 الأخبار.  مجموعة التحاور، أو مجموعات الاجتماعات الإلكترونية،
 التكنولوجيات الحديثة المساندة لتطبيق المعرفة: -خامسا

 جهة من والحاسوب النظم علم مجال التكنولوجية في الثورة بين الالتقاء بسبب نتج الحديثة، العلوم أهم أحد هو: الاصطناعي الذكاء أنظمة-
 محاكااة علاى قاادرة بارامج للحاساوب عمال طرياق عان الإنسااني الاذكاء طبيعاة فهام إلى ويهادف جهاة أخارى، مان والرياضايات المنطاق وعلام
 (Jean, 2003, p. 132) :خلال من المعرفة إدارة مجال في هذا المفهوم تبلور بالذكاء، لقد المتسم البشري التفكير

 اتخااذ القارارات في للمسااعدة وسالوك، كوإدرا تفكاير مان تتضامنه بماا المتراكماة،والمعاارف  الخابرات خازن بموجباه ياتم نظاام هو :الخبيرة النظم-
 المرتبطة بها. الحقائق إلى للتوصل ليلهاوتح باسترجاعها والمخزنة الخبرة المتراكمة إلى تستند التي المعرفة على يقوم فهو المشكلات ومعالجة

 تعامال التقنياة هاذه وتحااكي ماات،معالجاة المعلو  في البيولاوجي تقلياد الادما  أسااس علاى يعمال محوسب برمجة نظام هي :العصبية الشبكات-
 الساابقة، بخبراتاه الاساتعانة اقافالمو  هاذه مناه تتطلاب معاين إذ معارفي مجاال عان صارةة غاير معرفاة لدياه تتاوفر مواقاف يواجاه الإنساان عنادما

 العصبية. بالشبكات الفجوة هذه عبور التي تعادل التقنية وتسمى
المنطاق  لتجااوز ظمنالا هاذه وظهارت ،غاير مؤكادة للمعرفاة الاساتدلال التعباير أو تقنياات مان مختلفاة مجموعاة مان تتكاون :الضاباي المنطاق نظم-

 حاد إلى صاحيحة تكاون قاد لتيا الأشياء، نسبية إلى النظر خاطئة وعدم أو صحيحة أنها على الظاهرة تشخيص من ينطلق الذي الحاسوي،
 .المعرفة بتطبيق تساعد بذلك وهي أو الغامضة، دقيقة الغير المعرفة تمثل الضباي المنطق نظم وبتالي ما، خاطئة بدرجة أو ما

 تأثير إدارة المعرفة في تخصص علم المكتبات بالجامعات الجزائرية: أمثلة ونماذج وطنية:-ساساد
 رساات مهنياة جديادة تطاوير ممافي الجزائار، حياث أساهمت فيلقد أحدثت إدارة المعرفة تحولات جذرياة في تخصاص علام المكتباات والمعلوماات 

 يلي: والمتمثلة فيما وأساليب إدارية متقدمة تواكب التطورات التكنولوجية المعاصرة
ديمياة هدت المؤسساات الأكاشاحياث  لتعليمياةاإعادة صياغة المناهج  : ويظهر ذلك فيتطوير البرامج الأكاديمية وإدماج المفاهيم الحديثة-1

 المكتباااات( في طاااورو الوثائقياااة  بالجامعاااات الاااتي تضااام تخصاااص )ادارة المؤسسااااتالجزائرياااة المتخصصاااة في علااام المكتباااات والمعلوماااات، وخاصاااة 
لااى إدارة عدياادة تركاز قاررات جمرات إدخااال تضامنت هااذه التطاوي ، كمااا، تطاويراا مسااتمراا لبرامجهاا التكوينيااة لتشامل مفاااهيم إدارة المعرفاةالماساتر

 .المعرفة في المكتبات الرقمية وأنظمة إدارة المعلومات الرقمية
علوماااات" يااا وهندسااة الماسااتحدثت الجامعااات الجزائريااة تخصصااات جديااادة مثاال "تكنولوجحياااث  التخصصااات المسااتحدثةهااذا بالإضااافة إلى 
ات دارة مرافااق المعلومااإقاارارات في مجااال هلااة قااادرة علااى إدارة واتخاااذ ال، والااتي تهاادف إلى تخااريج كااوادر مؤ علااى ساابيل المثااال 2بجامعااة قساانطينة 

 .المختلفة
ا يااة الجزائريااة جهااودا لمكتبااات الجامعشااهدت اات حيااث أتمتااة المكتباا وتجساادت في: التحااول التكنولااوجل والر منااة في المكتبااات الجامعيااة-2

 كال الجامعاات الوطنيااة  -لم نقال نإ-معظاام في  PMB المتكاملاة مثاال نظاامنظماة إدارة المكتباات لأ مان خاالال تبنيهاا حثيثاة لأتمتاة خادماتها
  Koha نظاملى إبالإضافة 
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قميااة شااروع المكتبااة الر ملرقميااة، مثاال اشاااريع طموحااة للمكتبااات لمالجامعااات الجزائريااة  يرطااو الااتي ساااهمت في ت المكتبااات الرقميااةهااذا وقااد باارزت 
المكتباة ماان  لى توسايع اساتخداماريع تهادف إوالمكتباة الرقمياة لجامعاة باجااي مختاار عناباة. هاذه المشالجامعاة الأماير عباد القاادر للعلاوم الإسالامية 

 خلال إتاحة الموارد عن بعُد والحفاظ على المصادر النادرة
عنادما تكاون ف بااتالمكترة المعرفاة في اح تطبياق إداالثقافة التنظيمية تؤثر على مدى نا: حيث أن الثقافة التنظيمية والبُنى التحتية المعرفية-3

 .أفضل هناك بيئة تشجع الابتكار، مشاركة المعرفة، التعاون، تدريب العاملين، فإن إدارة المعرفة تتم بشكل
 

 دارة المعرفة بالمكتبات نذكر مايلل:إومن بين النماذج الوطنية الرائدة في تطبيق 
  ن أباارز الأمثلااة ماا 2معهااد علاام المكتبااات والتوثيااق بجامعااة قساانطينة يعُتاابر : وذج رائااد في التطااوير الأكاااديميناا - 2جامعااة قساانطينة

اماا لتنفيذ جميع الإجراءات تممستعدة  2 الوطنية في تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة. أظهرت دراسة حديثة أن قيادات المكتبات في جامعة قسنطينة
 .ADKAR المتضمنة في مراحل التغيير نحو إدارة المعرفة وفقاا لنموذج

لمزيد  ت، وإن كانت تحتاجلدولي للمكتبات والمعلومايقدم المعهد برامج تكوينية متوافقة مع المعايير الدولية للاتحاد ا :البرامج التكوينية المتطورة-
 .من التطوير في بع  المجالات المحددة بالمعيار المرجعي

  طبيااق مفاااهيم إدارة معااة محمااد خيضاار بسااكرة مثااالاا عملياااا لتتعُااد جا: لتطبيااق العملااي لإدارة المعرفااةا -جامعااة محمااد خيضاار بسااكرة
عية الجزائرية غير متخصصين في علام % من العاملين في بع  المكتبات الجام70أشارت الدراسات إلى أن حيث  المعرفة في المكتبات الجامعية

 .% من المكتبات الجامعية لا تطبق المعايير الإقليمية أو الدولية90المكتبات، و
 مشاروع الشاابكة الإقليميااة لمكتباات الجامعااات (RIBU): يعُتاابر مشااروع RIBU  ن الااوطني في مجااال إدارة مثااالاا متميازاا للتعاااو
جامعاة و وجامعاة الجزائار  اري بومادينيضام هاذا المشاروع تساع مكتباات جامعياة ومدرساية، بماا في ذلاك جامعاة العلاوم والتكنولوجياا هاو ، فالمعرفة

 شاء فهرس جماعي للمكتبات الجزائرية الأعضاء في الكونسورتيومالبليدة، ويهدف إلى إن

 بات:دارة المعرفة في تخصص علم المكتإالنماذج العالمية والعربية الرائدة في تطبيق -ابعسا 
 :تيالجدول الآحسب  لتي نوضحهاكما توجد هناك ناذج عالمية رائدة تبين مدى تأثير ادارة المعرفة في قطاع المكتبات والمعلومات وا
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 النماذج العالمية:-أ
 نماذج عالمية لتأثير إدارة المعرفة في  طاع المكتبات والمعلومات: 2الجدول 

 
مكاااااااااااااااااان    النموذج أبرز الممارسات والتأثيرات

 الجهة
 "المعرفاااةقامااات بتغياااير هيكلهاااا التنظيماااي ليكاااون مركااازاا لخااادمات المعرفاااة، وتحاااديث الوظاااائف بنااااءا علاااى "تياااارات 

(Knowledge streams).  الهدف كان دمج إدارة المعرفة الداخلية )الماوظفين والماوارد( ماع المعرفاة المطلوباة مان
 ) .tory.ifla.orgreposi(قبل المستخدمين، لكل من دعم البحث والتعليم

PEKIN 
University 

Library  
 (الصين)  

مكتبااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
 جامعة بكين

أن الثقافااة التنظيميااة والمشاااركة والقيااادة مهمااة جااداا لنجاااح  تممارسااات تبااادل المعرفااة داخاال المكتبااة، وأكااد كرساات
 .اركة المعرفاااةتطبيقاااات إدارة المعرفاااة. كماااا أبااارزت أن الإدارة العليااااا يجاااب أن تااادعم السياساااات الااااتي تشاااجع مشااا

)studentrepo.iium.edu.my( 

Dar Al-
Hikma 

Library – 
IIUM (ماليزيا) 

المكتبااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الأكاديميااااااااااااااااة 

 بجامعاااااة
IIUM 

غافورة الوطنية طلقت مكتبة سنكتبات. أيعُتبر النموذج السنغافوري من أبرز النماذج العالمية في تطبيق إدارة المعرفة بالم
 .(Knowledge Graph) لرسم البياني للمعرفاةا لقائم علىا نظام إدارة البيانات المترابطة 2022في ديسمبر 

 ساسي ةُدل يوميااأمليون كيان  5.8مليون كيان مصدر، و 10مليون ثلاثية، و 666يضم هذا النظام حالياا 

النمااوذج الساانغافوري: 
مكتباااااااااااااااااة سااااااااااااااااانغافورة 

 الوطنية
 

المكتبااااااااااااااااااااااااااااااااة 
الوطنياااااااااااااااااااااااااااااة 
 لسنغافورة

ااااااااااااااا عالمياااااااااااااااا في التحااااااااااااااول الاسااااااااااااااتراتيجي نحااااااااااااااو  ل فااااااااااااااة ماااااااااااااان خاااااااااااااالاإدارة المعر تُمثاااااااااااااال المكتبااااااااااااااة البريطانيااااااااااااااة نوذجا
ذه الاسااتراتيجية إلى إعااادة تصااور . تهاادف هاا2030-2023للفااترة  "Knowledge Matters" اسااتراتيجية

 دور المكتبة الوطنية في القرن الحادي والعشرين

النماااااااااوذج البريطااااااااااني: 
 المكتبة البريطانية

 

المكتبااااااااااااااااااااااااااااااااة 
 البريطانية

 
 النماذج العربية:-ب

 العربية لتأثير إدارة المعرفة في  طاع المكتبات والمعلوماتالنماذج : 3الجدول 
 

مكااااااااااااااااااااان    النموذج أبرز الممارسات والتأثيرات
 الجهة

ا في تطبيااق إدارة المعرفااة الرقميااة. أ ااا عربياااا رائاادا مسااتودع  -منااارة " كتبااة منصااةطلقاات المتعُااد مكتبااة قطاار الوطنيااة نوذجا
 الوطني للبحث العلميبالتعاون مع صندوق قطر  "قطر البحثي

مكتبة قطر 
 الوطنية
 

ناااااااوذج دولااااااااة 
 قطر

ااا متقاادماا في التحااول نحااو إدارة المعرفااة في ا راسااة حديثااة دلعربيااة. أظهاارت لمنطقااة اتُمثاال مكتبااة الملااك فهااد الوطنيااة نوذجا
 التأثير الإيجاي لعمليات إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي للعاملين

مكتبة الملك 
 الوطنيةفهد 

ناااااااوذج دولااااااااة 
 السعودية

وع إلى في دي أكابر منصاة متكاملاة مفتوحاة الوصاول للمحتاوى الرقماي العاري. يهادف المشار  مركز المعرفاة الرقمياة يعُتبر
 إثراء المحتوى العري على الإنترنت وتعزيز استخدام اللغة العربية

مركز المعرفة 
 الرقمية

الامااااااااااااااااااااااااارات 
 العربية

ا في نشاار ثقافااة إدارة المعرفااة في الااوطن العااري. المؤسسااة (AIKM) يااة لإدارة المعرفااةالمؤسسااة العرب تعُااد ااا رائاادا  نوذجا
 .(IFLA) عضو في الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات

المؤسساااة العربياااة 
 المعرفة لإدارة

 دولة مصر

https://repository.ifla.org/items/2be4a7bb-bd29-4946-8ebf-55d17312fa94?utm_source=chatgpt.com
https://studentrepo.iium.edu.my/handle/123456789/9462?utm_source=chatgpt.com
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 المكتبات والمعلومات: الصعوبات والحلول: بتخصصدارة المعرفة إ علا ة-ثامنا

 الصعوبات والتحديات:-أ
  :وتتمثل في: التحديات التنظيمية والثقافية

رت الدراساات الأكاديمياة. أظها ه المكتبااتعتبر ثقافة عدم تبادل المعرفة مان أبارز التحاديات الاتي تواجاة حيث تُ نقص الثقافة التشاركية للمعرف-
 .يعتبرون ضعف ثقافة تبادل المعرفة تحدياا رئيسياا في تطبيق إدارة المعرفة% من المهنيين 81أن 
بكاتهم الشخصاية شاياث يعتمادون تقليادياا علاى يواجه أمناء المكتبات صعوبات في قباول التغياير نحاو إدارة المعرفاة، ح :المقاومة الثقافية للتغيير-

 .ت التقليديةهنة المكتباالمقاومة تنبع من الخوف من أن التغييرات ستضر بمويعملون بشكل فردي أكثر من العمل التعاوني. هذه 
لى أن نقااص % ماان المهنيااين إ73شااار يعُااد عاادم التاازام الإدارة العليااا والقيااادات ماان أهاام العوائااق، حيااث أ :ضااعف الاادعم ماان الإدارة العليااا-

 .الدعم من القيادات ةد من تطبيق إدارة المعرفة بفعالية
 يلي: وتبرز فيما: ت التقنية والبنية التحتيةالتحديا

ة لأنظماة إدارة بنياة التحتياة التقنياة الداعماتعااني المكتباات، خاصاة في البلادان النامياة، مان نقاص في ال :عدم كفاياة البنياة التحتياة التكنولوجياة-
 .ة التقنيةالبنية التحتي% من المكتبات تواجه نقصاا في الموارد المالية و 69أظهرت الدراسات أن  ، حيثالمعرفة
جااودة دون ع الأنظمااة والعمليااات المو مااتواجااه المكتبااات تحااديات في دمااج أنظمااة إدارة المعرفااة الجدياادة  :صااعوبة التكاماال مااع الأنظمااة الحاليااة-

 .إحدال تغييرات جذرية في طرق العمل الحالية
  ونوجزها فيما يلي:: التحديات المهنية والتعليمية

 عظم أمناء المكتباتهرت الدراسات أن مأظ، فيعُتبر عدم كفاية التدريب في مفاهيم إدارة المعرفة من أبرز التحديات :والتدريبنقص التأهيل -
 .لديهم فهم محدود لإدارة المعرفة ويركزون فقم على المعلومات الصرةة

ارة الخلااام بينهاااا وباااين إد بشاااكل صاااحيح، حياااث ياااتم % مااان المهنياااين صاااعوبة في فهااام مفهاااوم إدارة المعرفاااة88يواجاااه  :سااوء فهااام المفااااهيم-
 .المعلومات أو إدارة المحتوى

ب مهاارات هاذا التحادي يتطلا، وإدارتهاا % من المهنيين صعوبة في تحديد والتقاط المعرفة الضمنية59يجد  :صعوبة في التقاط المعرفة الضمنية-
 .الأشخاصخاصة وأدوات متقدمة للتعامل مع المعرفة المخزنة في أذهان 

  : وتتمثل في:التحديات المالية والموارد
التادريب. هاذا بايرة في التقنياات و كباات إلى اساتثمارات  تعُد القيود المالية عائقاا كبيراا أمام تطبيق إدارة المعرفة، حياث تحتااج المكت :القيود المالية-

 .التحدي يؤثر بشكل خاص على المكتبات في البلدان النامية
بياق هاذه المفااهيم ا ةاد مان قادرتها علاى تطتواجه المكتبات نقصاا في الكوادر المتخصصة في إدارة المعرفة، مما :الموارد البشرية المتخصصةنقص -

 .ةبفعالي
 الحلول: -ب
ااا شاااملاا تبناات جامعااة ماااكيريري في :بناااء ثقافااة تشاااركية للمعرفااة ماان حيااث: الحلااول التنظيميااة والثقافيااة -1 لبناااء ثقافااة تبااادل  أوغناادا نهجا

 :المعرفة من خلال
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 تطبيق نظام :برامج التوجيه والإرشاد mentorship بين الموظفين الخبراء والجدد 
 وضع نظام حوافز يشجع على تبادل المعرفة :نظام الحوافز والمكافآت 
 تشجيع العمل في فرق متعددة التخصصات :العمل الجماعي 

ئج اساتعداد بنجااح، حياث أظهارت النتاا ADKAR ناوذج 2مكتباات جامعاة قسانطينة  اساتخدمت :للتغياير ADKAR تطبيق ناوذج
 :قادة المكتبات لتنفيذ جميع إجراءات التحول نحو إدارة المعرفة

 تنظيم ندوات ومنتديات حول إدارة المعرفة :الوعي 
 خلق الدافعية من خلال إظهار فوائد إدارة المعرفة :الرغبة 
 لومات والدراسات حول آليات التحولتوفير مصادر المع :المعرفة 
 ضمان قدرة أمناء المكتبات على تطبيق إجراءات إدارة المعرفة :القدرة 
 اتخاذ تدابير لضمان استدامة التغيير :التعزيز 

التاادريجي للتقنيااات الوطنيااة نهااج التطبيااق  اعتماادت مكتبااة ساانغافورة :التاادرج في التطبيااق التقااني : وتظهاار فيالحلااول التقنيااة والتكنولوجيااة-2
 :الحديثة
 اليةتصميم أنظمة إدارة المعرفة دون تغيير الممارسات الفهرسية الح :عدم التدخل في النظم الحالية 
 استخدام عمليات استيراد آلية للتحديث اليومي :التكامل التلقائي 
 استخدام خدمات السلطة الخارجية لتحسين جودة البيانات :إثراء البيانات التلقائي 

 :ستخدامبانحت مكتبات عديدة في البلدان النامية في تطبيق إدارة المعرفة  :استخدام التقنيات مفتوحة المصدر
 مثل :أنظمة إدارة المحتوى مفتوحة المصدر Koha و DSpace 
 مثل :منصات التعلم الإلكتروني Moodle للتدريب والتطوير المهني 
 المعرفة عبر الإنترنتمنصات مشاركة  :أدوات التعاون الرقمي 

 : غانا برامج تدريبية شاملة تشملفيطبقت المكتبات الأكاديمية  :التطوير المهني المستمر برامج: كالحلول التعليمية والتدريبية-3
 لتطوير حلول مبتكرة للمشكلات :جلسات العصف الذهني المنتظمة 
 للجددنقل الخبرات من الموظفين الخبراء  :برامج التوطين والإرشاد 
 تدريب عملي على الأنظمة والبرمجيات :التدريب على استخدام أدوات إدارة المعرفة 

 :اعتمدت مكتبات جامعات نيجيريا وجنوب أفريقيا نهج التعلم العملي :التعلم القائم على الممارسة
 إنشاء مجموعات عمل متخصصة في مجالات محددة :مجتمعات الممارسة 
 التجارب الناجحة والفاشلة للتعلم منهاتوثيق  :التعلم من التجارب 
 تبادل الخبرات بين المكتبات المختلفة :برامج التبادل المعرفي 

 :ناذج تمويلية مبتكرة تبنت المكتبات الأفريقية :نوذج التمويل المختلم من حيث تكريس: الحلول المالية والإدارية-4
 التقنية لتوفير الحلولالتعاون مع شركات  :الشراكات مع القطاع الخاص 
 الحصول على منح من المنظمات الدولية :المنح والتمويل الخارجي 
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 من الميزانية للتطوير المهني10تخصيص  :الاستثمار في التدريب % 
 :طبقت مكتبة قطر الوطنية نوذجاا متطوراا في إدارة الموارد :الإدارة الاستراتيجية للموارد

 م طويلة المدى لتطوير إدارة المعرفةوضع خط :التخطيم الاستراتيجي 
 استخدام مؤشرات أداء محددة لقياس فعالية إدارة المعرفة :قياس الأداء 
 مراجعة وتطوير العمليات بشكل دوري :التحسين المستمر 
 

  الميداني للبحث الإطار 

 :التعريف بمكان الدراسة1.3
يث انبثق من ح إلى جامعتين باتنة، التي تم إنشاؤها ضمن تقسيم جامعةكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية من الكليات 

أقسام  05وتضم الكلية  2015   /07/ 11الصادر بتاريخ  136_89بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  1التقسيم الجديد جامعة باتنة 
الأرطفونيا، و فس وعلوم التربية علم الن ، قسمديموغرافيا)قسم التاريخ والآثار، قسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، قسم علم الاجتماع وال

 :قسم الفلسفة( بالإضافة إلى مصلحتين للجذع المشترك
لإعداد يهم بعد سنة من ان يتم توجة الذيالأولى: خاصة بالجذع المشترك للعلوم الإنسانية والتي تتولى مهمة التكوين القاعدي للطلب

 ية: التاريخ، الأثار، الإعلام والاتصال، علم المكتبات.الأساسي نحو تخصصات العلوم الإنسان
ن الإعداد وجيههم بعد سنة مذين يتم تلبة الالثانية: خاصة بالجذع المشترك للعلوم الاجتماعية والتي تتولى مهمة التكوين القاعدي للط

وبولوجيا وهو ، الفلسفة، الأنثر رطفونياة والأوم التربيالأساسي الى تخصصات العلوم الاجتماعية: علم الاجتماع والديموغرافيا، علم النفس وعل
 .تخصص يتم التوجيه اليه خارج جامعة باتنة بناءا على رغبة الطلبة في إطار الحركية الجامعية

 :وا ع تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية 2.3
 بالنسبة لكم؟ "ماهو مفهوم مصطلح "إدارة المعرفة -1س      

 مفاهيم مصطلح إدارة المعرفة من وجهة نظر أساتذة علم المكتبات: 5الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات المفاهيم

 %30.76 04 عمليات اكتساب وخزن وتوزيع المعرفة 
 %23.07 03 نظام يساعد على نشر المعرفة بالمؤسسات للرفع من أداء العمل

 %46.15 06 تؤسساالمناسبة بالمأداة للحصول على المعلومات المناسبة للقرارات 
 %99.98 13 المجموع

 
% ماانهم 46.15يتبااين أن هناااك عاادة وجهااات نظاار بااين الباااحثين بخصااوص إدارة المعرفااة، فاانلاح  أن نساابة  5ماان خاالال الجاادول        

% 30.76أكاادت علااى أن إدارة المعرفااة تعااني أداة للحصااول علااى المعلومااات المناساابة للقاارارات المناساابة بالمؤسسااات، في حااين نااد أن نساابة 
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% مانهم صارحت بان إدارة المعرفاة 23.07مليات اكتساب، توزيع وخازن المعرفاة، أماا نسابة منهم عبرت على إدارة المعرفة بكونها تركز على ع
 .نظام يساعد على نشر المعرفة بالمؤسسات للرفع من أداء العمل

 ة بتخصص علم المكتبات والمعلومات حسب رأيكم؟ماهي علاقة إدارة المعرف-2س
م المكتبااات ماان أولى العلااوم الااتي تهااتم بإدارة المعرفااة، وهااو العلاام الااذي يعاانى بجمااع هناااك الكثااير ماان الدراسااات الااتي تؤكااد علااى أن علاا        

 مصادر المعلومات والمعارف في شتى المجالات وذلك بهدف توصيلها للمستفيدين منها سواء كانوا طلبة أو أساتذة أو حتى من الإداريين، لكن
علوماتي هائل تصعب السيطرة عليه في وقت محدد والوصول اليه، ومان هناا وجاد ومع ظهور التكنولوجيات الحديثة التي أدت الى ظهور زخم م

بمجموعاة  المكتبيون انفسهم أمام ضرورة التكيف مع هذه التغيرات الحديثة وأمام المسؤولية المهنية التي تستلزم إدارة هذا الزخم من خالال القياام
التخزين الرقمي، الإتاحة الإلكترونية...( وذلك لضمان وصول كل المعلومات لكل من الأنشطة )الفهرسة الإلكترونية، التكشيف الإلكتروني، 

 كتب الكترونية، دوريات الكترونية، صحف رقمية، تقارير، منشورات، مطويات على شكل) الباحثين في جميع الميادين بالطريقة التي تناسبهم
PDF.WORD.TXT....) 

عرفاة مناذ نهما يشاتركان في الملمعلومات لكو ك علاقة وطيدة بين إدارة المعرفة وعلم علم المكتبات واوعلى ضوء ما تقدم، نستنتج بانه هنا       
، التخطايم، ظام معلوماات إدارياةن)هياكال،  بداية نشوئها كبيانات أو رموز، هذا بالإضافة الى تشاركهما في مختلف البنى الاستراتيجية الإدارية

ت الاتي ة مان خالال التساهيلاذه العلاقاد المعرفة، كماا ناد أن التكنولوجياات الحديثاة زادت مان توطياد هاالتنظيم، التنسيق، ...( على كل موار 
 .قدمتها لكليهما

 ؤديه إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلومات؟تماهو الدور الذي -3س
 أدوار إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلومات: 6الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الأدوار
 %15.38 2 ةامعيتوفير الإمكانيات المادية، المالية والبشرية بالمكتبات الج
 23.07% 3 التنسيق بين عمليات إدارة الرصيد الوثائقي بالمكتبات 

 38.46% 5 اتالسيطرة على الكم الهائل والنوعي للأرصدة المعرفية بالمكتب
 23.07% 3 تطورات المعلومات والمعارفتوفير الوقت والجهد وتدارك 

 99.98% 13 المجموع
 

ة رياة، فانلاح  أن نساببالجامعاات الجزائ يتباين أن إدارة المعرفاة تلعاب دورا هاماا في مجاال علام المكتباات والمعلوماات 6من خلال الجدول       
د بالمكتباات، كماا نا دة الفكرياة% من الأساتذة أكدت على أن إدارة المعرفة تساعد على السيطرة على الكم الهائل والنوعي للأرصا38.46
بااين عمليااات إدارة  م في التنساايقاتجاااهين مختلفااين، فأصااحاب الاتجاااه الأول ياارون أن إدارة المعرفااة تساااه % ماانهم كااان لهاام23.07أن نساابة 

والجهااد  هم في تااوفير الوقااتعرفااة تساااالرصاايد الااوثائقي بالمكتبااات، وفي ذات السااياق نااد أن أصااحاب الاتجاااه الثاااني يؤكاادون علااى أن إدارة الم
ن إدارة المعرفااة تااوفر الإمكانيااات % ماانهم الااتي صاارحت با15.38المتقادمااة، هااذا بالإضااافة الى نساابة وتاادارك المعلومااات والمعااارف الحديثااة و 

 .المادية، المالية، والبشرية بالمكتبات وتساهم في خف  التكاليف
المكتباات والمعلوماات علاى غارار وترجع هذه الاختلافات في الآراء الى أن إدارة المعرفة لها الكثير من المساهمات التي أضافتها لمجاال علام        

باقي تخصصات المعرفة هذا من جهة، ومن جهة أخرى الى نوعية التكوين التي تعر  لهاا هاؤلاء الأسااتذة، فمانهم مان تكاون في مجاال الرقمناة 
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المعرفااة في مختلااف الساانوات وإدارة المجتمعااات الرقميااة إدارة وتساايير المكتبااات وأنظمااة المعلومااات، وهااي الفئااات الااتي كاناات أقاارب لموضااوع إدارة 
 )ليسانس، ماستر/ماجستير، دكتوراه(

 رفة في مجال علم المكتبات والمعلومات؟ماهي أسباب تبني إدارة المع-4س
 أسباب تبني إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلومات: 7الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الأسباب المبررات
 %38.46 5 المعرفةاكتشاف موارد ومصادر 

 %15.38 2 المكتبات بيئة عمل مناسبة لإدارة وتداول المعلومات والمعارف
 %30.76 4 إمكانية مشاركة المعرفة مع الآخرين )طلبة، أساتذة(

 %15.38 2 لمعرفةة اإعادة تفعيل البنية التحتية للمكتبات الجامعية من خلال إدار 
 99.98% 13 المجموع

 
المكتباااات  لمعرفاااة في مجاااال علااامايتضاااح أن هنااااك مجموعاااة مااان المااابررات أو الأساااباب الاااتي دعااات الى تباااني إدارة  7مااان خااالال الجااادول         

المعرفاااة، أماااا نسااابة  مااان الأسااااتذة صااارحت بان اهااام مااابرر هاااو ضااارورة اكتشااااف ماااوارد ومصاااادر %38.46والمعلوماااات، فااانلاح  أن نسااابة 
منهم كاان  %15.38أن نسبة  منهم أكدت على إمكانية مشاركة المعرفة مع الآخرين سواء كانوا طلبة أو أساتذة، في حين ند 30.76%

الثااني يركاز علاى  علوماات، أماا الارأيعاارف والملهم رأيين مختلفين، فالراي الأول يركز على أن المكتبات تعتبر بيئة عمل مناسبة لإدارة وتاداول الم
 لمعرفة تساهم في إعادة تفعيل البنية التحتية للمكتبات الجامعية.أن إدارة ا
ت نظرا لترابطهما لمكتبات والمعلوماال علم امن هنا نستنتج بانه هناك الكثير من المبررات أو الأسباب التي دعت تبني إدارة المعرفة في مج      

يقهاا تباات الجامعياة وتطبالمعرفاة بالمك ستدعت المكتبيين لضرورة تباني إدارة( ووجود الكثير من نقاط الالتقاء والتي ا2الشديد )حسب نتائج س
 في جميع خدمات المعرفة العلمية والأكاديمية.  

 ها بالمكتبات لإدارة المعرفة بشكل فعال؟ماهي الموارد اللازم توافر -5س
 الموارد اللازم توافرها بالمكتبات لضمان إدارة المعرفة: 8الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الموارد
 30.76% 4 الموارد البشرية

 15.38% 2 الموارد التكنولوجية والتقنية
 15.38% 2 الموارد المادية )الأجهزة، الآلات(

 23.07% 3 الموارد المالية )الميزانية(
 15.38% 2 الموارد الإدارية )الهياكل التنظيمية...(

 99.97% 13 المجموع
 

يتبين انه ولإدارة المعرفة بالمكتباات الجامعياة يجاب تاوفر العدياد مان المتطلباات اللازماة لإنااح هاذه العملياة وتحقياق  8من خلال الجدول        
مان الأسااتذة يتضاح أن المكتباة تتاوفر علاى طااقم بشاري مؤهال مان خالال خبرتاه للعمال في  %30.76الهدف المراد منها، فمن خالال نسابة 

ماانهم أكاادت علااى وجااود المااوارد الماليااة )الميزانيااة( الااتي تساامح باقتناااء كاال  %23.07رة عمليااات المعرفااة، في حااين نلاحاا  أن نساابة مجااال إدا
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ن الاحتياجاات الماديااة والتكنولوجياة للمكتبااة، بالإضااافة الى شاراء جميااع المسااتحقات وتنظايم العديااد مان الأنشااطة العلميااة الاتي تساااهم في تكااوي
منهم والتي تضمنت ثلال اتجاهاات  %15.38لال )دورات تدريبية، ورشات علمية، تربصات...(، هذا بالإضافة الى نسبة المكتبيين من خ

ترتيااب مختلفااة، فااالأول يركااز علااى المااوارد التكنولوجيااة والتقنيااة الااتي تاارتبم ارتباطااا وثيقااا بإدارة عمليااات المعرفااة ماان خاازن، اسااترجاع، معالجااة، 
فيركز على الموارد المادية التي يمكن من خلالها استعمال الموارد التكنولوجية، وتتمثل الموارد المادية أساسا في كال أجهازة  وتصنيف...( أما الثاني

تنظيمياة الحواسيب وملحقاتها لتسهيل إدخال وإخراج وثائق المعلومات والمعاارف، أماا الثالاث فيركاز علاى الماوارد الإدارياة والاتي تتمثال الهياكال ال
ية ذات السلطات المركزية والتي تساعد على بيان حدود السلطات والمسؤوليات بين مصالح المكتبة وتفادي الصراعات التنظيمية وتزاوج العمود

 الأعمال  وتكرارها.
ؤدي الى ياناه ل أحدها أو فقدابع ، وتعطوبالتالي فنلاح  أن جميع هذه الموارد ضرورية ولا يمكن الاستغناء عنها لأنها تكمل بعضها ال      

 اسب.لوقت المنضرورة تحليل وتصميم هياكل إدارية جديدة مما يأخذ وقتا طويلا وتعطل اتخاذ القرارات المناسبة في ا
 لمكتبات الجامعية؟ماهي معوقات/ مشكلات إدارة المعرفة با-6س

شكل فعال، ن إدارة المعرفة بتحول دو  لصعوبات التيمن خلال ما تقدمت به مجموعة الأساتذة، يتبين انه هناك العديد من المعوقات أو ا      
 والتي نوجزها في النقاط الآتية:

 عدم وجود عنصر بشري مؤهل متخصص في عمليات المعرفة 
 نقص الأجهزة المادية التي تساعد على تسهيل العمل وتداوله بين مختلف المستويات الإدارية 
 كتبةلمناسب لأهداف المة بالشكل الكترونية المساعدة على إدارة عمليات المعرفضعف تدفق الأنترنيت وعدم الاشتراك في المواقع الإ 
  لمياديناارتفاع تكاليف الموارد التكنولوجية والمطابقات القانونية التي تسمح بإدارة المعرفة في جميع 
  اللازمة. المعلوماتفة و صعوبة اتخاذ القرارات بشأن تحليل وتصميم نظم المعلومات الإدارية القائمة على إدارة المعر 
 

 :بالمكتبات الجامعية مساهمات التكنولوجيات الحديثة في إدارة المعرفة1.3
 ة والبرمجيات التي تستخدمها لإدارة المعرفة في مجال التدريس والتعليم؟ماهي الأنظم-7س

 والتعليمالأنظمة والبرمجيات التي تستخدمها لإدارة المعرفة في مجال التدريس : 9الجدول 
 النسب المئوية التكرارات العبارات

 %38.46 05 المنصات الالكترونية )موودل مثلا(

 ,Researchgateالشاابكات الاكاديميااة )
Academia, …) 

02 15.38% 

 قواعاااااااد البياااااااانات الخاصاااااااة بالنشااااااار الالكاااااااتروني
(Scopus, Erih, ….) 

02 15.38% 

 googleأدوات محركااااااااات البحااااااااث )
driver ; google meet ; zoom ; ….) 

04 30.76% 

 %99.98 13 المجموع
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يتضاااح أن الأسااااتذة يوظفاااون إدارة المعرفاااة في مجاااال التااادريس والتعلااايم مااان خااالال تطبياااق مجموعاااة مااان الأنظماااة  9مااان خااالال الجااادول 
زم س الاستكشاافية والتقاطعياة، مماا يساتلوالبرمجيات التي تسهل عليهم عملية التدريس، خاصاة في ظال التوجاه نحاو التادريس عان بعاد في المقاايي

، هاذا بالإضاافة الى %38.46دل حسب ما جاء في القرار الوزاري وهو فعلا ما تمت عليه الإجاباة بنسابة على الأساتذة استخدام منصة مو 
 ; Google Drive ; google meetمحركاااات البحاااث ) كاااأدواتمجموعاااة مااان الأنظماااة والبرمجياااات الأخااارى المسااااعدة  

zoom والتي تتيح إمكانياة التفاعال المباشار اثنااء الحصاة باين الأساتاذ والطالاب، كماا تتايح للأساتاذ إمكانياة تخازين او تساجيل او تباادل)....
ماان الأساااتذة تسااتخدم الشاابكات الاكاديميااة ماان جهااة، وقواعااد  %15.38مادتااه العلميااة والبيداغوجيااة مااع الطلبااة، كمااا نلاحاا  ان نساابة 

لنشر الالكتروني من جهة أخرى، فهذه الأخيرة التي صارت المطلب الأساسي لنشر المقالات العلمية تحقيقا لمرئية الجامعات البيانات الخاصة با
مستخدمين، مما يساهم في تسهيل الاطلاع والمساهمة في تصنيفها وطنيا ودوليا، كما ان الشبكات الاكاديمية تعمل على تعزيز الهوية الرقمية لل

 العلمية المنشورة في كل مؤسسة جامعية.على المعلومات 
 يف ساهمت التكنولوجيات الحديثة في تبني إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلومات حسب رأيكم؟ك-8س

 النقاااط في مااات والااتي نوجزهاااات والمعلو اتفااق الأساااتذة علااى جملااة ماان المقومااات الااتي ساااهمت في تبااني إدارة المعرفااة في مجااال علاام المكتباا      
 التالية:
 )التحول من المكتبات التقليدية الى الإلكترونية ثم الرقمية ثم المهجنة )حسب تطورات المعرفة 
 )تسهيل تقديم خدمات المعلومات الإلكترونية )عن بعد 
 تسهيل الوصول الحر للمعلومات العلمية والأكاديمية من خلال شبكات الأنترنيت 
 ومتطورة بناء نظم معلومات إدارية فعالة 

 اجب على العبارات الآتية حسب ما تراه مناسبا لك:-9س
 

 آراء الأساتذة حول العلا ة بين التكنولوجيات الحديثة وإدارة المعرفة في مجال علم المكتبات: 10الجدول 
 محايد لا نعم العبارات

لمعرفااااااااة في الرفااااااااع ماااااااان مسااااااااتوى كفاااااااااءة اساااااااااهمت إدارة -1
 استعمال التقنيات الحديثة

%46.1
5 

%30
.76 

%23.
07 

كتباااااات علاااااى وساااااائل الاتصاااااال الحديثاااااة يعتماااااد علااااام الم-2
 لضمان تداول المعرفة

%38.4
6 

%30
.76 

%30.
76 

لوجياااات الحديثاااة في التكياااف ماااع تغااايرات سااااهمت التكنو -3
 إدارة المعرفة التي تطرأ إدارة المكتبة

%23.0
7 

%30
.76 

%46.
15 

 والااانظم الخبااايرة كااان الاعتمااااد علاااى الاااذكاء الاصاااطناعييم-4
 لضمان إدارة عمليات المعرفة مستقبلا

%23.0
7 

%61
.53 

%15.
38 

كلات لاساتعمال التكنولوجياات الحديثااة تواجاه عادة مشاا-5
 في مجال إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية

%69.2
3 

%23
.07 

%7.6
9 

 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025السنة: 01العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 1396 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

قاااة ت والمعلوماااات حاااول علاأسااااتذة علااام المكتبااااناااه هنااااك مجموعاااة مااان الآراء الاااتي جااااء بهاااا أيتضاااح  10مااان خااالال الجااادول         
تلااف ميااادين ثااة الااتي تشااهدها مخات الحديالتكنولوجيااات الحديثااة بإدارة المعرفااة وتأثااير كاال منهمااا علااى الآخاار في هااذا المجااال خاصااة أمااام المتغااير 

 يلي: المعرفة بالجامعات الجزائرية، ويمكن تلخيص هذه الآراء كما
 وى كفاءة استعمال التقنيات الحديثة:الرفع من مست مساهمة إدارة المعرفة في-1
 

 مساهمة إدارة المعرفة في الرفع من مستوى التقنيات الحديثة :1ال كل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
لحديثاااة ارة المعرفاااة في الرفاااع مااان مساااتوى كفااااءة اساااتعمال التقنياااات امااان الأسااااتذة تؤياااد مسااااهمة إد %46.15يتضاااح أن نسااابة -1

ح هااذه وقااف عليهااا ماادى نااا والااتي يت بالمكتبااات خاصااة الجامعيااة منهااا، وذلااك لأهميااة الكفاااءة في القيااام بمختلااف الأعمااال والأنشااطة المكتبيااة
 .بأقل وقت وجهد ممكنينالمكتبة في الوصول لاحتياجات المستفيدين منها 

 عتماد علم المكتبات على وسائل الاتصال الحديثة لضمان تداول المعرفة:ا -2
 المعرفة لإدارةاعتماد علم المكتبات على وسائل الاتصال الحديثة  :2ال كل 
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لمعرفااة، االمكتبااات الجامعيااة علااى وسااائل الاتصااال الحديثااة لضاامان تااداول  ماان الأساااتذة تؤيااد اعتماااد %38.46يتبااين أن نساابة -2

الاتصاال  من هنا تظهر أهميةو لعاملين، اخاصة في التنظيمات الإدارية الهرمية التي تتضمن تدرج المستويات من الأعلى الى الأسفل بين مختلف 
 من مصالحهم دون الحاجة الى التنقل للمصالح الأخرى. في تسهيل المعاملات بين هؤلاء العاملين

 نولوجيات الحديثة في التكيف مع تغيرات إدارة المعرفة التي تطرأ إدارة المكتبة: مساهمة التك -3
 مساهمة التكنولوجيات الحديثة في التكيف مع تغيرات إدارة المعرفة بالمكتبات :3ال كل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ع تغايرات محايدة فيما يخص مساهمة التكنولوجيات الحديثاة في التكياف ما من الأساتذة كانت آراؤهم %46.15نلاح  أن نسبة -3

تتطلااب نهجاااا متااوازناا  لاام المكتباااتعالعلاقااة بااين التكنولوجيااات الحديثااة وإدارة المعرفااة في  أنوذلااك إدارة المعرفااة الااتي تطاارأ علااى إدارة المكتبااة، 
تقنياااات لتوساااع في تطبياااق اللياااة قبااال الاااى بنااااء الثقاااة المهنياااة تااادريجياا، ماااع ضااارورة معالجاااة المشاااكلات العميعاااترف بالتحاااديات الحالياااة ويعمااال ع

 .المتقدمة
 لاعتماد على الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة لضمان إدارة عمليات المعرفة مستقبلا:ا -4

 
 مساهمة الذكاء الاصطناعل في إدارة عمليات المعرفة مستقبلا :4ال كل 
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ساتقبلا، معتماد على الذكاء الاصطناعي لضمان إدارة عملياات المعرفاة من الأساتذة تعار  فكرة الا %61.53يتضح أن نسبة -4

 بهاادف تاادارك مختلااف تبااات وذلااكوذلااك لان الااذكاء الاصااطناعي والأنظمااة الخباايرة تحتاااج الى دراسااات معمقااة قباال تطبيقهااا علااى إدارة المك
قااادرا علااى تكييااف ن مااؤهلا و ف الااتي قااد تواجههااا المكتبااة )خاصااة فيمااا يتعلااق بالجانااب البشااري  الااذي يجااب أن يكااو الأخطاااء ونقاااط الضااع

ذا هااسااتمر ممااا يصااعب ماان مدثااة بشااكل أنظمااة هااذا الااذكاء مااع آخاار المسااتجدات في مجااال المكتبااات والمعرفااة والااتي بحااد ذاتهااا تعتاابر متغاايرة ومح
 مفاجئة تؤدي الى خسائر اكبر.التكييف وبالتالي الاصطدام بمشكلات 

 شكلات لاستعمال التكنولوجيات الحديثة في مجال إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية:م -5
 م كلات استعمال التكنولوجيات الحديثة في مجال إدارة المعرفة: 5ال كل 

 
 
 
 
 

 
ال إدارة ود مجموعة مان المشاكلات لاساتعمال التكنولوجياات الحديثاة في مجامن الأساتذة تؤكد على وج %69.23يتبين أن نسبة -5

ا يتعلاق ماانونياة...( ومنهاا ق، مالياة، المعرفة بالمكتبات الجامعية، وهي مشاكلات متعلقاة بالبيئاة الداخلياة للمكتباات )مشاكلات بشارية، مادياة
 .(تقادمة...لتعاون، الاتفاقيات، التكتلات المكتبية، التكنولوجيا المبالبيئة الخارجية للمكتبات )العلاقات، ا

 :نتائج الدراسة1.3
 هيم لإدارة المعرفة تختلف باختلاف تخصصات الباحثين ومجالات اهتماماتهم الأكاديميةهناك عدة مفا-1       

 التكنولوجيات الحديثةناك علاقة وطيدة بين إدارة المعرفة وعلم اقتصاد المعرفة خاصة في ظل ه-2
 قوم إدارة المعرفة بدور هام في مجال اقتصاد المعرفةت-3
 ناك مجموعة من الأسباب التي دعت الى ضرورة تبني إدارة المعرفة في مجال اقتصاد المعرفة ه-4
 دارة المعرفة توفر مجموعة من المتطلبات بالمكتبات لإدارة المعرفة بشكل جيد وفعالتتطلب تبني إ-5
 ساهم التكنولوجيات الحديثة في تبي إدارة المعرفة في مجال علم المكتبات والمعلوماتت-6
 عمل التكنولوجيات الحديثة على الرفع من مستوى الكفاءة في إدارة عمليات المعرفة ت-7
 ات عدة صعوبات/معوقات للتطبيق الأمثل لإدارة المعرفة في ظل التقنيات الحديثة تواجه المكتب-8
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  تمة:خا

ة من المؤشرات جود مجموعو ة يتطلب دارة المعرفة بالمكتبات الجامعيإن تطبيق أبناءا على ما تقدم ضمن حيثيات البحث، نستنتج 
ماد البرامج ني خاصة في ظل اعتري والمهنب البشلى مجموعة المؤشرات المتعلقة بالجاإالمتعلقة بالبنية التحتية للمكتبات الجامعية، بالإضافة 

 يثة وادوات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي.الحد
رورة ة، فإننا نوصي بضتبة جامعيت كل مكدارة المعرفة بالمكتبات حسب جهود وامكانياإنه ورغم الجهود المتواصلة لتطبيق إومع ذلك ف
لمعرفة بهدف الخبيرة لإدارة ا ت والنظملمعلوماا لى ادماج تقنياتإدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية، بالإضافة إكثر بمجال أالاهتمام والتعمق 

ة هذه ت التي تهدف لدراسالملتقياندوات و دوات البحث العلمي بالمكتبات الجامعية، مع التركيز على احياء التظاهرات العلمية والأتطوير 
 ساسي فيأهوم كمقياس هذا المف ضافةإ الموضوع، مع ضرورة تكوين وتدريب أخصائي المعلومات حول تطبيق ادارة المعرفة بالمكتبات في ظل

 طور التكوين في الماستر بالجامعات الجزائرية.
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