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 :  المقال ملخص
 مض أهم تتبعتتلى إب تهتتةا الة اتتت ثنةون ستت بح   تتالإ ال جمبتتبتتتخ لتتلا  ل تت  دا ة الزكتتاة إحتت ا المي تت    تناولتته هتتلد الة اتتتب ت التتتا  ال 

  يب التي يمكخ والنقاط المح هيجاب اتإلل ي ا على  حباع تا د تخ الن اذج الناجحب   هلا المجاانةون س  دا ة الزكاة و ل   الن  ذج الإإال ح ا المي     
م  تتا   اتتتبحالنظتتملم غ اتتاا  الة ا بالإطتتا تتتتا المحتت   ا وا   تتث ح تاتتت بألى ثلثتتب وتتاو  إ وعلتتى هتتلا ا تتتاق مقتتة يستت  التحتتث .الإتتت دادة تن تتا

 لإدا ة لمي ت ات التتا  ال حت ا لى عا مقة شم  لصص المح   الثاني لة اتب  الب ال جمبب الإنةون س ب   ال ح ا المي   لإدا ة الزكاةح أتا المح   ا ل
يساعة على و داء تؤتسا  الزكاةح   مع ماعل ب أ الزكاة يساه  لى جملب تخ الن ائج أهم ا أن ال ح ا المي     إدا ة إال  ص   وية تم   ا لا. لزكاةا

 .نةون س الإ الن  ذج ثت هأوه  تا ال ن  ب اغس ةاتبح و  الاي صادلمبناء تنظ تب تال ب إتلت ب ت ا  ة تةع  الإت قما  
 الاتلت ب.ال ب اغنظ تب اغ الزكاةح المي  ح إدا ةال ح ا  كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This study examines the requirements for digital transformation in zakat administration by 

analyzing the Indonesian experience. It aims to demonstrate the significance of digital 

transformation and highlight the Indonesian model as a successful example, emphasizing its 

advantages and the key lessons that can be drawn from it. The study was divided into three main 

sections, resulting in several findings, the most important of which is that digital transformation in 

zakat administration enhances the efficiency of zakat institutions and helps build an advanced 

Islamic financial system that supports economic stability and sustainable development. This is 

exemplified by the Indonesian model. 

Keywords: digital transformation; zakat administration; Islamic financial system.  
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 مةمقد  

المو    تج ع بين التعةيخو الخ سبح  تلمن الإعة الزكاة أ ة الةعائ  المئ سب   النظام الإتلت ح   ث تمث  المكخ الثالث تخ أ كات
 لزكاةله اوية شك حغال باالعةالب  اع  و  ازن الاج عة أداة اي صاديب معالب ل حق ق ال تدمض ك اجب ديني و  ال يه ذاته ت م  واغادلمح 

ا تاه  مملهشب   المج  عح االدئا   ح ودع يس     إعادة ت زيع الثموا ح والحة تخ ال داو  الاتق  عبر ال ا يخ الإتلت  نظاتا ت كاتل
  .  بناء مج  عا  تس قمة وت جانسب

 للا حادام    عزيز كداءتها وشلح   ياتهتسو  انته جوتتعا لهلد ا هم ب اغ   زة للزكاة مإنها   اج إلى ت ائ ب عصم ال   ز المي   بكامب  
اتعب ل حسين يةةح يد ح أمايا و ب اغ زاج  اع ضمو ة تلحب لات  ا   ظ  ال حةيا  الاي صاديب والا ة الزكاةمقة أصتح ال ح ا المي     إدا  

 ك .ديب كاع ل ا  جمع الزكاة وت زيع ا وإدا تها مما ينعكس ايجابا على اغس حقين وعلى اغنظ تب الاي ص
ا  ث ات ااعه تخ لل  الزكاةح لإدا ة و  هلا الس اق تبرز ال جمبب الإنةون س ب كن  ذج  ائة يح لى به   مجاا ال ح ا المي   

ل ات قا  غنصا  واللا ات خةام ا تخ  سين كداءة ال حص   وال  زيع وت ت ع ياعةة اغس د ةيخ تخ  BAZNASاله ئب ال طن ب للزكاة 
 كشين وغاها.  والتل المي  ب

 :تيالتحث   ال ساؤا الج هملم الآ شكال بإتخ للا تا تتق يمكخ طمح  
 ؟يالإندونيسالنموذج  على ضوء ماهي متطلبات تطبيق التحول الرقمي في إدارة الزكاة     

 فرضيات الدراسة:
  .الشدام بالإمصاح و  زيادةللا  وتعزيز ثقب دامع  الزكاة تخ دا ة الزكاةإ مع كداءة  المي      ال ح ا يس  -
 .   تؤتسا  الزكاة وزيادة الحص لبلى تقل   تكال ف تشاإنةون س ا إدى ال ح ا المي     أ -
 :ت ب  النقاط الآهةاا الة اتب أعمض  يمكخ الدراسة:أهداف 
 لى أهم ب ال ح ا المي     إدا ة الزكاة.إ ال امق -
 .BAZNASل ح ا المي   تخ للا اله ئب ال طن ب للزكاة نةون س ب   ا ل   ال جمبب الإ -
 دا ة الزكاة.إات عماض ال حةيا  التي واج ه وت اجه إنةون س ا أثناء تات ق ال ح ا المي      -
 ت دادة تن ا.مض النقاط المح  يب التي يمكخ الإ ةية ايجاب ا  الن  ذج وع -

اه    لجانب النظملم واغدالى إامق نة ال ع  ن ج ال صد  ال حل لمقة تم الاع  اد على اغ شكال ب اغامو بتعالجب الإ يصة الدراسة:منهج 
 الزكاة.   لإدا ة ح ا المي ال  نةون س ب ج د اتب  الب عنة عمض ال جمبب الإللزكاة وال ح ا المي  ح م  ا تم الاع  اد على تن 

 ت ب:لى ثلثب واو  أتاإتم تقس   التحث  ب اغامو ب مقة جابب على الاشكالللإ تقسيمات الدراسة:
 المح   الاوا: الإطا  النظملم للزكاة وال ح ا المي  .

 .لزكاة   إنةون س الالمح   الثاني: تجمبب ال ح ا المي   
 .تق    ال جمبب الإنةون س ب وت التا  ال ح ا المي   للزكاة المح   الثالث:

 
 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025السنة: 01العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 1279 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

 ميالإطار النظري للزكاة والتحول الرق. 2

 الجانب المفاهيمي للزكاة  1.2
الله  ان الإتلم أوجت الث تخ أ كمكخ الثام   ال حلإعادة ت زيع الةل  ا تات بوأداته ج هم النظام اغالي الإتلت   تع بر الزكاة 

  .تعالى لل س حقين تخ أت اا ا غن اء تزك ب لند ت   وأت اله 
 الزكاة: تعريف 1.1.2
    ق واجبا بأنها:" م   تعم   ح الشمعالاصال أتا  ح بركبالن اءح البركبح الزيادة والة تعان تن ا: تأتي الزكاة   اللاب بعة 

 (481دحبح ص1997")ابخ يةاتبحتاا مخص صح لاائدب مخص صبح   ويه مخص ص
خ عح مإن ات نع ي م مو ةبالض الةيخ تعة الزكاة مميضب وك بح يثاب ماعل ا ويعايب تا ك ا ويكدم جا ةهاح  نه أنكم تعل تا تخ

أصتح للةولب  ان ب لل جمة عنةتالسنب الثا ين   وجت ا الله تعالى على اغسلأأدائ ا ياتل   الإتامح كق اا أبي بكم  ض  الله عنه اغ  نعينح 
 الإتلت ب ك ان يائ    اغةينب اغن  ةح ل ك ن بللك أوا إيماد تنظ  لت ه اغاا.

 ث أد  إلى تة تلت ح    ع الإ  صة  الإتلم    ق ق ال  ازن الاي صادلم والاج  اع  دال  المجلقة تاه  تات ق الزكاة 
 د مقماء اد  وجأصتح تخ الن خ عل  احلماشةيوتع ان ظام أدائ ا و مص الخلداء ا ح اجا  الدقماء والمح اجينح وت ما تت  الع ش الكميم له 

تس دد  يضب   بناء مج  علد الدم لهلع  ق بب   العث   على تخ يس حق الزكاةح مما يعكس ا ثم او اجينح  تى أن ب ه اغاا كان يجة صع  
 العةالب وال كام .

زام ل إ زام شخص  إلى خ مجمد القل ا تبن وهلا أتا الةوا الإتلت ب اغعاصمة مقة ياته ب نظ   شؤون الزكاة بعة ن ل ا للت قلا
 (33ح صدحب 2014لع ا ةح ) الزكاة.وت  لاد ه ئب تس قلب ه  تؤتسب  جماع  تنظ ه وتشما عل ه الةولب

 :شروط الزكاة ومصارفها  2.1.2
 (48-43ح الصدحا  2010القحاانيح ) وه :إن شموط وج ب الزكاة خمسب         
 .مالكامم لا تجب عل ه ولا تصح تنه : الإتلم -
 .تاله لس ةدله إذ أن  الا تامل تجب على العتة  نه  : الحميب -
 .مل بة أن يك ن عنة الإنسان تاا يتلغ النصاب الللم ية د الشمع : النصاب -
 .ألم تض  عام ي ملم كات  على تلك ب النصاب اغقم  عل ه الزكاة : الح اتض   -
 .ألم أن يك ن اغالك للش ء يملكه تلكا تس قما : اغلكات قما   -

اَ الصمةَياَُ  ل لْدُقَماَء  وَالَْ سَاك  " إ  60 يبا ا المحةدة للزكاة   ي له تعالى   ت  ة ال  بب ك ا أوضح القمآن الكميم كللك اغصا        ين  نَّم
َ ا وَالُْ ؤَلمدَب  يتُلُ بُُُْ  وَ   الم  ياَب  وَالْاَا  ت ينَ  اللَّمُ عَل  ٌ  َ ك  ٌ ".م خ الآيب الكميمب ي ضح أن  وَ السمت     مَم يضَبً ت خَ اللَّم   اللَّم  وَا بْخ   تَت      وَ    وَالْعَات ل يَن عَلَ تْ

 : للزكاة ثمان ب تصا ا وه 
 .الدقماء: ه  الليخ لا يجةون كداي    -
 .اغساكين: ا شخاص الليخ يملك ن تخ اغاا القل   -
 .العاتل ن عل  ا: ه  الليخ ي ظ د   الحاك  للق ام بج ع أت اا الز كاة وت زيع ا -
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 .لدب يل بُ : ه  اغماد تأل ف يل بُ  على الإتلم أو تثت   ا عل ه لضعف إتلت  اغؤ  -
 .المياب: ه  ا  ياء والعت ة -
 .داؤهاأليخ   ل ا الةي ن وتعل   عل    الاا تين:  ه  ال -
 .  تت   الله: المجاهةون الليخ لمج ا لق اا العةو لإعلء كل ب الله -
 عخ بلةد وندل  ندق ه. نقاعاالللم  ابخ الست  : ه  اغسامم -
 :االدقو بين الاني     وت لب ت اتاةوالةولب م ثم عظ   على الدمد وعلى المج  عإن للزكاة أ :أثار الزكاة 3.1.2 

 :أ/أثر الزكاة على الفرد   
 .تا م يلب صا ت ا تخ الشح و م د تخ عت ديب اغاا-
نداق   تت-  .   اللهالزكاة تة يب على الإ سان والإ 
 .الزكاة شكم لنع ب اللهح وعلج للقلب تخ  ب الةن اح وتزك ب للندس-

 :ب/أثر الزكاة على المجتمع
 .  زيعوعةالب ال  سين ال ضع الا ج  اع  واغع ش  لل ح اج وتساعة على  ق ق اغساواة الا ي صاديب-
 .تساه     ق ق ال أتين الاج  اع  تخ للا ت   الاا تين-
  . و  ت     تنش ا الحمكب الا ي صاديب لل ج  علها د-

 (21ح صدحب 1998شحاتبح تساه  الزكاة   علج اغشاك  الاي صاديب وتخ ب ن ا: ) :ج/أثر الزكاة على الدولة
 .ك ناز: مالزكاة  دز على الات ث ا    اغشا يع النامعبلا تشكلب ا - 
 .ماء واغساكينس  ى اغادلم للدقاغتشكلب الدقم: م   تممع  - 
 .ن اج الضمو لم النامعتن   الإ تشكلب ال ضخ  النقةلم: مالزكاة - 
 .ج  اع الادقا  العاتب اغ علقب بالض ان تشكلب العجز   اغ ازنب: تاا  الزكاة جزء تخ الن - 
 .ع  يخ على الن اج للدقماء واغساكين القاد  م الزكاة اغاا ل   ي  أدوا  الإت متشكلب التاالب:  - 

 الجانب المفاهيمي للتحول الرقمي 2.2
كب اغعل تا  لث  ة الهائلب لشتن  جب ا   ا لاةيع بر تد  م ال ح ا المي   تخ أبمز اغداه   الإدا يب الحةيثب التي ظ م  للا السن ا      

  .وأ ةث نقلب ن ع ب   ع   اغنظ ا  وجعل ا أكثم كداءة ومعال ب   ا داء والاتصالا ح
 :تعريف التحول الرقمي 1.2.2

ما تم ب ه    ي  ح  (digitalisation)والمي نب (Digitisation) يشا ال ح ا المي   إلى الآثا  الاي صاديب والمج  ع ب للأتم ب
ةام ا دوا  شا إلى ات خ م أتا المي نب مي  بحالت انا  والع ل ا  ال ناظميب إلى تنس ق يمكخ يماءته ب اتاب ات خةام ال قن ا  والت انا  ال

 تعممه تنظ ب والللم ا المي  ا ال ح  وتشك  ا تم ب والمي نب تع حوال قن ا  المي  ب لإعادة تص    و سين الع ل ا  دال  اغؤتسا 
عاون الاي صادلم تنظ ب ال ).الجةيةةلقائ ب و نشاب اتأثا ال قن ا  المي  ب والت انا  وات خةات ا على ا  ال عاون الاي صادلم وال ن  ب على أنه:"

 (2020وال ن  ب ح 
 المي نب وال ح ا المي   الدمق بين ا تم بحالجةوا ال الي ي ضح و 
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 يالرقمنة والتحول الرقم و الفرق بين الأتمتة :1جدول
 التحول الرقمي الرقمنة الأتمتة 

 .الات دادة اغعمم ب تعالجب اغعل تا . ال ح ا   الت انا . التركيز
  (.ا تخمب اغنظ تب) ك ف تع   وك ف ال ا ا   ثقا .ل بال ا ا   الإجماءا  والع ل ا  الحا ال ح ا تخ تناظملم إلى  ي  . فالهد

 .إنشاء أو ال ح ا إلى تنظ تب  ي  ب بالكات  إنشاء إجماءا  ع    ي  ب ت كاتلب. ال ح ا تخ أنظ ب و ي ب إلى شك   ي  . الأنشطة
 .الإجماءا  والع ل ا  المي  ب ا نظ ب وال ات قا  ال قن ب. وا دوا  وا ج زة ال قن بالح ات ب  الأدوات
 .تقاوتب ال ا ا تخ يت  العنصم التشملم ال كال ف اغال ب.  ج  ا دوا  وا ج زة. التحدي
تسح أو اق ال سج   تخ للا اغاتح  مثال

 الض ئ .
 والالبلةتب إلكترون ب لإجماء ال سج   

  قا  اغااع (.تات)
 ب ثملجال ح ا إلى نظام  ي   تخ ال سج   إلى اغعا

 .ال  ص  
Source : Dobrica ,2019 ,p37     

ب على تضاعدا  ع تأثا وبللك مال ح ا المي   ه  ع ل ب تنا لم على تا ا ج هملم لن  ذج ا ع اا بأك له لل ؤتسب ت
شا ا    والبراتج والات اوالخةت السلع عل تا  واغماتل  وال ثائق والص   وتقةيمع ل ب تتادا الت انا  واغ  الصناعا  بأك ل اح م 

 تى تص  إلى  حع اا  بأن ااغنظ  وباميقب أتنب وت لب وذا  ج دة   أي  ويه وج ة وتكال ف دال  وبين حلكترون ب عخ بعةإباميقب 
 (51ح صدحب 2023تة هح ) .نظام ع   بل أو اق

ن الللم  ا ع الشمكا  م   اغكالل ح ا المي   أش م نَّ ذج ب اتا ه تس Laserficheنَّ ذج عة ي :الرقمي مراحل التحول 2.2.2
 الجةوا ال الي و  اد  كخ عمض يجب أن تتةأ م ه ع ل ب ال ح اح ويم

 للتحول الرقمي Laserficheوذج : نم2جدول 
 المؤسسة المشاكل التي تواجهها نتيجة المرحلة التعريف بالمرحلة المرحلة

إنشاء لزائخ تلدا  إلكترون ب عخ  تمتةالأ
 طميق   ي  اغس نةا  تخ و ي ب إلى

  ي  ب

 واتترجاع تدمطب. تكلدب تخزيخ -
 الهاتب. لام ض اع اغلدا -
 ث قب ت جة ت امة على تخ يمكنه ال ص ا إلى ألم و لا-

 تقل   ندقا  تخزيخ اغس نةا 
   ىت  لب ال ص ا إلى المح-
 أو اق تك ب بل-

تصن ف اغس نةا  وتنظ   ا    التنظيم
تس  دع تخزيخ  ي   تمكزلم يس   

 ال ص ا إل ه

 انا  يع  ة على ال  ق.ادلاا الت -
  ي جة  ك  تمكزلم   ال ص ا إلى اغعل تب.لا-
 شاط الع  .وج د تكما    ن-

 ب.تشمياللحة ا دنى تخ إدلاا الت انا  وتقل   ا لااء ا -
 معب.مكزلم ا تخ لل عل تب وبسال ص ا اغ-
 اغ كم ة. تقل   أنشاب الع  -

 ي نب الع ل ا  تخ للا الن اذج  الرقمنة
 الإلكترون ب ت لب الات خةام

 يب تس امق وي ا ط يل.ع ل ا  يةو -
 لل ائح.صع بب الال زام با-
 م وج د تكات  بين الت انا  وال ات قا .عة-

 ل ةويب.االقضاء على اغ ام -
 ية الع ل ا  اغ كم ة وت   ةها. ة-
 ل ب.زيادة الكداءة ال شا -

زيادة الشدام ب ال شا ل ب وكداءة  نسيابيةالإ
 الع ل ا  ت عةدة ال ظائف

 ع ل ا  تعقةة وتمهقب.-
 م قا  إلى ت اتب  يابب على الت انا .الإ-
 ؤيب وةودة للع ل ا  تخ يت  ممق الع  .   -

 ء.ل ب وا دازيادة كداءة الع  -
 ة مخاطم ا تان  معالب تخ   ث ال كلدب.إدا  -
  ةا  ال ظ د ب. سين تس  ى ال  -

دمع الإب كا  تخ للا الإت دادة   التحول
تخ ال حل ل  ال نتؤيب والمؤى 

 ل ح ي  الع ل ا 

  ب لا ت  اشى تع ا   اجا  الع  .الع ل-
  ل ل  وةودة. -
  معالب.إدا ة ال ا ا غا-

 ةة ل حسين أداءل  ال نتؤيب طميا جةيتخلق ال حل -
 ا ع اا.

   ب نظ له ك  ال شا ل  تتني على الن   ودع  ا هةاا الا-
 (Laserfiche,2022) ( وSonika ,2018 ):  بالاع  اد على ينتخ اعةاد التا ث المصدر:
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وه  على الترت ب:  ب تما  تمم بخ س Laserficheنَّ ذج تخ للا الجةوا ي ضح جل ا أن ع ل ب ال ح ا المي    سب 
ال قةم  بح   ث يعة الن   و  ي تصتح  تسب بعة أنتخ الإت  ما    تا يم اغؤ  ال أكة ويجبح ثم ال ح ا الإنس اب ب ،المي نب حا تم بح ال نظ  

 ال كن ل ج   أتما ت  ا لنجاح الشمكبح مالشمكا  ا كثم نجا ا لا ت  يف عخ الاب كا  أبةا.
 الرقمي:طبيق التحول مجالات ت 3.2.2
  ةام اغ ا د وتعظ داءة ات خسين ك يمتكز الهةا المئ س  لل ح ا المي   على تعزيز القة ة ال نامس ب للشمكا  وهلا تخ للا  

كخ يم لا المجالا  التيلمكا  تخ ا  الشن ال ح ا المي   يؤثم   اتترات ج إالان اج بح وذلك بات خةام ال كن ل ج ا المي  ب. وعل ه م
 ل الي:االجةوا  يت نه لل قن ا  المي  ب تا ا الق اعة التي يجب أن تع   الشمكا  تخ لللها ل حق ق النجاحح وه  تا

 
 مجالات تطبيق التحول الرقمي وانعكاساتها على عمل الشركة :3جدول 

 بعد قبل المجال
 غن ج يق اتس ال  اص  تع الزبائخ تداعل ح والزب ن ه  اغؤثم المئ س    يناع.الا  ت  الإتصاا بالزبائخ جماع ح والشمكب ه  اغؤثم ا تا الزبائن

 اغنامسب وةودةح واغنامس ن غا تعمومين الشمكا  اغنامسب وةودة وتعمومب المنافسة
ع ن اج الت انا  ي   عبر تخا ا تستق لع ل ا  ات الا- البيانات

  غتا  الزبائخ.
اذ ؤ واتخأتات  لل ق    وال نت نا  بشك ينحصم ات خةام الت ا-

 القما 

ط و نشا  أي   انشاء الت انا  بشك  تس  م تخ للا ك  وادثب أو تداع
 دال  أو لا ج الشمكب عبر وتائ  ال  اص  الحةيثب.

تؤا ح س خةم الت انا  الضخ ب   الحص ا على أن اع جةيةة تخ ال نت-
 لق  بسين ال ح ال جا لمح وم ح تصاد وكشف ا نَّاط غا اغ  يعب تخ النشاط 

  .متكز ج  د الشمكا  نح  الاب كا    اغن ج الن ائت- الابتكار
  ةت  و يميخ س نة القما ا  اغ علقب بالاب كا  إلى  ل   اغةت-

 ل عل  اغس  م.يع  ة الاب كا  على ا-
 ت اق.تا  ا   لب ال تا  ا مكا  الابةاع ب تخ للا أ اءالزبائخ وت الت-

 الق  ب ت ااة  سب ت التا  الس ق ي  ب الشمكب ثاب ب ولا ت اا القيمة
 8ح ص2022ع اد ح  المصدر:

 
 ي   تخ للالى أتاق   ائ ب عتخ للا الجةوا ي ضح جل ا أن ال ح ا المي   ي ض خ   ي  اغؤتسب ال قل ةيب إلى تؤتسب ي

ل ك ف ؤتسب القة ة على الا لل ح   ا اغنامسبح الت انا ح الاب كا ح الق  بح ل  ن خمسب مجالا  أتات ب وه : الزبائخح الترك ز على
تخ  ا ت  يعب   كثا  بامق غغس قت  ا ب كا والاواغ ا  ةح ودمع عجلب الن    بسمعب تع الدمص وتلت ب ا   اجا  الع لء الجةيةة

   ان.ا 
 ندونيسياإتجربة التحول الرقمي للزكاة في . 3

  :ندونيسياإتطور إدارة الزكاة في  1.3
 :تم  إدا ة الزكاة   إنةون س ا بمم ل ين   

 : مرحلة ما قبل الإصلاح- 
لى تس  ى عغ  اجةة ا نهضب العل اء"وكانه اغنظ ا  الةين ب تث "المح ةيب" و" حنةون س ا تقةم بشك  ممدلمإ   كانه الزكاة        

  (Lessy, 2009, p. 112)  ل إدا ة الزكاة   المج  عاغساجة تلعب دو ا    يا   تند 
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ام  حه  سم ا تؤتسب الزكاةح لكخ الإدا ة ات  م     المج  عا  المحل بح  ت قللهاانةون س ا على إم بعة أن  صله 1945  تنب 
إلى غايب   (Muhammad, 2018, p. 36) يع امل  يكخ هناك تنس ق بين ال لايا ح ولم ي   إنشاء بماتج تشتركب للمبا ب ن ا لج ع الزكاة وت ز 

بشأن الزكاة والللم طالب الةوائم الحك ت ب بإنشاء آل ا  ل حص   الزكاة /prin /07 1968/10يخ صة  تمت م  ئات   ي  أم 1968
ل    بعة ذلك إنشاء  ح  (Adachi, 2018, p. 26)  دوائمها ال شميع بح وشجع على دتج الشؤون اغ علقب بالزكاة ض خ تسؤول ا  الةولب 

 .Saidurrahman, 2013, p) اغ  اجة   العةية تخ ال لايا BAZNAS "العةية تخ تنظ ا  الزكاة العاتب تث  "المجلس ال طني للزكاة

التلدح  للا هلد الدترة كانه ت ج ب بشك  غا ت ساولمح ولم تص  إلى أجزاء كتاة تخ  الاي صاديبح وتع ذلك مإن ن ائج ال ن  ب    (372
  (Adachi, 2018, p. P31) ولات  ا اغناطق الميد بح ولم تكخ الدج ة بين ا غن اء والدقماء ت نايص

 : مرحلة الإصلاح-
دا ة الزكاة إيعا    ا وا تمة تشم   ةثه تااا  كتاة   مجاا إدا ة الزكاةح   ث أصة   الحك تب الإنةون س ب  1999           

 جم ع    ك  تناقب  BAZ و الللم أعاى للحك تب السلاب لإنشاء وكالا  ال حص   الحك ت ب 1999 /38 ي   ت  ث    القان ن
  ع ك  تن  ا بندس ال ظائف: ح   ث ت   LAZ أنحاء التلدح ك ا أعاى لل ج  ع اغةني تلاب إنشاء وكالا  ال حص   غا  ك ت ب

يز اغساءلب ل كالا   ص   تنظ   وتعز على القان ن  ع  ح ك ا (Afifah, 2020 p. 462) جمع وت زيع وات خةام عائةا  الزكاة بكداءة
اة معل  تسج   أص ا الزك و إهماا لاأ أ الزكاةح ونص على تماجعب اغ زان ب وال قا يم السن يبح وشجع على الإمصاح العامح واع بر وج د

 (Saidurrahman, 2013, p. 374) .إجمات ا يس حق عق بب شةيةة

اة تمكه ك  تؤتسب زكو تخ   ث ال نس ق والإشمااح  (LAZ) و (BAZ) غا أن هلا القان ن لم يحةد أدوا  ووظائف ك  تخ
 ن جةية لحك تب لإصةا  يانا  تا دمع وه زك اغناقب وت نامسان للد ز باغ  كثا تخ ا   ان تع لن   ندس   اللع   بمدمدهاح لة جب أنه

 لا القان نه  الةولبح متحسب  الللم ع   على إيجاد تكات  أي ى لإدا ة الزكاة  23/2011ه  القان ن  38/1999بةي  عخ القان ن 
     (Sutan, 2021, p. 115) :  إنةون س ا ت   عبر ثلث ه ئا  ه مإن إدا ة الزكاة  

دا ة الزكاة على اغس  ى إب وه  ه ئب  ك ت ب ت   ع بسلا  :BAZNAS مجلس الزكاة الحكومي أو المجلس الوطني للزكاة -
 . ال طني وه  تع   بشك  همت  تخ اغس  ى اغمكزلم إلى اغس  ى الإيل   

      جمعنظ ا  إتلت بح تعالمج  ع اغةني وتسج  يان نا على أنها ت  اينشئه  ه أ  : LAZ مؤسسات الزكاة الخاصة   -
ص     ا تند ل  BAZNAS وه  تاالتب بممع تقا يم دو يب  ا بعة أن تملص لهاح BAZNAS أت اا الزكاة وت زيع ا غساعةة

  .وت زيع وات خةام الزكاة
  .اا الزكاة ول الل ساعةة   جمع أت   BAZNAS وه  تنظ ب تشكل ا :BAZDA(BAZ) وحدة جمع الزكاة الإقليمية -

ل نس ق بين جم ع تؤتسا  الزكاة ا لمى لق ادة ع ل ب ال كات  و ا  BAZNAS لس الزكاة الحك ت لقة أعاى القان ن تد يضا لمج
  تس  يا  اغقاطعا  واغةنح وهلا يعني أن إدا ة الزكاة تخ يت  اغساجة والج ع ا  واغةا ق  LAZ أو BAZ التي ت ألف تن ا ت اء

 BAZNAS   ث يعايب ك  شخص يةيم الزكاة دون تصميحح وية أتنة  ا   BAZNAS الةالل ب الإتلت ب ي الب ال سج    

 (Slamet, 2022, p. 80): اغ ام ال ال ب 
 .الزكاة وت زيع ا والات دادة تن ا ل حص   ال خا ا  -
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 .الزكاة وت زيع ا والات دادة تن ا جتايب تند ل -
 .الزكاة وات خةام وت زيعضتا  ص    -
 .تماجعب تقا يم اغساءلب عخ تند ل إدا ة الزكاة    -

 BAZNAS اة فيإستراتيجية إدارة الزك 2.3 
 :  إتترات ج   ا لإدا ة الزكاة على ثلثب تمتكزا  أتات ب وه  BAZNAS تمتكز    
 :التكنولوجيا المتقدمة 1.2.3

ج ا   ب حةيث ال كن ل  بات  ما كن ل ج ا واغعل تا  الللم يق م يس  ال BAZNAS تخ   ث اله ك  ال نظ    أنشأ      
 .تلد تا  تخ للا الةو ا  ال ة يت ب غ ظد  ا   جم ع أنحاء الويشا ك اغعل BAZNAS اغس خةتب  

ل  ن تسل  وه  تا يعادا ت 231تا يقا ب م إلى 2022تض  انةون س ا أكبر عةد تخ اغسل ين   العالم   ث وص  تنب     
اغس حقين لف عةد اغزكين و تيع تخ الت انا  الضخ ب اغ ا بح والتي  ةد ت ز  BAZNAS نةون س اح وتس د ةإ%تخ إجمالي تكان 84

للترك ز على  ةية  Puskas س ىمع ب ت  جم ع أنحاء التلد وكللك اغ اطنين الإنةون س ين اغ ج ديخ   الخا جح وية شكله تنظ ب م
 .(Hartono, 2022, p. 191) إتكانا  الزكاة   إنةون س ا

غشا كب ب انا  عخ اغزكين  (KNKS)ال ب الشمع ب ال طن بوتؤتسا  الزكاة ا لمى تع اللجنب اغ BAZNAS ت عاون   
أيضا على ب انا    ا اغزكين   ص ه  ح و  BAZNAS واغس حقين و جاتع  الزكاة   إنةون س اح وه  اغمجع ا تات  لإدا ة صناديق

أيضا  BAZNAS حك تب أو الخاصبح ك ا ت عاونالع اا الليخ  ينة ج ن   مئب الزكاة الإجتا يب تخ اغؤتسا  المسم بح ت اء اغ ل كب لل
 .Hartono, 2022, p) .تع اغسؤولين الحك ت ين   يااع السكان لج ع الت انا  عخ ا شخاص الليخ ينة ج ن   اغصا ا الث ان ب للزكاة

191) 
زيخ ب انا  اغزكينح وإدلاا تخو بج ع الللم يق م المح تبح  BAZNAS ت   تعالجب جم ع الت انا  ال ا دة ب اتاب نظام إدا ة   

 . شك  دو لم يم على الج     بقا وي   نشم ال تقا نب ا هةاا بما تم  ق قهح الت انا  ت  جم ع ب انا  الزكاة ال ا دة واغ زعبح وتخ هلد 
 :الإدارة المتكاملة 2.2.3 

 (Fauzia, 2021, p.5):ي    ص   أت اا الزكاة باميق ين BAZNAS اتترات ج بومق    
  .ال حص   اغتاشم للزكاة: وه  شك  تخ أشكاا جمع الزكاة التي تنا لم على تشا كب اغزك  -
  .اة اغ ن با  والزككاة الشمكال حص   غا اغتاشم للزكاة: وه  الج ع عخ طميق ال كالبح   ث ي   بُلد الاميقب  ص   ز  -

ا   اجا   ة   ال  زيع علىاغلك  ة   القمآن الكميم وتع    سب ا صناا الث ان ب BAZNAS وي   ت زيع الزكاة     
از  تكلا  عخ طميق الإوه  س بحلإنةونااغس حقح   ث ت زع ا بشك  ت  ايز تمتكزة على مكمة    اغشكل  المئ س ب التي ت اجه الةولب 

 نه وه  تا يت حلاي صادلةع ةح اح ااع بإنسان ب اج  ال عل  ح بماتج  أتات ب ه : الصحبح مجالا  خمس على بماتج معالب ط يلب ا تة  
 :الجةوا ال الي
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 لتوزيع الزكاة BAZNASالبرامج المعتمدة من قبل  :4جدول
 الأنشطة المجال

 ق()ب ه صح  بازنا   -BAZNAS Healthy House الصحة
 .ب(الةالل  Cendekia BAZNASتة تب )- Cendekia BAZNAS Boarding School  التعليم

 BAZNAS Scholarship-   تنحب(BAZNAS) 
 برامج

 إنسانية احنماعية
Disaster Response BAZNAS (BTB)-  ()الات جابب للك ا ث 
Handling Disaster Victims (Rescue)- ضحايا الك ا ث( ) ال عات  تع 
Disaster Risk Management (PRB)- )ادا ة مخاطم الك ا ث( 

Volunteers- )اغ ا ع ن( 
 Mualaf BAZNAS  تمكز  )    Mualaf Center BAZNAS الدعوة

 ()تن  ب مج  ع الزكاة -Zakat Community Development الاقتصاد
BAZNAS Microfinance-  ( بمناتجBAZNAS   ا صاملل   ي) 

Mustahiq Economic Empowerment Institution (LPEM) -( صادلمتؤتسب تس حق لل  كين الاي) 
Mustahiq Farmer Empowerment Institution (LPPM)- (تؤتسب تس حق ل  كين اغزا عين) 

Source :BAZNAS.go.id.2024 

 :على نَّ ذجين لصما أت اا الزكاة BAZNAS تع  ة   
 .ينسجل اغاغس حقين تتاشمة إلى الات  لك ب: ألم تقةيم ا ت اا النقةيب أو السلع نموذج التوزيع الاستهلاكي -
س حق إلى تزك ح   ي  اغو ةة الدقم : ألم ت زيع الزكاة ومق بماتج أتات ب تص  ب لص صا لل خد ف تخ  نموذج التوزيع الإنتاجي -

يع ع كل ا ب  ي   ت ز لب لا ت ز اة المحص  هلا الن  ذج على نظام" مائض ت زان ب الزكاة" وهلا يعني أن أت اا الزك  BAZNAS    ث تع  ة
 .  ي  الاي صاد اغن ج ا والتاي  يةلم ويس خةم ك صة  ل جزء تن
 :الثقافة التنظيمية 3.2.3

إلى  تخ اغمكز ل اضح للسلاب واغ اموال قس   ا ب كا والا الانضتاطتخ ثقامب الإدا ة و  BAZNAS ت ك ن الثقامب ال نظ   ب لت   
 .لك  تناقب BAZNAS  ئ س ن خابااا الق ادة اغمكزيبح ب ن ا ي   جم ع الدموع  ه إشم 

ي ق اغن ظ ب  ا  ال ةين تخ ع لتنظ ب للاايب   إدا تها لاصب م  ا ي علق بال   ي ح   ث تق م بإجماء ن ع BAZNAS تع بر  
 .ل حةية تا إذا كانه ا هةاا ت  اش ب تع الشميعب الإتلت ب

 تنظ   م   لدموع اء العامح ول حد ز لبراتج التي تةع  ا داممصا لج  ع الدموع لت ا يم ا BAZNAS ح ت ممب كا بالام  ا ي علق  
جائزة  BAZNAS  Sumedang تؤتسبتنح أيضا معال ا  ت زيع الج ائز بشك  تن ظ ح على تت   اغثاا وعلى تةى عةة مترا ح تم 

   BAZNAS  (Hartono, 2022, p. 195).أمض  ممع
ؤيب ج   ق ق   تخ أل بح له   تى يك ن له  ندس ا ت ال ة يب إجماءاغ ظدين و كللك بمناتج ل  كين  BAZNAS ك ا تملك

تج تمكين   ا ت مم لل س حق بمنام  ا ي علق ب اجب دمع الزكاةح م ال عل   ولاصب BAZNAS و تالب اغؤتسبح وبالنستب لل زك  تقةم
 .ي ةا إلى تشج ع اغس حق على ال ح ا إلى تزك 
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 سيايندونإفي  التحول الرقمي لإدارة الزكاة 3.3
ن س ح نةو ةى الزكاة والع   الخالم الإم تخ للا ن ائج بحث يام به تن 2016عام إنةون س ا   لإدا ة الزكاة بةأ ال ح ا المي   

متكز ي لدبح ولم قن ا  المي  ب اغخ%تخ اغشا كين عخ ات عةاده  لل ح ا المي   تخ للا ال78لإدا ة الزكاة ألم  تنظ ب 82  ث أبة 
  .  العالا   ع مجا ال ح ا على ات خةام ال كن ل ج ا اغ ا  ة مقا ب  ا تكز أيضا على تا يم نظام إدا ة   جمهل

 ندونيسيا:في إ رقمنة تحصيل الزكاة 1.3.3
 ق مح م خ النا  ب الع ل ب ت(Fauzia, 2021, p.2) تقا نب بأنشاب إدا ة الزكاةح كانه  ي نب  ص   الزكاة أتمع وأكثم تا  ا  

BAZNAS الخا ج ب الةالل ب و تنص ين  ي   ينعلى  ع  ادبالاب حص   الزكاة  ي  ا. 
  ض خ تا يل :ت  (Afifah, 2020, p. 465)  ه  تنصب ط  تها ه أ  إدا ة الزكاة ندس االمنصة الرقمية الداخلية: -

 لةىخدمات قائمة على موقع الويب : BAZNAS  ت يع ويب  سم baznas.go.id  لتنشم اغعل تا    ا ك ت ا
 تؤتساتها وبمامج ا وتقا يمها الموت ن بح و يمكخ الحص ا على ثلثب طمق للخةتا  اغقةتب وتش   ال ح يل  التنك ب ح والةمع عبر

PayPal  حأو الةمع بات خةام  تز الات جابب السميعب(Hudaefi, 2020, p.36 ) QR 

 ات ق الزكاة اغس نة إلى نظاميمكخ تنزي  ت : تطبيق قائم على نظام أندرويد Androïde  جمتتخ play store  ه 
ت   ك ن تخ ا ات ق  ت ح ت زا  الخةتب مماثلب ل لك اغ ج دة على ت يع ال يب ولكخ تع هلا ال   Muzaki Cornerات 

 .ال ص ا إل  ا تخ الهاتف اللك 

 جهاز الدفع الرقمي M-cash: ه  آلب دمع  ي  ب أطلق  ا BAZNAS  ال اح M-Cash     تمكز تق  ة    700ت ج د
 .إنةون س ا

كاة القائ ب ةام ين ا  دمع الز كاة بات خاا الز : ه  عتا ة عخ تنصب يقةت ا شمكاء ه ئب إدا ة الزكاة ل حص   أت  المنصة الرقمية الخارجية -
 :ت ض خو  (Afifah, 2020, p. 466 ) على ال كن ل ج ا

 ت عاونالتجارة الإلكترونية : BAZNAS  تع العةية تخ اغ عاتلين   مجاا ال جا ة الإلكترون ب تث Shopee             و 

Tokopedia و  Bukalapakو Eleveniaو Blibli وLazada وMatahari Mall. 
 ت عاونالتمويل الجماعي  : BAZNAS  تع تنصب ال   ي  الج اع  Kitabisa.com لزكاةلزيادة  ص لب ا. 

 اون: ت عخدمات النقل BAZNAS  أيضا تع لةتا  النق  عبر الإنترنه تث Gojekو Grab  

  وي ك ن تخ الاجتماعيوسائل التواصل : Facebook و Twitter و WhatsApp و.  LINE    

  تعاونه :الافتراضيالمساعد BAZNAS تع PT Artina Digitama Indonusa (Artdigi) اعة لالم لإطلق أوا تس
 ح تمBaznas  ب كا اإالللم يعة ا  ةث   تلسلب  zakibaznas سمهإعلى شك   وب   وادثب إنةون س ا امتراض    

   الة دشب تات ق لة دشب تخ للاالة دشب تع  وب   تقن ب ذكاء امتراض بح تس ح غس خةت  ا با-arti إنشاءد بات خةام
  . (Utami, 2021, pp. 11-12) بماتج اللكاء الاصاناع  

 :ندونيسياإدارة الزكاة في رقمنة إ 2.3.3
 :بتلا ج ة كتا ل ا يم إدا ة الزكاة بات خةام أ ةث ال ق ا  المي  ب وه BAZNAS ياته
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 ندس ا ب ا يم وات خةام نظام ل خزيخ الت انا  واغعل تا  الإدا يب BAZNAS ياته:(SIMBAZNAS) نظام المعلومات-
(SIMBAZNAS)  كالا  وتؤتسا  الزكاة   جم ع أنحاء التلدح ويس خةم   ك  تس  يا ح وه  نظام إدا ة  تمكزلم يمبا جم ع و   . 

 BAZNAS (Widiastuti, 2021, p. 306) 
- Blockchain :تس خةم BAZNAS  تنصب blockchain  لزيادة شدام ب   إدا ة الزكاةح وه  عتا ة عخ  2020تنل عام

  )الك ت  تم )العقةتج   ي   يسج  ك  تعاتلب تتعثمة   العةية تخ أج زة 
 :ندونيسياإفي  رقمنة توزيع الزكاة 3.3.3

   :  BAZNAS يت  الزكاة تخت جلى تظاهم  ي نب ت زيع 
  جم   يب  ج  اع بالا ة الشؤون غسج  على تس  ى وزاا  ي  ه يب اغس حق BAZNAS تصة  :نظام قاعدة بيانات الزكاة المتكامل-

ح    اجاتهاتسج   ندسه وذكم  ث يمكخ لل س حق  مخاا صنةوق الزكاةح    (BDT) نا  اغ كاتلبإنةون س ا لات خةام ياعةة الت ا
  (Afifah, 2020, p. 465) .وبال الي يمكخ تقةيم جم ع ال قا يم الخاصب ب حص   الزكاة   ال يه الدعل 

ل ص ا ا تزداد صع بب ه ا تات ب التييس   على اغس حق تلت ب ا   اجات BAZNAS ه  اب كا  تخ: Rice ATMالصراف الآلي-
 ةام باايب العض يبلي بات خاا الآإل  ا بستب ال ضخ ح   ث يمكخ لل س حق الللم تم ال حقق تنه أن يألل أ زا مجان ا تخ ج از الصم 

 Puskas BAZNAS, 2017) .)مقا BAZNAS التي تصة ها

 
  كاةومتطلبات التحول الرقمي للز ندونيسية التجربة الإ  تقييم. 4

 تقييم التجربة الإندونيسية في التحول الرقمي للزكاة 4.1
نةون س ا   تا يم إدا ة الزكاة و ي ن  ا إوالخةتا  اغال ب المي  ب    للإنترن هالعالي  ت خةاموالالقة تاعة ال ا   ال كن ل ج  

 للا أزتب و م2020يم الةيخ   أوائ  تنب وز   ص ل وت زيعا  تى تك ن أكثم معال ب وكداءةح ك ا تاه  الخااب الللم ألقاد
COVID-19   لل ص ا إلى الزكاة المح  لب جةيةة م ح ممص   زكاة حص   الالجسةلم اغتاشم ل الاتصاا والللم أشا  م ه إلى ضمو ة تقل. 

(Maulida, 2021, p. 165) 
     :نتائج التجربة الاندونيسية في التحول الرقمي لإدارة الزكاة.1.41 

 :ت بط الآالنقا  ب يمكخ إجمالها  ة كان ل جمبب إنةون س ا   مجاا ال ح ا المي   للزكاة تزايا ايجابلق
  زيادة تمعب  BAZNASابعب ا  ال : تاه  دتج  ال كن ل ج ا   اغكاتب واغؤتساتحسين أداء مؤسسات الزكاة وتقليل التكاليف-

 .لبإلى آل ب أدى إلى تقل   تكال ف ال شا   والع اات ك اا الع  ح ك ا أن تاا الع ل ب ال ةويب 
يم ال قا   ن  جبس  لب الزكاة ب  تؤتسباغزك  ياد ا على تمايتب ك  نشاط    ث أصتح : دعم كفاءة وشفافية ومساءلة مؤسسات الزكاة-

 . هم بشك  كتا على تس  ى ثقح وه  تا أث اغنش  ة اغال ب الةو يب
ع  ةة على اغنصا  اغلمي  ب ابلغ  ج  ال حص   عبر القن ا   2024مد  تنب : الالكترونيةلمنصات نمو ملحوظ في استخدام ا-

ج عب٪ تخ إجمالي ا Kantor Digital 25الإلكترون ب تث  
ُ
 (ANTARA, 2024).غتالغ اغ
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غسامب ل ق ة باغكان واااته  دون زاتل :   ث أصتح بإتكان ا شخاص الليخ يمغت ن   دمع الزكاة ال ماء باسهولة دفع وتوزيع الزكاة-
اتلب عخ السكان الدقماء   التي    لم على تعل تا  ك (BDT) تات خةام ياعةة الت انا  اغ كاتلبموال يهح علوة على ذلك  

ين   اغساعةة بتةال إتكان ب ق بشأنإنةون س اح أصتحه تؤتسا  الزكاة أكثم ماعل ب    ةية اغس حق الللم ت  لقى الزكاة دون القل
 (Afifah, 2020, p. 465 ).تؤتسا  الزكاة وال زا ا  الاج  اع ب واغؤتسا  ا لمى

وه  تنب بةايب تات ق المي نب   إدا ة  2017تخ تنب  زكاة ا تداع تس  م وكتا  اب ةاء:   ث ش ة   ص لب الزيادة حصيلة الزكاة-
 ,BAZNAS) 1(.ل ب بشةة تخ يت  المج  ع   تا يةا على أن جمع الزكاة  ي  ا تاح  وه798الزكاة ح   ث نَّه  ص لب الزكاة بح الي %

202 
   ل   ا   اجا   BIG DATA لكتاةظ ب المي  ب اغ ا  ة وتقن ا  الت انا  ان: تاهمه ا تحقيق العدالة في توزيع الزكاة -

 .د ب  اغناطق المي وتع ولاصبتمع وأأئل    أنةون س ا بشك  لاا العاالي تخص ص الزكاة وتقةيم الةع  لآاغس د ةيخ الدعل ب وبال 
ه بين أغماض الضميتب والزكاة مكلهما على ال شاب 38/1999القان ن :   ث أكة تحقيق تكامل فعال بين الزكاة والنظام الضريبي -

% تخ ضميتب 2.5ص ا على لص يحق له الح BAZ ال زاتا  تلزتب لل  اطنين   إنةون س اح ونص صما ب على أن تخ يةمع الزكاة إلى
 (Lessy, 2009, p. 112) .لزكاةا            الا ع  واغن ظ  لةمع ت ثااالااتعب تخ ا مماد والشمكا  على الةل ح مما شج ع شميحب و 

مظ لكترون ب والمحاصا  تجا يب اتنصب  ي  ب بما   ذلك تن 80تع أكثم تخ  Baznas   ث تعاونه:  التوسع في الشراكات الرقمية-
 BAZNAS, 202) 2) لى الزكاة.إالمي  ب ل  ت ع ل ا ا  الةمع وتس    ال ص ا 

ل سم تلسلب ان قاا العةوى عخ طميق تند ككانه إ ةى ت اتا  الحك تب ه    Covid-19 مد  جائحب : زماتللأتعزيز الاستجابة -
 تاعة  كللك تؤتسا  ح ك ا يعو ال  ز المي  ب  لح ت اء   ال حص   أ ح   هلا اغ يف الصعب كانه إدا ة الزكاةج  اع الاال تاعة 

 . الزكاة على  إيصاا الزكاة لل س حق دون دع ته أو إ ضا د
لا إةون س ا نإدا ة الزكاة   لإ ا المي   ال حق ا : بالمغ  تخ الن ائج الايجاب ب التي  قتحديات التحول الرقمي للزكاة في اندونيسيا 2.1.4

 :أهم ا ال حةيا غ ا تب الع ل ب لا تزاا ت اجه بعض أن ا
 ضامب إلىإ ل قن ا  حاخةام هلد ه     ات : وهلا بستب يلب ال ة يب وال أأحدث التقنيات ستخداما فيالموارد البشرية  قلة كفاءة -

 (Latifah, 2024, p. 206) .ب كا  وال ك ف تع ال ا  ا  ال كن ل ج ب ةيا  تتني ثقامب تؤتس ب تشجع على الإ

لا  الليخالتالاين بلغ عةد   2024 تا ق  تشا الإ صائ ا  إلى أنه : تدني ملكية الحسابات المصرفية من قبل الشعب الاندونيسي -
نااق  لنقةيب علىااغةم عا  غا ام دنى للأج   وان شا  ات خةوهلا بالمغ  تخ ا تداع الحة ا  ح% 23,7 نح  يملك ن  سابا  تصمم ب

 (Menko Perekonomian, 2024. )واتع
  صاءا الإمنح  مما يكست   كثمأ ان  نداق ك  دلل   و  بعض ا إلى إمماد   ث يم   كثا تخ ا : الفردي دخارالاانخفاض حصيلة -

 .(Tricruise.id, 2024)تل  ن  وب ب  100مقا تخ الحسابا    لم على أكثم تخ  1,2أن % لىإ تشا
ح لاصب وأن شك  ج ةالزكاة ب   ن شمائعلا يد نةون س ين وتتب هلا أن بعض اغسل ين الإ : لإلمام العام بالزكاةانخفاض مستوى ا -

ة اغاا   تضانح وتؤلل زكا م   ش مكاة الداز ن ع تعين تخ اغاا الخاضع للزكاة كأن تؤلل تخ المج  ع  علىنةون س ا تمكز إجتايب الزكاة   
ح 2022ةح )السعميب وغاها. حتاغن جا  ال مقا دون غاها تخ اغ ا د ا لمى كعموض ال جا يبح الز وع والث ا ح تخ  زكاة اغ خ الحك ت ب

 (619صدحب 
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: متالمغ  تخ الن   السميع لقااع ال كن ل ج ا اغال ب   إنةون س اح لا يزاا هناك لى خدمات التكنولوجيا الماليةإوجود خلل في الوصول  -
إلى ال ع   م قا والاتخ هلد الخةتا  بستب ع ات  تث : ضعف التن ب ال ح  ب المي  بح  ت دادةالالسكان غا ياد يخ على عةد كتا تخ ا

 .نترن هاع تكلدب ال ص ا إلى ا ج زة وا اغالي وانخداض اغعممب بال كن ل ج ا اغال ب لاصب   اغناطق النائ ب التي يس دها الدقمح وا تد
(Fauzia, 2021, p.4) 

  ال لعب بالت انا ترن ه تث مائ  الانجهلا بستب ظ     و : الزكاةفي استخدام التكنولوجيا المالية في تحصيل  ثقة الأفرادعدم -
  (setyowati, 2022 ).تميل  ن  وب ب 18.7لى إوصله الجمائ  المي  ب  2021-2017والقمصنب ...الخ ح مخلا الدترة

 

   :حسب النموذج الاندونيسيللزكاة  متطلبات التحول الرقمي 2.4
 : ا  ه نةون س ب مإن ال ح ا المي   لإدا ة الزكاة ي الب جملب تخ اغ التبناءا على ال جمبب الإ

 :: وه  تش  متطلبات مؤسسية-
 زكين تنب تخةم اغتلب واي  ب ت كا  نظ تب ت تخ للا الاع  اد على ل ا يم إدا ة الزكاة شاتلبتني لاب اتترات ج ب  ي ام الةولب ب

 .واغس حقين بكداءة وشدام ب
  بللق ه ئب تمكزيب شت  بBAZNASالعاتب تضع الس اتا وتسؤولب عخ تنظ   شؤون الزكاة على اغس  ى ال طنيح  تكون  

 .دا لمغالي والإادائ ا أاغ علقب بج ع وت زيع الزكاة وكلا تصة  الل ائح ال نظ   ب لل  ئا  الدمع ب تع ت ابعب 
 ل ح ا المي   ا ان نجاح داءة لضنظ ب المي  ب وال قن ا  الحةيثب بك  تؤتسا  الزكاة على ات خةام ا  يب العاتلين تة

 .وات  ما ي ه
 :: وه  تش   متطلبات تقنية-

  ا اغعل تا   م على  بيع ويقوضع نظام تعل تا   ي   شات  يس خةم لإدا ة جم ع ع ل ا  الزكاة تخ ال حص   إلى ال  ز
 .تةمق ا بين اله ئب اغمكزيب واغزكين واغس حقينو 
 داع  اغتاشم تع  د ةيخ ال واغسلكترون ب تس خةم عبر اله اتف اللك ب أو الح ات ب ت  ح لل زكينإتات قا   على الاع  اد 

 . تنظ تب الزكاة بس  لب وأتان وشدام ب
  ع الزكاةجم ل س    نترن ه  تخ للا الهاتف أو الالكتروني ت  ح لل زك  دمع الزكاة بشك   ي إات خةام تنصا  دمع. 

 :: وه  تش  متطلبات تشريعية وتنظيمية -
   ماا وهلا تخ للا طلك  ا  الحق ق حمايبتض خ  حا ال ح ا المي     إدا ة الزكاةت ما ب ئب يان ن ب وتشميع ب يمتكز عل
تشميعا  لاصب  كلا اصةا ح و كاة ب    ص   ودمع وت زيع الز  عااء تشموع ب كاتلب لات خةام القن ا  الميصةا  تشميع لإإ

 .حمايب الت انا  با تخ الستااني و 
  دمعه   ب تخ لص  على تان ا  المسمبر القعدتج الزكاة ض خ اغنظ تب اغال ب المسم ب للةولب بح ث يحص  اغزك  الللم يةمع زكاته

 . تخ تتلغ الضميتب اغس حقب عل ه
 :: وه  تش  عيةمتطلبات اجتما-

 للك باال ات قا   ت خةامامي  ب تخ للا حمل  لشمح ك د ب نشم ال ع  المج  ع    ا الزكاة ال . 
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 بتلت الإ لشميعبا  ومق أ كام اتخ وية بأن نظام الزكاة المي   معاا وآتعزيز شع   اغزكين واغس حقين. 
 

 خاتمة

ه  و  حوشدام   ادائ ا أيز كداءة الي ل عز وي نا الحصتح ضمو ة تلحب   أ ة الزكاة ادن ال ح ا المي   لإأتخ للا تا تتق ي ضح جل ا 
عه لإلكترون بح ات ااالت ابا  لك بح واصتحه نَّ ذجا يح لى بهح م خ للا تتن  ا لل ات قا  الأنةون س ب والتي ثت  ه ال جمبب الإأتا 

 تخ تمالتحث الللم  اوتخ للا هل دا لم.ح ض ان الشدام بح وتقل   الهة  الإالسلاا  الإنةون س ب  ق ق يدزة ن ع ب   زيادة ال حص ل 
 يل :ج ن جزها م  ا خ الن ائت جملب لىإال جمبب الانةون س ب تم ال  ص   المي   لإدا ة الزكاة على ض ء ت التا  ال ح اللله د اتب 

ت ب ت ا  ة تةع  تلإال ب نظ تب تتح ويساعة على بناء لزكاةدا ة الزكاة تخ  مع ماعل ب أداء تؤتسا  اإيساه  ال ح ا المي     -
  اغس ةاتب.وال ن  ب  ي صادلمالا الات قما 

ا اله ئب ه انةون س ا تخ للث ات ااعااح   يع بر الن  ذج الإنةون س    ال ح ا المي   لإدا ة الزكاة تخ الن اذج الناجحب   هلا المج-
 كاة  ي  ا.ن  قق تقةتا تلح ظا   جمع وت زيع الز أئا  الزكاة الخاصب وه BAZNASالزكاة  لإدا ةال طن ب 

ج  اع بح  ب وال شميع ب والاب وال قنغؤتس انةون س  ي الب تكاتل بين التن ب   إدا ة الزكاة ومق الن  ذج الإ إن تات ق ال ح ا المي  -
ءة ال  زيع سين ال حص   وكدا ؤدلم إلى يع ب ي ادة الس ات ب وال شم ما الإ ج ا تع ت  مال جمبب الانةون س ب أثت ه أن الات ث ا    ال كن ل

 وتعزيز ثقب المج  ع   تنظ تب الزكاة.
ب   بعض اغناطق ب المي  ال ح   نةون س ا العةية تخ الصع با  وال حةيا    تات ق ال ح ا المي   للزكاة كضعف التن بإواج ه -

 دا ة ادة والإ  الإتا ت مم  اإذتث م و مي   ممكخ ن ال ح ا الأثت ه أهلد الصع با  و  ات ااعه تجاوزك وانخداض ال ع  المج  ع ح وتع ذل
 المش ةة.  

ضامب إلى ن ب اغ قةتب بالإ  ب ال قن ب ال حتخ اغ التا  ا تات ب لض ان نجا هح تش   الت الزكاة مج  عبدا ة إي الب ال ح ا المي     -
    الت انا . ح ا و  ئب البغ كاتلبح ووج د كداءا  بشميب تؤهلبح وت ما تشميعا  وتنظ  ا  تةع  ت مم ا نظ ب المي  ب ا

 التوصيات:
 ك  بلة.    اجا د اتب ال جمبب الانةون س ب   ال ح ا المي   لإدا ة الزكاةح وواولب تك  د ا ول ا ومق ا -
 ت ب.تلالإب م الشميعالزكاة المي  ب لض ان ت امق ا تع ا كادا ة إ   نظام اشماك اله ئا  واللجان الشمع ب   تص -
 ة.الزكامقه و الحةيثب  دا ة اغال بالتشميب   مجاا ال كن ل ج ا والإالع   على تأه   الك اد  -
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