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 في المنظمات المعاصرة الجودة الشاملةمل الجماعي أساس تحقيق العـ
Teamwork is the basis for achieving total quality in contemporary organizations. 
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  المقال: ملخص
ي في إطار ما يسمى ورد البشر جهود الم تنظيم وتنسيقف في تحقيق الجودة الشاملة، دور العمل الجماعيتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

لتي البيئة غير المستقرة امع  التكيف علىمات بيئة عمل إيجابية ومنتجة تدعم التحسين المستمر الذي يزيد من قدرة المنظتوفير بفرق العمل يسهم في 
  تعمل فيها.

الإبداع  ا يحققموهو يمية، يات التنظمشاركة كافة المستو تطبيق فلسفة الجودة الشاملة يقتضي المنظمات في نجاح  أن خلصت الدراسة إلى
 المشكلات.حل تنمية القدرة على  ،تمكين العاملينوالابتكار، 

 ، الجودة الشاملة، حلقات الجودة، الإدارة بالمشاركة.العمل الجماعي كلمات مفتاحية:
Abstract: 

This study aims to investigate the role of teamwork in achieving total quality management. The 

organization and coordination of human resources efforts within what are referred to as work 

teams contribute to creating a positive and productive work environment that supports continuous 

improvement, thereby enhancing organizations' ability to adapt to the unstable environments in 

which they operate. 

The study concluded that the success of organizations in implementing the philosophy of total 

quality necessitates the involvement of all organizational levels, which in turn fosters creativity and 

innovation, Empowering employe, and develops problem-solving capabilities. 

Keywords: Teamwork; Team Work; Total quality; Quality Circles; Participative Management. 
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 مة:مقد   .1

لات زيادة وتيرة ومعدلتعقيد و تميز باتفي ظل التحولات العميقة التي تشهدها بيئة الأعمال، والتي توصف بأنها بيئة غير مستقرة، 
من  ارية حديثة تمكنهاساليب إدتبني أو التقلب، أولت المنظمات في الآونة الأخيرة اهتماما غير مسبوق بتطوير سياسات وأساليب العمل، 

 التغيرات الاقتصادية المستمرة وقوى المنافسة العالمية. مواكبة
ار من ة وتخلق الجمود والنمطية في العمل، بل صالقرارات الفردي إذ لم يعد هناك مكان للأنماط الإدارية التقليدية، التي تقوم على اتخاذ
لتكامل بين تأكيد التنسيق وا رتكز علىت ،رتقاءواستراتيجية فعالة للاالضروري التوجه نحو تأصيل ثقافة العمل الجماعي كنمط متميز في الأداء 

تحت (Pierre Bourdieu)ورديو ببيير  القدرات والمهارات الفردية، وخلق نوع من الفهم والحس المشترك بمفهوم عالم الاجتماع الفرنسي
تراك في قد أظهر مبدأ الاشفلحالية، لعمل اتعامل مع معطيات امسمى فرق العمل، إذ لم يعد باستطاعة الأفراد كوحدات مستقلة في التنظيم ال

 إنجاز المهام تأثيره البالغ في تحقيق الأهداف والتجاوب مع المستجدات.
د إلى التأكيلضرورة بايؤدي  لكذ، فإن في المنظمات المعاصرة وفي إطار الحديث عن العمل الجماعي كجزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة

وعية منظومة الأداء ون تقان فينطق الإمتكريس مات، من خلال توفير فرص التميز، وره في تحقيق استدامة وارتقاء هذه المنظعلى أهميته ود
و لأفراد وتوجيههم نحاديل سلوك عمل في تعوزيادة معدلات الإبداع والابتكار، فالمنظمات الناجحة هي التي تؤمن بأهمية فرق ال المخرجات،

  والتطوير الإداري أهمها الجودة الشاملة.تطبيق مناهج التغيير
 Edward) إدوارد ديمينغمؤسس جودة الإنتاج والرقابة دعا إليها هذا المفهوم الجديد نسبيا في عالم الأعمال والمنظمات،  

Deming)  الأساسية التي تسهم في وأكد أهميتها بالنسبة لأي منظمة تسعى لتعزيز مكانتها، ويعتبر الاهتمام بالمورد البشري أحد العناصر
قها فقط من خلال تحقيق ذلك، من خلال توحيد جهوده وخلق روح الجماعة فيما يعرف بحلقات الجودة، التي تؤمن بأن الجودة يمكن تحقي

لهذا النظام الإداري في  والمسؤولية التضامنية بين الأفراد، خاصة بعد النجاحات الكبيرة التي حققتها المنظمات اليابانية المعتمدة الرؤية المشتركة
 وهو ما توصلت إليه العديد من الدراسات والأبحاث في مجال الإدارة والتنظيم.نشاطاتها وأعمالها، 

لك من خلال لشاملة وذالجودة افي ضوء هذه المعطيات جاءت هذه الدراسة لبحث أهمية العمل الجماعي ودوره في إرساء دعائم 
 طرح التساؤل الرئيسي الآتي:

 يسهم العمل الجماعي في تحقيق الجودة الشاملة؟ كيف
 للإجابة على هذا التساؤل تم معالجة الموضوع من خلال المحاور الآتية:

 (لمعاصرةات ا، المنظممفاهيم الدراسة )مفهوم العمل الجماعي، فرق العمل، الجودة الشاملة، حلقات الجودة 
  التنظيم.النظريات المفسرة للعمل الجماعي في سوسيولوجيا 
 .)العمل الجماعي في المنظمات الحديثة )الأهمية، الأهداف، الأشكال 
 .)فلسفة الجودة الشاملة )إشكالية الأهمية والأهداف 
 لةل الجماعي في تحقيق الجودة الشامدور العم 

الجماعي أصبح يشكل ضرورة ، فالعمل ضوعات في مجال الإدارة والتنظيمتستمد هذه الدراسة أهميتها من معالجتها لأحد أهم المو 
وتقدم تكنولوجي  مال على الصعيدين الوطني والدوليوليس خيارا لتحقيق الأهداف والغايات المرجوة في ظل حدة المنافسة بين منظمات الأع
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لكفاءة تحتاج إلى دمج قدرات ومهارات عالية يصعب تقليدها، ما يضمن بلوغ مستويات أعلى من ا يدةومعرفي كبير يتطلب وظائف جد
يات والفعالية. في حين تعتبر الجودة الشاملة نظام إداري شامل وحديث يقوم على الرؤية المستقبلية والتحسين المستمر للجودة لمجابهة التحد

 .نحو مستدام.ل على التي تواجه المنظمات، وتحقيق رضا العمي
تنظيم والعمل ولوجيا ال سوسيفيظريات ودراسات هامة كما تكمن أهمية هذه الدراسة فيما ستقدمه من تفسير واضح يستند إلى ن

 للدور الذي يؤديه العمل الجماعي في تحقيق الجودة الشاملة.
ة في دة الشاملقيق الجو تحفي العمل الجماعي  إلى تحقيق هدف رئيسي عام والمتمثل في الكشف عن دورتهدف هذه الدراسة 

 التالية:المنظمات، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية 
 .عرض وتحليل أهم النظريات التي تفسر العمل الجماعي في المنظمات من منظور سوسيولوجي 
 .تسليط الضوء على أهمية العمل الجماعي وأشكاله 
 .التعرف على فلسفة الجودة الشاملة وأهميتها في المنظمات المعاصرة 
 .الكشف عن دور العمل الجماعي في تحقيق الجودة الشاملة 

 م الدراسة:.مفاهي2

 :مل الجماعيعال 1.2
يقصد بالعمل الجماعي بأنه: "اجتماع مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترك، عن طريق التفاعل فيما بينهم هذا التفاعل يتم عن 

 (142، صفحة 2020)معتوقي و بن زيان،  فيما بينهم.ك في مختلف المهام طريق الاتصال، التنسيق، التعاون والتشار 
ويعرف أيضا بأنه: "طريقة لتنظيم وإنجاز المهام، ينتظم فيها أفراد المنظمة في شكل جماعات، وفق برنامج محدد وحاجات وقدرات 

)آيت  الجماعي.أعضائها، وبإشراف قائد. وعادة ما تربط بين أعضاء هذه الجماعات مصالح مشتركة تدفعهم لتحقيق أهداف هذا العمل 
 (119، صفحة 2022طالب، 

كة داخل المنظمة هداف مشتر أتحقيق لوعليه يقصد بالعمل الجماعي ذلك العمل المنظم والمخطط له، يشترك فيه مجموعة من الأفراد 
  أساس هذا العمل هو الاتصال بين الأعضاء، التنسيق، والتعاون بينهم.

 الجودة الشاملة:  2.2
: على أنها "مدخل إداري لتحقيق استمرار نجاح المنظمة على المدى الطويل، عن طريق iso9000))تعرف الجودة الشاملة بفقرات 

، صفحة 2022)حولية و بورعدة،  تشجيع ومشاركة جميع العاملين، واستخدام نتائج التغذية العكسية لإشباع حاجات العميل وتوقعاته."
341) 

، عناصر المنظمةوجذرية لكل  "وهي فلسفة إدارية حديثة، تأخذ شكل نظام إداري شامل، قائم على أساس إحداث تغييرات إيجابية
)بن أحمد،  نها."وتطويرها، والوصول إلى أعلى جودة في منتجاتها وبأقل تكلفة، بهدف تحقيق أعلى مستويات الرضا لدى زبائ هالتحسين

 (39، صفحة 2020حنصال، و شمة، 
داخل المنظمة،  الإدارية عملياتعموما يقصد الجودة الشاملة بأنها منهج إداري حديث، تقوم على التحسين المستمر لمختلف ال

 ق رضاه ته وتحقيع رغبابهدف تحقيق جودة المنتج أو الخدمة، بالإضافة إلى فهم احتياجات الزبون وتلبية توقعاته لإشبا 
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 فرق العمل:  3.2
متكونة من عدد محدود من الأفراد، يسودهم التعاون، التضامن، والتكامل فيما بينهم، في ظل الشعور بالوحدة هي وحدة تنظيمية "

 (965، صفحة 2022)سالم و مهيري،  والمسؤولية الاجتماعية، يسعون لتحقيق هدف محدد ومشترك.
تنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة، تتطلب التنسيق، التفاعل والتكامل بين أعضاء "وهي جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل ال

 (49، صفحة 2019)الحمزة و بوزيان،  الفريق، وإعطائهم قدرا كبيرا من التمكين لاتخاذ القرارات وتحقيق هذه الأهداف."
، هداف المخطط لهاتحقيق الأ رها فيتكوينها قصدا داخل المنظمة، نظرا لأهميتها ودو  يظهر من هذه التعريفات أن فرق العمل يتم

لال فكرة خيا لهذه الفرق من ارة العلم الإدتقوم على جملة من المبادئ تتمثل في: التنسيق، التعاون، التحلي بروح المسؤولية الجماعية، دع
 التمكين والإثراء.

 . المنظمات المعاصرة: 4.2
تتميز بأدائها لمجموعة من الوظائف المحددة مما يؤدي إلى تقسيم العمل هي نسق للمهام أو قوى شخصية منظمة بطريقة إدارية، "

ووجود نظام للمسؤوليات، تؤدي هذه المنظمات أدوارها داخل أسواق معقدة متغيرة باستمرار حسب تغير أذواق واحتياجات الزبائن 
 (340، صفحة 2023)شريط، المذهل."  والعملاء والتطور التكنولوجي

مله من وما يح ذي تعمل فيه،لخارجي الاعالم لى المفهوم المنظمات المعاصرة يرتبط ارتباطا وثيقا بانفتاحها ع يركز هذا التعريف على أن
وما  ،تسارعةات التكنولوجية المالابتكار حولات و والاستمرار فيه أمام الت البقاءفرص ومخاطر، يجعل التكيف معه أمرا حتميا لزيادة قدرتها على 

 ة.رات جديدة وابتكابضرورة توفير خيارات متنوعمتطلبات الزبون ترتبط أفرزته من تغيرات اقتصادية واجتماعية جعلت 
 نظريات المفسرة للعمل الجماعي في سوسيولوجيا التنظيم:ال.3

 :الإنسانيةمدرسة العلاقات 1.3
سعى هي كذلك إلى تمن أنها  بالرغمف، المنظمة في لجانب الاجتماعياهتمت بانظرية العلاقات الإنسانية من أبرز النظريات التي  

ق أهداف ء العمل لدعم تحقيامل أثناسي للعالرفع من إنتاجية العامل، إلا أنها أكدت على ضرورة الاهتمام بتعزيز الجانب الاجتماعي والنف
 نظمة.الم

ون بين التعاام المتبادل ة، الاحتر ن الثقمجو تشير العلاقات الإنسانية إلى التفاعلات بين الأفراد داخل بيئة العمل، تنطوي على خلق 
 .مال، وبين أصحاب العمل والإدارةالع

نتج تلأنها س هود كبيرةة هذه الجمحصل ونعلى زيادة تحفيز العاملين لبذل جهود تفوق الجهود المطلوبة للعمل وتك هذه العلاقاتتعمل 
يزها الألفة وترا وأكثر هدوء تمئة أقل تلى خلق بيتعزيز التعاون والتشاور، العمل عب تعلقةالمالظروف الإيجابية  تعززهالذي  ،عن العمل الجماعي

 الصدق والأمانة. ،والمحبة
شعورهم يزيد من و الأفراد  تفاعل بينالفريق الواحد الذي يعزز الالعمل وفق منطق العلاقات الإنسانية يشجع على العمل ضمن إن  
تعاونة عمل المتماسكة والمففرق ال هة أخرىججزء لا يتجزأ من النسق الأكبر مما يعزز ولائهم، هذا من جهة ومن وأنهم  ية المشتركةبالمسؤول

 الفعالة.ات ذ القرار واتخا فاءة في حل المشكلاتفتكون أكثر ك ،قادرة على تحقيق نتائج أفضل من العمل الذي يقوم به الفرد
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 :لوليام أوتشي (z)نظرية  2.3
في الثمانينييات،  (Ouchi William)وليــام أوتشــيوضييعها اليدكتور احييدى النظييريات الإداريية الحديثيية الييتي حققييت نجاحيا لافتييا  هيي

  (351، صفحة 2012)أحمد،  العديد من الأفكار والأسس.هذه النظرية تتبنى 
 يمكن توضيح هذه الأسس في النقاط الآتية: 

 .الرقابة غير المباشرة تتلاءم مع طبيعة الأعمال والظروف السائدة 
  دالة.مة والعئوالملالية بداع والفعاتتميز بالإقرارات أفضل  إلىالقرار الجماعي )اعتماد أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات( للوصول 
 .(58، صفحة 2005/2006)تاوريريت،  القيم المشتركة والمستمدة من العمل التعاوني والجماعي، والابتعاد عن الأنانية الفردية 
 وبالمقابيل فيإن الميوظفين  ،تصيادية قاسييةن كانيت الشيركة تمير بأزمية اقإاليدعم والأميان اليوظيفي لهيم حي  و مع تقديم  ،التوظيف مدى الحياة

والعمال في معظم الأحوال لا ينتقلون للعمل في شركات أخرى، ويستمرون بخدمة المنشأة ح  سن التقاعد كنوع من رد الجميل والشعور 
 (6، صفحة 2018)عثمان،  بالانتماء.

ساسييا املا أكونه يشيكل عي  المنظمات، استنادا إلى هذا الطرح يمكن القول إن هذه النظرية تعتبر نموذجا فعالا لدعم العمل الجماعي في
دئ إدارية على قيم ومباتؤكد  ه النظريةفي تطوير بيئة عمل صحية تؤدي إلى رضى العاملين، وتسهم في تحسين الأداء وتعزيز ثقافة الجودة. فهذ

دون وجييود  ،منظمييةلء المتميييز لالأداذلييك أنييه لا يمكيين الوصييول إلى مرحليية التحسييين المسييتمر وضييمان التفييوق والتميييز، أهييم متطلبييات تشييكل 
 يتحقيقولاء أعضيائها  كسيب ثقية و فينجياح المنظمية ف ،عنصير الثقيةفي المقابيل يتم التعاون على تحقيقها و  ،جماعي على أهداف مشتركة تفاقا

 لمفهوم.طبيق الناجح لهذا التحقيق الت تسخير كل قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهمويدعم الفاعلين ليعزز  إيجابي لمناخ تنظيميعن طريق توفيرها 
 

 :دارة بالأهدافالإنظرية  3.3
 خلال مشاركةتعد الإدارة بالأهداف من أكثر الفلسفات الإدارية قبولا في المرحلة الحاضرة، وهي تركز الانتباه على إنجاز الأهداف من 

دون حدوث أي  وية لوضع الأهداف المشتركة بينهمالتمتع بروح الفريق، إذ يعمل العمال والإدارة منسجمين سجميع الأفراد المعنيين بالعمل و 
 (23، صفحة 2018)شبلي، خلافات أو صراعات، بما يساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية بسرعة. 
 ويمكن توضيح مبادئ نظرية الإدارة بالأهداف في النقاط التالية: 

 ها.كة والمسؤولية وغير ف والمشار لأهداتمثل الإدارة بالأهداف تطويرا للعلوم السلوكية في الإدارة، وذلك من خلال استخدام مبادئ ا 
 ،اء ب وجهات نظر الرؤسإلى تقري سلوبويسعى هذا الأ اشتراك الرئيس ومرؤوسيه في تحديد أهداف منظمته في جميع المستويات الإدارية

 والمرؤوسين.
   ل ته وتحقيقها من خلانمية شخصيتى إلى يسعالمرؤوس يمكن الوثوق في قدراته و  ى المشاركة والمبادأة، كما أنيشجع مرؤوسيه علالرئيس

 وضعه لأهداف المنظمة. 
  .سعدي،  المرؤوسين يودون معرفة الأهداف التي تتطلب المنظمة تحقيقها، ويودون أن تقاس فاعلية أدائهم بمدى تحقيقهم لهذه الأهداف(

 (297، صفحة 2019
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ة ذ أنها تؤمن بأهميلجماعي، إلعمل ايمكن وصف أسلوب الإدارة بالأهداف على أنه فلسفة إدارية تحمل في ثناياها عوامل تنمية ا 
، ما يؤدي إلى غة وإنجاز الأهدافد في صياالموار و الدور الإيجابي الذي يقوم به العنصر البشري في المنظمة، فتتيح المجال لتوظيف كافة القدرات 

 العاملين وتحسين مشاركتهم الجماعية القائمة على التنسيق والتعاون.تحفيز 
ظمة وعبر مختلف عضاء المنبين أ وهو ما يلزم المنظمة بتوفير مناخ تنظيمي داعم لذلك، يتميز بسهولة وحرية تدفق المعلومات

رح وط جل مناقشة المشاكلذلك من أو سهم، ؤوسين أنفالمستويات الإدارية، تفعيل أسلوب المناقشة والحوار بين الرئيس والمرؤوس، وبين المر 
 الإبداع. الأفكار الجديدة التي تولد

اح ونج لأهدافباسلوب الإدارة أاح تطبيق عوامل نج أهم أحد الأفراد في المنظمة يعد وتطلعات يتلاءم تنظيمي مناخ توفير إن
 لمنظمة،اواقع  سينتح في يساهم لين، مماالعام وسلوك قيم تغيير في دورهو  هادفة عمل أجواء خلق في يجابيةإثارة الإ بسببوذلك  ،الأعمال
 الأفراد ينب الاتصال ضعف إلى ؤديت التي الأسباب أبرز من تعد للأفراد النفسي الجانب تحسين في تساهم مريحة عمل بيئة توفر فعدم

 .إنجازاتها وفي ككل  المنظمة عمل في يؤثر مما الفهم، سوء وزيادة التعاون وضعف والجماعات،
 :أسلوب الإدارة بالمشاركة 4.3

وهي تسيتعمل كبيديل ليلإدارة الكلاسييكية التقليديية بهيدف  ،يعد مفهوم الإدارة بالمشاركة نقيضا للأسلوب التسلطي في القيادة الإدارية
، والإبيداعفلسيفة ديمقراطيية تحيترم جمييع الفياعلين في المؤسسية باعتبيارهم مصيدر المعرفية  تعتيبر، ليذلك الأمثل لى القرارإتمكين العاملين والوصول 

 (444، صفحة 2021)فرحون و قرين،  حل المشاكل وتسطير الخطط والاستراتيجيات. ،يملكون القدرة على تحمل المسؤوليات
عقييد الاجتماعييات والمييؤتمرات ويض للسييلطة، استشييارة للمرؤوسييين، التييدريب علييى متطلباتهييا ميين تفيييتوقييف نجيياح المشيياركة علييى درجيية 

وقياداتها وتوجيهها، لذلك يجب أن يتوافر للمشرف قدرات ضرورية في تلك المجالات وأيضا بالنسبة للمرؤوسين، ولن يأتي ذلك إلا من خلال 
 (161-162، الصفحات 2007)مدحت، ية تلك المهارات المرتبطة بالمشاركة لديهم. التعود لفترة طويلة من خلال التدريب المستمر لتنم

شياركته ملبشري وتنميية فيرص اتم بالمورد انعكاس للنمط القيادي الديمقراطي الذي يه ما تجدر الإشارة إليه هنا أن الإدارة بالمشاركة هي
تعيزز مين  ليروح المعنويية اليتيوارتفياع ا نفوسيهم الشيعور بالثقية والانتمياءعه في الصورة عن أحيوال المنظمية، ميا يبعيث في وعمله مع الآخرين ووض

 قدرتهم على تطوير مهاراتهم وزيادة رغباتهم في تحمل المسؤولية.
 وتظهر أهمية أسلوب الإدارة بالمشاركة في:

 تنمي وتطور الشعور بالمسؤولية. -
 تبعث على حب العمل والتفاني فيه.  -
 تخلق جوا من المودة والتفاهم بين العاملين جميعا بما فيها المدير.  -
)أبييو  أهييم الأسيياليب الييتي بييدورها تحقييق الإدارة الرشيييدة للوقييت. رات الإدارييية، وهييو مييا يعييد أحييدتختصيير الوقييت في إصييدار القييرا  -

  (309فحة ، ص2013العلا، 
عموميا إن الإدارة بالمشيياركة تكشييف عيين الشييروط اللازميية لييلإدارة الناجحيية، بحييث أن بلييوغ الأهييداف المسييطرة الييتي ميين شييأنها المحافظيية 
 علييى اسييتمرارية وبقيياء النسييق )المنظميية( وضييمان قييدرتها علييى التحسييين والمنافسيية، يتطلييب إدخييال مفيياهيم جديييدة في قيييادة المنظمييات الحديثيية

في الارتقياء  أهمها: المشاركة، القيادة الديمقراطية، المسؤولية الجماعية، تفويض السلطة...وغيرها من المفياهيم الحديثية اليتي كيان لهيا الأثير الواضيح
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الأعمييال بالأداء الييوظيفي وتحقيييق التطييوير التنظيمييي الييذي أصييبح حتمييية ضييرورية للتكيييف مييع التغيييرات السييريعة والمتنوعيية الييتي تشييهدها بيئيية 
 وإدارة المخاطر التي يمكن التعرض لها.

 . العمل الجماعي:4

 :أهمية العمل الجماعي في المنظمات الحديثة 1.4
ظرا لأهميته مل وذلك نعفرق  إن أغلب المؤسسات في عصرنا الحالي وخاصة كبيرة الحجم تعتمد على العمل الجماعي في شكل

 المتمثلة في:
 ما كان أعضاء يزا، وكلكثر تمخلق بيئة ابتكار: حيث أن الأفكار التي يمكن أن ينتجها عقلين أكثر من عقل واحد تكون أ

 كل تعترضهم.لحل مشا  أفكار ربتكااكبير في ابتكار منتجات جديدة أو الفريق الواحد ذو خبرة ومعرفة كلما ساهموا بشكل  
 ساهم بشكل  ريق ح  ولو لم يولاء للفاء والمهام الموكلة إليها إلى تحسيس الفرد بالانتمبناء ثقافة الفرد: يؤدي إنجاز الجماعة لل

وات مل الجماعي كالعلاوائد العصيل فكبير في المهام المنجزة، مما يخلق ثقافة الإبداع والابتكار لدى الأفراد ويمكنهم من تح
 الجماعية وغيرها.

  ما يساهم في عمال، كهام والأالوقت، من خلال القضاء على التكرار في المتوفير الوقت: فالعمل الجماعي يؤدي إلى كسب
 تقليل الجهد الفردي للأفراد وتركيز جهودهم في تحسين الجودة. 

ات الأساليب التسييرية للمنظم يجاري التطورات الحاصلة في أسلوب العمل الجماعي هو أسلوبفي هذا الصدد يمكن القول إن 
ثقافة تنظيمية  خلال خلق ع، منالمعاصرة، خاصة أنها تسعى للتميز وخلق بيئة عمل تساعد وتدفع العامل إلى الابتكار والإبدا 

 منفتحة على البيئة الخارجية ومتغيراتها لتحقيق الفعالية المطلوبة. 
   ر تمكنه من عارف أكثبرات ومكل فرد في الفريق يكمل الآخرين في الخبرات والمعارف، ويكتسب خالرضا الوظيفي: حيث أين

د نوع من الرضا ى الأفرالق لديختحسين فعاليته، وبالتالي يؤدي ذلك إلى فعالية في أداء الفريق وتحقيق الأهداف، وهو ما 
 الوظيفي.

 عمل الجماعي تكون أكثر ملائمة للأفراد للتعلم من بعضهم البعض، عنالوصول إلى ثقافة المؤسسة المتعلمة: بحيث أن بيئة ال 
 (145-144، الصفحات 2020)معتوقي و بن زيان،  .المؤسسة المتعلمةثقافة يخلق  ما ،طريق مشاركة المعلومات والخبرات

أن العمل الجماعي يعد احدى مظاهر التعلم التنظيمي، هذا الأخير الذي يقصد به "سلسلة من  ،وما تجدر الإشارة إليه هنا
لول العمليات الديناميكية المعقدة والمتكاملة، التي تركز على المعرفة والخبرة التنظيمية، يساعد على إنشاء المهارات الأساسية ويحسن الح

 (Benyahia & Moussaoui, 2021, p. 694 ) يمية."الممكنة بين الموظفين في تحقيق الأهداف التنظ
ة وحدوليس الأفراد  أن الفرق ، ذلكيظهر التعلم الجماعي كأحد أشكال التعلم التنظيمي قيمة وأهمية فرق العمل داخل المنظمة

 تعلم.فإن لم تتمكن الفرق من التعلم فلا يمكن للمؤسسة ال ،التعلم الأساسية في المنظمات الحديثة
ولكن أيضًا النظام الاجتماعي الحاسم الذي تشارك فيه، وهي المكان  ،فالجماعات ليسوا فقط صلة ربط بين الفرد والمنظمة 

 Dierkes & Berthoin ) الذي يتم فيه مشاركة رؤية الأفراد للعالم والتأثير عليها في البحث المبكر حول ديناميكيات المجموعة.

Antal, 2003, p. 75) 
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 خص واحد، يمكن تحملها شيالتي  المجموعة يسمح للأعضاء بتقاسم المسؤوليات، بدلا من وطأة العمل تفويض المهام: العمل في
مة لإنجاز ف والقدرات اللاز و المعار عرفة ألأعضاء المجموعة تفويض المهام أو جزء منها طبقا لحجمها إلى الأفراد الذين يمتلكون الم

 المهمة بنجاح.
 دما يتوصل أعضاء اصة، فعنهم الخماعي يعلم الأعضاء جوهر التفاوض وليس الإصرار على طرقتعلم تقديم التنازلات: العمل الج

 المجموعة إلى حلول فإنهم يعملوا وفقا لما هو متفق عليه لاتخاذ القرارات النهائية.
  كما   ،والولاءبناء علاقات: يمكن العمل في مجموعة من مساعدة الأفراد على بناء علاقات طويلة الأمد مبنية على الثقة

يساعدهم على معرفة القواسم المشتركة والاختلافات بينهم الأمر الذي يكسبهم مهارة التواصل مع الآخرين وتكوين علاقات 
 (121-120، الصفحات 2022)آيت طالب،  يتوافقون معهم.من اجتماعية ح  خارج المجموعة مع 

 هم، هام العمل بأنفسبملمتعلقة ارارات تمنح فرق العمل الموظفين الفرصة للنمو والتطور والشعور بالاحترام: حثهم على اتخاذ الق
 يمنحهم بطبيعة الحال شعورا بأهميتهم وبأنهم يضيفون فرقا في مسار العمل بمنشآتهم.

 فض النفقات خؤدي إلى يهو ما و ون إدارة رشيقة مرنة(، تقليص حجم وطبقات الإدارة الوسطى: مما يؤدي لتسطيح المنظمة )تك
 الإدارية ويسمح للموظفين بالتواصل أكثر مع الإدارة العليا.

  زيادة الدافعية للعمل: تسهل فرق العمل مشاركة العاملين وتزيد من دافعيتهم، لأنها تمنحهم شعورا بالاستحقاق الذاتي وإحساسا
 (123، صفحة 2022)خضر،  بالإنجاز الشخصي.

 ى الأداءا يشجع علنظيميتمن خلال ما سبق يظهر الجانب الاجتماعي للعمل في نظام فرق العمل، حيث أنه يخلق مناخا 
 الرسمية، أو ح  ماعات غيرل الجخاصة ما يتعلق بتعزيز بناء العلاقات اجتماعية سواء داخل التنظيم والتي قد تتخذ شك الجيد،

 خارج نطاق العمل والتي تكون في شكل صداقة، وهو ما يشجع ويحفز أكثر على العمل.
 :أهداف العمل الجماعي 2.4

 : تهدف المنظمات من خلال تعزيز ثقافة العمل الجماعي إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في
 .تعزيز التعاون وإزالة العوائق المصطنعة 
 .تختزل الأبنية الهرارشية إلى عدد قليل من المستويات الإدارية 
 وتمثل نوعا من الوقاية من اليأخطاء. ،توفير معلومات صادقة ومتنوعة 
  المنظمةتقديم فرص أكثر انسجاما للتعلم داخل. 
 .تحسين الاتصالات وزيادة مستوى المشاركة الإيجابية في اتخاذ القرارات 
 من.ورا بالأقة وشعث، وهذا يحسن معنويات العاملين ويجعلهم أكثر لإنجاز والتميزعاملين أكثر دافعية لجعل ال 

، ةستراتيجية للمنظمداف الالأهاحقيق تتعلق بتالعمل الجماعي يؤدي أدوارا وظيفية بمفهوم النظرية البنائية الوظيفية، ف وبهذا
ة لمسؤولية المشتركنتماء واوح الاخلق ر  وهو ما من شأنه في كل المستويات التنظيمية،و  فرق العمل بشكل دائموذلك نتيجة لتفعيل 

 ها.بدائل لحلطرح الو تشخيص المشكلات التي يصعب حلها فرديا  معدلاتتزيد من و  ،شريأداء المورد الب سن منالتي تح
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رضت نفسها  ية التي فلإدار ايتضح أن العمل الجماعي أحد الأساليب  ،في هذا السياق، وفي ظل الواقع الحالي للمنظمات
والمركزية  التسلط لقائمة علىالتقليدية ارية االمبادئ الإدكاستراتيجية ناجحة، فالارتقاء والتميز لا يتحقق إلا من خلال إعادة النظر في 

 على المنظمات ما يلي: مل، حيث يتوجب لعاوتغيير مفهوم 
 .وتلاشي المسؤولية الفرديةجعل العمل جماعيا  -
 لين، وتجاوز كل المشاكل والصراعات.تنمية العلاقات الإنسانية بين العام  -
 .دامة فرص نجاحهانظمة واستز الميلزيادة الاستثمار في رأس المال البشري نحو تحقيق تم ،اعتماد منطق التنسيق والتكامل  -
 :أشكال العمل الجماعي 3.4

 :ييل فيماقد يتخذها العمل الجماعي مختلف الأشكال التي  توضيحيمكن 
 د أن يتم لعمل، وبعامكان  فرق العمل التي تقوم بحل المشكلات: هي فرق عمل مؤقتة تكونت لحل لمشكلة محددة حدثت في

م ذات وظائف دة المهاا متعدحل المشكلة يتفكك الفريق ويعود أعضاؤه لوظائفهم السابقة، وفرق حل المشكلات تكون غالب
ة في مجال حل برة كافيعهم بخمتداخلة، فهي تتكون من أعضاء يشغلون وظائف مختلفة في المنشأة، يتم اختيارهم بسبب تمت

 سب.ترحات فحيات ومقالمشكلات لا تقوم باتخاذ القرارات، وكل ما تقوم بفعله هو تقديم توصالمشكلة، وفرق حل 
  فرق العمل متعددة المهام: تتكون من موظفين من أقسام مختلفة، يقومون بعمل جماعي لحساب كل عميل على حدى، وهذا

ى حدى يسهم في تحسين عملية التواصل بين الفريق يكون دائما وليس مؤقتا، والفريق الذي يعمل معا من أجل كل عميل عل
فريق العمل وبين العملاء، كما أنه يسهم في تتبع مهام العمل المتعلقة بهذا العميل، وهو ما يؤدي في نهاية المطاف إلى زيادة 

 (124، صفحة 2022)خضر،  عدد العملاء الراضين عن أداء المنظمة.
 ئر الجودة: يطلق عليها أيضا مسمى دوائر مراقبة الجودة، وهي عبارة عن مجموعة من العاملين تشكل من الوحدة فرق دوا

الإنتاجية أو الوظيفية نفسها بناء على موافقة الإدارة، ويكون العمل فيها تطوعيا وليس لها سلطة، ويجتمع أعضاء هذه الفرق 
لحلول الخاصة بقضايا الجودة والإنتاج التي تؤثر على عملهم، ومن ثم يقومون بشكل منتظم ودوري لمناقشة المشكلات، ووضع ا

 (124، صفحة 2015)يوسف،  بتقديم التوصيات المطلوبة لتحسين جودة المنتج أو الخدمة المقدمة.
  ر حلقة الوصل بينتقوم بدو و لعليا، امن مديري الإدارة فرق عمل الإدارة العليا: يعتبر هذا النوع من الفرق الدائمة، يتشكل 

 المنظمة والبيئة الخارجية، ومن المهام المناطة بهذه الفرق:
 تحديد رؤية ورسالة المنظمة. -
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية ووضع الاستراتيجيات. -
 تطوير فلسفة المؤسسة والسياسات والتوجهات العامة.  -

 ثيرها تصال وانعكاس تأوسائل الاومات و ر هذا النوع نتيجة التطور السريع في مجال التكنولوجيا المعلفرق العمل الافتراضية: ظه
 على ممارسات المنظمة، كما تقوم العلاقة بين أعضاء هذه الفرق على عناصر أساسية أهمها:

 المعرفة والخبرة والمعلومات ومن مزايا هذه الفرق: -
 ال.ائل الاتصبر وسء الفريق وإتمام الأعمال واتخاذ القرارات غإمكانية مشاركة المعلومات بين أعضا -
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 يتعدى هذا النوع من التفاعل والاتصال بين أعضاء الفريق حدود الزمان والمكان. -
 تحسين عملية التخطيط والمشاركة واتخاذ القرارات. -
 (146،147، صفحة 2019)طارق،  إقلال تأثير المركز الاجتماعي والمكانة الاجتماعية. -

 الجييودة،  التسييويق ،تصيياميم الهندسييية للتصيينيعفييرق تطييوير منييتج: يعييد هييذا الفريييق ميين الفييرق المهميية ويتضييمن عييادة أعضيياء ميين أقسييام ال
وللإشارة فانه ييتم  .مواصفات تصميم المنتج أو الخدمة المشتريات والتجهيز. مسؤولية الفريق هي تحليل الأشكال البديلة المحتملة، تطوير

 (82، صفحة 2021)الصواف،  حل الفريق عندما يتم اكتمال تصميم المنتج أو الخدمة.
 ميا ييؤدي إلى تحسييين وهييوالآخير  إن هيذه الفيرق المتنوعية هييي فيرق مكملية لبعضيها الييبعض، وكيل فرييق منهيا يسييهم في تعزييز أداء الفرييق 

ة أخيرى مين جهيو هيذا مين جهية  .المطلوبية الأداء العام للمنظمة ويحقق أهدافها في إطار الكفاءة والفعالية، ومنه الوصيول إلى مسيتويات الجيودة
دارة، المنظمية  )الأفيراد، الإثية لأطيراف الثلاقوة تأثير فرق العميل في المنظميات المعاصيرة تيرتبط بيدورها في تنميية وتحسيين وتطيوير ايمكن القول إن 

 ككل( كونها تسهم في: 
 وتحفيزهم، وتعزيز شعورهم بالانتماء. تحسين معنويات الأفراد -
 ة.فاعلية وسرع حل المشكلات واتخاذ قرارات أكثرابتكار أفكار وحلول مبتكرة تساعد على على تساعد الإدارة  -
 .درتها على المنافسةتنمية قنه يسمح لها بالاستجابة السريعة للتحديات وم نظمة مع التغيرات الخارجية، مماتحقيق تكيف الم -

  ماذج الحديثة، حيثير عن النشكل كببوما تجدر الإشارة إليه في هذا السياق إلى أن فرق العمل قبل عصرنة المنظمات كانت تختلف 
ط نمور خاصة مع وجود كة أو تشان مشار تي توجه الأفراد دو كانت أقل ديناميكية وتعاونا، ويرتبط ذلك أساسا بنمط القيادة التسلطية ال

 اتصال رسمي فقط يغفل أهمية التواصل غير الرسمي الذي يساعد على التفاعل وزيادة الفهم.
 . فلسفة الجودة الشاملة:5

 :أهمية الجودة الشاملة 1.5
 في: بها رتقاءوالاديثة تساهم في تحسن المنظمات تكمن أهمية الجودة الشاملة كفلسفة إدارية ح

 وظف.اء المتدعيم الترابط والتنسيق بين الإدارات والمنشأة ككل والتغلب على العقبات التي تعوق أد 
 .المساهمة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل بسهولة ويسر 
 أي تنمية الشعور بالانتماء. ،زيادة ارتباط العاملين بالمنظمة وأهدافها 
 لمنظمة.توفير المعلومات للعاملين با 
  تبسيط الإجراءات، إذ يساعد تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة على تبسيط إجراءات العمل من خلال اختصارها أو

 (342، صفحة 2022)حولية و بورعدة ،  تحسينها. 
  داء أليل من الهدر في تقللوذلك نتيجة  الجودة الشاملة،كفاءة التشغيل: تعتبر من أهم المزايا التي تحققها تطبيق فلسفة إدارة

 العمليات، والرفع من مستوى كفاءة ومهارة العاملين.



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025السنة: 01العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 1121 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

 رضا  تاجيةالحد من تكرار العمليات: يتم ذلك من خلال تحديد أفضل الطرق على مستوى كل من: الجودة، الكفاءة الإن
 (274-273، الصفحات 2021، )كواديك المستفيد.
دة زياما يمكنها من  ،ستراتيجيةامة والاالع هاهدافأتحقيق زيادة فعالية المنظمات في أهمية الجودة الشاملة في قدرتها على تكمن 

ة الأولى لمجابهفتها أصبحت وظيرين و ، لذا أخذت ممارساتها تزداد بشكل ملحوظ في منظمات القرن الحادي والعشقدرتها على المنافسة
 خرى.ن ناحية أرفة مالتحديات العالمية المتتالية في ظل التطور التكنولوجي من ناحية، والتحول نحو اقتصاد المع

 الجودة الشاملة : أهداف2.5
 ترنو المنظمات من خلال تطبيقها لمنهج الجودة الشاملة إلى تحقيق الأهداف التالية:

  المنافسة.إدراك المنافسة وتطوير استراتيجية 
  .مدحت، ادارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات الاجتماعية والتعليمية عمل مراجعة مستمرة للعمليات لإزالة الهدر أو الفاقد(

 (30، صفحة 2008والصحية، 
 ك السلعة.لى تلعء قبل حصولهم تحقيق درجة عالية من التطابق بين السلعة أو الخدمة المقدمة وتوقعات العملا 
  .(49، صفحة 2019)بوعموشة و شتنة، إشاعة تصور وسمعة مفضلة لدى العملاء من السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة  
 .خلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر 
 .إشراك جميع العاملين في التطوير 
  .إيجاد ثقافة ترتكز بقوة على العملاء 
  .(46، صفحة 2018)الهوش، زيادة كفاءة المنظمة في إرضاء العميل والتفوق والتميز على المنافسين 

تيجة للدور الكبير قيود، ون تستهلك بلا (Jean Baudrillard) جان بودريارفتحول المجتمعات إلى مجتمعات استهلاكية بمفهوم 
ستطيع تلبية لى المنظمات ح  تعإلزاما  ع، صارالذي أصبح يقوم به الإعلام في التأثير على رغبات وأذواق المستهلك التي تتميز بالتغير السري

و أتوفرها في الخدمة يطالب ب ط التيبل والتفوق على طموحاته أن تجعله شريك في عملية الإنتاج، من خلال التعرف على الشرو  ،رغباته
 المنتج والمتمثلة في التكلفة، الوقت المناسب، الطريقة التي يقدم بها...الخ

عتمد في أداء يوح، الذي ق المفتكرس فكرة النسهذه الأهداف أن المنظمات من خلال تطبيقها مدخل الجودة الشاملة ت يظهر من 
ح ملية مراجعة وتصحيعوتسهيل  لباتهارص الاستجابة السريعة لمتطوظائفه وتقديم خدماته على مؤشرات البيئة الخارجية، ما يتيح لها ف

ضل والأكثر لها أن تكون الأف لتي تضمنان لزبو االأخطاء من خلال عملية التغذية الراجعة، أي تسعى إلى تحقيق التنسيق والمنفعة المتبادلة مع 
 .اختيارا في ظل تعدد وتنوع البدائل المتاحة

 :. العمل الجماعي ودوره في تحقيق الجودة الشاملة بالمنظمات6

 :العمل الجماعي وتنمية روح الإبداع والابتكار 1.6
من المدير ح  أدنى المستويات ) لابتكار، فكل فرد في المنظمةيعتبر الأفراد في ظل فلسفة إدارة الجودة الشاملة موردا للإبداع وا

معنيا بالمشاركة في تقديم سلع وخدمات ذات جودة عالية وبأقل التكاليف، يجب استغلال خبراتهم ومعارفهم وضمان تعاونهم لإنتاج  (الإدارية
 (118ة ، صفح2020)محمد، . ةولتطبيق الأفكار الخلاق
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 وتلعب فرق العمل دورا في تحقيق الإبداع والابتكار من خلال:
  :التحسس للمشكلات 

ه مل الجماعي من شأنلك أن العذقيقا، وتحديدها تحديدا د ثير من المشكلات في الوقت الواحدهي قدرة أفراد الجماعة على رؤية الك
ت التي والأفكار والخبرا ن الآراءمتنوعة ويجعلهم أكثر قدرة على التركيز والتفكير من جهة ويجلب مجموعة م ،أن يخفف الضغط على الأفراد

 ا من جهة أخرى.احة لحلهل المتتساعد على تحديد المشكلة وتحليلها بعمق من زوايا مختلفة فتزداد فرصة اكتشاف الحلول والبدائ
  :الطلاقة 

صورات فكرة ما، وإنتاج تر ترتبط بلى أفكاإأكبر قدر من الأفكار والجمل والألفاظ ذات المعاني والتوصل وهي قدرة الأفراد على إنتاج 
 ترتبط بموقف ما في فترة زمنية محددة.

  :الأصالة 
رد هي إنتاج أفكار جديدة لم يفكر بها أحد من قبل، تخرج عن المألوف والمتوقع التقليدي بشرط أن تكون ذات قيمة على مستوى الف

 (36-35، الصفحات 2017/2018)صالح التكروري،  والمنظمة.
لانتماء ما كة ويعزز شعورهم باية المشتر بالهو  والعمل الجماعي وسيلة فعالة في تحقيق الأصالة في الأفكار انطلاقا من كونه يشعر الأفراد

 ه الهوية.يحفزهم على تقديم أفكار مبتكرة تعكس هذ
  :المرونة 

هي الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن. ويقصد بالمرونة القدرة على إنتاج 
)عبد  مجموعة واسعة من المنتجات، وإدخال منتجات جديدة وتعديل المنتجات الموجودة بسرعة، فضلا عن الاستجابة لاحتياجات الزبون.

 (136، صفحة 2015الله، 
 يسهم العمل الجماعي في تحقيق المرونة في بيئة العمل من خلال خاصيتين أساسيتين هما:

لى كون كل عضو قادر عفي ،نظمةرج المتوزيع المهام والمسؤوليات داخل الفريق بما يتلاءم مع التغيرات التي تحدث داخل وخا  -
 التعامل مع التحديات بشكل أكثر فعالية 

الاستجابة  لقدرة علىدة االتواصل الفعال بين أعضاء الفريق، الذي يساعد على سهولة وسرعة تبادل المعلومات وزيا -
 للتغيرات المفاجئة.

  :تطوير المنتجات 
أبحاث تطوير للقيام من خلال تكوين فرق تسمى بفرق المشروعات والتطوير، تميل هذه الفرق إلى العمل لمدى زمني أطول من مهامها 

، صفحة 2016)الصرن،  المختلفة. المنتج، تميل إلى أن تتكون من تقنيين، أو أناس مهنيين مرتفعي المهارات مع خليط من التخصصات
333) 

ها، لعمل عليها وتطوير اادرات تم ار ومبتلعب هذه الفرق دورا هاما في تعزيز التطوير داخل المنظمات ذلك أنها تعمل على تنفيذ أفك
 إضافة إلى تنفيذ استراتيجيات مستحدثة تحقق نتائج مطلوبة ضمن جدول زمني محدد. 
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 وتمكين المورد البشري: العمل الجماعي 2.6
مبادئ العمل الجماعي، من خلال اختيار وبناء فرق فعالة وتزويدهم بالمهارات اللازمة  ى أهمحديشكل تمكين فرق العمل إ

تنظيميا يعزز وتدريبهم، ويتطلب ذلك إدارة فعالة تمتلك رؤية استراتيجية مؤسساتية واضحة، وتهيئة الظروف المساعدة للتمكين من هيكلا 
الشعور بالرضا الوظيفي الذي يحفزهم على اطلاق طاقاتهم الإبداعية وتحقيق أهداف و ة والأمان، الانتماء والولاء، الثقالشعور بالمسؤولية، 

 (71، صفحة 2022)زقار و بلقرع،  المنظمة.
وات في الأداء تلف الفجعن مخ الكشف وعليه فإن تشكيل فرق داخل المؤسسة والاستثمار فيها من خلال عملية التمكين من شأنه

متميزة عمن ي مخرجات متفردة و سسة فتعطء المؤ ومناقشة العوامل المسببة لها، طرح البدائل الوظيفية لتصحيح الانحرافات، وبالتالي تطوير أدا
تميز يقابلها مفهوم ال ودة التيات الجيشاركها نفس الخدمة، وعليه فإن هذا النجاح والتفوق وتجاوز ما هو معروف ومتناول هو أعلى درج

 والارتقاء.
 هي:  سيةفي اعتماده على خمس مهام رئي Thomas and Velthouse) (تظهر أهمية التمكين حسب فيلتوس وتوماس

 فيه. استمتاع بالخيار: أي شعور الموظف بالقدرة على اختيار النشاط العملي الذي يرغب في بذل جهد -
 للقيمة الجوهرية لدور العمل الخاص بهم.المعنى: أي تحديد الموظفين  -
 الكفاءة: أي إيمان الموظف بقدرته على أداء المهام بشكل كامل. -
 .لعملالحكم الذاتي: إيمان الموظف بأن لديه السيطرة على قرارات الأنشطة والسلوكيات ذات الصلة با -

 (Tanjeen, 2013, p. 5 )ة والنتائج. المنظم أي إيمان الموظف بأن أفعاله يمكن أن تحدث فارقا في استراتيجيات
فالمنظمات  مكل عاالعمل بش سين بيئةمن تحقيق نتائج أفضل وتح ستثمارا طويل الأجل، يمكنهاايشكل تمكين الفرد داخل المنظمة إن 

اح مستدام نج، وبالتالي تحقيق  تفرضهادة التيالتي تمكن أفرادها تكون أكثر قدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية، والتحديات الجدي
 وتعزيز قدرتها التنافسية.

 :العمل الجماعي وتنمية القدرة على حل المشكلات 3.6
، الصفحات 2014)الحراحشة،  و، فهي وسيلة لتحسين الاتصال وتبادل الأفكار.نتائج فريق العمل تفوق نتائج مساهمات كل عض

، صفحة 2020)الغرباوي،  وتعتمد آلية عمل فرق العمل في حل المشكلات بأساليب جديدة على جملة من المبادئ هي: (71-72
115) 
 .تشجيع التعلم المشترك ونشر المعرفة بين مجموعة المحترفين بغية تحقيق الفائدة المرجوة 
 .إشاعة روح التعاون بين مجموعة المحترفين، وخلق المناخ التنظيمي المناسب 
 تطوير آلية فاعلية التغذية العكسية تسمح بمعرفة ما يدور على الهيئة الخارجية أول بأول. 

عة وتجارب وخبرات ارات متنو ات ومهالعمل نسقا مشتركا قائما على أساس التعامل والتنسيق، يجمع بين قدر  يشكل هذا الأسلوب في
عية، ليها بأساليب إبداتتعرض إ كن أنعديدة، تجعل بإمكان المنظمة التغلب مختلف المشاكل التي تعاني منها ومجابهة التحديات التي يم

 لتي أدت إلى تفاقم هذه المشكلات.تتجاوز الأساليب الروتينية التقليدية ا
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وا دد ايشيكادة، وحإن فرق العمل المخصصة لحل المشكلات أو قضية معينة هي أقرب ما تكون إلى نظام حلقات الجو 
(Ishikawa) :أهداف هذه الحلقات في الآتي 

 .المساهمة في تحسن وتطوير المنظمة 
 ياة.يعطي العمل فيها قيمة ومعنى الحمل مفعمة بالبهجة مراعاة الجانب الإنساني، وإقامة ورش ع 
  .(266، صفحة 2008)الطائي و قدادة، الحرص التام على إبراز القدرات الإنسانية 

ء المنظمة والجودة أداتحسين عالة لبشكل عام إن تنمية القدرة على حل المشكلات يرتبط بجهود حلقات الجودة التي تعتبر أداة ف
قيق لمنظمة تسهم في تحاودة داخل فة الجتعزيز ثقاحث عن الحلول والبدائل الفعالة، داخلها، فمن خلال تركيزها على تحديد المشكلات والب

يد تحليلية لتحددوات أاستخدام  مة مثلتحسينات ونتائج إيجابية ملموسة، خاصة أنها لا تعمل بطريقة عشوائية بل وفق طريقة منهجية منظ
 الوقت فيلتقييم والتعديل لتنفيذ واهولة اأسباب المشكلات، إضافة إلى عقد الاجتماعات الدورية، وتوزيع المهام بين أعضائها مما يسمح بس

 المحدد.
 خاتمة:

وعة من مل دعم مجمن خلا كوذلالجماعي فهوم العمل تحقيق الجودة الشاملة في المنظمات يتطلب تأصيل م مما سبق يتضح أن
قدرات العاملين  ة، عدم التشكيك فيالجماعي شاركةالقواعد التنظيمية التي تنظم هذا الأسلوب من العمل، والمتعلقة بالإيمان بأهمية التعاون والم

 ومنحهم الثقة اللازمة لنجاح تحقيق أهداف المنظمة. 
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 عالة لنشر المعرفةف توإيجاد آليا شر ثقافة الفريق الواحد، وإشاعة روح التعاون بين العاملين،العمل الجماعي يعبر أساسا عن ن. 

 ساهم ت..الخ والتي لكترونية.ل الإيتم العمل الجماعي عبر تشكيل فرق عمل متنوعة ومتخصصة كفرق المهام، فرق الإدارة، فرق العم
 بشكل فعال في التطبيق الناجح للجودة الشاملة.

 و التحسن قاتها ومواردها نحفير كل طاة بتو التغيرات والتطورات الهائلة التي تميز بيئة الأعمال المعاصرة أصبحت المنظمات مطالب في ظل
 المستمر وزيادة قدرتها على المنافسة.

  :بالنسبة لدور العمل الجماعي في تحقيق الجودة الشاملة فإن ذلك يرتبط بي 

 .ارب أعضاء فرق العمل في حل المشكلات بأساليب إبداعيةالاستفادة من قدرات ومهارات وتج -

التميز  وية من شأنه تحقيقروح المعنفع التمكين فرق العمل وما ينتح عنه من زيادة ثقة العاملين وتنمية الشعور بتحقيق الذات ور  -
 للمنظمات من خلال توجيه كل الطاقات لتقديم خدمات ومنتجات تفوق توقعات الزبون.

لى الإحساس القدرة ع زيادةو الجماعي دورا هاما في تحقيق الإبداع والابتكار من خلال تشجيع المبادرات  يلعب العمل -
 بالمشكلات وطرح البدائل لحلها.
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