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 :المقال ملخص
الأزمات الصحية  كبرأإحدى ابهة دورها في مجو عبر العالم  ةالتطبيقات الرقميالمنصات و كيفية استخدام لتعرف على  ل هذه الورقة البحثيةتسعى 

لولايات المتحدة لسعودية، ااالعربية  )الصين، المملكة منلكل التجارب الدولية  أبرزمن خلال عرض  وهي جائحة كورونا.وقد تم ذلك ،المعاصرة
تحليل ليلي من خلال وصف و لوصفي التحلمنهج اا الدراسةاعتمدت  الجائحة. لمجابهةعلى مختلف المنصات والتطبيقات الرقمية  هاالأمريكية(، في اعتماد

 الاستناد على تمما كة الكبرى،  مات الصحيالأز  لمجابهةعلام والاتصال تكنولوجيا الإفي توظيف فهم استراتيجيات كل دولة بهدف نموذجا رقميا،  15
 ل الفعالة والسليمةتحديد السبسمح ببما ي، لإجراء مقارنة بين التجارب الثلاث واستخلاص نقاط القوة والضعف في كل تجربة، المنهج المقارن
ذه هدراسة إلى أن نجاح . توصلت الن أجلهاوضما أدائها للوظائف التي أنشأت مالمنصات والتطبيقات الرقية في مواجهة الأزمات الصحية، لاستخدام 

 ةوالمنظوملتكنولوجيا تكامل بين الا تحقيق قدرتها على وعلىلكل دول، الرقمية على قوة البنية التحتية  أساساالمنصات والتطبيقات الرقمية يعتمد 
 الصحية الرسمية. 

 ، إدارة الازمات الصحية.التطبيقات الرقمية، جائحة كورونا الرقمية،المنصات  كلمات مفتاحية:
Abstract: 

This research paper seeks to identify how digital platforms and applications are used around the world, and 

their role in confronting one of the health crises, which is the Corona pandemic, by presenting the most 

important international and Arab experiences (China, the Kingdom of Saudi Arabia, the United States of 

America), in relying on various digital platforms and applications to confront the Corona pandemic. Our 

study relied on the descriptive analytical approach by describing and analyzing 15 digital models To 

understand each country's strategies for employing information and communication technology in the face 

of one of the major health crises, we also called for the comparative approach in our study, to compare the 

three experiences and extract the strengths and weaknesses of each experience, to try to understand the 

effective and sound way to employ advanced platforms and applications in the face of health crises, making 

them perform the function for which they were used.  

Keywords: Digital platforms, digital applications, Corona pandemic,Health crisis managemen.. 
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 مة:قد  م

أدى لظهللور لللذع واالاتصللال و في ظللل التطللور التكنولللوجي المتسللارش الللذع يشللهده العللالم لاسلليما في مجللال تكنولوجيللات الإعلللام 
عليهللا اصللطلاحا  طللقأات جديللدة خللق لنللا تقنيل ممللاالعديلد مللن التقنيلات الللتي أصلبحت تسللاهم بشلكل أو ءخللر في إللراء هللذا المجللال تحديلدا، 

 هات التلللوتر اللللتي تعيشلللما خللللال فلللترافعاللللة لاسللليو غلبيلللة دول العلللالم أداة حيويلللة لأ بالنسلللبةاللللتي أصلللبحت  ثلللل  ،الرقميلللةوالتطبيقلللات المنصللات 
اجهلة نصلرا ولوريا في مو عل أصلبحت ، بللأزمات وتعزيز الاستقرار اللداخلي، حيث احتلت هذه الأخيرة مكانة هامة في مجال إدارة االمجتمعات

 كورونا.  جائحةالتحديات الصحية الكبرى، وهو ما برز لنا جليا خلال 
 

 عالوضلكن ملن احتلواء ير في اللتماللة تسلاهم وبشلكل كبلألبتت الأزمات الصحية الكبرى عبر التاريخ بأن الاسلتجابة الفوريلة والفع
تيجي لها، ملن ل الجيد والاستراة والاستغلا، وأن هذه الاستجابة تتطلب في الأساس التكامل بين مختلف الموارد المتاحهوحتى القضاء عليالمتأزم 

 ورونا.انتشار جائحة ك هذا المنطلق تسارعت العديد من دول العالم لتبني حلول رقمية في المجال الصحي خلال
 
بة وتتبللع الات المصللاالسللياا اعتمللدت الصللين بشللكل مكثللف علللى الللذكاء الاصللطناعي والبيللانات الضللخمة لمراقبللة ا لل ذاتفي 

ة السللعودية لإنشللاء  ، في حللين لجللأت المملكللة العربيللHEALTH CODEمخالطللاتهم مللن خلللال إنشللاء للللة مللن التطبيقللات علللى غللرار  
هيل حية لمواطنيهللا وتسلللخللدمات الصلالمنصللات والتطبيقلات الرقميللة ا كوميلة مثللل   توكلنللا  و  صلحتي ، لضللمان اسلتمرارية اوتطلوير للللة ملن 

كلره تحلاول مملا سلبق ذ  والخلاص، عين العلاملوجي بين القطاعملية إدارة الأزمة، أما الولايات المتحدة الأمريكية شهدت تنوعا للاستخدام التكنو 
 على التساؤل التالي: هذه الدراسة الإجابة

 أزمة كورونا عبر العالم؟ مجابهةكيف ساهمت المنصات والتطبيقات الرقمية في 
 

 وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات التالية: 
  ورونا؟الرقمية التي استخدمتها كل من: الصين، السعودية وأمريكا في إدارة أزمة ك ا لولما هي أبرز 
  ؟ا لولما هي أهم الآليات التقنية المستخدمة في هذه 
 لمتأزم؟إلى أع مدى ساهمت هذه التطبيقات في ا د من انتشار الفيروس وتحسين الاستجابة للوضع الصحي ا 
  مريكا(؟أ –لسعودية ا –ما هي أوجه التشابه والاختلاف بين التجارب الدولية الثلاث )الصين 

لجائحللة لصللحية، خاصللة بعللد اة الأزمللات االاهتمللام المتزايللد بللدور المنصللات والتطبيقللات الرقميللة لاسلليما في مجللال إدار : في ظللل أهميةةة الدراسةةة
التجلارب  ليليلا مقلارنا بليننا وصلفا تحالصحية التي عاشها العالم، والتي فرضت تحولا جذريا في طرا الاستجابة للأزمات الصلحية، تقلدم دراسلت

في  دى فعاليتهلابنتها كل دولة، ومتلفة التي عودية وأمريكا، مما يخلق لنا إمكانية أكبر في فهم الاستراتيجيات المختالرقمية لكل من الصين، الس
 .احتواء الوضع الصحي المتأزم
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 : أهداف الدراسة

 .فهم وتحليل الدور الذع تلعبه التطبيقات الرقمية في مجابهة جائحة كورونا عبر العالم 
 لتطبيقات الرقمية في مجابهة جائحة كورونا عبر العالمتقييم فعالية استخدام ا. 
 .الكشف عن أهم التطبيقات الرقمية المعتمدة من قبل بعض الدول عبر العالم لمجابهة جائحة كورونا 

 

 مفاهيم الدراسة: 
متماسكا، كملا أن الوللوج اليهلا قلد هي بيئة تفاعلية تقوم بتوظيف ليع التقنيات المتعلقة بالويب، تتضمن عرضت المنصات الرقمية:  -01

)بوطللاروس و حجللام، يكللون متاحللا أو وللدود، كمللا فكللن تعريفهللا علللى أنللا مسللاحة الكترونيللة مخصصللة لميللدان معللين علللى شللبكة الانترنت.
2024) 

مثلل الهواتلف الذكيلة أو اللوحلات الالكترونيلة، وهلو فثلل هو عبارة عن برنامج مصمم للعمل على الأجهلزة النقاللة التطبيقات الرقمية:  -02
 (2022)الرحمان، تلك البرمجيات التي يقدمها مطور الويب.

تنقلل فليروس يجلي مللن  علبر مختللف أءللاء العلالم، نتيجلة 19كوفيلد   لفليروسليله هلي الانتشلار الواسلع وغللير المسليطر عجائحةة كةورونا:  -03
 لآخر عبر الرذاذ التنفسي الناتج عن السعال، العطس أو التحدث.شخص 

تعرف الجائحة اصطلاحا على انا الانتشار الواسع لمرض جديد يتجاوز ا دود الجغرافية لدولة واحلدة وحلتى لقلارة واحلدة، حيلث يلرى بعلض 
)ا فيظ، جغللرافي معللين، ممللا يللادع لانتشللاره دوليللا.البللاحثون أن مصللطلح الجائحللة يللدل علللى فقللدان القللدرة علللى احتللواء الللوباء داخللل نطللاا 

2020) 

س لمترتبلللة علللن أزملللة  لللليلللات التنظيميلللة والتخطيطيلللة الهادفلللة للاسلللتجابة والتخفيلللف ملللن الا ر اهلللي تللللك العمإدارة الأزمةةةة الصةةةحية:  -04
ضلمان ا فلاع عللى  لملد،، قصلداوكلذا المجتملع  وماسسلاتهالطات الصلحية بالصحة العامة، تقوم تلك العمليات على تكامل الجهود بلين السل

 .الصحة العامة واستمرارية الخدمات الصحية الأساسية
 لمعتمللدة في كللل مللن:ت الرقميللة امللنهج التحليللل المقللارن، وذلللك مللن خلللال تحليللل وتفسللير مختلللف التطبيقللات والمنصللا علللى: اعتمللدنا المةةنه 

شلابه، المتعلقلة لفروقلات وأوده التهلم عميلق لفالمملكة العربية السعودية، الصين، والولايات المتحدة الأمريكية، باعتباره المنهج الأنسب لتحقيلق 
اعدنا دوللة، كملا أنله يسل ب سلياا كللات الرقمية المستخدمة في الدول السالف ذكرها، ومعرفة الاستجابة المحققة حسلبنوش التطبيقات والمنص

 في ابراز الفوارا الجوهرية حسب السياا الذع وجدت فيه كل تجربة.
 مجتمع البحث:
( تطبيقللا ومنصللة، مللوزعين بالتسللاوع بللين 15ر )ارتأينللا أن العينللة الأنسللب للموضللوش هللي العينللة القصللدية، حيللث قمنللا باختيللا عينةةة البحةةث:

( تطبيقات لكل دوللة، وملن بلين أهلم الأسلباب 05( دول وهي: المملكة العربية السعودية، الولايات المتحدة الأمريكية، الصين، بمعدل )03)
لتركيلز باوالدراسلة لكلل التجلارب، وانملا التي دفعتنا لاختيار هذا النوش من العينات، كون موضوش بحثنا لا يستند بالأساس على تعمليم البحلث 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025السنة: 01العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 614 -

 

علللى تحليللل نللوعي في سللياقات مختلفللة، وهللو الأمللر الللذع يتطلللب اختيللار مفللردات البحللث بعيللدا عللن الصللدفة والعشللوائية، ناهيللك عللن تللوفير 
ة توجيله الدراسلة ءلو الأهلداف اللتي المعطيات والمعلومات المتعلقة بموضوعنا و القابلة للتحليل والمقارنلة، كملا أن هلذا الاختيلار يتليح لنلا إمكانيل

 استراتيجيات الاتصال الرقمي وتسيير الأزمات الصحية. علىأنجزت من أجلها بدقة، والمتمثلة في فهم كيفية تألير السياقات 
واحلدة منهلا والجهلة تركيز عللى طبيعلة كلل ( تطبيقا ومنصة رقمية، بال15: اخترنا أداة تحليل المحتوى، حيث قمنا بتحليل وتوى )أداة الدراسة

لأداة هلذه ا ملن بينهلا أن دة أسلباب،المطورة لها، وظيفتها ومدى التفاعلل والقبلول المجتمعلي لكلل واحلدة منهلا جلاء هلذا التوظيلف بنلاء عللى عل
 ف وفهللمنا في استكشللاتسللاعد انللتتلليح لنللا إمكانيللة المقارنللة بللين مختلللف التجللارب في الللدول الللثلاث لاسلليما بللين خصللائص كللل تطبيللق، كمللا أ

 .الطريقة التي ساهمت بها هذه الوسائط خلال فترة الأزمة الصحية
 كورونا جائحةدولية في استخدام المنصات والتطبيقات الرقمية لمجابهة التجارب ال أهم

 :تمهيد

شللهد اسللتخدام المنصللات والتطبيقللات الرقميللة خلللال فللترة جائحللة كللورونا تفللاوي نسللبيا بللين دولللة وأخللرى وهللذا راجللع لعللدة عوامللل مللن بينهللا 
 الإمكانات الاقتصادية لكل دولة وحتى المستوى التعليمي والثقافي السائد في تلك الدول، حيث أنه وبحسب تقرير منظملة العملل الدوليلة فل ن

رادات في دولتلين فقلط ملن الإ % 70في حلين ترتكلز  ،ستثمارات في المنصات الرقميلة ترتكلز في يسليا، أمريكلا الشلمالية وأوروبامن الا% 96
 (2021)المتحدة، وهما الولايات المتحدة الأمريكية والصين.

لسعودية ربية االمملكة الع ة الأمريكية،مختلفة وهي: الصين، الولايات المتحدفي تلك الفترة عبر للاث دول الأكثر اعتمادا سنسلط الضوء على 
 نوردها على النحو التالي:

الللللذكاء  عللللى اسلللتخدام علللن غيرهللللا، حيلللث سلللعت الهيئلللات الرسميللللة للاعتملللادالتجربلللة الصلللينية اختلفللللت  :تجربةةةة دولةةةة الصةةةن 1.2
طناعي، الاصلا عللى اللذكاء داء وظائفهلفي أ ارتكلزتالاصطناعي أكثر من المنصات والتطبيقات الرقمية، وتم اعتماد العديد ملن البرمجيلات اللتي 

 منها: لكشف عن الإصابات الجديدة،القيام بعمليات التتبع ومتابعة علاج المصابين بالفيروس، وحتى ا مهمتها

طورت ا كومة الصينية مع شلركات تنشلط في المجلال التكنوللوجي عللى  2020بداية سنة  :Health Code systemمنصة -01
تتبلع المخلالطين ومراقبلة ا اللة الصلحية للسلكان، وذللك علن طريلق إنشلاء رملز لكلل ب يقلومهذا التطبيلق اللذع  tencentو  alibabaغرار 

استقاؤها من سجلات المستشفيات أو جوازات السفر أو غيرها، حيث فكن لهلذا  تمشخص بناء على للة البيانات الضخمة المتاحة، والتي 
في  الشللخص نوعللة مثلل يريللخ السلفر، ومللدة الوقلت الللذع يقضليهالتطبيلق تقيلليم وتقلدير مخللاطر العلدوى لللدى الأشلخاص بنللاء عللى عوامللل مت

 (Liang, 2020)مع الناقلين المحتملين. وعلاقاتهالمناطق الخطرة، 

، ملللن أهلللم وظائفهلللا تقلللدا الاستشلللارات الطبيلللة ملللع إمكانيلللة tencentهلللو منصلللة أطلقتهلللا شلللركة  :Wechathealthمنصةةةة -02
المباشر مع الأطباء، كما أنا تقلدم توصليات حلول الأعلراض المصلاحبة ل صلابة بفليروس كلورونا والإجلراءات الوقائيلة منله، حيلث يلتم التحدث 

 (2020، ويخرون،  Wenjun)ذلك بإرسال إشعارات ورسائل دورية صادرة عن جهات صحية رسمية في الصين.
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، يللوفر للمسللتخدمين إمكانيللة شللراء الأدويللة وكللل المسللتلزمات الصللحية عللبر alibabaو تطبيللق طورتلله شللركة هلل : alihealthتطبيةة  -03
على تقنيات الذكاء الاصطناعي و البيلانات الضلخمة لتحليلل اتجاهلات المسلتخدمين وتلوفير المنتجلات الصلحية المناسلبة لهلم،  اعتمدالانترنت، 
ملللللن فللللليروس كلللللورونا عللللللى غلللللرار الأقنعلللللة ، القفلللللازات، الملابلللللس الواقيلللللة، ميلللللزان ا لللللرارة  ملللللا يتعللللللق بالمعلللللدات الخاصلللللة با مايلللللةفيخاصلللللة 
 (alihealth ،2020)وغيرها.

حيللث ناهيللك عللن بعللض التقنيللات الأخللرى الللتي اعتمللدت علللى توظيللف الللذكاء الاصللطناعي، تحليللل البيللانات الضللخمة وأنظمللة الاستشللعار، 
تقنيلات للمسلاهمة في نشلر اللوعي في الصلين ، بالإضلافة لإمكانيلة ذه الملزودة بهلخللال الجائحلة عدة تطبيقات  BAIDUبايدوطورت شركة 

فحللص مللا  لللهزوج بالللذكاء الاصللطناعي، فكللن نظللام استشللعار بالأشللعة تحللت ا مللراء ممللخلللال الفحللص الفللورع والكشللف عللن المصللابين، مللن 
كلللاب أو حلللتى إيقلللافهم ملللن أجلللل هلللذا النظلللام بمحطلللات المسلللافرين دون ا اجلللة للملللس الر  لبلللتالدقيقلللة الواحلللدة،  شلللخص في 200يقلللارب 
بالإضافة لذلك أصدرت أول نموذج مفتوح المصدر للكشف عن الأشلخاص اللذين يرتلدون الكماملات في الأملاكن المزدحملة، حيلث ، الفحص

ملن خلالهلا قيلاس درجلة تقيلد الملواطن فكلن ملن بلين اللبرامج اللتي ، وهو %97.27تشير الشركة إلى أن هذا النموذج فتاز بدقة تصنيف تبلغ 
  (Baidu ،2020)الصيني بالإجراءات الوقائية.

نظام يفحلص الوجلوه ويكشلف علن الأفلراد ا لاملين للعلدوى حلتى للو   sense timeفي ذات السياا طورت شركة سانستاا
علللى برمجيللات خاصللة لكشللف ا للرارة، حيللث نشللر هللذا النظللام علللى مسللتوى وطللات الإنفللاا والمللدارس  اعتمللدكللان الشللخص يرتللدع قناعللا، 

 (Sagar ،2020)الأماكن التي تضم تجمعات كبرى على مستوى مدينة بيكين وشنغهاع. نوغيرها م

 جللربحيللث  مللن الممكللن أن تتضللاعف حللالاتهم نالللذي بالمرضللى- %80تصللل بدقللة-صللمم فريللق دولي برنامجللا حاسللوبيا يتنبللأ 
الأطباء في الكشف المبكر للمرضلى اللذع  ساعدعلى بيانات المرضى. ه لصين، من أجل تدريبباماسستين استشفائيتين عبر مريضا  53على 

 (alanmozes ،2020)فكن إرسالهم للمنازل من أجل العناية الذاتية. نيحتاجون لأسرة في المستشفيات والمرضى الذي

 
نصلات مملن  لتكنولوجيلا ا ديثلةأفرزتله اا مملكانت المملكة من بين أول الدول العربيلة سلعيا للاسلتفادة تجربة المملكة العربية السعودية:  2.2

 ارهلتم تطوي أخلرىائحلة، لجال بلزوال ملا كلان ظرفيلا ماقتلا زا هلا، ملن بينهلارقمية لمجابهة فليروس كلورونا، حيلث اسلتخدمت العديلد منوتطبيقات 
 :ومن بينهاالرسمية وحتى عامة الناس في الاستفادة منه  د الساعة،  واستمرت الهيئات

مللللارس  25أطلقللللت وزارة الصللللحة السللللعودية خدمللللة التقيلللليم الللللذا  لأعللللراض كللللورونا عللللبر تطبيللللق   موعللللد  بتللللاريخ: تطبيةةةة  موعةةةةد: -01
، حيلث يقلوم التطبيلق بحجلز الموعلد وتعديلله أو ختللف مراكلز الرعايلة الصلحيةبمفكن المريض من حجز مواعيد ، (2020)السعودية، 2020

تطبيلق  من بين التطبيقات التي لا يزال يستفاد منه إلى غاية الساعة، غير أنله تم دمجله ملعويعد  ،إلغائه في أع مستشفى متواجد بتراب المملكة
   صحتي   لكونه التطبيق الموحد لوزارة الصحة.

يهلللدف  (2020)السلللعودية، ،2020أبريلللل  11بتللاريخ: بعلللد التطبيلللق السلللالف أطلقلللت وزارة الصلللحة تطبيلللق تطمللن تطبيةة  تطمةةةن: -02
لمسللتخدميه اسللتبيان  وفللركملا   ،لمنللزلبالمتابعلة ا للالات والوضللعيات الخاصللة بالملواطنين الخاضللعين للعللزل الصللحي سلواء بالمراكللز الاستشللفائية أو 
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يللتم الإجابللة عنلله يوميللا بغللرض تقيلليم مللدى اسللتجابة  الخاصللة بالفلليروس الأعللراضيتضللمن أسللئلة حللول تطللور  ،بعنللوان   كيللف حالللك اليللوم؟  
 المريض للعلاج، يرافق الشخص الخاضع لبروتوكول العزل إلى غاية إناء الفترة اللازمة. 

سللللعودية، )ال02/05/2020: أطلقلللت الهيئلللة السلللعودية للبيلللانات واللللذكاء الاصلللطناعي سلللدايا تطبيلللق توكلنلللا بتلللاريخ: تطبيةةة  توكلنةةةا-03
علللى إدارة التصللاريح الالكترونيللة ألنللاء فللترة منللع التجللول، وهللو مخصللص للجهللات ا كوميللة والخاصللة المسللتثناة مللن قللرار منللع  ، عمللل(2020
ا لموظفيهللا، إضللافة إلى  كللين مللن لديلله مواعيللد طبيللة ومنللدو  تطبيقللات ة مللن استصللدار التصللاريح إلكترونيللقصللد  كللين هللذه الأخللير  ،التجللول

لعب هذا التطبيق دورا هاما في تلك الفترة ووضلعت العديلد ملن  ،التوصيل من ا صول على التصاريح اللازمة لتيسير تنقلهم ألناء أوقات المنع
 المرور.الماسسات السعودية شرطا أساسيا لاستظهاره عند مداخل مقراتها من أجل 

تطبيلللق تباعلللد بتلللاريخ:  الاصلللطناعي بالتعلللاون ملللع وزارة الصلللحة السلللعوديةأطلقلللت الهيئلللة السلللعودية للبيلللانات واللللذكاء  تطبيةةة  تباعةةةد:-04
وهللو عبللارة عللن تطبيللق استشللعارع يعمللل عللن طريللق تشللغيل البلوتللوث، حيللث يقللوم بإرسللال تنبيلله ، (2020)السللعودية،  14/06/2020

في حلال تم إجلراء فحلص الإصلابة  ن انتشار الجائحلة وانتقلال العلدوىملمستخدمه في حال مخالطته لأشخاص مصابين بالفيروس، سعيا للحد 
 .بفيروس كورونا وكانت النتيجة إيجابية

تلفللة في القطللاش خالمقدمللة مللن الجهللات الم الصللحيةوالخللدمات لومللات للمسللتخدم إمكانيللة الوصللول إلى المع أيحتطبيللق تطبيةة  تيةةح : -05
ه فيملا بعلد كمنصلة موحلدة ليلتم اعتملاد 2020تحديد في شهر ديسلمبر ملن سلنة تم إطلاقه خلال جائحة كورونا وبال ،الصحي في السعودع

 لوزارة الصحة، بعد دمج التطبيقات المشار إليها سابقا في نفس التطبيق.
 

ين المخصصللة لتتبللع يللة، تنوعللت بللماعتمللدت بشللكل كبللير علللى اسللتخدام التطبيقللات الصللحية الرقتجربةةة الةةوالمت المتحةةدة الأمريكيةةة:  3.2
، ضلللع الصلللحي المتلللأزمالو طلبلللات حيلللث طلللورت العديلللد منهلللا لتتكيلللف ملللع مت تطبيقلللات لمتابعلللة ومراقبلللة الأعلللراض،المصلللابين والمخلللالطين لهلللم، و 

ر يادة انتشلايسلي في ز لسلبب الرئساهمت هذه الأخيرة في تسهيل الوصول للخدمات الصحية عن بعد تجنبا للتنقل والاجتماعلات اللتي كانلت ا
 الوباء، ومن بينها:

ملن قبلل  2020: تم إنشلاؤه خللال شلهر ملارس ملن سلنة ZOE COVID SYMPTOM TRACKERتطبية  -01
وفللر ، اسللتجابة للوضللع الصلحي الللراهن وقتهللا اسللتخدم في البدايللة لتتبللع أعلراض فلليروس كللورونا ومللدى انتشللاره، ZOEشلركة العلللوم الصللحية 

، 2020أبريلل نايلة في، المتحلدة والولايات المتحدة المملكة في ومرضى أصحاء مشاركين من عليها ا صول يتم الأعراض عن يومية معلومات
س كلورونا كلل اختبلار لفليرو  10000، مما سمح له بتقدا ملا يصلل إلى الأمريكيةالاجتماعية  والرعاية الصحة وزارة من مساعدة المشروش تلقى

بعقلد العديلد ملن الاتفاقيلات بلين مختللف  ،ليستمر استخدامه بعد الجائحة إلى غايلة يومنلا هلذا عليهتعديلات  ، أحدلتأسبوش للمشتركين فيه
أصللبح عبللارة عللن تطبيللق لتقللدا وعللرض و  ZOE HEALTH STUDYاسملله إلى  حيللث غلليرالمستشللفيات الأمريكيللة والبريطانيللة، 

 .(team ،2020) مختلف الدراسات المتعلقة بالجانب الصحية والتغذية
 

، 2002التي تأسست سلنة  TELADOC HEALTHتطبيق يبع لشركة الرعاية الصحية عن بعد : TELADOCتطبي -02
ملية حجز المواعيد متاحة زيارة الطبيب في عيادته، كما أن عبتشارات طبية بتكاليف أقل مقارنة مهمته ربط المرضى بأطباء مختصين لتقدا اس
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مكن هذا التطبيق العديلد ملن المرضلى خاصلة مملن يعلانون ملن أملراض مزمنلة خللال انتشلار وباء كلورونا، ملن التواصلل ملع الأطبلاء  ،ساعة 24
وا صول على تشخيصلات  لالتهم دون ا اجلة للتنقلل، مملا سلاهم في تقليلل الضلغط علن ماسسلات الرعايلة الصلحية، وبالتلالي تجنلب انتشلار 

ر التطبيقلات اعتملادا في الأزملات اللتي ظهلرت فيملا بعلد، مملا جعلله ملن بلين خلدمات الرعايلة الصلحية علن بعلد الوباء وتفشليه وأصلبح ملن أكثل
 الدائمة. 

 
، لا تختلف استخداماته عن الذع سلبقه 2006التي تأسست  AMWELLيبع لشركة الرعاية الصحية  :AMWELLتطبي  -03

علدد الماسسلات  يله ملن طلرفل أزملة كلورونا ازداد الاعتملاد علالتواصل بين المستخدمين والأطباء الأخصائيين عبر الفيديو، خلا أيحغير أنه 
ناهيللك عللن التكفللل بالجانللب  بالللوباءوتقيلليم الأعللراض المرتبطللة  جللل تقللدا الرعايللة الصللحية عللن بعللدمللن أ ،الطبيللة والاستشللفائية المنخرطللة فيلله

 .(amwell, 2020) الاستشارات النفسية للمصابينتقدا  عبرالنفسي 
 

 Centers for Disease Controlهلو اختصلار لجمللة  : CDC COVID DATA TRACKER تطبية -04
and Prevention وهللو أداة رقميللة أطلقتهللا مراكللز السلليطرة علللى الأمللراض والوقايللة منهللا خلللال الأزمللة الصللحية يقللوم بعللرض أحللدث ،

البيانات المتاحة حول تطلورات الملرض والخلرائط التفصليلية علن منلاطق الانتشلار، بالإضلافة لتقلدا معلوملات حلول علدد الأسلرة المتاحلة في كلل 
صللناش القللرار لاتخللاذ التللدابير اللازمللة، كمللا أنلله اعتللبر مصللدرا أساسلليا لة، الهللدف الأساسللي مللن إنشللائه تللوفير المعلومللات اللازمللة ماسسللة صللحي

 .(covid.cdc.gov, 2020)للبيانات التي يحتاجوها الباحثون
 

علللى إرسللال  أطلقتلله الماسسللات الصللحية ، يعملللو  Googleو  Appleطورتلله شللركتيهللو تطبيللق  : COVID alert تطبيةة -05
 إشلللعارادقيقلللة، عنلللدها يتلقلللى  15ملللتر أو لملللدة تزيلللد علللن  02، إذا خلللالط المسلللتخدم شخصلللا مصلللابا ضلللمن مسلللافة إشلللعارات علللبر البلوتلللوث
  (covid.cdc.gov, 2020) مالية الإصابةويعتبر أداة هامة للتنبيه المبكر عن احت ،باحتمالية تعرضه للفيروس

 
 :الدول الثلاثقراءة تحليلية لأهم المنصات والتطبيقات المستخدمة في 

 قراءة تحليلية للتجربة الصينية: 1.3

 من حيث التصميم:  -أ

https://play.google.com/store/apps/developer?id=Centers+for+Disease+Control+and+Prevention
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Centers+for+Disease+Control+and+Prevention
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Centers+for+Disease+Control+and+Prevention
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Centers+for+Disease+Control+and+Prevention
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  ذع ن، واللا هلذا الللو تي يتمتلع بهلللميلزات اللمن الملاحظ أن أغلبية التطبيقات والمنصات اعتمدت استخدام اللون الأزرا، هذا راجع

نصللة اء فيمللا اسللتخدمت ملللى الاسللترخالتواصللل والاتصللال، كمللا أنلله مللن بللين الألللوان المقللللة للتللوتر والمسللاعدة ع، يعللبر عللادة عللن المولوقيللة
Health Code system لللللاث ألللوان ل( كللوداتQR وهللي: الأخضللر، البرتقللالي ،)رجات الإصللابة ، وهللذا ل شللارة لللدوالأحمللر

لللب علمللاء الللنفس ياكللدون أن بللين اللللونين الأخضللر والبرتقللالي فأغ alihealthبالفلليروس عنللد مسللتخدمي هللذه المنصللة، فيمللا دمللج تطبيللق 
 الباعثة للأمل.ة و ا رك، نما من الألوان الباعثة للنشاطهذين اللونين يشيران للصحة كو 

 ا الللة النفسللية رف الصللحي و امتللازت بالبسللاطة وسللهولة الاسللتخدام، وهللذا راجللع لخصوصللية الظلل يمهاأغلبيللة الواجهللات الللتي تم تصللم
 التي صاحبت المستخدم في تلك الفترة.

 ات.، اتسمت بطابع الرسمية وخلوها أية شعار طبيقات الرقمية التي تم اعتمادهاأغلبية المنصات والت 
 

 من حيث المحتوى والأداء:  -ب
والمنصات  ث أن جل التطبيقاتلبلاد، حيلالتجربة الصينية الرقمية أنموذجا متكاملا في تسخير التطور التكنولوجي لخدمة الصحة العامة  تعتبر

ابين أو المحتملللل خاص المصللللأشلللعللللى توظيلللف البيلللانات الضلللخمة و اللللذكاء الاصلللطناعي، لتحليلللل بيلللانات ا ركلللزت، اعتمادهلللاالرقميلللة اللللتي تم 
 لالات الصلحية، اشلاد، تتبلع راقبلة تحركلاتهم  صلر التفشلي، حيلث قلدمت هلذه المنصلات وتلوى صلحي ومتنلوش يجملع بلين الار م عبر اصابتهم

 لخلدمات الصلحية دونى مختللف اوتوفير المعلومات الآنية عن الوضع الصحي العام  للمسلتخدمين، مملا خللق فرصلا اكلبر أملامهم للحصلول علل
 سميللة وجهللات حكوميللةر بمصللادر ر المحتللوى الصللحي الرقمللي خلللال تلللك الفللترة، اتصللاله المباشلل ميللزم مللا ا اجللة للتنقللل مللن مكللانم، ولعللل أهلل

 مولوقة، مما ساهم وبشكل كبير في تعزيز الوعي الصحي العام في البلاد.  
 

 قراءة تحليلية للتجربة السعودية: 2.3

 من حيث التصميم: -أ
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 ة، حللتى أن وغلير معقللد صلادرة عللن جهلة رسميللة وهللي وزارة الصلحة السللعودية فكلل التصللميمات كانللت بسليطة جللدا هللابحكلم أن أغلب

 ديللة وخطللورة الوضللعلجذلللك ب وقللد يعللود سللب ،لوطنيللة للمملكللةبعضللها علللى غللرار تطبيللق موعللد حمللل الشللعار الخللاص بالللوزارة، ولللون الرايللة ا
 ا كل تطبيق.دع بالتوجيهات والإجراءات الاحترازية التي يتضمنهتقيد المواطن السعو والزامية ، في حد ذاته الصحي
  ر ملن سلتقراالهلدوء والا ين دلالاتله:بلشعارات اعتمدت الملزج بلين الللونين الأخضلر والأزرا ليعطينلا الللون الفليروزع اللذع ملن الأغلبية

لتطبيقلات باأغلبية الشعارات  اده في تصميمية ولهذا تم اعتميرمز للصحة والعاف وهو ماالتفاؤل،  و ا يوية، الثقة بالنفس، النشاطخلال تعزيز 
اصلة خسلتخدمي التطبيقلات مفي نفلوس  ، وهلي كلهلا دلالات إيجابيلة تسلعى الهيئلات السلعودية بثهلاستخدامها ألناء الجائحة بالمملكةالتي تم ا

 فسللية للشللخص المصللاب الللة النكللدت أن اسللتقرار امللنهم الفئللات المصللابة، لاسلليما وأن بعللض الدراسللات العلميللة الللتي صللاحبت هللذه الفللترة أ
 يلة جللدا الللذع يحملللبدرجللة ضللئ في حللين أضللاف تطبيقللي صللحتي وتباعللد اللللون الللوردع ، التمالللل للشللفاء وتعزيللز المناعللةيلعللب دورا هامللا في

دى ت المصللابة حيللث تفللاللحللالا ةل شللار  هالعديللد مللن الللدلالات الإيجابيللة علللى غللرار ا يويللة والنشللاط، الشللباب وغيرهللا، ويعللود سللبب توظيفلل
 فيلألللوان المسللتخدمة ا دلالاتمعللا، و  المصللمم اسللتخدام اللللون الأحمللر للحفللاع علللى الاسللتقرار النفسللي وعللدم خلللق تنللاقض في المشللاعر بللين

 نفس الشعار. 
 هلور علر  بالدرجلةملن طلرف ل تسمية التطبيقات كلها كانلت باللغلة العربيلة، بسليطة ومفهوملة الدلاللة، لكونلا موجهلة للاسلتخدام 

 كل تطبيق.  يوفرهاالأولى، مكونة من كلمة واحدة مختصرة لمضمون الخدمات التي 
 من حيث المحتوى والأداء:  -ب

احللد لتسلهيل عمليللة  تطبيلق و في هاللتطبيللق اللذع يليلله، للذلك لجللأت وزارة الصلحة لللدمجمجملل الخلدمات الللتي يقلدمها كللل تطبيلق أتللت مكمللة 
 ينهلا وبلين رعاياهلابل مفتوحلة محتوى بدل تحميل العديد من التطبيقات، حيث حرصت الجهات الرسميلة عللى إبقلاء قنلوات الاتصلالالوصول ل

تابعلة د الطبيلة وحلتى المجلز المواعيلالطبية، تشلخيص ا لالات علن بعلد، حدون ا اجة الفعلية للاتصال المباشر، من خلال تقدا الاستشارات 
رية لكترونيللة والاستشللالخللدمات الإ، فمللثلا تطبيللق صللحتي سللاهم في تقللدا العديللد اتواجللدهم في فللترات العللزل الصللحي ألنللاءاليوميللة للمصللابين 

 .ية والنصية بسهولةالفورية بواسطة أطباء معتمدين من الوزارة، عبر المحاد ت المرئية والصوت
 

المملكة العربية السعودية التقنية ا ديثة لاحتواء ومجابهة الأزمة العالمية، بالإضافة لما سلبق عرضله ملن نملاذج هنلاا بالملوازاة  طوعت
العديد من التجارب والانجازات العلمية التي صاحبت تلك الفترة والتي ذهبت لأبعلد ملن اسلتغلال خلدمات وتطبيقلات الهواتلف الذكيلة لمجابهلة 

عللى غلرار تطلوير ، ارض الواقلع عللى طبقلتو تجلارب ودراسلات ارتكلزت عللى توظيلف اللذكاء الاصلطناعي،  علدةل أجرت المملكلة الجائحة، ب
ستغلال البيانات المتحصل عليها من قبلل شلركات الاتصلالات الخاصلة بالهواتلف بافيروس بالمنطقة، منصة رقمية لدراسة مدى انتشار وتطور ال
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 chatrobotبالإضافة للاعتماد عللى ربلويت الدردشلة  لمتعلقة بحركة السكان في المنطقةالتواصل الاجتماعي وا ومواقع المحمولة في السعودية
العديللد مللن القنللوات الاتصللالية الللتي تعتمللد علللى الللرد التفللاعلي مللن  واطلللاا  بشللاير بللوت  الللذع أطلقلله المجلللس الصللحي السللعودع ،  مثللل ، 

 خلال استخدام تطبيق الواتساب . 
 
ديثلة في مجلال تكنولوجيلا ا لل يلد والفعلالاستغلالها الجعبر  العالمية بصفة عامة بالمملكة ستجابة الفورية والمبكرة للأزمة الصحيةالا

ناحيللة لللدعم اللللازم مللن الارة، وتللوفير علللى غللرار تعليللق ا للج والعمللبهللا الاتصللال والتواصللل، بالإضللافة لللبعض الإجللراءات الاحترازيللة الللتي قامللت 
عودية عللبر ا وزارة الصللحة السلللللتي قللدمتهفحسللب الإحصللائيات الرسميللة ا ،نتشللار الفلليروس بالمنطقللةوالتقنيللة سللاهم في التقليللل مللن وتلليرة ا البشللرية

لف ألل 13فللي إجللراء الفحوصللات بمعللدل  إصابللات لللكل ألللف نسللمة، وبلللغ التوسللع 9موقعها الرسمي، فقد بللغ معللدل الإصابللة فللي المملكللة 
%، حتلللى 3.47لعالملللي الللذع بلللغ ا% مقارنلللة بالمعلللدل 01أللللف نسلللمة، كملللا وصلللل معلللدل الإماتلللة بيلللن المصابيلللن إللللى  100لكل فحلللص للل

 .2020ناية شهر أوت 
 

 قراءة تحليلية للتجربة الأمريكية: 3.3

 
  تي يتمتللع بهللا ع للميللزات الللاللللون الأزرا فيمللا قامللت الأخللرى بإضللافة اللللون الأبلليض، هللذا راجلل وظفللتلتطبيقللات ا أنمللن الملاحللظ

للفللت انتبللاه ، COVID alertق اللللونين في عمليللة بنللاء الثقللة وتقليللل التللوتر لللدى المسللتخدم، فيمللا تم اسللتخدام اللللون الأحمللر في تطبيلل
 .و الاحتكاا مع شخص حامل للفيروسالمستخدم لخطورة التواصل أ

 اعد عللى م، وهلو ملا سلركلز عللى إرشلادات صلحية عمليلة واضلحة وسلهلة الفهلدت اسلتخدام الأسللوب البسليط اللذع غلبية اعتمالأ
 يها. للاعتماد علجذب المستخدم 
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 وسلائط متعلددة عللى غلرار تطبيلق  دملجعللى  هااعتملاد بعضلCDCCOVID DATA TRACKER ،اللذع وظلف 
على الأيقونات أكسبه  TELADOCالخرائط والمنحنيات البيانية ساعد في تبسيط البيانات المعروضة للمستخدم، كما أن اعتماد تطبيق 

 سهولة أكثر في الاستخدام.
 شلعار ، فملثلا تطبيلق اسلتخدم ذابة للمسلتخدم ذات تأللير قلوعتم الاعتماد على استخدام شعارات جEnablinghybrid 

care atscale ،" ،والذع يشير الى الجمع بين الرعاية الصحة التقليدية التي تستدعي التواجد الميدا، والرعايلة الرقميلة عللى نطلاا واسلع
 cdc 24/7 savingاسلللللتخدم شلللللعار    CDCCOVID DATA TRACKER أملللللا تطبيلللللق

lives,protecting peopleي بالاسللتجابة السلللريعة والدائمللة لمراكللز السلليطرة علللى الأملللراض  ، وهللو شلللعار قللوع ومباشللر يللوح
، للى البعللد الإنسلا، في هلذا الشللعارتركيلز ع ووالوقايلة منهلا في حلالات الطللوارو، وهلو بمثابلة التلزام واضللح بحمايلة الجمهلور في ليللع الأوقلات 

 .ة في الجهود الوقائيةحفز الجمهور على التقيد بالإرشادات والتعليمات الصحية والمشاركالأمر الذع 
 

 من حيث المحتوى والأداء:  -ب

 ر ، علللى غللرايللانات مهمللةن معلومللات وبملل قدمتللهمعتللبرا مللن التنللزيلات بسللبب مللا  اشللهدت بعللض التطبيقللات الصللحية الللتي تم عرضللها عللدد
teladoc و CDCCOVID DATA TRACKER ورات تطل، خاصة وأنا كانت ول اهتملام ملن قبلل البلاحثين المهتملين بدراسلة

سللبب بقبللل كللل المللواطنين  مللن شللاملام لم تحللظ باسللتخد اغللير أنلل، ة مسللاهم فعللال في الأبحللاث العلميللةالفلليروس وانتشللاره، وبالتللالي كانللت بمثابلل
علللللى غللللرار تطبيللللق  ية التتبللللع، كمللللا أن بعضللللها واجلللله تحللللديات في الإقنللللاش بتفعيللللل خاصللللالامريكيللللة الفجللللوة الرقميللللة بللللين مختلللللف المجتمعللللات

COVID alert .بسبب مخاوف الخصوصية 
ت ميلة بلين مختللف فئلالفجلوة الرقا، غلير أنلا واجهلت تحلديات كلبرى بسلبب اللولايات المتحلدةه تم التكنولوجي الذع حققعلى الرغم من التقد

 طبيقات. ذه التريكيين لهالأمالمجتمع، ولعل الخصوصية وحماية البيانات كانت من أهم التحديات التي ألرت على لقة المستخدمين 
 

 مناقشة النتائج

 الدول الثلاث  تجارب نقاط التشابه وااختلاف بن 1.4
ه في علدة ره، إلا أنلا تتشلابا لد ملن انتشلاو لمجابهلة الفليروس  كلل دوللةالتي وظفتهلا  الرقمية رغم الاختلاف الواضح بين النماذج نقاط التشابه: 
 نقاط نذكر منها:

  :الأزمة.ة لمجابهة كأداة رئيسي  الدول الثلاث استجابة سريعة للاعتماد على التكنولوجيابينت لنا التبني السريع للتكنولوجيا 
  :ا اسلتقبال وتوجيلهين وتنظليم طلر الدول الثلاث لتطوير حلول مبتكلرة لاسليما في عمليلة تتبلع المخلالطسارعت الابتكار التكنولوجي 

 المصابين.
 ر اصللية التتبللع الأملللللى تفعيللل خقللات الللتي تم اعتمادهللا بهللذه الللدول تعتمللد بالأسللاس عالتخللوف مللن انتهللاا الخصوصللية: أغلبيللة التطبي

 الذع يجعل المستخدم غير مريح.
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 وإدارة  حتللواءاتراتيجيات توظيللف الللذكاء الاصللطناعي وتحليللل البيللانات الضللخمة: وهللذا سللعيا مللن مختلللف الهيئللات للتحسللين مللن اسلل
 الأزمة. 

 صلحية وهلذا لضلمان لماسسلات الابالتكاملل والتنسليق ملع  تل التطبيقات اللتي تم اعتمادهلا  يلز التكامل مع الماسسات ا كومية: ك
 دقة البيانات وصحتها.

 حسب الجدول التالي:ها فكننا توضيحنقاط ااختلاف: 
 أمريكا السعودية الصن المعيار

 الات الصحية.تتبع ا  - نوع التطبيقات المستخدمة
 الدفع الرقمي. -
 بية.الاستشارات الطتقدا  -

 ت الصحية.تتبع ا الا -
 تصاريح التنقل. -
 ستشارات الطبية.تقدا الا -

 ت الصحية.تتبع ا الا -
 .تحليل البيانات -
 لاستشارات الطبية.اتقدا  -

ضللللللللللبط ا ركللللللللللة الللللللللللتحكم فيهللللللللللا  الهدف الأساسي للتطبيقات
 والسيطرة على انتشار العدوى.

 

يلللة والفحلللص إدارة عمليلللات التنقلللل التوع
 المبكر.

 تقلللدا الرعايلللة الطبيلللة علللن بعلللد وللللع
 البيانات الوبائية قصد تحليلها.

مللع النظللام  الانللدماججللدا )عللالي  درجة التكامل مع الحكومة
 ا كومي(

 متفاوت بين الولايات. متوسط إلى عالي.

 .QRرمز  - تقنيات التتبع المعتمدة
 طناعي.الذكاء الاص -
 الموقع.ت استغلال بيانا -

 .GPSنظام  -
 البلوتوث. -
 لبيانات الصحية المتاحة للمصابين.ا -

 البلوتوث. -
 مة.البيانات الضخ -
 اعيالذكاء الاصطن -

التحةةةةدلمت الةةةة  واجهةةةةت كةةةةل 
 دولة

المراقبلللللة المكثفلللللة خلقلللللت انتهاكلللللا 
 صريحا للخصوصية.

طبيعللللللة التطبيقلللللللات خلقلللللللت نوعلللللللا ملللللللن 
التقبلللللللللللل للللللللللللدى المسلللللللللللتخدمين بسلللللللللللبب 

 للتوعية. حاجاتهم

غيللاب التنسلليق بللين الللولايات أنقلللص 
 من فعالية التطبيقات.

 ااستراتيجية ااتصالية الرقمية المعتمدة من قبل لمواجهة فيروس كورونا: 4.
 ريقلة تفشلي الفليروسطسليطرة عللى : اتبعت نجا مركزيا مع خلق تكامل واضح بين ا كومة والتكنولوجيا، حيث ركلزت عللى واوللة الالصن

قلل بأيروس داخلل حلدودها نتشلار الفلوانتشاره، من خلال فرض نظام رقابة عالي التركيز للتحكم في حركلة الأفلراد، هدفله الأساسلي ا لد ملن ا
 ساهم في ااحتواء الفعلي لأزمة الصحية بشكل كبير.ع الخسائر، الأمر الذ

 :منحنى بياني لإجمالي حاات الإتيابة بفيروس كورونا في الصن1الشكل 
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 .(worldometer ،2020): المصدر
 ( ما يلي:01نلاحظ من خلال الشكل )

ليله في البدايلة، لاسليما في ع(: وهلي مرحللة سلرعة انتشلار الفليروس وضلعف السليطرة 2020مرحلة الارتفاش حاد في بداية الجائحة ) -01
 ظل غياب يليات التحكم، مما عزز ا اجة لتطوير تطبيقات رقمية لمواجهة انتشار الوباء. 

الإجللراءات المتخللذة في هللذه الدولللة علللى غللرار الغلللق ا للدودع، (: وهللي مرحلللة الصللرامة في تنفيللذ 2022-2021رحلللة الاسللتقرار )م -02
وضللع التقليللل مللن سللتقرار الاتتبللع المخللالطين وا جللر الصللحي، وهللو مللا يعكللس لنللا نجللاح الصللين في ابتكللار حلللول رقميللة صللارمة سللاعدت في 

 مساحة انتشار الوباء.
فيللف مللن القيللود الصللحية الللتي كانللت مفروضللة أو حللتى بظهللور (: وهللي مرحلللة قللد تللرتبط بالتخ2024-2023رحلللة الللزيادة المفاجئللة)م-03

ن للذع يظهلر لنلا أهميلة ضلماااللذان يتميزان بسرعة الانتشلار والتفشلي، وهلو الأملر ، XECأو  JN1متحورات جديدة للفيروس على غرار 
 الاستمرارية في استخدام التطبيقات الرقمية والسهر على تطويرها وفق متطلبات الوضع المتأزم.

 
 وازنا بللين السلليطرةنلت نجللا متلل: اعتملدت اسللتخدام تطبيقللات سللهلة وشلاملة مللع بللروز الللدعم القللوع للحكوملة، ناهيللك علللى أنللا تبالسةةعودية

هللا  تطبيقللات الللتي وظفتن خلللال المللعللى انتشللار الللوباء وتللوفير خللدمات صللحية رقميللة شللاملة، التكامللل الللذع اعتمدتلله الإسللتراتيجية السللعودية 
 لية.ساهم في خل  استجابة أكثر مرونة وشمو الرقابة، التوعية وإدارة الموارد الصحية  كان متوازنا بين

 ( منحنى بياني لإجمالي حاات الإتيابة بفيروس كورونا في المملكة العربية السعودية 02الشكل )

 
 (worldometer ،2020):المصدر

 يلي:ما  02نلاحظ من خلال الشكل 
اب الم بحكللم حداللة الفلليروس وغيلل(: وتعتللبر هلذه المرحلللة عالميللة عاشلتها كللل دول العل2020مرحللة الارتفللاش حلاد في بدايللة الجائحلة ) -01

 عة انتشاره. ر سمما زاد في  الإجراءات الاحترازية، أو حتى غياب الوسائط الرقمية من تطبيقات ومنصات مساهمة في احتواء الوضع،

 ابلللة ماشلللر لنجلللاح التلللدابير المتخلللذة ملللن طلللرف(: حيلللث يتضلللح أن معلللدل اللللزيادة تباطلللأ، وهلللو بمث2021الاسلللتقرار النسللل  )مرحللللة -02
 وس.شار الفير السلطات السعودية، والتي تعتبر التطبيقات والمنصات الرقمية جزءا أساسيا منها، في التحكم في انت

ذه الفللترة يللبرز لنللا صللورة السلليطرة الفعالللة علللى الوضللع المتأزمللة في هللذه سللتقرا ر الوضللع خلللال هللا(: 2023-2022رحلللة الثبللات)م-03
جللر غللرار التطعلليم وا  اقعيللة علللىالدولللة، ممللا سللاهم في اجفللاض سللجيل ا للالات الجديللدة، وهللو مللا ياكللد لنللا أن الجمللع بللين الإجللراءات الو 

 ة.  السعوديرة على الأزمة الصحية فيالصحي، والاستخدام المستمر للتكنولوجيا الرقمية أدى بشكل شبه كامل للسيط
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، تللف اللولاياتات والمنصلات بلين مخيلة التطبيقلاعتمدت حلولا إقليمية بعيدا عن المركزية مما خلق تفلاوي في فعال الوالمت المتحدة الأمريكية:
 رى.خساهم في خل  استجابة متفاوتة من واية إلى أمما وهذا راجع بالأساس لطبيعة نظامها الفيدرالي، 

 
 مريكية ( منحنى بياني لإجمالي حاات الإتيابة بفيروس كورونا في الوالمت المتحدة الأ03الشكل )

 
 (worldometer ،2020): المصدر

 
 ما يلي: 03نلاحظ من خلال الشكل 

ة المتحدة الأمريكية من بين أكثلر اللدول تأللرا بهلذه الأزمل(: وتعتبر الولايات 2021-2020مرحلة الارتفاش حاد في بداية الجائحة ) -01
 الوقائيلة م في غيلاب التلدابيرهو ما ساهالصحية وهذا راجع بالأساس لعدة عوامل من بينها، كثافتها السكانية وطبيعتها الاقتصادية النشطة، و 

 المساهمة في ا د من انتشار الفيروس.
المتبعلة،  ن غلير أن الإجلراءاتمن أن هذه المرحللة شلهدت انتشلار متحلور دلتلا وأوميكلرو  (: على الرغم2022مرحلة تناقص الوتيرة ) -02

ع ملللتطبيقللات الرقميللة امللج وتللوى خاصللة منهللا اسللتراتيجيات الاحتللواء الرقميللة سللاهمت في ضللمان وتلليرة اقللل لانتشللار الفلليروس، لاسلليما بعللد د
 استراتيجيات الوقاية والتلقيح. 

صلابة وتسليير ضع يدل على الاستمرار في استخدام التكنولوجيلا في مراقبلة ا لالات الماستقرا ر الو (: 2023-2022مرحلة الثبات) -03
في  نجلاح التكنولوجيلا و ملا يثبلتالوضع الصحي المتلأزم، ملن خللال الاعتملاد عللى تقنيلات اللذكاء الاصلطناعي وتحليلل البيلانات الضلخمة، وهل

 السيطرة على الأزمة.

 ة في إنجاح تجربة بعض الدول:تأثير الجاهزية الرقمي 3.4
ت الاستثمار المسبق لبعض الدول في بنيتها الرقمية التحتية، ساهم وبشكل كبير جدا في إنجاح تجاربها مقارنة بغيرهلا، فالصلين ملثلا اسلتفاد إن

الرقمية بطريقة أكثلر سلاسلة،  الصحية، مما عزز من فرصة تطبيق ا لول الأزمةمن الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة الموجودة فبل ظهور 
 وهو الشأن ذاته في المملكة العربية السعودية فالتحول الرقمي السابق للجائحة سلاهم في دملج التطبيقلات الرقميلة بسلرعة ملن النظلام الصلحي،
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 عمليلة تبلني حللول رقميلة غلير وش الماسسا  الذع تعرفه الولايات المتحدة الأمريكيلة، بلين القطلاعين العلام والخلاص أللر وبشلكل كبلير فينأما الت
 متجانسة في كل مناطق البلاد.

 الصحية: الأزمةمدى تقبل المجتمعات الثلاثة استخدام التكنولوجيا في إدارة  4.4
ة لهللذه تها الجهللات الرسميللالللتي قللدم الاسللتراتيجيةنظللرا لسللرعة تفشللي الللوباء في دولللة الصللين وصللعوبة السلليطرة عليلله خاصللة في بداياتلله، وفي ظللل 

الملواطن  ات الرقميلة ملن قبللات والمنصلالدولة من أجل ا د أو التحكم في رقعة تفشي هذا الوباء، كان هنالك تقبلا واسعا لاستخدام التطبيق
قة الرقمية عبر بلاد على تعزيز الثفي الية الصيني، مما ساهم في زيادة الاستجابة الجماعية ، أما في التجربة السعودية وبسبب عمل الجهات الرسم

سلتوى جلد علالي في في خللق م هذه المنصات والتطبيقات وتسهيل عمليلات تنقلل الملواطنين وحصلولهم عللى الخلدمات الصلحية اللازملة، سلاهم
لللولايات ام بعللض المنللاطق باة الاسللتخدالتبللني والقبللول المجتمعللي لهللذه ا لللول الرقميللة، أمللا في ظللل ظهللور الجدليللة بللين انتهللاا الخصوصللية وحريلل

 الصحية.   مةالأز مية في مجابهة يقات الرقالمتحدة الأمريكية خلق نسب متفاوتة في تبني ا لول الرقمية، وبالتالي ألر سلبا على فعالية التطب
 إسقاط التجارب الدولية على الواقع الجزائري وإمكانات ااستفادة المستقبلية: 5.4

نصللات يللف التطبيقللات والمكيفيللة توظو رب الللدول الللثلاث الللتي تم عرضللها اختلافللا واضللحا في مسللتوى الجاهزيللة الرقميللة أظهللرت المقارنللة بللين تجللا
قلوة ، لتحديلد مكلامن الع الجزائلرعهلذه التجلارب عللى الواقل إسلقاطالصحية الرقمية في مجابهلة جائحلة كلورونا، نسلعى ملن خللال هلذه المقاربلة 

بر بعللض التطبيقللات عللد عللن بعللد الللرغم مللن أن التجربللة الوطنيللة اعتمللدت خلللال الجائحللة كحجللز المواعيلل ، فعلللىوالضللعف في التجربللة الوطنيللة
ونشللر التللدابير  لإحصللائياتالخاصللة بللبعض العيللادات ومخللابر التحليللل، واسللتغلال منصللات التواصللل الاجتمللاعي وخاصللة الفايسللبوا لعللرض ا

اسسلات التكنولوجيلا والم بلين لتكامللجارب الدول التي تم عرضها، سواء ملن جانلب اهذا التوظيف ظل ودودا جدا مقارنة بت أن إلاالوقائية، 
 الصحية أ من جانب استغلال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة.

 بناء على ما سبق عرضه فكن للجزائر أن تستفيد من تجارب الدول الثلاث من خلال:
 وطنية رقمية موحدة للصحة بمكن استغلالها خلال الأزمات. استحداث منصة  
  المستقبلية. بالأزماتالاستثمار في الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة للتنبا 
 الماسسات والجمهور.الاستثمار في الاتصال الماسسا  لتعزيز الثقة بين  
 ت الرقمية.صانعبر الم ت الصحية ضمان تسييرها بكفاءةصحية من اجل الاستعداد المسبق للازماالكوادر لالتدريب الجيد ل     

 خاتمة:

كلورونا، اللدور الهلام والفعلال اللذع أدتله   جائحلةتعكس لنا تجربة اللدول اللثلاث في اسلتخدام المنصلات والتطبيقلات الرقميلة لمواجهلة 
، سلواء عللى مسلتوى الرصلد، التوعيلة، أو ضلمان اسلتمرار الرعايلة الصلحية، غلير أن اخلتلاف الفيروس انتشارهذه الاخيرة خاصة في ا د من 

طرا التوظيف، سياا الاستغلال وحتى طريقلة الاسلتفادة ملن هلذه الأخليرة وفقلا لكلل دوللة، أللر وبشلكل كبلير في ملدى فعاليلة هلذه المنصلات 
اليلة اسللتخدام التقنيللات المتطللورة في احتللواء الفلليروس، لكنهللا ا رت جللدلا حللول والتطبيقلات الرقميللة، فلقللد ألبتللت لنللا التجربللة الصللينية مللدى فع

موضللوش الخصوصللية، في المقابللل أكللدت لنللا التجربللة الأمريكيللة أن غيللاب التنسلليق والقبللول المجتمعللي حللال دون تحقيللق اسللتجابة كاملللة للوضللع 
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جربللة السللعودية نموذجللا متللوازنا لللع بللين الكفللاءة في الأداء واحللترام الصللحي المتللأزم الللذع اختلللف مللن ولايللة لأخللرع، في المقابللل قللدمت لنللا الت
 الخصوصية.

 يقتصللر فقللط لاات الصللحية مللا فكللن استخلاصلله مللن خلللال هللذه التجللارب أن نجللاح المنصللات والتطبيقللات الرقميللة في إدارة الأزملل
ن بين المراقبة على تحقيق التواز  ر والقدرةة، وكسب لقة الجمهو على التطور التكنولوجي، وانما يلزمه أيضا خلق بيئة تكاملية بين الأنظمة الصحي

 وضمان الخصوصية.
 

 :التوتييات
  الضللللخمة والللللذكاء  ن البيللللاناتمللللضللللرورة الاسللللتثمار في البنيللللة الرقميللللة التحتيللللة والاسللللتدامة التكنولوجيللللة، والعمللللل علللللى الاسللللتفادة

 الاصطناعي للتنبا للأزمات الصحية المستقبلية.
  شلكل بعلومات وتحيينهلا هيل لع الموالتطبيقات الرقمية المتاحة، لتس دولةخلق تكامل بين مختلف الأنظمة الصحية المتواجدة في كل

 ي،.
 لخللدمات الللتي اسللتفادة مللن ضللمان الاو التنللوش الثقللافي للمسللتخدمين  ةتصللميمات بسلليطة ومفهومللة، لمراعللا اتول رقميللة ذاعتمللاد حللل

 يقدمها كل تطبيق.
 ة.اعية للازمالعمل على تقليص الفجوة الرقمية بين مختلف الفئات في المجتمع الواحد، لضمان الاستجابة الجم 
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