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  المقال: ملخص
لسمعي ة والإلكترونية، وافة المطبوعصي الصحا، إلى جانب قدرة خريجي تخصهارات الأساسية المطلوبة للأداءاستهدفت هذه الورقة البحثية تقصي الم   

كمجال   03نيدر قسنطينة بوب امعة صالحصال بجوتم اختيار كلية علوم الإعلام والات ،البصري على التكيف مع تحديات بيئة العمل الداخلية والخارجية
مردودها  في تطويرها وتحسين ، بما يسهمكوينيةالوقوف عند نقاط القوة والضعف في العملية الت بغيةللدراسة، بالنظر إلى خصوصية برامجها التكوينية 

 وفق متطلبات سوق العمل المتجددة.
 التكوين، الجامعة، الإعلام، بيئة العمل، الأداء. كلمات مفتاحية:

Abstract: 
The research paper aims to explore the core skills required for effective professional performance, 

as well as the ability of graduates from the print and electronic journalism and audiovisual 

specializations to adapt to the challenges of both internal and external work environments. The 

study focuses on the Faculty of Media and Communication Sciences at Salah Boubnider University 

– Constantine 3, chosen for the distinctive nature of its training programs. The objective is to 

identify strengths and weaknesses in the educational process, in order to contribute to its 

development and enhance its effectiveness in line with the evolving demands of the media job 

market. 
Keywords: University, formation, media, work environment, performance. 
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 مة:مقد  

أن  خلات وجودتها إلاوعية المدهمية نتلعب نوعية التكوين دورا هاما على مستوى نوعية مخرجات العملية التكوينية؛ فبالرغم من أ
من  جودة المخرجاتو لنوعية  لمحددةمرحلة العمليات بمختلف عناصرها ومكوناتها من مناهج وطرق وأدوات وأساليب تمثل أهم المراحل ا

تأقلم رة على التكيف والقيق القدانب تحجعلى أداء جميع المهام التي تندرج ضمن المستويات الأساسية للتخصص، إلى  حيث كفاءتها وقدرتها
 مع مختلف تحديات بيئة العمل.

 رارغ  بيئة العمل علىفي الأداءى د مستو ونظرا للخصائص المميزة لبعض مجالات العمل فإن طبيعة التكوين تمثل عنصرا محوريا في تحدي
لقدرات االخريج لجملة من  ب امتلاكا يتطلالعمل الإعلامي لتأثره بعديد العوامل البيئية الداخلية منها والخارجية، وهو م ا نلتمسه فيم

 ه.بيطة والمهارات التي تؤهله لممارسة عمله بالمستوى المطلوب، وتمكنه من التكيف مع مختلف الظروف المح
بيئة  سايرته لاحتياجاتمتداده وممعي واعلى ما سبق فقد استهدفت الدراسة الميدانية الوقوف عند واقع التكوين الإعلامي الجا بناء

 دياته.ابه وتحالعمل، وتمكن النهج المتبع حاليا من تخريج كوادر مؤهلة لممارسة عملها والتأقلم مع مختلف صع
 ل التالي:رح التساؤ راسة لطالجامعة لخصائص ومتطلبات بيئة العمل اتجهت الدوبغية تقصي استجابة التكوين الإعلامي في 

 ة العمل؟ت بيئلتحديا والاتصالكيف تستجيب الممارسة الإعلامية لخريجي الطور الأول من كلية علوم الإعلام 
 التساؤلات التالية: ني يتطلب بدوره الإجابة عذوال
 ؟والاتصالماهي مكامن القصور على مستوى المهارات الأساسية لخريج علوم الإعلام ـــ  1
 ماهي أكثر العقبات البيئية التي تعترض الخريج في الممارسة الميدانية؟ـــ  2
 ماهي اقتراحات المعنيين حول العملية التكوينية؟ـــ  3

 منهج الدراسة:
 يه.ؤثرة فصوير الواقع كما هو من حيث خصائصه والعوامل المتم اعتماد منهج التحليل الوصفي الذي يعمد لت

 الفرضية الرئيسية: 
 لعمل.بيئة ا لمعظم تحدياتتستجيب الممارسة الإعلامية لخريجي الطور الأول من كلية علوم الإعلام والاتصال 

 ية:زئالفرضيات الج
 التخصصية الأساسية.ـــ يعاني الخريجون من عدد من أنواع القصور على مستوى المهارات  1
 بالنسبة للخريجين. متنوعةالخارجية عقبات و  الداخلية تحديات بيئة العمل فرضتــــ  2
 دانية.تتعلق أغلب انشغالات الخريجين حول العملية التكوينية بتلك المرتبطة بالممارسة الميــــ   3

 أهداف الدراسة:
 لتخصصيةالمهارات بعض ا مستوى عند والاتصاللدى خريجي كلية علوم الإعلام الأداء  صعوباتاستهدفت الدراسة الميدانية تقصي    

قيل رف على أكثر العراا التعذكجهة، و  داء عند بداية الممارسة الميدانية في التخصص منبغية التعرف على مشاكل وصعوبات الأالأساسية 
ه التعرف على ، ومنلخارجية للعمللبيئة اتبطة بااخلية للعمل أم تلك المر التي تعترض الخريجين عند ممارستهم للعمل سواء المتعلقة بالبيئة الد

 الجوانب التي تتطلب تحسينا ودعما في العملية التكوينية.
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 :ضبط المفاهيم

 :التكوين الجامعي .1
يفه مع الوضع ويكراته براز قدهو عملية إعداد وتحضير الفرد لمنصب تسيير وإشراف؛ حيث يكتسب رصيدا معرفيا جديدا، يؤهله لإ    

 .الاستمرارية الجديد وفي ظروف جديدة قصد النهوض بالطاقات وتحسين الأداء وزيادة الفعالية و
 وتتطلب عملية التكوين ثلاث مرتكزات أساسية هي:

 تحديد الهدف. -
 تحديد الوسائل. -
 تحديد المنهج. -

دراك، الإحساس ريقة الإطك ذلس بهيكلة نمط سير الفرد، وهو يمكما يعرف التكوين بأنه:" أي فعل منظم يهدف إلى إثارة أو إعادة 
 والسلوك."

 ية والثقافة."على أنه:" اكتساب معلومات متخصصة في ميدان الترب Formationويعرف التكوين في اللغة اللاتينية 
مهارات مهنية إما في حقل البحث العلمي أما عن التكوين في مجال الإعلام فيعرف على أنه:" عملية مقصودة وواعية لإكساب الطلبة    

ما يعني أن عملية ، (310ـ  309، صفحة 2019)العابد،  الأكاديمي أو الممارسة الإعلامية بمختلف وسائل الإعلام المكتوبة، والسمعية البصرية"
وتنمية قدرات ومهارات محددة من أجل تحقيق القدرة على الممارسة الميدانية في مختلف مجالات التكوين في المجال الإعلامي تستهدف بناء 

 وتخصصات العمل الإعلامي.
 وينقسم التكوين الجامعي إلى:

 العلمية."ة بالجدية والغزار  والمتميز ي دقيقوالدي يعرف بأنه:" التكوين العلمي الموضوعي القائم على منهج علم أ ــ التكوين الأكاديمي:
  (10، صفحة 2019)العابد،  ".تقود الفرد إلى ممارسة نشاط مهنيعلى أنه:" نوع من العمليات التي  ويعرف المهني:ب ـــ التكوين 

ن مني إلى إعداد فئة امعي المهالجتكوين ما يعني أن التكوين الجامعي الأكاديمي يهدف إلى إعداد باحثين أكاديميين، في حين يهدف ال   
 الخريجين المتمرسين القادرين على مزاولة مهامهم ميدانيا.

وبيئة  وافق بين مخرجاتهاويات التأعلى مست ا النمط من التكوين سعيا لتحقيقذا الصدد فقد عكفت الجامعة الجزائرية على انتهاج هذوفي ه   
 دتها أطول وتخصصهامتي تكون معية المباشرة بالدراسات الجا للالتحاقة مسار الليسانس حيث يمنح التكوين الأكاديمي في نهاي ،العمل

 أدق، وتمنح وفق كفاءات ومعايير محددة.
ي يهدف أساسا إلى تزويد الطالب ذا التكوين الذفي سوق العمل، ه للاندماجفي حين يمنح التكوين المهني في نهاية مسار الليسانس    

 (3، صفحة 2004)الجزائر،  الكافية التي تؤهله لولوج عالم الشغل بالصفة المطلوبة بالمهارات والقدرات
 الإعلام: .2

  (8، صفحة 2011 )لطفي السيد، هو:" الأخبار والأنباء والتعليم، والإعلام بالشيء إظهار حقيقته ونقل العلم به إلى الغير أ ـ لغة:
ي أ ،"الثابتةالحقائق لسليمة و اعلومات عرفه الدكتور عبد اللطيف حمزة على أنه:" تزويد الناس بالأخبار الصحفية والم :اصطلاحاب ــ 

 اشتراط المعلومة السليمة كأساس للخبر الإعلامي.
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بواسطة ألفاظ أو أصوات أو صور وبصفة عامة بواسطة جميع العلامات ويقول فرنان تيرو: "الإعلام هو نشر الوقائع والآراء في صيغة مناسبة 
ا، التي يفهمها الجمهور"، وفي هذا التعريف إشارة إلى الصيغة والشيوع؛ فالصيغة تختلف في عملية الإعلام وتتنوع حسب الحاسة الموجهة إليه

 (14، صفحة 2014)إحدادن،  من الناس. أما الشيوع أو شيوع الخبر ونشر الوقائع فهو جعلها معروفة عند عدد كبير
 الأداء: .3
اء أو ادي والتنمية: "أدن الاقتصنظمة التعاو أي استغلال "، يتفق هذا التعريف مع التعريف الذي قدمته م الامتداد، الانتهاء؛ التنفيذ،"   

لاوة عامة أهدافها "، عسلطات اليها الفنتائج الأنشطة المنفذة في إطار الأهداف المنشودة. والغرض منه هو مضاعفة الحالات التي تحقق 
تم القيام  أمر به أو عمل على أي شيءللأداء يركز بشكل أكبر على الوسائل: "إنجاز ، تنفيذ، التعريفًا  Oxfordعلى ذلك يقدم قاموس: 

الذي يتم وفق و لمرء إلى تحقيقها اتي يسعى ئية البه"، لذلك فإن الحديث عن الأداء وفقًا لهذه التعريفات يعني التفكير في كل من النتائج النها
 وسائل مناسبة بعينها.

بالتالي ها إلى تحقيقها، و ل أنشطتظمة من خلانجد أن تعبير "معيار الأداء التنظيمي" يشير إلى نوع النتيجة التي تسعى المن من جهة أخرى   
 .فإن المعيار يعد بمثابة مرجعية أو مؤشر والذي يعتمد على مجموعة منهجية للمعلومات

الموارد  عمول بها، ومراقبةوائح المنين واللللقوا الامتثالخلال: "ضمان فقد تم تحديد مفهوم الأداء من  التقليدية،أما في الإدارة العامة 
التركيز  الوسائل" بدلًا من"ملية أو لى الععوأخلاقيات الخدمة العامة"...، هذا المنهج الذي غالبًا ما تم انتقاده كونه يركز بشكل أساسي 

 على النتائج.
سؤولون بشكل عام والم تجاهالاهذا  واطنون فيعاصرة ، خاصة بسبب الضغوط التي يمارسها الموقد اتسع نطاق معايير الأداء في الإدارات الم   

ك" بأنه: "الحصول جع العام في "كيبيرفه المر لذي يعاالمنتخبون، ومن بين المعايير الأكثر شيوعا في قائمة معايير الأداء نميز: "معيار الاقتصاد" 
 على موارد مالية وبشرية ومادية بكميات مناسبة وبأفضل تكلفة وفي الوقت المناسب".

و إنتاج اف محددة مسبقًا أقيق أهدلى أنها تحداء بعدة مفاهيم أخرى كمفهوم الفعالية التي غالبًا ما يتم تعريفها عكما يقترن مفهوم الأ    
عنى ، فإن نتاجها وبهذا المستخدمة لإت المالتأثيرات المرغوبة، من ناحية أخرى تشير الكفاءة إلى العلاقة بين المخرجات المنتجة والمدخلا

م بشكل متكرر لتقيي ر يستخدماراً آخ، من جهة أخرى تعد جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة معيللإنتاجيةار الكفاءة هي بمثابة معي
يما الحكومية ، ولا س الهيئات بل بعضقالأداء التنظيمي من خلال استخدام الربحية التي تعد معيارا حاسما في تقييم أداء الأعمال من 

 رية، وغيرها من المفاهيم المساوقة.الشركات الحكومية ذات المهنة التجا
أما فيما يتعلق بوسائل العمل وفقًا لمعايير الأداء ، هناك مجموعة شاملة تعتمد بشكل كبير على معايير الأداء المفضلة والظروف والتي    

، والتنظيم العلمي "1937جوليك وأوريك ،  ، 1916فايول، "اتخذت شكل أدوات أو ممارسات الإدارة، من أمثلة ذلك وظائف الإدارة 
، "1954ماسلو، "، وتحفيز الناس "1993تشامبي وهامر"ونسختها الأكثر معاصرة لإعادة هندسة العمل  "1911تايلور ، "للعمل 

واة في وتنفيذ تدابير أو أنظمة لتحسين القرارات، وبرامج إدارة المخاطر، وتنمية المهارات ، ونوعية الحياة في العمل ، والابتكار ، والمسا
 (P.Maltais, p. 12) التوظيف، ...إلخ

 بيئة العمل: .4
دة حاليا أو خرى الموجو ل المؤثرة الأبأنها: " بيئة كاملة تشمل جميع القوى والإجراءات والعوام Kohun 1992تعرف بيئة العمل حسب    

 التي من المحتمل أن تتعارض مع أنشطة الموظف وأدائه."



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025السنة: 01العدد: 30المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 574 - DOI: 10.37138  لجزائرا-حي قدور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة 

 

المنظمات مكين العمل لت فية تصميم بيئةم إلى أن "القدرة على مشاركة المعرفة عبر المنظمات تعتمد على كي2004هب "برينر" ذفي حين    
 من بالاستفادةظفين ماح للمو ية والسا يساعد المؤسسات على تحسين الفعالذمن بيئة العمل كما لو كانت أحد الأصول، وه الاستفادةمن 

ضل فكار هي وسيلة أفتبادل الألق الحر لك للإقرار بأن بيئة العمل المصممة لتناسب رضا الموظف والتدفذهب كذالمعرفة الجماعية"، كما 
 فيز الموظفين نحو إنتاجية أعلى.لتح
شرية، والبيئة البيئة البة التقنية، و " بيئة العمل على أنها:" مركب من ثلاث بيئات فرعية رئيسية هي: البيئ2002ويعرف "أوبرمان    

 التنظيمية"
كين الموظفين من ى التي تعمل على تمنية الأخر التقو أتشير البيئة التقنية إلى الأدوات والمعدات والبنية التحتية التكنولوجية، والعناصر المادية 

 أداء أنشطتهم ومسؤولياتهم.
القيادة و قضايا التفاعلية، عمل، والجماعات الو ين يرتبط بهم الموظف كفرق العمل ذفي حين تشير البيئة البشرية إلى الأقران أو الآخرين ال   

قيق تبادل الأفكار لتحلمعرفة و اشاركة فرص م لعمل بحيث يمكن من خلالها تعزيزوالإدارة، وهي بيئة تشجع التفاعل الغير رسمي في مكان ا
 أقصى قدر من الإنتاجية.

 بينما تشمل البيئة التنظيمية الأنظمة، والإجراءات والممارسات والقيم والفلسفات، أين يكون للإدارة سيطرة على البيئة التنظيمية والتي   
ي يكافئ الأفراد على حسب الكمية لا الجودة ما يجعل العمال غير مكترثين بمساعدة الآخرين من أقرانهم ذتعتمد غالبا على نظام القياس ال

  (Christa & P. Bushiri, 2014, pp. 7-9) الموظففي سبيل بلوغ الجودة، وهو ما يؤثر بطبيعته على إنتاجية 
طبيعة  ؤثر بشكل كبير علىتل والتي فيها العم البيئة الخارجية التي يتم ذاالعمل تشمل كلا من البيئة الداخلية وكوعلى العموم فإن بيئة    

 الإعلامي ومضمون المادة الإعلامية. الأداء
 أ ـ العناصر المشكلة للبيئة الخارجية للعمل الإعلامي: 

لمنافسة، رزة في المجتمع، انية الباسسات الديسية القائمة، آراء واتجاهات المؤ وهي متعددة وكثيرة كالسلطة، الرأي العام، الأحزاب السيا   
سياق العام أو ال جتماعيالانظام أي ال ا السمات والرموز المستخدمة في المجتمع؛ذوالتكنولوجيا المستخدمة، إلى جانب النسق القيمي وك

تأثير  ي تناول من خلالهذ" الصاليةالاتيئة جه "البذهب إليه "بركو" في نمو ذكما   الاجتماعيةوالعمليات  الاتصاليةالدي تقع ضمنه العمليات 
سياق  دراسة المضمون في تقبل؛ أيسل والمسللبيئة ودلالات الرموز للمر  الاجتماعيةكالتأثيرات   الاتصالالمناخ والظروف المحيطة بعمليات 

ولوجيا طلحا يعبر عن سوسيوصفها مصبعلامية وبالتالي النظر إلى البيئة الإالتي تم ضمنها بخصائصها وشروطها وبناها،  الاجتماعيةالعمليات 
نظر إلى ع ومؤسساته؛ أي البالمجتم لإعلاماالإعلام كإشارة إلى العوامل والقوى المؤثرة على المحتوى الإعلامي، وفحص آليات علاقة وسائل 

 .معالسائدة في المجت الثقافيةو سياسية ثر بمجمل الظروف والأوضاع الالتي تتأ الاجتماعيةالظاهرة الإعلامية بوصفها جزءا من الظاهرة 
 ب ـــ العناصر المشكلة للبيئة الداخلية للعمل الإعلامي:

في  white، فقد أشارت الاجتماعيةصول  وترتبط أساسا بالقائم بالعمل الإعلامي وما يحمله من قيم وخصائص وأفكار وإيديولوجيا، الأ   
والمعرفية على المضمون الإعلامي، إلى  الاجتماعيةوخصائصهم  بالاتصالفترة الخمسينات إلى تأثير العوامل الشخصية والفردية للقائمين 

جانب دلك نجد تأثير الأدوار الوظيفية داخل المؤسسة، المصالح الشخصية، خصائص مؤسسة العمل كنمط الملكية الصحفية، ومصادر 
ي تعكسه شخصية رئيس التحرير وبنية الجهاز  التحريري ذي تتبناه المؤسسة الصحفية والذالفكر الإداري والتنظيمي الالتمويل، ونمط 

تأثير  العوامل السيكولوجية   Gans et Gitlinبالصحيفة، ومختلف ضغوط الإنتاج و أسلوب إدارة العمل الإعلامي، وقد جاء في تقسيم 
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اتية ذا تأثير العوامل الذعلى محتوى المادة الإعلامية، إلى جانب طريقة تدريبهم وك بالاتصالالمهنية للقائمين الشخصية والسياسية و  والاتجاهات
  (277-274، الصفحات 2018)عبدلي و سهيلة ،  ومشاكل التحيز الشخصي

الته النبيلة، لأساسي في أداء رسمساره ا تبعده عن العوامل البيئية المحيطة التي يمكن أن وعليه فإن مضمون المادة الإعلامية يتأثر بجملة من   
ات ا قدر ذالسلوكية، وكلمهنية و الاقية ما يتطلب ضرورة إخضاع المعنيين بأداء هدا العمل مستقبلا إلى تكوين متكامل يمس النواحي الأخ

 الإعلامي.ومهارات التكيف مع القوى البيئية المحيطة بالعمل 
 .الاجتماعيةدور الإعلام في الحياة 

 على الصعيد ستراتيجيالادوره بالنظر ل دول العالم التي تتوق لبلوغ مصاف التطور والحداثة دىيكتسي المجال الإعلامي أهمية خاصة ل   
ال لإعلام في المجا وتظهر أهمية عاصر،ه الاخيرة التي أضحى الإعلام فيها حقا من الحقوق الأساسية للمواطن المذالتنموي للمجتمعات، ه

 التنموي من خلال ما يلي:
  لمجتمع.اوالعمل على تغيير الدهنيات والسلوكات السلبية الهدامة داخل  الاجتماعيالنهوض بمستوى الوعي  -
 الفكري مع الحفاظ على ثقافة المجتمع ومقوماته وهويته. الانفتاحالسعي وراء  -
 بمختلف الحقائق المتصلة بحياتهم. العمل على تنوير الرأي العام -
 بلوغ مستوى معين من الحريات ومحاربة أشكال التهميش. -
المجال في  هداف النبيلة لهداا عن الأحقيقته ...، وغيرها من الأدوار المعبرة في الاختلافالعمل على نشر ثقافة التعايش مع الآخر واحترام  -

 خدمة المجتمعات.
 ة في الجزائر.إيديولوجية السياسة الإعلامي

أين هدفت السياسة الإعلامية في تلك الفترة  الاشتراكيعرفت توجهات السياسة الإعلامية في الجزائر مرحلتين؛ ظهرت أولاهما في العهد    
 مطلقووضعها تحت خدمة الدولة من خلال تسييرها وفق إيديولوجية معينة تحت إشراف حكومي  الاتصالللعمل على تطوير وسائل 

  (129، صفحة 2014)إحدادن، 
 فزة نوعية سواء منعلامي قالمجال الإ إلى التعددية الحزبية واقتصاد السوق، أين عرف الانتقالإلا أن الأوضاع أخدت منحى آخر مع    

ار ، ما أدى إلى انتشالإعلام حريات حيث العدد أم النوع، حيث تعددت القنوات الإعلامية الخاصة وتنوعت وسائل وأساليب العمل وزادت
حد أهم المساعي ألدي يعد ا، ماعيالاجتالعام والنهوض بمستوى الوعي  واسع وسريع للمعلومة التي ساهمت بشكل كبير في تنوير الرأي

 التنموية للعمل الإعلامي.
 العمل الإعلامي في ظل ضوابط قانون الإعلام الجزائري.

ا على حقيقته نها تعمل فيأمي، إلا مل الإعلاقد يبدو للوهلة الأولى أن القوانين والضوابط الأخلاقية عبارة عن قيود مجحفة ومعرقلة للع   
ن هنا فقد بات عامة، وملحة اليمكن أن تغلب نتيجة مطامع شخصية على حساب المص التي حماية حق المجتمع والدولة من التجاوزات

 همية.لك أمرا في غاية الأذبتكوين كفاءات واعية ب الاعتناء
  (10، صفحة 2012)الأمانة العامة للحكومة،  نجدومن بين الضوابط الأخلاقية التي نص عليها قانون الإعلام الجزائري 

 احترام شعارات الدولة ورموزها. -
 الدائم بإعداد خبر كامل وموضوعي. بالاهتمامالتحلي  -
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 تصحيح كل خبر غير صحيح. -
 عن تعريض الأشخاص للخطر. لامتناعا -
 عن المساس بالتاريخ الوطني. الامتناع -
 .الاستعمارعن تمجيد  الامتناع -
 عن الإشادة بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالعنصرية وعدم التسامح والعنف. الامتناع -
 عن السرقة الأدبية والوشاية والقدف. الامتناع -
 عن نشر أو بث صور أو أقوال تمس بالخلق العام أو تستفز مشاعر المواطن. الامتناع -
 من قانون الإعلام( 92راض شخصية أو مادية. )المادة المهنية لأغ الحظوةعن استعمال  الامتناع -

فظ ى مقومات الوطن وهويته وحمن قانون الإعلام التي حرصت على الحفاظ عل 02لك في ظل النصوص المتضمنة في المادة رقم ذو    
 خصوصيته.

 الاجتماعيةساق عبر الأنتعلامي، حيث تعد من بين أكثر العوامل تأثيرا في العمل الإ الاجتماعيةلك فإن خصائص البيئة ذإلى جانب    
 بوابة الهوية التي تعتبر ن مقوماتمغيرها على اختلافها عن هوية المجتمع خصوصا ما ارتبط منها بالنواحي القيمية والأخلاقية والدينية و 

 دراج الجامعة.يها في أتمرس علوالحرص على تلقينها وال الاعتباربعين  ا فقد بات لزاما أخدهاذأساسية للتواصل مع المجتمع، ل
 المهارات الأساسية لممارسة العمل الإعلامي.

لعمل لأساسية لممارسة اهارات امن بين المو تعد المهارات الإعلامية من بين أكثر المواضيع تشعبا لارتباطها الوثيق بالإبداع الفكري،    
 الإعلامي عموما نجد:

ويتضمن ،(31، صفحة 2008)صوافطة،  ةلتفكير الإبداعي وإنتاج معرفة جديدة والدي يتضمن ثلاثة شروط هي: الطلاقة، المرونة، والأصالا
 عند تناول قضايا إعلامية معينة.، والتفسير والتقويم، والدمج والاستنتاجالتفكير الإبداعي توظيف مهارات التفكير العليا كالتحليل، والمقارنة، 

 ر محدد.لجمهو  استخدام تقنيات متعددة لنقل المعلومات والأفكار الخاصة بالتحليل أو النقد حول محتوى إعلامي -
 ا.مهارات الثقافة البصرية، وتتعلق بالقدرة على تحليل الرسائل الإعلامية البصرية وتفسير مضمونه -
 والوصول إليها. لإعلاميةالقضايا تقنيات المعلومات في تحديد مواقع ومصادر معلوماتية حول امهارات الثقافة التقنية: كاستخدام  -
دة جهات النظر المتعدو ام وتحليل واحتر  القافي على جميع المستويات، والاختلافوهدفها هو فهم وتقدير التنوع ، مهارات التفاعل الشبكي -

 حول قضايا ثقافية واجتماعية.
كاحترام خصوصية المجتمع ونظرته اتجاه استخدام تقنيات المعلومات وفي   ،لتقنيات المعلومات والاجتماعيلأخلاقي ا الاستخداممهارات  -

  (124، صفحة 2015)حسين الحمداني،  التعامل مع القضايا الإعلامية
 الدراسة الميدانية

 :المجال الزمكاني .1
سنطينة قمعة صالح بوبنيدر جا لاتصالوالإعلام طبقت الدراسة الميدانية على عينة من طلبة الطور الثاني من التكوين الجامعي لكلية علوم ا   
 .م2023بين أكتوبر إلى فيفري  ، في الفترة الممتدة ما03
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 :العينة. 2
لثاني الأولى طلبة الطور ت الفئة اضم، ينعينة بحث مكونة من فئت تم استخدام العينة الطبقية العشوائية البسيطة، حيث طبقت الدراسة على

صري، بعملية عي بتخصص سم ""ماستر تخصص الصحافة المطبوعة والإلكترونية، أما الفئة الثانية فقد ضمت طلبة الطور الثاني"ماستر" 
 امعة.في الج الدراسي لهم ج الزمنيبرنامعلاه وفقا للحيث تم توزيع الاستمارات على الطلبة في الفترة المذكورة أ ،سحب عشوائي للمفردات

 مجتمع البحث:. 3
 : عدد الطلبة في طور الماستر تخصص سمعي بصري، والصحافة المطبوعة والإلكترونية01الجدول رقم 

 
 بالاعتماد على احصائيات كلية علوم الاعلام والاتصال  المصدر: اعداد الباحث

 )كلية علوم الإعلام(  -3-جامعة قسنطينة
 
 . حجم العينة:4
ردة من كل تخصص، مف 21دل يعا ، وعليه فقد كان حجم العينة المختارة )ن( بالنسبة للتخصصين مامن كل فئة %15 لقد تم سحب 

 مفردة. 42بحجم إجمالي مقدر ب: 

ن =
النسبة المختارة × الحجم الكلي للفئة

100
 

 نتائج الدراسة:. 5
 .نتائج الفرضية الفرعية الأولى أ.

 :تخصص الصحافة المطبوعة والإلكترونية 
 الأساسية. عند المهارات التخصصية الصعوبات التي يواجهها خريجو الصحافة المطبوعة والإلكترونية: 02الجدول رقم 

51%49%

مجتمع البحث

سمعي بصري الصحافة المطبوعة والإلكترونية

 يمعالطور الجا                 
 التخصص

 الماستر

 143 سمعي بصري
 140 الصحافة المطبوعة والإلكترونية

 283 ∑المجموع  

 القيم                             السؤال
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 
 

 ماهي أكثر الصعوبات والعراقيل التي
و واجهتك في بداية مشوارك المهني / أ
ل عند أول نزول ميداني )تربص( في مجا

 تخصصك؟

م لاالإعفهم المحتوى المناسب لمختلف وسائل 
 "تلفاز، أنترنت، أقراص مدمجة ...إلخ"

00 00 

ت إجراء البحوث البسيطة وتحليل المعلوما
 المنشورة والمبثوثة.

4 19.04% 

ت إعداد محتوى إعلامي بسيط يلبي احتياجا
 الجماهير ذات الصلة.

00 00 

 %23.80 5تهيئة وفلترة وتجميع المصادر الأصلية 
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 .بالاعتماد على برنامج الاكسلالمصدر: اعداد الباحث 

هم ضعف للفهم ونية لديوالإلكتر  من خلال إجابات المبحوثين الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن معظم خريجي الصحافة المطبوعة   
(، يتبعه 06رقم ) الاحتمالة أي من عينة هذه الفئ %57,14نسبة الأساسي لقوانين ولوائح المطبوعات والنشر، وهو ما اتفقت عليه 

، ثم %23.80ة بنسبة سياقات جديد ( المتعلق بتهيئة وفلترة وتجميع المصادر الأصلية للمحتوى لجماهير جديدة في04رقم ) الاحتمال
، %19.04درت ب: ة إجابة قثة وذلك بنسب( المتعلق بمشاكل إجراء البحوث البسيطة وتحليل المعلومات المنشورة والمبثو 02رقم ) الاحتمال

 وهي ما تمثل ثلاثة مهارات من بين ثمان مهارات أساسية.
 تخصص سمعي بصري. 

 ت التخصصية الأساسية.الصعوبات التي تواجه الخريجين من تخصص سمعي بصري عند المهارا: 03الجدول رقم 
 القيم                        السؤال

 الاحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 
 
 

ماهي أكثر الصعوبات والعراقيل 
التي واجهتك في بداية مشوارك 
المهني / أو عند أول نزول ميداني 

 %80.95 17 الطرق الأساسية لصناعة الإعلام
ضعف القدرة على تأليف 
النصوص المقنعة كالحوار، 

...، لبرامج الإذاعة  الاتجاهات
 والتلفزيون.

00 00 

 00 00نقص الدراية بقوانين ولوائح البث 

0 5 10 15 20 25

الإحتمالات

.ةإجراء البحوث البسيطة وتحليل المعلومات المنشورة والمبثوث

…جديدة في تهيئة وفلترة وتجميع المصادر الأصلية للمحتوى لجماهير

.ضعف الفهم الأساسي لقوانين ولوائح المطبوعات والنشر

…ضعف اكتشاف وتصحيح الأخطاء الإملائية وعلامات الرقم 

0
4

0
5

0
12

0
0

21

العجز عند المهارات الأساسية في تخصص الصحافة المطبوعة والإلكترونية

للمحتوى لجماهير جديدة في سياقات 
 جديدة.

 00 00 ة.ضعف المعرفة الأساسية بالمبادئ الصحفي
ضعف الفهم الأساسي لقوانين ولوائح 

 المطبوعات والنشر.
12 57.14% 

ضعف القدرة على التحقق من الوقائع 
 والتواريخ والإحصائيات

00 00 

ضعف اكتشاف وتصحيح الأخطاء الإملائية 
 وعلامات الرقم وتركيب الجمل

00 00 

 %99.98 21 ∑المجموع  
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 الإذاعي والمطبوعات والنشر )تربص( في مجال تخصصك؟
ضعف المعارف المرتبطة بتنفيذ 
قوانين ولوائح البث والمطبوعات 

 والنشر الجديدة/ المعدلة.

2 9.52% 

عدم التمكن من تحديد قوانين 
ولوائح البث والمطبوعات والنشر 

 المؤثرة على النشر.

2 9.52% 

 %99.98 21 ∑المجموع  
 .عداد الباحثإالمصدر: 

 
 .بالاعتماد على برنامج الاكسل المصدر: اعداد الباحث

 علام، وهو ما عبرتناعة الإساسية لصمن خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن غالبية المبحوثين يعانون من مشاكل مرتبطة بالطرق الأ   
ئح لمعارف المرتبطة بتنفيذ قوانين ولوا( المتعلق بضعف ا04، فيما تفرق بقية المبحوثين بالتساوي بين الخيارين رقم )%80.95عنه نسبة 

لى عر المؤثرة ئح البث والمطبوعات والنش( المتعلق بعدم التمكن من تحديد قوانين ولوا05ات والنشر الجديدة/ المعدلة، و)البث والمطبوع
مية تحليلات ك فسير ما سبق منويمكن ت مهارات من بين خمس مهارات أساسية. ثلاث، وهو ما يمثل %9.52النشر، وذلك بنفس النسبة 

لمعلومة على لالسريع  لاستقبالاوتحليل المعلومات ليست مجرد ضعف معرفي، بل انعكاس لهيمنة ثقافة صعوبة إجراء البحوث على ان 
في تشكيل علاقة الصح زمي يعيد خوار حساب إنتاج المعرفة النقدية. وفق المنظور الفوكوي، يمكن اعتبار ذلك نتيجة لهيمنة نظام معرفي

 درلترة وتجميع المصافدرة على عف القمحللًا للواقع وهو أيضا ما يضعه في مواجهة ض بالمعلومة بوصفه جامعًا للبيانات أكثر من كونه
دي جزءًا من مهام باتت تؤ  ة التيوإعادة توظيفها في سياقات جديدة يعكس ارتباكًا أمام الذكاء الاصطناعي وأدوات التصفية الآلي

مام لمبادرة الفردية أاتتراجع  ، حيث”ماغتراب الفاعل أمام النظا“ز الصحفي. بهذا المعنى، يعيش الصحفي الجديد ما يسميه أنطوني غيدن
 .سلطة الخوارزمية

ي لل الإطار المرجععبر عن تح، بل يضف الى دلك غياب الوعي المؤسسي فضعف المعرفة بالقوانين واللوائح لا يعكس فقط نقصًا معرفيًا
لى الشبكات، ومن إلمؤسسات اية من ي مؤشر على انتقال السلطة التنظيمللشرعية في عصر الإعلام الرقمي. وبالتالي، فهذه الصعوبة ه

 .التشريع إلى الخوارزم، ما يخلق حالة "لا يقين قانوني" لدى الخريج
 :إن تجميع هذه الصعوبات يبينن أن خريجي الصحافة يعيشون في ظل ازدواج معرفي بين منطقين
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التوتر بين  يعة التكينف. وهذاظيفية سر هارة و مفي ذاتها، ومنطق السوق الإعلامي الذي يطلب  منطق الجامعة الذي يقدنم المعرفة النظرية كغاية
، لكنها غير لكون معرفة جزئيةيم الذين لخريجينالمنظومتين يخلق حالة من الانفصال البنيوي بين التكوين والممارسة، ويؤدي إلى نشوء فئة من ا

غة جديدة للتعبير بوصفه ل الرقمي أي إصلاح بيداغوجي حقيقي يجب أن يدمج بين: التمكينمفعنلة اجتماعيًا أو مهنيًا. ولذلك، فإن 
ا متجددًا التي رُصدت تعبيرً  تستظل الصعوبا والتكوين القيمي والمؤسسي الذي يمنح المهنة معناها الأخلاقي. فمن دون هذا التكامل الثنائي،

 تمع.عن عطب بنيوي في إنتاج الكفاءة الإعلامية داخل المج
 وهو ما يثبت صحة الفرضية الأولى للدراسة.

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية. ب.
 التحديات التي يواجهها الخريجون من المحيط الداخلي والخارجي للعمل.: 04الجدول رقم 
 القيم                        السؤال

 الاحتمالات
 %النسبة المئوية  التكرار

 
 
 
 
 
 
 
 

 العوائق البيئية  التيما هي أغلب 
 واجهتك في بداية مشوارك المهني؟

  القواعد القانونية لممارسة المهنة
و أعن الإشادة بالعنصرية،  كالامتناع

 تعريض حياة الناس للخطر.

2 4.76% 

؛  الأخلاقيات الخاصة بممارسة المهنة
الأخلاقي لتقنيات  كالاستخدام

ه تجااالمعلومات، واحترام نظرة المجتمع 
 ستخدام تقنيات المعلومات.ا

2 4.76% 

 %19.04 8 نقص الدراية بالحقوق والواجبات.
 الاختلافخصوصيات المجتمع كتقدير 

والتنوع الثقافي، وتحليل واحترام 
وجهات النظر المتعددة، واحترام 

 خصوصية المجتمع.

  

الجوانب السياسية كتلك المرتبطة 
 طنيعن المساس بالتاريخ الو  بالامتناع

 .الاستعمارأو تمجيد 

  

 28 عوائق مرتبطة بالتعامل مع المشرف
 
 

66.66% 

مع جماعة  بالاندماجمشاكل مرتبطة 
 العمل.

2 4.76% 

بين  بالاصطدامعوائق مرتبطة 
ية الإيديولوجيا الخاصة بك وإيديولوج

 المؤسسة.

  

 %99.98 42 ∑المجموع  
 الباحث.المصدر: إعداد 
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 .المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج الاكسل

سبة ائق مرتبطة بالتعامل مع المشرف وذلك بن( المتعلق بعو 06رقم ) الاحتمالتبين نتائج الجدول أعلاه اتفاق عينة البحث الإجمالية حول    
قت إجابات ، في حين تفر %19.04( نقص الدراية بالحقوق والواجبات بنسبة إجابة قدرت ب: 03رقم ) الاحتمال، يليها 66.66%

يمثل خمس تحديات يبرز  لكل منهم، وهو ما %4.76( مقدرة ب: 01،02،07رقم ) الاحتمالبقية المبحوثين بنسب متساوية حول 
 ليل الكمي اما سوسيولوجياهدا بالنسبة لتح تحديات، ثمانيضمنها تحديين بشكل كبير من بين 

افية والأخلاقية والثق لقانونيةاعوائق فان التحديات التي يواجهها خريجو الصحافة في بيئة العمل الإعلامي تعكس منظومةً معقدة من ال
لمنظمة قواعد القانونية ابات في فهم وتطبيق اليواجه الخريجون صعو  .والتنظيمية التي تتداخل فيما بينها لتشكنل حقلًا مهنيًا شديد الحساسية

ائم دتوتر  يشير هذا إلى ،سوسيولوجيًا للمهنة، خاصة ما يتعلق بالامتناع عن نشر محتوى عنصري أو مسيء أو يعرنض حياة الأفراد للخطر.
خلاقيات لتزام بالأية، فالاالقانون لعقلنةبين حرية التعبير كقيمة مهنية والمسؤولية القانونية كقيد مؤسسي. وفق منظور ماكس فيبر حول ا

لعمل الصحفي. اء الاصطناعي في انة والذكللرقم المهنية، خصوصًا في استخدام تقنيات المعلومات، يمثل تحديًا متزايدًا في ظل الانتشار الواسع
، إذ تهيمن ظومة المهنيةالمن قي داخلالأخلا من منظور الفعل التواصلي عند هابرماس، يمكن تفسير هذا الوضع بكونه انعكاسًا لأزمة في العقل

ت قصًا في فهم الحقوق والواجبات وخصوصيايظُهر الخريجون ن وحين .التقنيةالمنفعة على القيمة، فيغيب التقييم الإنساني لصالح الكفاءة 
طلب صحفيين ية، بينما الميدان ين بالقو ج صحفيالمجتمع، فذلك لا يعكس فقط قصوراً معرفيًا، بل أزمة هوية مهنية غير مكتملة. فالجامعة تُخرن 

اجة إلى ما يمكن قافي. هنا تبرز الحكينف الثة والتالمواطنة المهني بالفعل وبين هاتين المرحلتين، تتكونن هوية مهنية هجينة، تبحث عن توازن بين
ياسي امل مع المجال السعتيلان الخريج  تسميته بـ التنشئة الصحفية الثقافية، أي تكوين الصحفي على فهم المجتمع لا على مراقبته فقط.

مه ختبار بنجاح من عدلاا واجتياز هدا قبل اختبار الكفاءة.بوصفه منطقة خطر، فتتحول الصحافة السياسية مثلا ساحة لاختبار الانتماء 
صوص فقط، بل راقب النيهو لا فاراها مسؤولية المشرف داخل المؤسسة، حيث يجب عليه التحول من مرشد إلى حارس رمزي للمعايير. 

يعكس  ماء لجماعات العملعف الانتيضا ضأ يراقب طريقة التفكير، اختيار الكلمات، وحتى أسلوب النظر إلى الوقائع. وما يميز واقع العمل
 نها لحظة تفكك لمالظهور. إدي على اللمهنة، بعدما حونلت السوق الإعلامية العمل الجماعي إلى تنافس فر ” الهوية الجماعية“اختفاء 

ه ن اختزال مجموع هذويمك ية.المردود، حيث لا توحند القيم المشتركة الفاعلين بل يربطهم الأداء و ”التضامن العضوي“يسميه دوركايم 
ارسة، ود القانونية للممفهم الحدهني و التحديات في ثلاثة مستويات مترابطة: مستوى قانوني وأخلاقي يتعلنق بضعف التكوين في الضبط الم
ت، مستوى لخصوصيااحترام اعددي و مستوى ثقافي واجتماعي يتمثل في غياب الوعي بالسياق الثقافي والسياسي المحلي، وضعف الحس الت
 يثبت  وهو ما .ية والمهنيةها الرمز  بنيتفيتنظيمي وأيديولوجي يتجسند في صراعات السلطة داخل المؤسسات الإعلامية وصعوبة اندماج الخريج 
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 صدق الفرضية الثانية.
 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة. ج.

 انشغالات الخريجين حول العملية التكوينية: 05الجدول رقم 
 مالقي                           السؤال

 الاحتمالات
 النسبة المئوية التكرار

 
حسب تجربتك ماهي العناصر التي 
تتطلب تحسينها في العملية 

 التكوينية في مجال تخصصك؟

دعم المحتوى وإعادة النظر في 
 البرامج

6 14.28% 

 %7.14 3 نوع المقاييس المدرجة
نوع التقنيات والطرق والوسائل 

 المستخدمة
5 11.90% 

 00 00 وفرة التقنيات وأدوات التعلم
 %66.66 28 الممارسة التطبيقية

 99.98 42 ∑المجموع  

 
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج الاكسل

 
لمتعلق بالممارسة التطبيقية  ( ا05م )رق حتمالالاوضحت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن غالبية مفردات العينة المبحوثة قد اتفقت على    

( المتعلق بدعم 01رقم ) حتمالالا، يليها %66.66كسبيل لتحسين نوعية العملية التكوينية في التخصص وذلك بنسبة إجابة قدرت ب: 
ة ائل المستخدمة بنسبت والطرق والوس( المتعلق بنوع التقنيا03رقم ) الاحتمال، ثم %14.28المحتوى وإعادة النظر في البرامج بنسبة 

 ، %7.14( المرتبط بنوع المقاييس المدرجة بنسبة إجابة قدرت ب: 02رقم ) فالاحتمال، 11.90%
 تعكس شهادات الخريجين حول العملية التكوينية مجموعة من المؤشرات التي يمكن قراءتها من منظور سوسيولوجي باعتبارها تعبيراً عن علاقة

فالعناصر التي وردت من دعم المحتوى، المقاييس، الوسائل، الأدوات، والممارسة  .ة وبالنسق المعرفي الذي تنتجهالأفراد بالمؤسسة التعليمي
ين التطبيقية. تمثل في جوهرها أبعادًا للتماهي أو التنافر بين الفعل التكويني وحاجات الواقع المهني والاجتماعي. وهو سبب اهتمام الخريج

ي وبين متطلبات البيئة المهنية والإعلامية الفعلية. من منظور سوسيولوجيا المعرفة، بإعادة النظر في المحتوى فهناك فجوة بين الخطاب الأكاديم
 فإن هذا المطلب يعكس رغبة في تحويل المعرفة من نموذجها النظري المنغلق إلى معرفة مرتبطة بالممارسة والمجتمع. ويعكس انشغال الخريجين
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دركون أن المعرفة التي تُدرنس تحدد مسار التخصص وقيمته السوقية. على الصعيد بنوعية المقاييس حالة من الوعي المهني المبكر، إذ يُ 
السوسيولوجي، يشير هذا إلى نمط من التراتب المعرفي داخل الحقل الأكاديمي، حيث تُمنح بعض المقاييس مكانة رمزية أعلى من أخرى، مما 

ا عن نوع التقنيات والطرق والوسائل المستخدمة يظُهر هذا العنصر بروز رؤية يعيد إنتاج تفاوت في المكانة المهنية لاحقًا بين الخريجين. ام
نقدية تقنية لدى الخريجين، إذ يعون أن الوسائل التعليمية ليست أدوات محايدة بل هي محددات اجتماعية لتوزيع الفرص التعليمية. فغياب 

ف قابلية الإدماج المهني. ويرتبط هذا المطلب بإشكالية اللامساواة التقنية التنوع في الوسائل يعكس تهميشًا ضمنيًا لبعض أنماط التعلم ويضع
داخل الحقل الجامعي، حيث تتحول الأدوات إلى رموز للوجاهة المؤسساتية. فوفرة التجهيزات ليست مجرد بعد مادي، بل تمثل شكلًا من 

هي جسر يربط النسق الأكاديمي بالنسق المهني، غير أن الخريجين  التمييز الرمزي بين مؤسسات التي تساعد على الممارسة التطبيقية والتي
ل يرونها الحلقة الأضعف في العملية التكوينية. هذا يعكس ما يسميه بيير بورديو انفصال الحقل الأكاديمي عن الحقل العملي، حيث يظل الأو 

ال عملي قابل للتوظيف. إن مجموع هذه العناصر لا يعُبرن عن متشبثاً برأسماله الرمزي المتمثل في التنظير، في حين يطالب الثاني برأسم
 .مشكلات تقنية فحسب، بل عن خلل في البنية الرمزية للمنظومة التكوينية

ت الممارسة أنتجو فجوة بين التلقين ، وأن اللمتغيرافالخريجون يدُركون أن المعرفة التي تلقنوها لم تعد كافية لفهم الواقع الإعلامي والاجتماعي 
شهاداتهم  ذلك يمكن القول إننيًا. وبا ميداشكلًا من الاغتراب الأكاديمي، حيث ينتمي الفرد للمؤسسة معرفيًا دون أن يشعر بالانتماء إليه

في سياق لتقنية اييس، وإدماج اوتطوير المق توى،تمثل وعيًا اجتماعيًا متناميًا بضرورة إصلاح العلاقة بين الجامعة وسوق العمل، عبر تحديث المح
رفيًا يتمثل في قصور زدوجًا، تحديًا معمتحديًا  تواجه تفاعلي، وربط التكوين بالتجربة الميدانية الحية. وعليه فالعملية التكوينية في شكلها الحالي

ة صحة الفرضيا يثبت وهو م. يةجتماعالمناهج عن مواكبة التحولات، وتحديًا مؤسسيًا يتمثل في ضعف الربط بين التعليم والممارسة الا
 الثالثة.

 النتيجة العامة للدراسة:
كيف يعكس قدرا من الت ، وهو ماالعمل أظهرت نتائج الدراسة أن الممارسة الإعلامية لخريجي الجامعة تستجيب بشكل مقبول لتحديات بيئة

لتكنولوجية امواكبة التحولات  قدرة علىوال يةبين التكوين الأكاديمي والمتطلبات المهنية، رغم بقاء بعض جوانب القصور في المهارات التطبيق
 في الميدان.

 خاتمة:

ال والذي يتضح هذا المج فاءة فيما يمكن استخلاصه مما تمت مناقشته آنفا هو وجود مجهودات واضحة ومساعي لتكوين إطارات ذات ك 
واء سالفجوات المسجلة  دارك بعضنبغي تإلا أنه يمن خلال نجاح العملية التكوينية في تلبية عدد كبير من المهارات التخصصية الأساسية 

يب الخريج ارجية للعمل وتدر خلية والخة الداعلى مستوى المهارات التي تم رصد قصور حولها لدى الخريجين، أم فيما يخص تلك المرتبطة بالبيئ
ت والوسائل اييس ونوع التقنياعية المقوى ونو المحتعلى طرق ومهارات التكيف والتعامل معها، إلى جانب التركيز على الممارسة التطبيقية ودعم 

 التعليمية، والعمل عموما على تكييف المنهج أكثر مع نوعية التكوين.
 توصيات الدراسة:

 تحصيل أنجع.يكون ال ين حتىالعمل على تحسين محتوى المقاييس والبرامج من خلال مد جسور التعاون مع الأكاديميين والممارس 
 اد بين محتوى المقررات وواقع العمل وتفعيل طرق التدريس التطبيقية.الحرص على الامتد 
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 .تكييف نوعية المقاييس مع نوع التخصص 
 لتقديم الخبرة. م مهنييناستقداو المتاحة بالجامعة،  تإدراج المقاييس التطبيقية والاهتمام بها عن طريق استغلال الأستوديو ها 
  ينية والمهارات الأساسية في مجال التخصص.التركيز على الملائمة بين الأهداف التكو 
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