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 : المقال ملخص
لوجي م بالتّسارع التكنو عصرٍ يتّس اعي فييروم هذا البحث النّظري إلى محاولة فهم خصوصية استخدام الأفراد لمختلف أدوات الذكّاء الاصطن

ن وجهة نظر م حيويً موضوعًا عل نماط التّفافهم أ وكذالة )روبوت( الآمن طبيعة العلاقة الممكنة بين الإنسان و  قترابلااوالتّغير الاجتماعي، أين يصبح 
ن جهة، ومن الحياة اليومية م فيت الجديدة تقنياعاب مختلف التّحولات الاجتماعية والثقافية التي تفرضها اليوذلك لاست ،الدّارس الإعلامي والاتصالي

ا هي موريً يتمثّل في: ث هاجسًا مح البحول هكذا موضوعات، ليثيرحصر المسارات البحثية المحورية التي يمكن الاشتغال عليها عند تنا جهة ثانية
 الفرص الممكنة والمتاحة أمام باحثي علوم الإعلام والاتصال لدراسة استخدامات الذكّاء الاصطناعي؟

 .، المستخدمة، المنهجية، المعرفالبحثدوات، الذكّاء الاصطناعي، الأ كلمات مفتاحية:
Abstract: 

This theoretical study aims to understand the specificity of individuals' current use of various artificial 

intelligence tools in an era characterized by rapid technological advancement and social change. 

Understanding interaction patterns and approaching the nature of the possible relationship between humans 

and machines (robots) becomes a necessary subject from the perspective of media and communication 

scholars. This understanding is essential to grasp the various social and cultural transformations imposed 

by new technologies and daily life requirements. On the other hand, the study seeks to delineate the core 

research pathways that can be engaged when addressing such topics. The central concern raised by this 

research is: What are the available and potential opportunities for media and communication researchers to 

study the uses of artificial intelligence? 

Keywords: Tools, Artificial Intelligence, Search, Knowledge, Methodology, User. 
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 مة:مقد  

ادة النّظر اليوم، ضرورة إع تي نشهدهايشية الالاجتماعية والمعيفرض العالم الذي نعيشه اليوم مع كل التّغيرات والتّبدلات في البُنى 
ير من لبحث العلمي في كثالى حركة عتزال بشكل جدّي في كثير من القضاي والمسائل المعرفية والفكرية، ومن ذلك التّغيرات التي تطرأ ولا

مة الرّقمية، التّطبيقات والأنظلمنصات و ت في اا حملته من تطوراالمجالات والتّخصصات العلمية نتيجة طفرات الثورة التكنولوجية المتواصلة وم
رع ورهيب إن على شكل متسابتغيّر تومن ذلك مجال علوم الإعلام والاتصال؛ الذي أخذت خارطته البحثية في السّنوات الخمس الأخيرة 

 ه.راساتة لبحوثه ودمستوى الموضوعات والإشكاليات المثارة أو على مستوى الإجراءات المنهجية والميداني
ولا شكّ أنّ مجال الذكّاء الاصطناعي بمختلف مستويته يعدّ موضوع السّاعة والقضية الاساسية التي تثير اهتمام الباحثين 

يم، الصّحة، والمفكرين، لما لهذا المجال من تأثير واضح وقوي في ملامح الحياة اليومية للأفراد والمجتمعات وفي مختلف المجالات والقطاعات؛ التّعل
اد... وغيرها. وكما هو معلوم أنّ الذكّاء الاصطناعي ليس بالموضوع الجديد، وإنّما هو مفهوم يعود إلى خمسينيات القرن الماضي وذلك الاقتص

، حيث يطرح 1950الموسوم بـِ "ماكينات الحوسبة والذكَاء" الذي تمَّ نشره في العام  Alan Turingمع البحث المرجعي الأصيل لآلان توران 
"هل تستطيع الآلات أن تفُكِّر؟" حيث يستعرضُ هنا اختباراً  ?Can machines thinkلذي يعُرف بـ "أب علوم الكومبيوتر" سؤال توران ا

، فيه يحاول المحقق البشري التَّمييز بين استجابة الكومبيوتر والنَّص البشري. وبينما خضع هذا Turing Testيعُرف إلى اليوم باختبار توران 
، عدا أنَّه مفهوم IAلى الكثير من المساءلة والتَّدقيق بعد نشره، إلاَّ أنَّه يظل تراثًا معرفيًا وجزءًا هماً من تاريخ الذَّكاء الاصطناعي الاختبار إ

 (IBM Cloud Education, 2020)مهم ومستمر في الفلسفة. 
علوم الإعلام جتماعية و ة والاقد الموضوعات العلمية في العلوم الإنسانيويعد البحث في موضوع الذكّاء الاصطناعي من أع

 ة، غير أنّ تناولهات الآليالحاسبو والاتصال بشكل خاص، ذلك أنّ هذا الموضوع هو حيّز اختصاصي يندرج ضمن اهتمامات علوم التقنية 
ع الواحد من كن تناول الموضو يمُ ت"؛ أين تّخصصاقاربة "تجاسرية اليعد مسلكًا بحثيًا ممكنًا من وجهة نظر علوم الإعلام والاتصال إذا آمنا بم

 لحقيقة العلمية.كثر من اتراب أزاوية تخصصات وموضوعات ومداخل نظرية مختلفة، تسهم جميعها في الإضافة للمعرفة المنجزة والاق
الصورة النّمطية عند التّفكير في موضوع الذكّاء الاصطناعي، تلك  يدعونا إبراهيم مسلم إلى ضرورة تجاوزقريبًا من طرج التّجاسرية، 

الصورة التي تختزله في أنهّ مجال تقني محض، بينما هو عمليًا مجال متداخل ومتعدّد التّخصصات، باعتباره يشمل علم الحاسوب واللغويت 
وك؛ هل الذكّاء الاصطناعي يفكّر كالبشر؟ أم يفكّر وعلم النّفس والفلسفة، خصوصًا هذا الأخير الذي يعرض اتجاهات الفكر والسل

وفي الوقت الذي نشير فيه إلى هذا التّداخل والاشتراك، نتأكّد  (2019)أبو الجدايل، بعقلانية؟ هل يتصرّف كالبشر؟ أم يتصرّف بعقلانية؟ 
ف لا الاختلاف بين مختلف العلوم لفهم ما يحدث من تغيير حولنا. وكيف يمكن يومًا بعد أخر أنّ الذكّاء الاصطناعي سيصبح حلقة الائتلا

في تسهيل أن نصل إلى تبني وتوطين أدوات الذكّاء الاصطناعي في حياتنا اليومية وجعله تدريجيًا وانسيبابيًا عنصراً مهمًا ودعامة لا غنًا عنها 
 وتحسين سبل عيشنا وتجويد محيطنا المجتمعي.

ليست بمعزل عن كل هذا الحراك  -بما يحمله المفهوم الأخير من حمولة مفاهيمية  –علام والاتصال وكذا الميدي الرّقمية إن علوم الإ
 المعرفي الدّائر حول قضية جوهرية اسمها الذكّاء الاصطناعي، وكما تساهم علوم النّفس واللغة وغيرهما... في فهم وتشريح ظاهرة الذكّاء

اوية اشتغال باحثيها، فإنّ علوم الإعلام والاتصال يوضع على عاتقها أيضًا مسؤولية فهم هذه الأدوات من زاوية الاصطناعي كلٌ من ز 
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"الاتصال"؛ باعتبار أنّ استخدام الفرد وخوضه تجربة الذكّاء الاصطناعي لن تتحقّق إلا بعملية اتصالية يجريها مع الآلة، يسأل، يطلب، 
 ها.يتجاوب يُصحّح يتوقّع... وغير 

مسّ بحوثه  ول والتّغير الذياقع التّحو ريعًا سإنّ المتتبّع لخارطة البحث المحلّي وحتى الدّولي في مجال علوم الإعلام والاتصال يلحظ 
قابل توسع مبسرعة،  تتراجعودراساته، وكيف بدأت فرص البحث في عوالم الإعلام الكلاسيكي )صحف، إذاعة، تلفزيون( تتقلّص و 

عيشه تمام وانعكاس ما يول الاهتح على هتمام بالفضاءات الرّقمية، وهذا الذي حدث أصلًا في السنوات الأخيرة، ما يعبّ البحوث ذات الا
ول يعني أنّ يومية. وهذا التّحاماته الواهتم ويحتاجه الانسان في مخرجات بحوث إعلامية واتصالية مغايرة تستجيب لواقعه وتجاربه الاجتماعية

وترجمتها في  لأفراد والمجتمعاتايخوضها  ة التيالإعلام والاتصال يتعيّن عليهم مراقبة حركة العالم المعيش والحياة اليومي الباحثين في علوم
 إشكاليات وموضوعات علمية جديدة وجديرة بالبحث.

حثي المتاحة أمام باو الممكنة  الفرصي ما هفك إشكالية جوهرية تتمثّل في:  على العلمية الورقةتشتغل هذه  بالطرّح السّالف،استئناسًا 
 ؟وأدواته علوم الإعلام والاتصال لدراسة مجال الذكّاء الاصطناعي

 ، هي:أساسية تساؤلاتتثُار ثلاثة تعميقًا لهذا المنحى الإشكالي، و 
 لامي؟والآلة في البحث الاتّصالي والإعبين الإنسان  القائمة كيف يمكن أن نفهم طبيعة العلاقة 
 صطناعي؟ذكّاء الاوات الرات الفكرية والمعرفية الممكنة لفهم ودراسة تفاعلية الإنسان المستخدم مع أدماهي المسا 
 ناعي؟كاء الاصطت الذّ لفهم ودراسة تفاعلية الإنسان المستخدم مع أدوا تفعيلها ماهي المسارات المنهجية الممكن 

 أهداف البحث:
 :الآتيالعلمية في  الورقةتتمحور أهداف هذه 

  الإعلامي.تّصالي و والآلة في البحث الاالقائم بين الإنسان والارتباط محاولة الفهم الأعمق لطبيعة العلاقة 
 لذكّاء الاصطناعيع أدوات اتخدم مالوقوف على أهم المسارات الفكرية والمعرفية الممكنة لفهم ودراسة تفاعلية الإنسان المس. 
 ذكّاء الاصطناعي.أدوات ال خدم معالممكنة لفهم ودراسة تفاعلية الإنسان المست التّعرف على المسارات والاتجاهات المنهجية 
 لذكّاء ة كل ما له صلة با، في دراسرّقميةبشكل عام، التّعرف على أهم فرص المتاحة أمام باحثي علوم الإعلام والاتصال والميدي ال

 الاصطناعي في شكله العام.

 وتنوع في البحث الاتصاليالإنسان والآلة: علاقة ارتباط . 1

إنَّ عالم التّواصل الاجتماعي عب الفضاء الشّبكي اليوم، يثور بالمشكلات والتّعقيدات بل والتناقضات التي لا حصر لها، بشكلٍ لا 
ة ... فقد أصبحت الحياة يأذن لدارسِ الاتصال التَّهرب أو تجاوز مسألية الخوض في طبيعتة هذه العلاقة المتشابكة والهلامية بين الإنسان والآل

في اليومية تشي بالملمح الغرائبي، المتسارع والمتناقض بكثير من الممارسات والأشكال الحياتية الجديدة التي نم يعتدها الانسان من قبل؛ 
نيات جديدة كالبتكوين، الإدارة، التّعليم، الصّحة... التّجارة والتّسويق، وفي مختلف مجالات الحياة حتّى التّجارة أضحت مؤسّسة على تق

)بن الصغير, يعقوب، البلوكتشين ومختلف العملات الرّقمية الجديدة التي تشكّل اقتصادًا جديدًا لم يكن موجودًا قبل عقد من الزّمن. 
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يدعم  من منطلق أنهّظام البيئي المعاصر، من النّ جزءًا لا يتجزأ  Bodenمن وجهة نظر بودن الذكاء الاصطناعي  ولهذا أضحى (2023
 (Bendjeddah & Ramdane, 2024, p. 226)ة. بقدراته المتنوعة في معالجة المعلومات وتسهيل التفاعلات الروتينيو وظائفه ب

لشيء والغرائبي بعض ا ال الجديدا المجكاء الاصطناعي، هذوتزداد هذه الغرائبية أكثر عند الحديث عن علاقة الإنسان بأدوات الذّ 
ت حياتنا الحياة؛ وقد أصبح ل وروتينبلعلمي الذي أخذ يكتسح مختف مجالات الحياة من الإدارة إلى التّعليم إلى الصّحة وصولًا إلى البحث ا

ند فرويد عالم النفس سيغمو  ف بتنبّؤاعتر قد من حياتنا، و  تأخذ طابعًا رقميًا، لا نستطيع أن ننعزل أو ننفك عن وجود هذه الأكوام الرقمية
صل أنفسنا ف.. لا نستطيع لقدمذّارع وانا كالأ من أعضاء أجسادحينما قال ساخراً أنهّ سيأتي يوم لتصبح فيه هذه التكنولوجيات جزء لا يتجزّ 

 عنها.
، وإنّما أصحبت علاقة تشاركية ومبنية وأوامرتحكم و  ةر بين البشر والآلة لم تعد علاقة سيط اليوم في واقع الأمر أنّ العلاقة المباشرة

إلى أنّ الحياة أخذت تتماهى مع العوامل  Dautenhahn & Dautenhahnالباحثين ومن بينهم شير اليوم الكثير من ويعلى شبكة تعاون. 
العالم المعيش والحياة اليومية وكذا تفاعلهم معها، فهذه العوامل الاصطناعية أخذت الاصطناعية؛ التي هي نماذج عن كيفية تصور البشر تُجاه 

التطورات الاجتماعية  مل جزءًا لا يتجزأّ من حياة النّاس نتيجةاتنحاز لتفسير العالم من حيث "النّواي"، وعلى هذا الأساس تصبح هذه العو 
وبالتّالي فإنّ العالم الاصطناعي يعكس بصورة أو بأخرى الواقع الذي  (Kumar & Choudhury, 2023, p. 05)والثقافية الحاصلة. 

 نعيشه، فهو استلهم خصائصه واتجاهاته وتفسيراته للواقع من الواقع نفسه.
 ,Liu, 2024) في ثلاث مجالات محورية:إنّ محاولة الاقتراب من من فهم طبيعة العلاقة بين الإنسان والآلة، يمكن أن يتحقّق بالحفر 

p. 296) 
 مجال ( علم النّفس الاجتماعيsocialpsychology،) 
 ( مجال أبحاث الاتصال والإعلامcommunication and media research،) 
 ( ومجال التّفاعل بين الإنسان والحاسوبhuman-computer interaction.) 

مبحث التّفاعل بين الإنسان والآلة واسع ومتعدد المداخل، وهو الذي يركّز على دراسة وفهم سياقات  وعلى هذا الأساس فإنّ 
تفاعل الإنسان مع الحواسيب واستخداماته المتنوعة لها، ويعتمد هذا المبحث إلى جانب علم الحاسوب على التّصميم وعلم اللّغة وعلم 

لوم ذات الصّلة والتأثير. كما أنّ تحسين درجات التّفاعل بين المستخدمين وبين الحواسيب يعد واحدًا من أهم النّفس... وغيرها من الع
 الغايت الرئّيسية، من خلال تطوير أجهزة وحواسيب تلبّي احتياجات الإنسان واختياراته المتنوّعة. ولا يهتم هذا المبحث بإنشاء واجهات

د من متعة تجربة الاستخدام فقط، بل يولي الاهتمام أيضًا إلى الجوانب الاجتماعية والسيكولوجية والثقافية حاسوبية تحسّن من الكفاءة وتزي
 (2024)جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي، المرتبطة بفعل الاستخدام لهذه الأجهزة. 

ابة المرتبطة المواقف الجذّ  إلى التّركيز على رصد وفهم طبيعة –المجال الذي يعني الورقة  –اليوم  والإعلام أبحاث الاتصالوقد اتجهت 
تنشأ أثناء عمليات الاتصال بين تحدث و ابة المرتبطة بالشخص )الانجذاب الاجتماعي والجسدي( التي بالمهمة )الاحترام( والمواقف الجذّ 

الثقة وتؤثر على الاتصال المستقبلي بين مستوى على عكس نالتي يمكن أن ت المواقف وهي ،Kiesler & Goldbergوفقًا لـ  الأشخاص
موضوعات الاعتماد السيكولوجي والثقافي والمعرفي والتّبعية المطلقة للعقل الآلي )هل ستصبح بالإضافة إلى  (Liu, 2024, p. 297) .النّاس

-Coهذه الأدوات الآلية الذكّية دعامة لذاكرة الإنسان والتّفكير البشري.. أم أبعد من ذلك ستسيطر عليها؟(، موضوع الإبداع المشترك 
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Creation ،)الوكالة الرّقمية: )هل ستصبح هذه الأدوات وكيلة بشكل مطلق عند اتخاذنا : )من أنجز؟ وبمن سيكتب هذا الجهد؟
 للقرارات؟(... وغيرها.

متعدّدة ترتبط  وموضوعات شكالياتإأن يغوص في مجال الذكّاء الاصطناعي بإثارة  لميدان الاتصال والإعلامبشكل عام، يمكن 
تطوير الاتصال و على دعم  رة هذه الأدواتآلة، مدى مقد-ة بين إنسانبحجم الإعتماد على هذه الأدوات، أشكال العمليات الاتصالي

عها، أثناء التّجاوب م يت الثقةيدة، الإمكانات الإقناعية للآلة ومستو تواصلية الجد-الإنساني، فهم واستكشاف الاستراتيجيات التكنو
اصل على هه الاعتماد المتو لتي تواجقية االتّحديت الأخلا مناقشة مشكلات التّحيّزات الخوارزماتية، حماية الخصوصية واختراق البيانات،

 الروبوتات الذكّية.
. "كاء الاصطناعيالذّ واقع لتعريف واستكشاف  ضروريً بات الاتصال على أنّ " Martensيؤكّد مارتنز دعمًا لما سبق، 

(Bendjeddah & Ramdane, 2024, p. 226)  على أنّ البعد الاتصالي يعدّ محوريً لفهم تأثيرات الذكّاء الاصطناعي   مؤشّروهذا
دان الاتصال مع التقنية بشكل عام، فمنذ ظهور الإذاعة ثم التلفزيون يمات ماكمنظومة في واقع حياة النّاس، وهذه المحورية تترجمها اسه
تقنية جديدة على حياة  للاتّصال مباحث كثيرة ومتعدّدة في كل مرةّ لفهم تأثير كوصولًا إلى الانترنت وشبكات التّواصل الاجتماعي، فتح ا

 النّاس.
شار إليهما سلفًا

ُ
)علم النّفس الاجتماعي ومجال التّفاعل بين  بعيدًا عن مجال الاتصال والإعلام واقترابًا من المجالين الآخرين الم

من دراسات التفاعل بين الإنسان والآلة المتمثلّة في الحاسوب،  الاستفادةأنه يمكن أيضا أوضحت جوستين كاسيل إلى ، الإنسان والحاسوب(
لتحسين وظائف روبوتات الدردشة بالاعتماد على تخصصات كعلم النفس وعلم اللّغة. حيث تشير إلى أنّ روبوتات الدردشة تواجه صعوبة 

يطرح عليها اسئلة معيّنة، وهذا أمر مهم جدًا. وتقول كاسيل "عندما  في تحديد المستوى المعرفي للشخص الذي تتحاور معه أو الذي
الحديث فيما بينهم، فإنهم يحاولون دائماً معرفة ما إذا كان ما يقولونه مفهوماً ويقومون بتعديل أو تكييف  يتجاذب الأشخاص أطراف

)جامعة محمد بن التكييف اللغوي التواصلي"، "اللغويت بـ خطابهم حتى يكون مفيداً ويخدم ما غايتهم التواصلية في ظاهرة تعرف في علم 
تمامًا فإنّ الروبوت من المهم عند تصميمه أن يعرف او يحاول معرفة مستوى الشخص الذي يتفاعل معه  (2024زايد للذكاء الاصطناعي، 

 بالسؤال والجواب.
 

 إذا كانت هيملويتو الأدمي،  فاعله معتالانسان تفاعلًا نشيطاً ومكثفّا مع الآلة أكثر من لقد أصبح تفاعل بشكل عام وواقعيًا، 
جميع ذا ما رأت الطفل و اليوم إ ن تقولقد تخوفت في ستينيات القرن الماضي من استمرار تفاعل الطفّل مع شاشة التلفزيون، فما عساها أ

 شر أحيانًا.عرفه البا لا يتفكّر كما البشر، بل وحتى أنّها تعرف م أفراد العائلة يتفاعلون مع أدوات صغيرة بأدمغة آلية
كاء الاصطناعي: مقاربة في المفهوم، الخصائص والأنواع. 2

 
 الذ

 مفهوم الذكّاء الاصطناعي وخصائصه:. 1.2
مجال من مجالات علوم الحاسب، وهو الذي يركز على بناء أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادة ذكاء يعدّ الذكّاء الاصطناعي  

 (2022)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، بشريً، مثل: التّعلم والاستدلال والتّطوير الذّاتي. ويطُلق عليه أيضًا "ذكاء الآلة". 
 قراراتهم، اتخاذ وطريقة تفكيرهم ونمط البشر سلوك لتقليد محاولة فهي الكمبيوتر، أنظمة عب البشري للذكّاء محاكاة "عملية ويُشار أيضًا إلى أنهّ
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 وتعاملهم تفكيرهم وأناط ردود أفعالهم ومراقبة معينة مواقف في ووضعياتهم تصرفاتهم على تجارب إجراء سلوكهم عب دراسة خلال من تتم والتي
بمعنى أن الذكّاء  (40، صفحة 2019)خليفة،  ،"ةمعقدّ  كمبيوتر أنظمة عب البشرية التّفكير طريقة محاكاة محاولة ثم ومن المواقف، هذه مع

الأعمال الروتينبة، وتخفيف العبء على العنصر الاصطناعي هو امتداد للذكّاء البشري عن طريق مختلف برمجبات الحواسيب، وهذا لتسهيل 
 البشري.

إلى أنَّ الذَّكاء يعُبِّ أيضًا عن الجانب الحسابي من القدرة على تحقيق الأهداف الحياتية، حيث تحدث  John McCarthyفي هذا المقام، يقرّ 
ولطالما  (2018)شهبي قمورة، وآخرون، حالات متفاوتة من الذَّكاء ودرجات الذَّكاء لدى الأشخاص والعديد من الحيوانات والآلات. 

كاء بالدِّماغ البشري؛ فنحن نَصف الإنسان الذي يجد الإجابة سريعًا، أو يجد الحلول الجديدة أو الذي يتصرَّف بطريقة مختلفة اقتُرن الذّ 
 (2023)بن الصغير، ومناسبة بالذَّكي. 

)رقاني, أيوب;  مين لتطبيقاته والتي نعرضها فيما يلي:ويتميز الذكّاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص التي يستفيد منها مختلف المستخد
 (2022عابد, سليم، 

  :ل المعلومات إذ لوب لتمثيعلى أس إن برامج الذكاء الاصطناعي على عكس البامج الإحصائية تحتويإمكانية تمثيل المعرفة
تي تربط هذه لقواعد الئق، واتستخدم هيكلة خاصة لوصف المعرفة، وهذه الهيكلة تتضمن الحقائق والعلاقات بين هذه الحقا

، وهذه القاعدة توفر أكب قدر Knowledge Baseاعدة المعرفة العلاقات لحقائق، ومجموعة الهياكل المعرفية تكون فيما بينها ق
 ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد إيجاد حل لها. 

 طريقة  المسائل التي لها ها تقتحمأن برامج من الصّفات المهمة في مجال الذكّاء الاصطناعيالأسلوب التجريبي المتفائل:   استخدام
 ريقة معيّنة للحلطها تختار ح ولكنحل عامّة ومعروفة، وهذا يعنى أن البامج لا تستخدم خطوات متسلسلة تؤدي إلى الحل الصحي

لحلول ي التّركيز على اأ ل سريعًا لى الحنّ الخيار الأول لا يؤدي إتبدو جيّدة مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أ
ل معادلات ذا المنطلق فإن حية، ومن هالحال الوافية، وعدم تأكيد الحلول المثلى أو الدّقيقة كما هو معمول به في البامج التقليدية

يّدة  من الأمثلة الجشطرنج تعدّ عبة الولكن برامج ل من الدرجة الثانية لا يعد من برامج الذكاء الاصطناعي لأن الطريقة معروفة
 لبامج الذكاء الاصطناعي، وذلك لغياب طريقة واضحة وأكيدة لتحديد الحركة القادمة.  

  :إيجاد بعض  قيام بها قابليتهاطناعي الاء الاصمن الصّفات الأخرى التي تستطيع برامج الذكقابلية التّعامل مع المعلومات الناّقصة
 لمعلومات يؤدي إلىتكامل ا مبات عد. فتعالحل افي الوقت الذي يتطلب فيهل حتى لو كانت المعلومات غير متوفرة بأكملها، الحلو 

 صحيحة. الاستنتاجاتمن جانب أخر قد تكون  استنتاجات أقل واقعية أو أقل جدارة ولكن
  :ابلية تحسين قابقة، إضافة إلى ارسات السّ والمم من الصفات المهمة للتّصرف الذكّي "القابلية على التّعلم" من الخباتقابلية التّعلم

ثلة ستنتاج حالات مماعلومات واميم المالأخطاء السابقة؛ هذه القابلية ترتبط بالقابلية على تع الاعتبارالأداء مع الأخذ بعين 
 ات الزائدة.وانتقائية وإهمال بعض المعلوم

  وهي القدرة على استنباط الحلول الممكنة لمشكلة معيّنة ومن واقع المعطيات المعروفة والخبات السابقة ولاسيما : الاستدلالقابلية
للمشكلات التي لا يمكن معها استخدام الوسائل التقليدية المعروفة للحل، هذه القابلية تتحقق على الحاسوب، من خلال خزن 

وقوانين  Inference Rules and Stratégies  الاستدلالانين أو استراتيجيات جميع الحلول الممكنة إضافة إلى استخدام قو 
 المنطق.
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 . أنواع الذكّاء الاصطناعي:2.2
 (42، صفحة 2019)خليفة،   يعمدُ البعض إلى  تقسيم الذكّاء الاصطناعي على ثلاث أنواع كبى

 للقيام الاصطناعي الذكاء ةبرمج تتم حيث الاصطناعي، الذكاء أشكال أبسط هوالضعيف: و أو الضّيق الاصطناعي الذكاء 
 الخاصة البيئية الظروف في إلا العمل هل يمكن ولا معين، موقف على فعل رد بمثابة تصرفه ويعتب محدّدة، بيئة داخل معينة بوظائف

  به.
 التي المواقف من خبات تراكم وعمل يلهاوتحل المعلومات جمع على بالقدرة النّوع هذا يتميزالعام:  أو القوي الاصطناعي الذكاء 

 الفورية، الدردشة وروبوتات القيادة، يةذات السّيارات ذلك على الأمثلة وذاتية. ومن مستقلة قرارات لاتخاذ تؤهله والتي يكتسبها،
 .الشّخصية الذّاتية المساعدة وبرامج

 بين التمييز هنا ويمكن الإنسان، اةلمحاك وتسعى التجربة تحت تزال لا جديدة نماذج عن عبارة هوالخارق: و الاصطناعي الذكاء 
 على محدودة قدرة ويملك البشر، سلوك على تؤثرّ التي والانفعالات البشرية الأفكار فهم يحاولف :الأولأما   له، أساسيين نمطين

 تتنبأ وأن الداخلية، حالتها عن بيرالنماذج التع هذه تستطيع حيث العقل، لنظرية نموذج هوو  الثاني الاجتماعي. فيما التّفاعل
 .ءالذكا فائقة الآلات من القادم الجيل هي إنها أي معها، وتتفاعل ومواقفهم الآخرين بمشاعر

 (Duggal, 2023)بشكل عام وأبسط، يوضّح أنواع الذكّاء الاصطناعي بناءً على قدراته، في ثلاث فئات كبى: 
 :وهو الذكّاء القادر على إنجاز مهام محدّدة بذكاء. الذكّاء الاصطناعي الضّيق 
 :لبشري.وهو مصطلح يشير إلى الأجهزة التي يمكنها محاكاة الذكّاء ا الذكّاء الاصطناعي العام 
 :لبشر.اوّق على ية تتفويشير إلى الذكّاء الواعي بذاته والذي يتمتع بقدرات معرف الذكّاء الاصطناعي الفائق 

كاء الاصطناعي. 3
 
 المسارات الفكرية الممكنة لفهم تفاعلية الإنسان مع أدوات الذ

ها ة يمكن أن يثير لميكاليات عات وإشفي هذا المبحث نستعرض مجموعة من المسالك الفكرية الممكنة والتي يمكن اعتبارها بمثابة موضوع
سلكها لالمسارات المتاحة و ي الفرص و ما هالباحثون عند تناولهم لظاهرة الذكّاء الاصطناعي؛ أو بمعنى أخر: ما الذي يجب أن نبحث فيه؟ أ

 عند تناول مجال الذكّاء الاصطناعي؟ بشكل عام يمكن التّركيز على المسارات والفرص الآتية:
  تماد" على أدوات فعل "الاعبعلاقتها الاجتماعية والسيكولوجية التي يعيشها الإنسان المستخدم و على الجوانب  شتغالالاأولوية

يضًا أيُمكن الحفر  انب هذا الجفي لبشري.الوك وعلى التّوجه تأثيرات رهيبة على السّ  لهذا الأخيرالذكّاء الاصطناعي؛ خصوصًا وأنّ 
 .جتماعيةقافة الرقمية وإعادة تشكيل القيم الاواصل، الثّ دوات على أنماط التّ هذه الأفي تأثيرات 

 صطناعي. وفي دوات الذكّاء الاماد على أالاعت ربطاً بالنّقطة السّابقة، أولوية فهم سياقات تفاعل الإنسان المستخدم قبل وأثناء تجربة
صد معرفة آثار قكحالات(، ) جاربهذا يمكن إجراء بحوث ودراسات تجريبية يتم فيها إخضاع مجموعة من الافراد المستخدمين لت

 م.الاستخدا ا قبلالاتكالية على أنظمة وأدوات الذكّاء الاصطناعي، وما الذي تغيّر مع المستخدم، قياسًا بم
  درجة يمكن أن نثقف في ي أعنى: إلى بمإمكانية فهم وقياس درجة الثقّة التي يبنيها المستخدم مع أدوات الذكّاء الاصطناعي. أي

ة ذكاء اصطناعي في فهم مشكلة ما أو حلّها. وهنا يلُحظ أنّ بعض  الباحثين الأكاديميين يعتمدون على تطبيقات الذكاء اأد
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موضوعات للبحث في مجال تخصصهم والمراجع ل طلبهم باقتراح ث، ومضبط العديد من الإجراءات المنهجيةفي  الاصطناعي
ت، اقتراح أسئلة لمحاور استمارة الاستبيان أو المقابلة العلمية... تحليل ومراجعة المتعلقة بها، ضبط الفرضيات واستخراج المؤشرا

الأدبيات البحثية وحتى تلخيصها واستخراج المعلومات المهمة منها، بل ويتعدى الأمر إلى المساعدة في تطبيق مختلف الإجراءات 
 .استخراج عينة عشوائية من مجتمع بحثي معين …ChatGPT, deepseekالمنهجية، فعلى سبيل المثال أن تطلب من تطبيق 

 وهنا يصبح البحث في درجة الثقّة التي يبنيها المستخدم تُجاه هذه الأدوات الذكّية مثار استفهام حقيقي.
 ن نا بالذّات من الأهمية بما كاوه  م.محاولة رصد تقييم المستخدم لمخرجات أدوات الذكّاء الاصطناعي ومدى مطابقتها مع توقعاته

ثارها ألمشكلات  عملية رجة نجحت في تقديم إجابات صحيحة وحلولوات الذكّاء الاصطناعي. إلى أي دتقييم مخرجات أد
ا؟ وهل البيانات  يدلي بهات التيالمستخدمون. وهل فعلًا ما تقدمه هذه الأدوات صحيح وعملي؟ ما هو هامش الخطأ في المعلوم

صطناعي دوات الذكّاء الان نجاعة أعكافية   وغيرها من الاستفهامات التي يمكن أن تقدّم صورةالتي يقدمها محيّنة/ منقّحة أو مزيدة؟ 
 في مساعدة المستخدمين وتقديمها لردود وإجابات صادقة وصالحة.

 لها، جيل ف أجياأولوية البحث في التّغيرات الثقافية التي تطرأ تدريجيًا على الشّرائح المجتمعية بمختلAlpha (2012 - 2025 ،)
دود علاقتهم بهذه (... وح1965 - 1981) X(، جيل 1981 - 1996) Y(، جيل 1996 - 2012) Zوما قبله جيل 

مثلًا؟ وكيف ينظر  DeepSeek مع أداة Alphaالتكنولوجيات ومستوى تفاعلهم وحتى انبهارهم وألفتهم معها، كيف يتفاعل جيل 
 أصلًا؟ نحن نتحدث عن تباعد الأجيال هنا.إلى موضوع الذكّاء الاصطناعي وحقيقته  Xجيل 

  في بيئة التعليم من  ؛ أمّاالبحث العلميو  والتّعلم التّعليمفي حدود وفرص توظيف أدوات الذكّاء الاصطناعي في بيئة أهمية البحث
؟ ما هي المختلفة التّدريسية في العمليات  اوتوطينه في أدوات الذكّاء الاصطناعيكيف يتم الاستثمار خلال رفع هواجس محورية:  

المخاطر والمزالق الممكن الوقوع فيها من جانب المعلّمين والمتعلّمين؟ ما هي حدود الأخطاء التي تقع فيها هذه الأدوات الذكّية؟ ما 
الإعلام  أمّا في ميدان البحث العلمي وتحديدًا في علوم ؟هو مستقبل التّعليم في ظل توسع استخدامات هذه الأدوات الذكّية

  مناهج علوم الإعلام والاتصال؟ والاتصال من خلال البحث في: ما هو دور أدوات الذكّاء الاصطناعي في تعزيز وتثمين تدريس
كيف يمكن تثمين حضور الصّحافة المطبوعة والإلكترونية في ظل تحدّيت "المحرّرون الآليون" والتّوليد الانتقائي للمحتوى الصحفي؟ 

كيف يمكن تفعيل وتحريك هذه الأدوات في تطوير مجال العلاقات العامّة وصناعة   (144، صفحة 2025)الخاتم و بابكر، 
 ؟المحتملة داخل المؤسسّة المعضلاتالإعلان؟ كيف يُمكن إدارة الأزمات المؤسساتية في ظل اللّيونة الرقّمية وتوفر العدّة الذكّية لمجابهة 

 لمستخدم اتمل على شخصية تّأثير المحوية الناعات الرّقمية، بما فيها الأدوات والأنظمة والنّماذج يجب النّظر لها من زاصإنّ كل ال
طر التي الانعكسات والمخاو  الآثار لبحث فيافسية، وكيف تغيّر هذه الصناعات في أدمغتنا وعقولنا تدريجيًا، بمعنى أولوية وصحته النّ 

 اس.المتواصل على أدوات الذكّاء الاصطناعي في الحياة اليومية للنّ  الاعتماديها قد يتسبّب ف
آنا يواجه مستخدمي منصات التّواصل الاجتماعي اليوم هو الحفاظ على نظام "مكافأة الدّماغ"، تقول فالتّحدي الأبرز الذي 

" أنّ وسائل التّواصل الاجتماعي تّم تصميمها لتجذب انتباهنا Dopamine Nationخبيرة الطب الإدماني ومؤلفة كتاب " ليمبكي
عب نظام المكافآت في الدّماغ، إذ أنّ كل تعليق أو إعجاب يؤدي إلى إفراز الدوبامين الذي يمنح شعوراً بالمتعة والرّضا، غير أن 

 (2025)ترافيرسو، ماغ للدوبامين تدريجيًا. استخدامنا المستمر لهذه المنصات يؤدي إلى اضطراب هذا النّظام، حيث يقل انتاج الد
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المتزايدة والمطلقة على  الاتكاليةوكذلك أدوات الذكّاء الاصطناعي التي بات البعض اليوم يتخوف منها ومن "خمول الأدمغة" بفعل 
 ما تجيبه وتردّ به على السّائلين. 

ا لهات كثيرة لا حصر ير إشكالياعي، يثاختلافها، بما فيها حتّى الهوس باستخدام الذكّاء الاصطنطبعًا مثل هذه الموضوعات وعلى 
 يُمكن أن تشكّل أرضية لمشاريع بحثية جديدة مستقبلًا.

  ات الصحفيين استخدام م، لأنّ لشق القانوني أو التّشريعي فيما به صلة بميدان الصحافة والإعلااإمكانية الاشتغال على
، في حالات معيّنة ل الصحفي" الفعميين لأدوات ونماذج الذكّاء الاصطناعي وحدود ومشروعية هذا الاستخدام وتوطينه فيوالإعلا

ي. ومن نحاسب بوت الصحفر الرو بات يطرح المزيد من الاستفهام والكثير من النّقاشات اليوم. ما هو مستقبل الصحفي في عص
لعالم الصحافة   وغرائبيبل عسيرحد المحرّرين الآليين. إنّها مشكلة تنبئ بمستقفي حالة خطأ صحفي؟ إذا كان كاتب لمقال أ

 والإعلام؟
  مخرجات الذكّاء  تّحقق" منعدم الو ربطاً بالنّقطة الأخيرة وبعيدًا عن عالم الصحافة، يمكن أيضًا تناول "سذاجة الاستخدام

نتج لنا مستخدما  يادره، ما ق في مصقيدعلى المعلومات، دون التالحصول الاصطناعي باعتباره مصدراً سهلًا، بسيطاً وسريعًا في 
ر على الشبكة ائع ومتكر ا هو شكسولا مع أعمال أو انتاجات لا تتسم بالموثوقية، فوظيفة الذكاء الاصطناعي هو البحث فيم

ينسب  الاصطناعيء ات الذكارّ ن الممالعنكبوتية، وليس كل شائع هو بالضرورة صحيح ومنطقي. فمن تجربتنا البسيطة نجد في كثير 
 (1)أنظر الملحق الأول مقولات وأعمال ليست لأصحابها الفعليين. 

  من هو  م؛سؤال مهرح طخر أعنى عاون الإبداعي بين الانسان والآلة، بمالتّ هامش وء على تسليط الضّ من زاوية أخري، يُمكن
لحالة هنا  صطناعي في هذه اكاء الالذّ ا؟ هل ملمن هو النّاص أو مُنجز العسالة الاتصالية والإعلامية؟ أو المحرر للرّ  /المؤلف/ المبدع

صور ومقاطع  لام،يقية للأفلموسكالخلفيات ا  -عبيرالتّ  جازن إ -مدّ المق مشروع عملهكان "ملهما" للمستخدم لكي ينتج ويطور "
لهذه الأول  نه المنتجلخ، أم أساتية...اأو خدماتية، شعارات وهويت مؤس ستهلاكيةاترويجي )إشهاري( ذكية لمنتجات  فيديو

 المخرجات؟
  التي تناولت مجال الذكّاء الاصطناعي، يلحظ كيف غلبت   -في السّياق المحلّي والعربي  - الإعلام والاتصال بحوثإنّ المتتبع لخارطة

الاصطناعي وبين المؤسسات الإعلامية الجوانب الخاصّة بالعلاقة بين تكنولوجيا الذكّاء تحديدًا كفّة الدّراسات التي استكشفت 
وغيرها. بما في ذلك آليات توظيفها في العمل الإعلامي، تأثيراتها، اتجاهات العاملين بها... ومستقبل الصّحافة  ؛والصّحفية
 والإشكالات المعمّقة الفرص يوه -بل أشمل  -كل هذا بدل إيلاء الاهتمام إلى جانب أخر   (24، صفحة 2024)الشامي، 

 أخرىهذا الموضوع من جوانب وزواي  سب أغوار عندالتي يحوزها الباحث الإعلامي والاتصالي والمنهجية( و  غير المنتبه لها )المعرفية
ف ولم تفتح وتحل تتجاوز "الميدان الصحفي". وهذا ما يعني أنّ التّحديت البحثية في تناول موضوع الذكّاء الاصطناعي لم تستكش

 الذي يعكس جهود علوم الإعلام والاتصال في السّيطرة البحثية على مجال الذكّاء الاصطناعي. بالشّكل الكافي
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كاء الاصطناعي. 4
 
 المسارات المنهجية الممكنة لفهم تفاعلية الإنسان مع أدوات الذ

راسة ميدان نهجية ممكنة عند دجراءات مثابة إبموالتي يمكن اعتبارها  ،الممكنةيُمكن أيضًا استعراض مجموعة من المسالك والمقترحات المنهجية 
 البحث:
  ّمحدد لإجراء الدراسات التّقليدية" المستخدمة في مجال الأنثروبولوجيا هو نهج  للأثنوجرافياكامتداد "  المنهج النتنوغرافيولأن

تقليدية لدراسة وسائل التواصل  اثنوجرافيةية تعتمد على تقنيات على الإنترنت. وهي منهجية بحثية نوعية وتفسير  الاثنوجرافية
استخدامات الفرد واعتماده على  عند دراسة به والاعتداد فإنّ هذا المنهج يمكن توظيفه (Kozinets, 2015). الاجتماعي

 كيف؟ وبماذا؟أدوات ونماذج الذكّاء الاصطناعي. 
 ربة استخدامه ف وفهم تجتوصي من خلال تصميم دراسات تبُقي الباحث بمقربة ومسافة قريبة جدًا من المبحوث ومحاولة كيف؟

لامات الدّهشة عبتسامة، ت، الالأدوات الذكّاء الاصطناعي المختلفة، ورصد أفق توقعاته، ردود الفعل اللّحظية، الانفعالا
 ... وغيرها.التّجاوب ا بعدلمه بالمخرجات، وجهات نظره النّهائية وخياراته والمفاجأة، مستوى الاقتناع بالرّدود، ثقت

 الة توظيف منهج حاعي، وفي لاصطناتتعدّد أدوات البحث في حالة التّوجه لدراسة اعتمادية الفرد على أدوات الذكّاء  بماذا؟
نظمة ع مستخدمي هذه الأملمعمّقة" ابلة االنتنوغرافيا في البحث، فستكون هنالك فرصة لتفعيل تقنيتي "الملاحظة بالمشاركة" و"المق

تبطة يقة العلمية المر كشاف الحقة واستلي هي فرصة لتحريك أدوات وتقنيات البحث النّوعي في دراسوالنّماذج التّوليدية، وبالتّا
دون أي  دةطرائق محدّ و تصوّرية  ضمن مساحات تستخدمالتي ظلّت لفترة طويلة نفسها بظاهرة الذكّاء الاصطناعي، وهي الأدوات 

 .ممكن التّطبيق تطويع أو تحديث إجرائي
 عية مثل  النّو  يمكن تفعيل بعض الأدوات البحثية من قبيل أدوات تحليل البيانات ،يضًاوفي هذا الاتجاه أnvivo , maxqda 

ات صطناعي  والاتجاهذكّاء الاوات اللتصنيف أنماط التفاعل والاتجاهات العامة، وبالضّبط تفاعلية المستخدم وهو يتجاوب مع أد
 العامّة في المساءلة والاستخدام بشكل عام.

 " ن مثلًا إجراء لّية، ومن ذلك يمكلية المحالاتصا" الذي يلُحظ تغييبه مؤخّراً في الدّراسات والبحوث الإعلامية و المنهج المقارنتفعيل
روس والمحاضرات تجهيز الدّ ضير و بحوث مقارنة دولية في موضوع إدماج وتبني هيئة التّدريس لأدوات الذكّاء الاصطناعي في تح

التّعليمية و تلافات الثقافية اقي والاخالسّي يستلزم هذا التّصور تصميم أدوات قياسية جديدة تراعي طبيعة التّباين العلمية"، وعمليًا
 يأبين الدّولتين المقارن بينهما )السّياقات الاجتماعية والتّعليمية له

ُ
 ينهما(.بقارن تي التّدريس الم

  عات الذكّاء الاصطناعي، كتقنية تحليل العواطف )توظيف واستخدام تقنيات منهجية متخصّصة عند تناول موضوSentiment 
Analysisتقوم بأتمتة التّنقيب عن المواقف والآراء والعواطف من النّصوص والكلام  ( أو ما يعرف بالتّنقيب عن الرأي وهو "عملية

تحليل المشاعر تصنيف الآراء في النّص يتضمن ، أين (NLP) والتّغريدات ومصادر قواعد البيانات من خلال معالجة اللغة الطبيعية"
. وبالتّالي يمكن استثمار تحليل مشاعر المستخدمين  (228صفحة  2022)كوبيبي، إلى فئات مثل إيجابية أو سلبية أو محايدة" 

ومواقفهم تجاه أدوات الذكّاء الاصطناعي عب النّصوص والتعليقات الرقمية الواردة، من خلال الاعتماد على أدوات متخصّصة في 
لتحليل توجهات المستخدمين )إيجابية، سلبية، محايدة( وحول تجاربهم  Pythonفي  TextBlobأو  VADERتحليل المشاعر مثل 
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 ChatGPTعلى سبيل المثال يمكن عمل تحليل في "مشاعر المستخدمون تجاه تحديثات مع الذكاء الاصطناعي بشمل عام، ف
 الأخيرة عب مراجعات تويتر".

  "تفعيل "المنهج التّجريبيExperimental Methodل لى المستخدمين من خلاعدف قياس تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي ، به
يتُاح   اتخاذ القرارات؛ أينفي( القائمة على الذكّاء الاصطناعي Recommandationsتجارب مضبوطة، كدراسة تأثير التّوصيات )

من  –رى لا صطناعي وأخاة حقيقية باستخدام مجموعتين اثنتين؛ واحدة تتفاعل مع أداة ذكاء تصميم تجرب -لا للحصر  –مثلًا 
الاستجابة في التّفاعل مع  ليل زمنأو تح (،eye-trackingأثيرات باستخدام أدوات مثل تتبع العين )ثم قياس الت ،-دونه 

ستخدمة. أو مثلًا دراسة كيفية تأثير تصميم روبوتات المحادثة على 
ُ
دمة، عب  المعلومات المقستخدمين فيقة المثالواجهات الذكية الم

 اختبار مجموعتين اثنتين تتعاملان مع واجهات ذكاء اصطناعي مختلفة.
 ت خمة من المعلوماضّ ل كمّيات ة تحليطار استثمارية الجهد والوقت، وذلك من خلال أتمتتفعيل "التّحليل الآلي" ميدينيًا في إ

ر اعتراف بآخ و؛ وهو بشكل أ-تية به العمليابصرف النّظر عن مكاس –والبيانات والمقالات العلمية، بدل التّحليل التّقليدي 
 المعرفية.منهجي بضرورة دمج أدوات الذكّاء الاصطناعي في تعزيز الإنتاجية 

  العلاقة بين راسة دفرصها في ارها و إعادة مساءلة بعض المقاربات النّظرية في علوم الإعلام والاتصال من خلال إعادة فهم أدو
ية نظر في "جديدة جعة ل فتح مرال المثافعلى سبي .على الفرد ةالأخير  هكاء الاصطناعي، أو بالأحرى تأثير هذالذّ أدوات المستخدم و 

أدوات يد على المتزا مادعتالاة حقيق رصد واستيعاب من خلال تحوير إشكاليات معرفية جديدة تبحث في "على الوسيلة عتمادالا
الغرس  نظرية" لي في توظيفتحوير عم مثلًا  أو. ..كاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات، الحصول على المعرفة، تنظيم الحياة اليوميةالذّ 

يؤثرّ أن  اليوم ء الاصطناعيكن للذكاواقع، يم؛ فكما كان التلفزيون يؤثر على تصور الالتّواصلي الراّهنفي السّياق الرّقمي  "الثقافي
 تصالية.ة والا. وغيرها من النظريت الاعلامي..غرس تصورات جديدة حول العالم بفعل الخوارزمياتأيضًا ب

 
 خاتمة:

 ،لرّقميةالاتصال والميدي لإعلام وااعلوم  المختلفة في علاقتها بميدان إنّ فهم ظاهرة الذكّاء الاصطناعي بأنظمته وأدواته ونماذجه
لالها فهم لة أخرى يمكن من خإلى مرح نتقالبالا وفقط، ينبغي أن تتجاوز الخوض في مسائل عامّة )المفهوم، الأنواع، الفرص والتّهديدات...(

ؤال محوري ة، بالإجابة على سالإنسانيعرفية و التّخصص ومن زاوية الحاجة المحدود وفرص تناول هذا الموضوع الواسع والمعقّد في آن من زاوية 
 بحثي؟"وهو "كيف يُمكن لدارس الإعلام والاتصال فهم الذكّاء الاصطناعي من زاوية موضوعه واهتمامه ال

ل وواقع الحا )؟( واتوالأدناهج في الوسط العلمي ويتعلّق بصلاحية الم جديد ذو قيمة-عمليًا يجيبنا هذا البحث على تساؤل قديم
يع عضها يحتاج إلى تطو الرّقمي لا يحدّ من استخدام أغلب المناهج والأدوات، مع أنّ ب فإنّ الفضاء -فقًا لما عُرض في هذا البحث و  -

يثُيرها هي  لعلمية التيضوعات امي والمو الرّق . وعليه يمكن القول أنّ الفضاءوالعمل بها وتحديث لبعض الطرّائق وتجهيز بعض الشروط المنهجية
قارن مثلًا( ولتفعيل مناهج وأدوات أخرى تّم 

ُ
ة الرّقمية يكية، وَجدت البيئيقة كلاسبطر  اهاستخدامفرصة لتحريك بعض المناهج المهجورة )كالم

 والتّحيين مع اشتراط الدّراية والمهارة العلميتين.  للاستخداملها منفذًا 
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الميدي و لإعلام والاتصال ثي علوم اام باحه ثمةّ خيارات وفرص حقيقية ومتعدّدة متاحة اليوم أمكما ينوّه البحث في خلاصته على أنّ 
راستها وإثارتها في د، قصد وغيرهم( نيينء الميداالخبا هيئات التّدريس، أعضاء المراكز، المخابر والفرق البحثية، طلبة الدكتوراه... وكذا)الرّقمية 

لأفراد للعدّة قمي وباستخدامات اضاء الرّ ة بالفقصي، ومن ثّم تقديم الإضافة المرجوة للمعرفة المنجزة ذات الصّلإشكاليات جديرة بالبحث والتّ 
 التكنولوجية الجديدة. 
بحث ب أن يكون فيه لملسّنوات يج قادم افيأنّ الرّهان الأبرز الذي سيقف أمام المجتمع البحثي   كرةفهذا البحث  يثيروفي الأخير، 

ت المقبلة سيكون وفي غضون السّنوا لإنسانيةذبات ا، لأنّ كل القطاعات الحياتية والتّجافي النّقاش ل بين الإنسان والآلة الحيّز الأكبالتّفاع
علام الإ مناطقالبحث في  أنّ فرص ا يعنيفيها للذكّاء الاصطناعي بأدواته ونماذجه تأثيراً وفاعلية أكب في رسم مستقبل هذا العالم. م

بدأ  رّقمية، وهذا الذيضاءات الام بالف، مقابل توسع البحوث ذات الاهتمتدريجيًاالكلاسيكي )صحف، إذاعة، تلفزيون(، ستتقلّص وتتراجع 
 رجات بحوث إعلاميةان في مخه الانستحول الاهتمام وانعكاس ما يعيشه ويحتاج عنأصلًا في السنوات الأخيرة، ما يعبّ  بالفعل يحدث

 واهتماماته اليومية.والثقافية صالية تستجيب لواقعه وتجاربه الاجتماعية وات
 
 

 :صادر والمراجعالم
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NATIONAL GEOGRAPHIC  :العربيةhttps://ngarabia.com/J4Y3 
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اسة وصفية ج علوم الاتصال والإعلام در (. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تدريس مناه2025, 07 18هاشم عبد الله الخاتم، و معاوية مصطفى بابكر. )
لةّ مؤشر للدّراسات مج. 2025يتاير -2024ال والإعلام في الجامعات السودانية للفترة من مارس على عينة من أعضاء هيئة تدريس علوم الاتص

 .162 - 142(، الصفحات 18)03الإستطلاعية، 
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 دار فهرنهايت للنّشر والتّرجمة.
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