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  المقال: ملخص
ـسنالموا مديريةيهدف هذا البحث الى دراسة واقع نظام تقييم الأداء في     ـ ـ طينة، و ذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي رد المائية بولاية قـ

ريت دراســة ميدانية ىلع ىينة م  أن اذحيث قســانا البحث الى نانب ، نانن نظري يتم هيا التيريبم غتاتاا الدراســة، ونانن ميدا  ، 
لنتائج أهمها اىتااد مديرية اد خلص البحث الى اليديد م  ، وقspssموظفا، وذلك باســـــتخدام بر مج   70موظفي المؤســـــســـــة وال  بلات 

هناك ىلاقة ارتباط ،ردية وقوية ب  ىالية  الموارد المائية لولاية قســـــنطينة نظام واقـــــلأ لتقييم الأداء  ظع بالقبولم م  ،رف الموظف ،  اا أ 
 .تقييم الأداء وأداء الموارد البشرية بالمؤسسة

 .ة لولاية قسنطينةالموارد المائي مديرية ،تقييم الاداء ،الموارد البشرية ،ياوميةالمؤسسة ال كلمات مفتاحية:
Abstract: 
   This research aims to study the reality of the performance evaluation system in the Water 

Resources Institution of Constantine Province, using a descriptive analytical method. The 

research was divided into two parts: a theoretical part that defines the study variables, and an 

empirical part, where a field study was conducted on a sample of 70 employees from the 

institution, using the SPSS program. The research concluded with several key findings, the 

most important of which is that the Water Resources Directorate of Constantine Province has 

a clear performance evaluation system that is accepted by the employees. Additionally, there 

is a strong positive correlation between the performance evaluation process and the 

performance of human resources within the institution. 

Keywords: Public Institution.; Human Resources; Performance Evaluation; Water Resources 

Institution of Constantine Province. 
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 مقدمة:

تاتاا واسية في مختلبم المجالاا، سواء  انت اقتصادية، إدارية أو خدمية. هذه التحولاا أثرا بشكل  يشهد اليالم الحديث
 بت ىلع دور المؤسساا الياومية، حيث أصبحت وسيلة تسيع م  خلالها الدولة لتحقيق احتياناا ومصالح المجتاع. في ظل 

ولي المؤسساا الياومية اهتااماً خاصاً غواردها البشرية، م  خلالم هذا التناهس المتزايد ب  المؤسساا، أصبلأ م  الضروري أ  ت
تناية قدراتهم وتطوير  فاءاتهم. تحقيق هذا الهدف ييتاد بشكل  بت ىلع ونود نظام هيّالم لتقييم أداء الموظف ، يتيلأ استثاار  امل 

 ،اقاتهم ومهاراتهم.
صراً ىلع المهام التقليدية مثل التخطيط وتوظيبم وتدرين اليامل ، بل في هذا السياق، لم ييد دور إدارة الموارد البشرية مقت

أصبلأ يشال البحث ى  أدواا وبرامج مبتكرة لتقييم أدائهم. ييُتبر تقييم الأداء م  الأدواا الأساسية ال  تمكّ  المؤسسة م  تحديد 
 ترقيتهم إلى مناصن أىلع.مستوى نجاح اليامل  وقدرتهم ىلع تحاّل مسؤولياا إقاهية، و ذلك إمكانية 

مع مرور الوقت، تطورا ىالية تقييم الأداء لتصبلأ ىنصراً أساسياً في إدارة المؤسساا الحديثة، نتيجة لتوسع المدارس 
البشرية، المتخصصة في تناية الموارد البشرية وارتفاع مستوى التدرين. اليوم، ييتبر التقييم الدقيق للأداء نزءاً لا يتجزأ م  إدارة الموارد 

 وواحداً م  الأدواا الحاسمة لضاا  تطور المؤسسة وازدهارها.
 

 الجانب المنهجي للدراسة

 إشكالية الدراسة: -2-1
 بناءا ىلع ما سبق يمكننا صياغة إشكالية الدراسة  اا يلي:       

 ما هو واقع نظام تقييم الأداء في مؤسسة الموارد المائية بولاية قــــسنطينة؟ 
 رضيات الدراسة:ف -2-2

 تيتاد مؤسسة الموارد المائية نظام واقلأ لتقييم الأداء. -
  ظع نظام تقييم في مؤسسة الموارد المائية بالقبولم  -
 وند ىلاقة ايجابية ما ب  نودة ىالية التقييم وأداء الموارد البشرية.ت -

 أهمية الدراسة:  -2-3
هيالية تقييم الأداء تساهم في تحس  نودة الإنتاج في حد ذاتا، تتجلع أهمية هذا البحث م  خلالم أهمية الموقوع      

والخدماا ذلك أنها ترهع م   فاءة المورد البشري، نظت المكاهأة ال   صل ىليها نتيجة تميز أدائا وهو أمر م  شأنا أ  
اليدالة داخل المؤسسة،  قق أهداف المؤسسة بكفاءة وهيالية، أقبم الى ذلك أ  ونود تقييم الاداء ييزز الشفاهية و 

وبالتالي يتم تقييم الجهود بشكل موقوىي. ىلاوة ىلع  و  ىالية التقييم توهر للاؤسسة قاىدة بيا ا تسالأ لها باتخاذ 
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الإنراءاا المناسبة هياا يتيلق بالترقية والمكاهآا، هذه البيا ا تجيل المؤسسة قادرة  ذلك ىلع موانهة التاتاا 
 اليال غا يضا  لها الاستدامة والناو.   والتحدياا في بيئة 

 : أهداف الدراسة -2-4
 وقيت هذه الدراسة لتحقيق جملة م  الأهداف، أهمها:      

 الموارد المائية بولاية قــــسنطينةدراسة النظام الحالي لتقييم الأداء غؤسسة  -
 التيرف ىلع أهم الميوقاا ال  توانا ىالية تقييم الأداء بالمؤسسة -
 ياس مدى رقا الموظف  ىلع نظام تقييم الأداء المطبقق -
 دراسة اليلاقة ب  تقييم الأداء وأداء الموظف  -

 إجراءات الدراسة:  -2-5
  الدراسة:حدود  -أ

، لذلك سيكو  نظام تقييم الأداء في مؤسسة الموارد المائية بولاية قــــسنطينةتيالج هذه الدراسة موقوع واقع الحدود الموضوعية:  -
 ظام تقييم الأداء هو موقوع دراستنا، للتاك  م  تحديد ،بيية هذا النظام ومدى تقبل الموظف  لا وم  ثم تأثته ىلع أدائهم.ن

غديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة وال   انت تساع سابقا مديرية الري وقد أنشأا  هذه الدراسةلقد أنرينا الحدود الجغرافية:  -
 2006نويلية  15ه المواهق لم 1427جمادى الثا  ىام  19المؤرخ في  03_06نن الأمر التنفيذي رقم هذه المديرية غو 

 .المتضا  القانو  الأساسي اليام للوظيبم الياومي وال  تقع حاليا في المدينة الجديدة قسنطينة.
 14/05/2024الى  04/12/2023م  استارقت هترة الدراسة تقريبا ستة أشهر  الحدود الزمنية: -

 ىاملا176مجتاع الدراسة  قم الدراسة:مجتمع -ب
الوصفي التحليلي م  أنل دراسة واقع تقييم الأداء غؤسسة الموارد المائية بولاية قانا باستخدام المنهج منهج الدراسة:  -ج

 .قسنطينة
وظف  وال  تيكس ونهة نظرهم تم الاىتااد ىلع الاستبيا   أداة أساسية لجاع الميلوماا م  الم أدوات جمع المعلومات: -د

 حولم إشكالية الدراسة. حيث تم تقسياا الى قسا :
 الخاصة بالموظف  موقوع الدراسة. القسم الأولم يضا  الميلوماا الشخصية -
 القسم الثا  ويتكو  م  محوري :  -

 المحور الأولم حولم ىالية تقييم الأداء 
 ع الموارد البشريةالمحور الثا  حولم ،بيية تقييم الأداء الماارس ىل 

 في ميالجة البيا ا.spss وم  أنل الإنابة ىلع إشكالية الدراسة، واثباا هرقياتها أو نفيها استخدمنا بر مج الحزمة الاحصائية 
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 الدراسات السابقة: -2-6
 الدراسة الأولى: -أ

ال   (2021نم، سويقاا محاد نجين، و قداش سمية، )ر  ، سويقا محاد نجين، قداش سميةرنم خاددراسة      
تحال ىنوا  : تشخيص واقع نظام تقييم أداء اليامل  في الجامية، دراسة حالة ىينة م  موظفي نامية ورقلة، حيث 
تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص مدى هيالية نظام تقييم أداء اليامل  في تحس  الأداء بجامية قاصدي مرباح ورقلة 

والوصولم إ   ا  هناك تأثت ىلع مستوى أداء اليامل  و ذا تحقيق الرقا الوظيفي، حيث تم استخدام المنهج  ،
ىامل،  اا تم الاىتااد ىلع  250الوصفي وقد أُنريت الدراسة ىلع ىينة م  ىاالم نامية ورقلة وال  بلات 

يل البيا ا المستخرنة م  الاستبيا ا، لتحل SPSSالاستبيا   أداة رئيسية للدراسة؛ و تم استخدام بر مج 
وخلصت الدراسة إلى اليديد م  النتائج أهمها: بالرغم م  أ  نظام تقييم الأداء لم يصل إلى مستوى نيد إلا انا توند 

 ىلاقة ارتباط متوسطة ب  الأداء الوظيفي ونظام تقييم الأداء في نامية قاصدي مرباح ورقلة.
 الدراسة الثانية:  -ب

أثر نظام تقييم أداء اليامل  ىلع الرقا الوظيفي داخل المؤسسة الياومية  حولم(2022)مريم، راسة رمضا  مريم د     
دراسة تأثت ، حيث يهدف البحث الى -دراسة ىينة م  ىاالم مؤسسة توزيع الكهرباء والااز بالجلفة-الاقتصادية الجزائرية 
دراسة ىينة م  ىاالم مؤسسة توزيع –اليامل  ىلع الرقا الوظيفي في المؤسسة الياومية الاقتصادية نظام تقييم أداء 

. حيث تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي والاستيانة بأسلوب دراسة الحالة، حيث -الكهرباء والااز بالجلفة
امل، تم توزيع الاستبيا  ىليهم م  أنل قياس هيالية ى (50)أُنريت الدراسة ىلع ىينة م  ىاالم المؤسسة، وال  بلات 

نظام تقييم الأداء  خلصت الدراسة إلى اليديد م  النتائج أهمها: أ  ونود بر مج ىال مسبق، قائم ىلع ميايت وأهداف 
ية في الوسط المهني، أمرا قروريا م  شأنا تجسيد اليدالة الانتااى المباشر، ييتبرمحددة، وميد بالاشتراك ب  اليامل ومسئولا 

وهو ما يجيل الموظف  راق  ى  اليال الذي يقومو  با، وم  ثمة تحقيق التقدم والرقي للاؤسسة. وإ  رقا الياالم ىلع 
 .وظيفتهم الحالية، يرتبط بونود بر مج ىال حقيقي واقيي وقابل للقياس

الدراساا  االسابقة يمك  القولم أ  دراستنا تتشابا مع هاتبالرنوع الى أونا التشابا والاختلاف ب  دراستنا والدراساا      
في أ   ل منها تبحث في نظام تقييم الأداء وتأثته ىلع أداء اليامل ، في ح  تختلبم ىنها في متاتي الزما  والمكا  

 وىينة الدراسة.
 الجانب النظري للدراسة

 تقييم الاداءإدارة الموارد البشرية، ، قصد بذلك المؤسسة الياوميةسنخصص هذا الجانن ليرض ووصبم أهم متاتاا الدراسة نظريا ون
 :تعريف المؤسسة العمومية.1.3

المتيلق بتنظيم المؤسساا الياومية الاقتصادية  01-04م  الامر رقم  02ىرهت المادة (2019)قادية، حسن ىبد الله قادية 
قتصادية بالنظر الى الشكل القانو  الذي تقتبسا و،بيية ملكيتها، ىلع أنها شر اا الياومية الا وتسيتها وخوصصتها، المؤسسة

تجارية تحوز هيها الدولة أو أي شخص مينوي آخر خاقع للقانو  اليام، أغلبية رأس المالم الانتااىي مباشرة أو غت مباشرة وهي 
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القانو  الخاص،  لأحكام  اليام مع خضوىها في اليديد م  نوانبها م  أشخاص القانو  اىتبراتخضع للقانو  اليام وىلع ذلك 
وفي المقابل يمك  تقديمها بالنظر الى نشا،اتها الاقتصادية ىلع أنها مؤسساا انتاج سلع وقد تكو  صناىية أو تجارية أو هلاحية أو 

نظر الى حجاها في السوق هتكو  مؤسساا مؤسساا تقديم خدماا  النقل أو الاتصالاا، البريد والمواصلاا أو حرهية، أو بال
 .ذاا الحجم الكبت لتوصبم مباشرة بالشر ة أو الشر ة الو،نية أوPME PMI صاتة أو متوسطة 

 :إدارة الموارد البشرية .2.3
ناا البشــــــــــــــرية ثم تقوم بالاســــــــــــــتقطاب بأنها الإدارة ال  تبحث ى  أهراد وتخطط الاحتيا (2000)الافار،  ىرهها حنفي       

 .والاختيار والتيي  وتناية المهاراا
 اا ىرهها ايضــــــــا بانها أداء الفيالياا والأنشــــــــطة وال  تتاثل بالدرنة الأولى في التطوير والقيادة وهي الإدارة المينية بتحفيز          

اع ب  الشــــــــــر ة والموظبم في الإتجاه والمســــــــــاهمة في تحقيق الموظف  للوصــــــــــولم إلى أىلع مســــــــــتوى م  الإنتانية بكفاءة وهاىلية والج
 .الأهداف المشتر ة

 الأداء: تقييم  3.3
التقييم بأنــا الياليــة ال  غونبهــا يتم قيــاس الأداء الفيلي لليــامل  ،بقــا للاهــام  (2000)الســــــــــــــلاي،  ييرف الســــــــــــــلاي 

 .از الفيلي للفرد وسلو ا وأدائا ومدى استيداده لتحس  وتطوير الإنجاز الذي يقدماوالوانباا الوظيفية في قوء الإنج
 

 للدراسة يدانيالجانب الم

دراسة واقع نظام تقييم الأداء لمديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة، حيث اىتادا الدراسة ىلع سنحاولم م  خلالم هذا المحور         
وتقييم الإناباا المراهقة لكل ىبارة، وهو مقياس رانسيس ليكارا، وهو غالن الاستخدام في اليلوم  استياالم مقياس ملائم لتصنيبم

الانتااىية والإنسانية، ويتلخص المقياس في تحديد مجاوىة م  اليباراا تصبم الموقوع المراد تقييم اتجاه الأهراد نحوه، ويمثل سلم 
لع أسئلة أو ىباراا المقياس، وهناك سلم  توي ثلاث قيم وآخر خمس وآخر ليكارا السلم الذي يستخدم في تصنيبم الإناباا ى

 :ست قيم،  وفي  ثت م  الأحيا  يستخدم السلم الخاسي  اا هو موقلأ في الجدولم التالي
 : درجات مقياس ليكارت الخماسي1الجدول 

 5 4 3 2 1 الوزن النسبي
 بشدةمواهق  مواهق محايد غت مواهق غت مواهق بشدة الرأي

 (2007)ىز،  المصدر:
 مجتمع وعينة الدراسة: -4-1

استاارة  78موظبم، حيث تم اىداد 176 المجاع الأصلي مجاوع موظفي مديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة والمقدر ب يمثل        
صالحة وخاقية للدراسة بيد استبياد  استاارة 70 في ح  تم استرداد استبيا  وتوزييها ىلع الموظف  الذي  يمثلو  ىينة الدراسة،

 .الاستبا ا الملااة نظرا ليدم تحقيق الشروط المطلوبة منها ونقص في الإناباا
 



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025.السنة 2العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 896 - DOI: 10.37138 لجزائرا-ور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة حي قد 

 

 صدق أداة الدراسة: -4-2
والدرنة الكلية للأداة،  ا الاستبيب  محاور  الارتباطحتى نتاك  م  ميرهة الصدق البنائي لأداة الدراسة تم حساب مصفوهة        

 ندرج الجدولم التالي:
 الاستبيان: نتائج معامل الاتساق الداخلي لمحاور 2الجدول 

 
 

 
 
 
 

 Spss.V27 بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج الباحثاام  إىداد  المصدر:            

حقق مستوياا دلالة مينوية ب  المحاور والدرنة الكلية للأداة، إذ أنها اذ برسو ،  الارتباطيب  الجدولم أىلاه نتيجة ميامل           
ب   الارتباطىلع ونود ىلاقة ارتباط بينهم، حيث تراوحت قيم ميامل  ، ما يدلم0.05 لها أقل م  مستوى الدلالة الميتاد 

برسو  لكل  الارتباط،  اا يمك  تأ يد ذلك م  خلالم ميامل للاستبيا قوي الالبنائي  الارتباط، ما يب  0.977-0.982
 .اليباراا والدرنة الكلية للأداة

 اختبار ثبات أداة الدراسة: -4-3
 نتائج المتحصل ىليها:الثباا في  ل أبياد المقياس والجدولم التالي يب  لنا الألفا  رونباخ لميرهة درنة  باراختتم استخدام         

 : نتائج معامل الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان3الجدول 
 

 
 
 
 
 

 Spss.V27 م  إىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج المصدر:             
 

، حيث بلات قيم اختبار ألفا بأ  مياملاا الثباا الجزئية حققت نتائج ممتازة في  ل المحاور 3الجدولم  يتضلأ م  خلالم       
، وهي تدلم ىلع ثباا ممتاز لنتائج الدراسة 0.959، أما ثباا الأداة  كل هقد بلات هيها قياة ألفا  رونباخ 0.955 رونباخ 

 .حسن المقاييس المحددة في دراساا اليلوم الإنسانية
 
 
 

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المحاور

 0.000 0.977 المحور الأولم: ىالية تقييم الأداء

 0.000 0.982 المحور الثا : ،بيية تقييم الأداء الماارس ىلع الموارد البشرية

 مستوى القياس قيمة الإختبار لمحاورا

 ممتاز 9550, المحور الأولم: ىالية تقييم الأداء

 ممتاز 9550, بيية تقييم الأداء الماارس ىلع الموارد البشريةالمحور الثا : ،

 ممتاز 9590, الإستبيا   كل
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 :المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة -4-4
تاتاا الجنس، الس ، الحالة المدنية، المستوى التيلياي، المستوى محليل الوصفي لخصائص أهراد اليينة حسن لتبا دراستنانبدأ        

 .الانتااىي، مقر السك ، ،بيية اليال والأقدمية في المؤسسة
 :الجنس متغيرأولا: 
 سنتيرف ىلع توزع أهراد ىينة الدراسة م  حيث الجنس، م  خلالم الجدولم التالي:        

: توزيع أفراد العينة حسب الجنس4دول الج  
 

 

 

 

 
        

Spss.V27               بر مجم  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا  :المصدر  

هرد، في ح    50%م  اليينة المدروسة أي ما ييادلم 71.4ثل الجدولم أ  نسبة الا ث تميتضلأ م  خلالم ميطياا         
أهراد اليينة. التقارب ب وهو ما ييكس ىدم % 28,6 انت نسبة الذ ور يقدر ب   

 
 ثانيا: متغير السن

 : توزيع أفراد العينة حسب السن5الجدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Spss.V27 م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج المصدر:                              

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %28,6 20 ذكر

 %71,4 50 أنثى

 %100 70 المجموع

 النسبة المئوية التكرار السن

 %5,7 4 سنة 25أقل م  

 %25,7 18 سنة 35إلى  26م 

 %30 21 سنة 45إلى  36م  

 %27,1 19 سنة 55إلى  46م  

 %11,4 8 سنة 55أ ثر م  

 %100 70 المجموع
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سنة، تلتها الفئة اليارية م   45إلى  36ينة الدراسة تتراوح أىاارهم م  % م  أهراد ى30يتضلأ م  خلالم الجدولم أ  ما نسبتا         
 55%. نلاحظ أيضًا أ  الفئة اليارية أ ثر م  25,7سنة ب  35إلى  26%، ثم يأتي الفئة اليارية م 27,1سنة بنسبة  55إلى  46

 ،%5,7سبة في اليينة المدروسة قدرا ب سنة أقيبم ن 25الفئة اليارية أقل م   احتلت%. 11,4سنة سجلت نسبة مئوية قدرا ب 
 وهو ما ييني أ  الفئة الاالبة هي هئة  قجة.

 متغير الحالة المدنية ثالثا:
 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية6الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss.V27 م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج المصدر:                          
تشت الميطياا أىلاه إلى أ  هئة المتزون  هم أىلع هئة في مؤسسة مديرية الموارد المائية لـولاية قسنطينــــــــــــة، حيث بلات         

هرد، نرى أيضًا أ  الفئة المطلق   13% أي 18,6موظبم، تلتها بيد ذلك هئة أىزب بنسبة  49%، أي ما يقدر ب 70سبتهم ن
 أهراد م  اليينة المدروسة. 3% ما يمثل 4,3%. أما في الأخت تأتي هئة أرمل ال  حققت نسبة 7,1سجلت نسبة مئوية قدرا ب 

 المستوى التعليمي رابعا:
 زيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: تو 7الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss.V27 بر مجم  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا  المصدر:                          
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية
 %18,6 13 أىزب )ة(

 %70 49 متزوج )ة(

 %7,1 5 مطلق )ة(

 %4,3 3 أرمل )ة(

 %100 70 المجاوع

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %2,9 2 ابتدائي

 %8,6 6 متوسط

 %22,9 16 ثانوي

 %65,7 46 ناميي

 %100 70 المجاوع
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تشت الميطياا أىلاه إلى أ  هئة المتحصل  ىلع شهادة ناميية هم أىلع هئة في مؤسسة مديرية الموارد المائية لـولاية          
موظبم مؤهلة وذاا  فاءة، تلتها بيد ذلك هئة ثانوي بنسبة  46%، أي ما يقدر ب 65,7قسنطينــــــــــــة، حيث بلات نسبتهم 

المستوى % أما في الأخت تأتي هئة 8,6أيضًا أ  الفئة متوسط سجلت نسبة مئوية قدرا ب هرد، نلاحظ  16% أي 22,9
 أهراد م  اليينة المدروسة. 2% ما يمثل 2,9بتدائي ال  حققت نسبة الا

 خامسا: متغير مقر السكن
 توزع عينة الدراسة حسب مقر السكن :8الجدول 

 
 
 
 
 
 

 Spss.V27 م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج المصدر:                          
ي %، أما باق57,1بييدًا ى  مكا  اليال سجلت أىلع نسبة ب  يقطنو يب  الجدولم أىلاه أ  هئة الموظف  الذي          

 %.42,9نسبة  هياثلو الموظف  الذي  يقع منزلهم بالقرب م  مكا  ىالهم 
 : المستوى الاجتماعيسادسا

 توزيع العينة حسب المستوى الاجتماعي :9الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss.V27  : م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مجالمصدر                                  
 

%، في ح  حقق المستوى 51,4أىلع نسبة بقياة  احتلتيب  الجدولم أىلاه أ  هئة المستوى الانتااىي متوسط         
، ما ييني أ  الاالبية م  الموظف  %11,4نسبة  %، أما المستوى الانتااىي نيد هقد حقق37,1الانتااىي حس  نسبة 
 متوسط. يتاتيو  غستوى انتااىي

 
 

 النسبة المئوية التكرار مقر السكن

 %42,9 30 القرين م  الي

 %57,1 40 بييد ى  اليال

 %100 70 المجاوع

 النسبة المئوية التكرار المستوى الاجتماعي

 %11,4 8 نيد

 %37,1 26 حس 

 %51,4 36 متوسط

 %100 70 المجاوع



 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2025.السنة 2العدد    29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر      - 900 - DOI: 10.37138 لجزائرا-ور بومدوس، المنظر الجميل، قسنطينة حي قد 

 

 سابعا: متغير طبيعة العمل
 عينة الدراسة حسب طبيعة العمل: توزيع 10الجدول                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss.V27: م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج  المصدر                    
 

%، في ح  حقق منصن تقني 52,9 الموظف  الذي  يشالو  منصن اداري يمثلو  أ م  خلالم الجدولم أىلاه نلاحظ         
 %.8,6أما المنصن مهني هقد حقق نسبة %، 38,6نسبة 

 
 

 ثامنا: متغير الاقدمية
 : توزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة11الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss.V27: م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج  المصدر                               
في  التوظيبمـــــــــــة م  الفئة حديثي توقلأ الميطياا السابقة أ  أغلن الموظف  في مؤسسة مديرية الموارد المائية لـولاية قسنطينـ        

 23% أي ما يمثل 32,9قدرا ب ال   أىلع نسبة تيكس سنواا وهي  5المؤسسة، حيث بلات ىدد سنواا الخبرة أقل م  

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل

 %52,9 37 إداري 

 %38,6 27 قنيت

 %8,6 6 مهني

 %100 70 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في المؤسسة
 %32,9 23 سنواا 5أقل م  

 %15,7 11 سنواا 10سنواا الى  5م  

 %20 14 سنة 15الى  10أ ثر م  

 %8,6 6 سنة 20الى  15أ ثر م  

 %22,9 16 سنة 20أ ثر م  

 %100 70 المجموع
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أهراد،  16% أي 22,9سنة قد بلات نسبتهم  20يينة المدروسة،  اا نلاحظ أ  الموظف  ذو الخبرة أ ثر م  الموظبم م  
سنواا الى  5%، تلتها بيد ذلك هئة م  20سنة سجلت نسبة مئوية قدرا ب  15الى  10ا أ  الفئة أ ثر م  نلاحظ أيضً 

سنة أقيبم نسبة قدرا ب  20الى  15هرد، في الأخت إحتلت الخبرة المهنية أ ثر م   11% أي 15,7سنواا بنسبة  10
 ندا.وهي نسبة قييفة  أهراد م  اليينة المدروسة 6%، أي ما تمثل 8,6

 ىالية تقييم الاداء: تحليل نتائج المحور الأول -4-5
 داء: وصف متغير عملية تقييم الأ12الجدول 

 
 المتوسط العبـــــــارات

 الحسابي

 الانحراف

 الميياري

 الوز 

 النسبي

 موافق 0,690 3,80 داءالمحــــــــــــــــــــــــــور الأول: عملية تقييم الأ

 مواهق 0,851 4,17 تقييم الأداء وتتقبلهاأنت راض ى  ىالية 1.

 مواهق 1,089 3,87 تبدو لك قوان  و،رق التقييم في مؤسستك واقحة 2.

 مواهق 0,754 3,84 رئيسك أو المشرف ىلع ىالية تقيياك صارم في تطبيق القوان  المتيلقة بأداء الوظيفة3.

 بشدة مواهق 0,728 4,39 المشرفتوصل أرائك ومقترحاتك الخاصة بتقسيم آدائك ى  ،ريق  4.

 مواهق 1,083 3,96 توصل أرائك ومقترحاتك الخاصة بتقييم آدائك ى  ،ريق الاتصالم بالمسؤول  5.

 مواهق 0,760 4,13 توصل أرائك ومقترحاتك الخاصة بتقييم آدائك ى  ،ريق الانتااىاا 6.

 محايد 0,988 3,26 ة اليالتوصل أرائك ومقترحاتك الخاصة بتقييم آدائك ى  ،ريق نقاب 7.

 مواهق 0,937 4,07 خبرتك ومهاراتك في اتقا  آدائك تشيرك بالارتياح والاستقرار ىند ىالية التقييم 8.

 مواهق 0,992 3,83 نمطا الأشراف الذي تراه مناسن حتى يتحقق تقييم الأداء هو نمط الأشراف الديمقرا،ي 9.

 غت مواهق 1,303 2,59 يتحقق تقييم الأداء هو نمط الأشراف الد تاتورينمط الإشراف الذي تراه مناسن حتى 10.

 مواهق 1,107 3,69 يتساملأ المدير أو المشرف في حالة ارتكابك ألخطاء أو بيض النقائص في الأداء11.

 مواهق 1,071 3,57 قة بتأخر وقت التقييم أو انيداما خاصة إذا  ا  ىدد الياالم  بتلالحجم المؤسسة ى12.

 مواهق 1,068 3,93 تتخذ إدارة ىالك الإنراءاا اللازمة إزاء اليامل الذي يقصر في أدائا13.

 مواهق 0,825 3,99 أنت راض ى  قواىد التقييم الحالية في مؤسستك14.

 مواهق 0,999 3,96 تشير أنك تتقاقع أنرا يناسن قدراتك وظيفتك ال  تشالها15.

 مواهق 1,184 3,70 دمت أداء نيد لمؤسسة ىالكتحضي بالشكر والتقدير  لاا ق16.
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 مواهق 0,794 3,91 هكرا يوما في ترك المؤسسة ال  تيال بها17.

 مواهق 1,146 3,61 سببا في اختلالم الأداء ونتائجاالتقييم ييد النقص في ميايت 18.

 Spss.V27  : م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مجالمصدر
 

لمحــــــــــــــــــــــــــور الأولم: ىالية تقييم ا حولم الموظف  لدى مؤسسة مديرية الموارد المائية لـولاية قسنطينــــــــــــة اءأر  12ب  الجدولم ي        
بإنحراف ميياري  3.80داء، حيث حققت الاناباا وز  نسبي مواهق، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجاوع هقراا البيد بالأ

ما يدلم ىلع أ  هناك اتفاق نسبي ب  اليينة ىلع هقراا المتات، أما هياا يتيلق باليباراا هقد سجلنا أىلع مستوى قبولم  0,690
، في ح  أظهرا 4,39( " توصل أرائك ومقترحاتك الخاصة بتقسيم أدائك ى  ،ريق المشرف" غتوسط حسابي قدر ب 4لليبارة )

ي تراه مناسن حتى يتحقق تقييم الأداء هو نمط الأشراف الد تاتوري " أقل متوسط حسابي ( " نمط الإشراف الذ10نتائج الفقرة )
ما يب  تشت نسبي لأراء ىينة 1,303و 0,728، اما لو نظر  إلى الانحراف الميياري لوند  قياا تتراوح ما ب  2,59ة يابق

 داء.الدراسة حولم ىباراا ىالية تقييم الأ
 : طبيعة تقييم الأداء الممارس على الموارد البشريةلثانياتحليل نتائج المحور  -4-6

 : وصف متغير طبيعة تقييم الأداء13الجدول 
 

 المتوسط العبـــــــارات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي

 مواهق 7730, 3,78 المحور الثاني: طبيعة تقييم الأداء الممارس على الموارد البشرية

 مواهق 1,122 3,73 أو انيدام تقييم الأداء ييتبر المؤشر الأولم في ىدم الاستقرارتيتقد أ  نقص  1.

 مواهق بشدة 0,851 4,20 أ   فاءة ىالية التقييم تؤدي إلى ارتفاع الأداء في المؤسسة 2.

 مواهق 8090, 3,80 الرقابة المرنة الى زيادة تقبل نتائج تقييم الأداء م  حيث الرقا والارتياح تؤدي 3.

 مواهق 1,071 3,43 وثيقة ب  التقييم وأداء الموارد البشرية ىلاقةهناك  4.

 Spss.V27م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج   المصدر:
وارد يب  الجدولم أىلاه أ  مستوى استجابة اليينة المدروسة حولم هقراا المحور الثا : ،بيية تقييم الأداء الماارس ىلع الم        

 0.773   يقدر ب ميياري بانحراف 3,78البشرية، قد حقق وز  نسبي بدرنة مواهق، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجاوع هقراتا ب 
ما يدلم ىلع أ  هناك اتفاق نسبي لليينة حولم ما ناء في المحور، أما هياا يتيلق باليباراا هقد حققت أىلع مستوى اتفاق في اليبارة 

، في ح  أظهرا نتائج الفقرة 4.20لية التقييم تؤدي إلى ارتفاع الأداء في المؤسسة." غتوسط حسابي قدر ب( " أ   فاءة ىا2)
، أما لو نظر  إلى الانحراف الميياري  3.43( " هناك ىالقة وثيقة ب  التقييم وأداء الموارد البشرية " بأقل متوسط حسابي بقياة4)

ما يب  تشت نسبي للآراء حولم ما ناء في المحور الثا : ،بيية تقييم  1,122و 0.809للفقراا لوند  قياها تتراوح ما ب  
 الأداء الماارس ىلع الموارد البشرية.
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 اختبار فرضيات الدراسة -4-7
 تنقسم الدراسة ثلاث هرقياا وقبل اختبار الفرقياا لابد م  ميرهة نوع التوزيع الذي تخضع لا متاتاا الدراسة، بهدف        

 استياالم الاختبار المناسن سواء  انت ميلايا أو اللاميلاية.
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة أولا:

 يمك  ىرض نتائج اختبار التوزيع الطبييي للاتاتاا م  خلالم الجدولم التالي:
 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة الأساسية14الجدول 

 المتوسط المحاور

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اختبار

Kolmogorov-
Smirnov 

مســــــــــــــتـــوى 
 الدلالة

 0700, 1070, 690510, 3,8032 المحور الأول: حول عملية تقييم الأداء

المحور الثاني: طبيعة تقييم الأداء الممارس على الموارد 
 البشرية

3,7893 ,773940 ,1370 ,0620 

 Spss.V27اد ىلع مخرناا بر مج  : م  اىداد الباحثاا بالاىتاالمصدر
 107,0نلاحظ م  الجدولم أىلاه أ  اختبار التوزيع الطبييي قد بلغ في متات المحور الأولم: حولم ىالية تقييم الأداء قياة         

، ما يؤدي ألا وهو مستوى الدلالة الميتاد في الدراسة 0.05، نلاحظ أ   ل المحاور مستوى دلالة أ بر م  070,0غستوى دلالة 
بنا لقبولم الفرض الصفري الذي يقر بأ  البيا ا الخاصة غتاتاا الدراسة تتبع التوزيع الطبييي. وهذا ما يقود  لاىتااد الاختباراا 

 الميلاية في الدراسة.

 ثانيا: اختبار الفرضيات
 هرقياا أساسية: ثلاثة الدراسة والمحددة في سنحاولم اختبار هرقياا 

 الأولى:  اختبار الفرضية -1
   مؤسسة الموارد المائية نظام واقلأ في تقييم الأداء دتيتا :يليتنص هذه الفرقية ىلع ما 

 الجدولم التالي ييطي لنا نتائج الاختبار الخاصة بالفرقية:
 : اختبار ستودنت للفرضية الأولى15دول الج

 Tاختبار ريةدرجة الح الوسط الفرضي الوسط الحسابي مستوى الدلالة المقاييس الإحصائية
 9.732 69 3 3.8032 0.001 النتائج

 Spss.V27م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج   المصدر:             

هو أقل م  مستوى  0.001غستوى دلالة  9.732أ  قياة اختبار ستودنت قد بلات 14الجدولم خلالم نلاحظ م         
ونقبل الفرقية البديلة 3هذا ما يجيلنا نرهض الفرقية الصفرية أي أ  متوسط الإناباا يقترب م  ، و 0.05الدلالة الميتاد ألا وهو 
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الى ، ما يقود  3.8032، وهذا ما يتأ د م  خلالم النظر إلى قياة الوسط الحسابي البالاة 3توسط يختلبم ى  المال  تقر بأ  
 : أ أ  هناك اتفاق م  ،رف اليينة المدروسة ىلع استنتاج 

، ما ييني صحة الفرقية الأولى ويمك  تفست هذه النتيجة بأ  النظام مؤسسة الموارد المائية تعتمد نظام واضح في تقييم الأداء_ 
 :الذي تيتاد ىليا مديرية الموارد المائية لتقييم الأداء هو  الاتي

زام بالحضور وىدم الاياب وبالتالي يكو  أداء ية البصاة لإثباا الحضور وذلك  تم ىلع الموظف  الانضباط والالتآلاىتااد  _
 .الموظف  أحس  لأ  الاياب يؤثر سلبا ىلع الأداء

منحة المردودية وتقوم المؤسسة غنحها  ل الثلاثي للاوظف  حسن نتائج تقييم أدائهم، هتقييم الأداء ييتاد أساسا ىلع الكفاءة  _
 .وظف  وذلك لا  المؤسسة تسيع إلى استقطاب أهضل اليناصرج اليال الذي يقوم با المنتائالمهنية والمهاراا و 

_ استاارة تقييم نموذنية لكل مستوى وظيفي وذلك بكشبم نوانن القوة والضيبم لدى الياالم في المؤسسة وتدوينها وتكو  
 لكل ىامل. تقييموقع مع سنوية 
 اختبار الفرضية الثانية: -2

 لتقييم الأداء الماارس في مؤسسة الموارد المائية بالقبولم ظع نظام ا: يتنص هذه الفرقية ىلع ما يل   
 نتائج الاختبار الخاصة بالفرقية: يوقلأالجدولم التالي 

 : إختبار ستودنت للفرضية الثانية16دول الج
 Tاختبار درجة الحرية الوسط الفرضي الوسط الحسابي مستوى الدلالة المقاييس الإحصائية 

 8.533 69 3 3.789 0.001 النتائج 
 Spss.V27م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخرناا بر مج   المصدر:                        

 
هو أقل م  مستوى الدلالة  0.001غستوى دلالة  8.553أ  قياة اختبار ستودنت قد بلات  15 م  الجدولم يتضلأ        

ونقبل الفرقية البديلة ال   3ة أي أ  متوسط الإناباا يقترب م  ، وهذا ما يجيلنا نرهض الفرقية الصفري0.05الميتاد ألا وهو 
أ  هناك يلنا نستنج ، ما يج3.789وهذا ما يتأ د م  خلالم النظر إلى قياة الوسط الحسابي البالاة  3توسط يختلبم ى  المتقر بأ  

  : إتفاق م  ،رف اليينة المدروسة ىلع أنا
، ويمك  تفست ذلك بأ  قوان  و،رق التقييم في مديرية سسة الموارد المائية بالقبوليحظى نظام التقييم الأداء الممارس في مؤ  -

الموارد المائية لولاية قسنطينة واقحة بقدر  افي مما يسهل ىالية ست نشا،ها، هالموظفو  ىلع ىلم بكاهة أسالين و،رق تقييم 
مناصن تتناسن مع قدراتهم ومهاراتهم وهذا يجيلهم  ذلك هم يؤدو  ىالهم بطريقة سلياة والموظفو  يشالو لبالمديرية، و 

 .نظام تقييم الأداء المتبع ىلعيشيرو  بالرقا 

 راق   اتباع نظام الإشراف الديمقرا،ي ييكس اليلاقاا الانسانية وأسلوب التيامل الل  مع الموظف  وهذا ما يجيل الموظف _
 .ىلع تقييم أدائهم
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 اختبار الفرضية الثالثة: -3
  :ما يلي تم اختبار الفرقية الصفرية، حيث ينص محتوى الفرقية الصفرية والبديلة ىلعسوف ي

H0 : ما ب  ىالية التقييم وأداء الموارد البشرية  0.05لا توند ىلاقة ارتباط ذاا دلالة إحصائية ىند مستوى دلالة
 .ـولاية قسنطينةحسن رأي اليينة المدروسة م  الموظف  لدى مؤسسة مديرية الموارد المائية ل

H1  : ما ب  ىالية التقييم وأداء الموارد البشرية حسن  0.05توند ىلاقة إرتباط ذاا دلالة إحصائية ىند مستوى دلالة
 .رأي اليينة المدروسة م  الموظف  لدى مؤسسة مديرية الموارد المائية لـولاية قسنطينة

 رقية:لنا نتائج الاختبار الخاصة بالف يوقلأالجدولم التالي 
 ما بين ما بين عملية التقييم وأداء الموارد البشرية الارتباطمعامل  :17دول الج

 SIG مستوى الدلالة Rبرسون الارتباطمعامل  البيان

 0.000 0.919 اليلاقة ما ب  ىالية التقييم وأداء الموارد البشرية

 Spss.V27رناا بر مج  : م  اىداد الباحثاا بالاىتااد ىلع مخالمصدر                     

       
الماثلة لليلاقة ما ب  ىالية التقييم وأداء الموارد البشرية قد قدرا ب  الارتباطم  الجدولم أىلاه نلاحظ أ  قياة ميامل   

مستوى  م  قلأا أنه، إذ 0.00ا دالة إحصائيا نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها قياة قدرا ب أنه، حيث نلاحظ 0.919
(، هذا ما يجيلنا نرهض الفرقية الصفرية ال  تتضا  ىدم ونود ىلاقة ب  المتاتي  ونقبل 0.05يتاد في الدراسة )الدلالة الم

ما بين عملية  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ارتباطتوجد علاقة  :الفرقية البديلة ال  تنص ىلع  ما يلي
 التقييم وأداء الموارد البشرية

ت هذه اليلاقة القوية ب  المتاتي  يمك  تفسته باىتااد نظام ىادلم وسليم يقوم ىلع أسس وميايت مضبو،ة،  اا أ  تفس         
 والمتايز م  شأنا أ  يؤثر إيجابيا ىلع أداء الموظف . المنضبطاىتااد تحفيزاا مجزية للاوظبم 

 

 خاتمة:

هذه الدراسة  ولإنراء قسنطينة،في مديرية الموارد المائية لولاية  ءالأدانظام تقييم واقع  دراسةلبحث الم هذا خلاحاولنا م  
 .حيث تم اثباا SPSS وذلك بالاستيانة ببر مجم  أنل تحليلها استاارة  78قانا بتوزيع 

   صحة الفرقية الأولى بحيث اتضلأ أ  مديرية الموارد مائية لولاية قسنطينة تيتاد نظام واقلأ لتقييم الأداء. 
 ة الثانية بحيث اتضلأ أ  نظام تقييم الأداء الماارس غديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة  ظع بالقبولمصحة الفرقي. 
 .صحة الفرقية الثالثة بحيث اتضلأ أنا توند ىلاقة ارتباط ما ب  ىالية التقييم وأداء المواد البشرية 

 :الدراسة يمك  أ  نستنتج ما يلي ااوتأ د  م  صحة وصدق هرقيم  خلالم تحليلنا لمحاور الاستبيا  بناء ىلع إناباا المبحوث  
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بالنسبة للبيا ا الشخصية لموظفي مديرية الموارد المائية )م  حيث الجنس، الس ، المستوى التيلياي، الوظائبم المشاولة،  -
  .قيق أهداههاهذه المؤسسة لخدماتها وتح أداءع وهذا لا أهمية  بتة تنيكس ىلع تنو الأقدمية( ههي تكتسي ال

تتوهر مديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة ىلع نظام تقييم أداء لموظفيها حيث يهتم موظفي المؤسسة بيالية تقييم أدائهم لما  -
 .اذية ىكسية حولم أدائهم تمكنهم م  ميرهة نقاط القوة والضيبم لديهمم  توهره لهم ي

تسيت الحياة المهنية لموظفيها حيث تستخدم الإدارة بوارد المائية لولاية قسنطينة ترتبط ىالية تقييم أداء الموظف  في مديرية الم  -
 .نتائجها في تحديد المكاهآا واليلاواا والترقية بصفة  بتة

تخضع ىالية التقييم في مديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة لنظام واقلأ ييتاد ىلع تنقيط الموظف  ى  ،ريق منحة   -
 وتمنلأ  ل ثلاثي واستاارة تقييم نموذنية وتمنلأ سنويا.المردودية 

 .الأداء وتقبل النتائج المحصل ىليها ارتفاعالمرونة في تقييم الأداء م  قبل الرؤساء والمشره  تؤدي إلى  -
 .ونود ىدد  بت م  المشره  ىلع مستوى المديرية نيل في إنجاز الأىاالم في وقتها ويتم تقييم أدائهم ىلع أ ال ونا -
 .تأخر الياالم في بيض الأحيا  يؤثر سلبا ىلع الأداء في المؤسسة -
مديرية الموارد المائية لولاية قسنطينة مديرية لا تتحكم في التقارير وخاصة ما يتيلق بالمناصن الشاغرة والتوظيبم ههي مرتبطة  -

 .والحواهزقية تر ارتباط وثيق بالوزارة والواقلأ هنا أنها تناشد سن  ،ويلة حتى تحصل ىلع ال
 تقييمالونود بيض التوتراا والضاو،اا ىلع المرؤوس  أثناء ىالية  -
 في بيض الحالاا يكو  الإشراف متد  وذلك رانع إلى قدراا الرئيس أو المشرف ىلع ىالية تقييم الأداء. -

 التوصيات
 .الاهتاام بالموارد البشرية مساىد أولم في نجاح ىالية تقييم الاداء -
 .يرتاح هيا اليامل وبالتالي يزداد رقاه توهت مناخ ملائم -
 .الاهتاام بتكوي  الياالم للرهع م  الكفاءة وموا بة التكنولونيا المتجددة والسريية -
 .تصحيلأ بيض الأخطاء والنقائص في الأداءاليامل م  اك  تاىطاء وقت إقافي ليالية التقييم حيث ي -
 قرورة الاهتاام باشراك الياالم في صنع القراراا -
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