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 ملخص المقال:
من  الأنسبالحوكمة  طار تحديد إدف إلىتتناول هذه الدراسة إشكالية الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات، حيث ته

اسة إلى تم تقسيم الدر ، (COBIT, CMMI, ITIL, COSO, ISO/IEC 38500) :خلال مقارنة عدة أطر عالمية مثل
راسة دتلفة، وصولًً إلى لأطر المخلمقارن  تحليلإلى نية وأهدافها وتحدياتها، مروراً أقسام، بدءاً من تقديم مفهوم الحوكمة الإلكترو عدة 

 ببليومترية للمنشورات المتعلقة بالموضوع. 
 كمااءة التشغيلية،  فية والكفالشفا يعزز منس في المكتبات ومراكز المعلومات، أن تطبيق الحوكمة الإلكترونيةالى  خلصت الدراسة

 .لمعلوماتايمكن أن يكون خيارا جيدا للحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز  COBIT أن إطار إلىتوصلت 
  COBIT الحوكمة الًلكترونية، المكتبات، مراكز المعلومات،كلمات مفتاحية: 

Abstract: 

This study explores e-governance in libraries and information centers, aiming to 

identify the best framework by comparing global models such as COBIT, CMMI, ITIL, 

COSO, and ISO/IEC 38500. It covers e-governance concepts, goals, challenges, a 

comparative analysis, and a bibliometric review. The study concludes that implementing e-

governance enhances transparency and operational efficiency and suggests that the COBIT 

framework could be a good option for e-governance in libraries and information centers. 

Keywords: E-Governance; Libraries; Information centers; COBIT 
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 مقدمة:

ين جويلية ب٪ 8.2نسبة بت حول العالم يشهد العالم ثورة تكنولوجية هائلة ومتسارعة، حيث ارتفع عدد مستخدمي الإنترني         
بات  ذلك المكت. هذا النمو المتسارع انعكس على جميع القطاعات، بما في(Bosman, 2021)2020وجويلية  2019

قمية ر لى مراكز معرفية إل تحولت مات، بلم تعد المكتبات الحديثة مجرد أماكن تقليدية لحفظ مصادر المعلو  ، حيثومراكز المعلومات
 .(Perera, 2011)ةغرافينابضة بالحياة تقدم خدماتها على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، دون قيود زمنية أو ج

. (Feltus, 2008)المخاطر إدارةمع ذلك، تصاحب هذه التطورات العديد من التحديات، خاصة فيما يتعلق بالأمن المعلوماتي و 
دات لتحقيق أفضل ات وإرشار أدو الأمر الذي دفع المكتبات ومراكز المعلومات لضرورة تطبيق الحوكمة الإلكترونية، حيث توف

للقوانين  متثالالًو لخدمات جودة اأمن المعلومات و الممارسات والسياسات لضمان تحقيق الأهداف الًستراتيجية مع الحفاظ على 
 .(Shivaraju & Nikam, 2016)واللوائح

مراكز ن المكتبات و م لجأت العديد ديات،وفي هذا الإطار، ومع تزايد أهمية وحتمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية لتجاوز مختلف التح
  يعد كافياً فيلملً أن هذا النهج ونية، إلإلكتر المعلومات لًستخدام مقاييس ذاتية لمراقبة أدائها وتوقع المخاطر ومدى فاعلية الحوكمة ا

عالمية كمة التخدام أطر الحو اسو ، الأمر الذي دفعها إلى ضرورة  تبني (Symons, 2005)ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة
مية لتحسين فعالية وشفافية العمليات التنظي(COBIT, CMMI, ITIL, COSO, ISO/IEC 38500) مثل:
 داف الًستراتيجيةقيق الأهمان تحضمن خلال المعايير والإرشادات التي تتضمنها، في  القرارات، حيث تساهم هذه الأطر واتخاذ

 تعزيز تطبيق أفضل الممارسات والسياسات.لًستخدام تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال 
كما تضمن المحافظة على أمن المعلومات، وجودة الخدمات، الًمتثال للقوانين واللوائح. وبالتالي، تلعب دورا هاما في التنمية   

 ,Islam & Sunvy, 2023; Kumar)المستدامة وتوفير بيئة آمنة وموثوقة للمستخدمين للاستفادة من الخدمات الرقمية
2024; Ramlaoui & Semma, 2014) ليواجه بذلك متخصصو المكتبات ومراكز المعلومات تحد جديد يتمثل في.

اختيار الإطار الأنسب لتطبيقه نظراً لتعدد الأطر المتاحة وتفاوت ميزاتها وتكلفتها وديمومتها واستقرارها، وكيفية التغلب على 
ن هذه التحديات الصعبة الناتجة عن تعقد الحوكمة أ،و (Paul & Paul, 2011)التحديات المرتبطة بتطبيق الحوكمة الإلكترونية

ولمواجهتها ينبغي تثقيف  ،ومراكز المعلومات الإلكترونية وتغير أبعادها ومؤشراتها بتعقد البيئة الرقمية وتشعب خدمات المكتبات
ة الأطر العالمية المختلفة متخصصي المكتبات والمعلومات حول مفهوم وأهداف تطبيق الحوكمة الإلكترونية، بالإضافة إلى دراس

اولة تحليل ومقارنة مختلف الأطر مثل: إلى محالأمر الذي يقودنا،  ومحاولة المفاضلة بينها بناءً على احتياجات المكتبات.
(CMMI, ITIL, COSO, ISO/IEC 38500) مع إطار COBIT لتحديد أفضلها لتفعيل وقياس الحوكمة

 طرح التساؤل الرئيسي التالي: مما يدفعنا الى  المعلومات،ومراكز  الإلكترونية في المكتبات
 ة الإلكترونية؟ة الحوكماعليفما هو إطار الحوكمة الأنسب لتطبيقه في المكتبات ومراكز المعلومات لقياس وتحسين -

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية تمثلت فيما يلي:
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  الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات؟ما المقصود بالحوكمة 
  أهداف الحوكمة الإلكترونية وتحدياتها في المكتبات ومراكز المعلومات؟هي ما 
  ؟ لمعلوماتاكز اما هي أهم الأطر العالمية المعتمدة لقياس وتحسين الحوكمة الإلكترونية بالمكتبات ومر 
 ما هي مميزات وعيوب إطارCOBIT  مات؟كز المعلو لمكتبات ومرا امقارنة بباقي الأطر العالمية للحوكمة الإلكترونية في 

 أهمية الدراسة: .1
: أخرى مثل وأطر COBITثلمتعد دراسة الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام أطر مختلفة 

(CMMI, ITIL, COSO, ISO/IEC 38500) ات. لمؤسسمة الإلكترونية في هذه اخطوة مهمة نحو تحسين الحوك
رة تكنولوجيا على إدا ثيرهمن خلال تحليل مقارن لهذه الأطر، يمكن تحديد الفجوات والًختلافات في تطبيق كل إطار وتأ

 المعلومات. 
لًختيار على عملية ا تسهيلليتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تحسين فهم كيفية التحقق من فاعلية وكفاءة هذه الأطر 

حات قابلة طوير مقتر ة إلى تطمح أن تؤدي هذه الدراسنكما   ،التعريف بأهم التحديات لمواجهتهااختصاصي المعلومات، مع 
كفاءة يسهم في تحسين السات، مما لمعلوماالحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز للتطبيق من أجل تبني أفضل الممارسات في مجال 

في  ز ثقة المستخدمينمة وتعزيستداالتشغيلية وتقليل المخاطر وزيادة رضا المستخدمين. هذا بدوره يسهم في تحقيق التنمية الم
 الخدمات الرقمية المقدمة من المكتبات ومراكز المعلومات.

 دراسة: . منهج ال3
ياسها قو ل مقارنة الأطر ت من خلاعلوماتهدف هذه الورقة البحثية لمراجعة موضوع الحوكمة الإلكترونية بالمكتبات ومراكز الم

المنهج  من خلال توظيف، (COBIT, CMMI, ITIL, COSO, ISO/IEC 38500)متمثلة في كل من
المنهج  ، كما تم استخدامته الأطرعف لهاللتعرف على نقاط القوة والضالنوعي بطريقة التحليلي لمراجعة وتحليل الأدبيات المرجعية 

 شهر ماي في SCOPUS كوبيسسالأسلوب البيبليومتري ، حيث أجرينا بحثا في قاعدة البيانات  الكمي من خلال تبني طريقة
حيث شملت تحليل   Thesaurus ، وكانت الكلمات الرئيسية التي تم تطبيقها مستخرجة من الأدبيات ومقننة من المكانز2024

 من المستندات والأوراق البحثية. 781
 
 في المصطلحات تعدد في المفهوم وتعقد E-GOVERNANCE حوكمة الإلكترونيةال(4

وضيح مفهوم لبداية تلينا في اعقبل التطرق إلى مفهوم الحوكمة الإلكترونية، ومن أجل ضبط المصطلحات والمفاهيم وجب       
  E-GOVENANCE .الإلكترونية، ثم تعريف وتحديد مفهوم الحوكمة GOVERNANCEالحوكمة 

 (GOVERNANCEمفهوم الحوكمة ) 2.4
وتشير إلى تطبيق معايير الشفافية والعدالة  GOVERNANCEالحوكمة هي الترجمة العربية المعتمدة لمصطلح 

. وتعرف الحوكمة بأنها إطار عمل يحدد التوجهات ويراقب الأداء في (2021 ،الراعي)والمشاركة في الإدارة
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.كما تُوصف بأنها شبكة علاقات بين إدارة المنظمة وأصحاب المصلحة وأنها (Ramlaoui & Semma, 2014)المنظمات
 (2013 ،مـركـز أبـو ظـبي لـلحوكـمة)نظام متكامل لإدارة المنظمات والتحكم فيها

 عنية بالمنظمة،لأطراف المات بين هي إطار تنظيمي يضبط العلاقا الحوكمةاستناداً إلى هذه التعريفات، يمكن القول بأن 
طراف، ق مصالح جميع الأة، وتحقيلإدار اداخلياً وخارجياً، من خلال قواعد ومبادئ محددة. تهدف إلى تحقيق الكفاءة والشفافية في 

 معتمدة على مبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة.
 (E-GOVERNANCE) مفهوم الحوكمة الإلكترونية 2.4

 البسيطةمة كا تلك الحو نهبا (Perera, 2011)تتعدد تعريفات الحوكمة الإلكترونية في الأدبيات الأكاديمية. حيث يعرفها 
الًخلاقية، وقادرة على تلبية تطلعات المواطنين بشكل غير  المبادئسؤولة وبأقل تكلفة وأعلى كفاءة وفعالية وتعتمد المشفافة و الو 

 Nehemia et)بينما يصفها .العمليات الحكوميةفي  تكنولوجيا المعلومات والًتصالًت استخدام على دبالًعتماوذلك  مسبوق
al., 2019) .بأنها تقديم الخدمات الحكومية والمعلومات للجمهور باستخدام الوسائل الإلكترونية 
ت علومات والًتصالًوجيا المات تكنولنها هي الًستخدام الفعال لتقنيات وأدو بأ الحوكمة الإلكترونيةيمكن تعريف وبالتالي 

شاركة دف إلى تعزيز المفيدين. تهالمست الجودة، مع استجابة سريعة ومرونة في التكيف مع احتياجاتلتقديم خدمات إلكترونية عالية 
وسبة عد البيانات، والحوقوا يت،نترنفي إطار من الشفافية والمساواة، مستفيدة من التطورات التكنولوجية الحديثة مثل شبكة الإ

 السحابية، وغيرها.
ائد والتحدياتحوكمة الإلكترونية في المكتبال(5  ات ومراكز المعلومات: الأهداف، الفو

اكز ال المكتبات ومر ا فيها مجبمن والمجالًت أصبحت الحوكمة الإلكترونية في الآونة الأخيرة مصطلحًا رائجًا في جميع الميادي        
م ن، وهو ما يتيح لهلمستفيديلعة نو والتي تعني استخدام تكنولوجيا المعلومات والًتصالًت في تقديم الخدمات المت ،المعلومات

كما   .بالأنترنتاتصال  توفر فيهوقع يالوصول إلى وثائق المكتبات ومراكز المعلومات ومنشوراتهم وجميع خدماتهم الأخرى من أي م
خلال لمعلومات من اومراكز  كتباتتتيح الحوكمة الإلكترونية أيضًا إمكانية حصول عامة الناس على الخدمات التي تقدمها الم

قط ونية لً تقتصر فة الإلكتر لحوكماالوسائل الإلكترونية، مما يسمح بالوصول إلى المعلومات في أي مكان وفي أي وقت. غير أن 
ين، وذلك علومات والمستفيدراكز المات ومعلى تقديم الخدمات عبر شبكة الًنترنيت، إنما تتعلق بتعزيز الًتصال المباشر بين المكتب

ة ية الحوكميت في عملاشرة عبر الًنترنالمشاركة مب -ثالعلى سبيل الم-في صنع القرار، حيث يمكن للمستخدمينمن خلال إشراكهم 
ذات  يرها من النشاطاتائها، وغل اقتنقائمة الكتب والدوريات التي تصب في صميم اهتماماتهم من أج قتراحاالإلكترونية عن طريق 

 .(Govanakoppa & Kemparaju, 2016; Islam & Sunvy, 2023)صلة
ر إتاحة وصول مباش عبارة عن هي ماتالحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلو ن ما سبق يمكن القول بأ إلىاستنادا 

ها شبكة على رأستصالًت و والً وسريع إلى مجموعة من الخدمات الإلكترونية للمستفيدين اعتمادا على تكنولوجيا المعلومات
 .الًنترنيت في إطار من الشفافية والمشاركة والتواصل
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 أهداف الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات 1.5
 & Govanakoppa)ايمكن تقسيم أهداف الحكومة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات إلى قسمين رئيسيين هم     

Kemparaju, 2016): 
فاعلهم مع مختلف الخدمات احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم من خلال تبسيط ت ةتلبي :الخارجيةالأهداف الاستراتيجية -أ

 .الإلكترونية
 خاضعةو تاز بالسرعة والشفافية تمالعمليات الإدارية لتكون أكثر فعالية وكفاءة،  لتسهي :ليةالداخالأهداف الاستراتيجية  -ب

 تكاليف التشغيل. منللمساءلة والتقليل 
 وكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلوماتفوائد وتحديات الح 2.5

 الفوائد: 1.2.5
يمكن أن تدعم الحوكمة الإلكترونية بشكل كبير الكفاءات الحالية، وتقلل من تكاليف الًتصال، وتزيد من الشفافية في عمل 

ومراكز  مختلفة على غرار المكتباتمختلف الأقسام. وقد أشارت الدراسات حول تطبيق الحوكمة الإلكترونية في قطاعات خدمات 
 Govanakoppa & Kemparaju, 2016; Kumar, 2024; Shivaraju)المعلومات إلى العديد من المزايا منها

& Nikam, 2016): 
 ت المختلفةات وخدمالعملي: من خلال خفض التكاليف، السرعة في الإنجاز، تحسين جودة ازيادة الكفاءة التشغيلية. 
 جل كسب ثقة أسيير من والت خي الوضوح التام في جميع جوانب الإدارة: وذلك عن طريق تو تحقيق الشفافية والمسائلة

 المستفيدين وأصحاب المصلحة.
 فيونية والمشاركة ت الإلكتر لخدماا: من خلال إتاحة الفرصة للمستفيدين من أجل الوصول إلى زيادة المشاركة الإلكترونية 

 .سبل المشاركة  ذلك منات وغيركترونية وتقديم الًقتراحالعمليات عبر الًنترنيت، عبر المشاركة في الًستفتاءات الإل
 ي مكان وزمان.رعة ومن أسكبر بأ: يمكن للمستفيدين الوصول إلى الموارد الإلكترونية المطلوبة تحسين إمكانية الوصول 

 التحديات 2.2.5
دة علكترونية نتيجة حوكمة الإيم للالسلتواجه المكتبات ومراكز المعلومات العديد من الصعوبات والتحديات من أجل التطبيق 

 :(Islam & Sunvy, 2023; Kumar, 2024)عوامل مادية وبشرية وتكنولوجية وتنظيمية، من أبرزها ما يلي
 يتمتع لً المكتبات حيث كترونية فيالإل : تعد الفجوة الرقمية إحدى أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمةالفجوة الرقمية •

ادرات الحوكمة هم من مبستبعاداجميع المستفيدين بإمكانية الوصول المتساوي إلى التقنيات الرقمية، مما قد يؤدي إلى 
 الإلكترونية.

ب على المكتبات ، لذا وجالأمن: يشكل جمع وتخزين بيانات المستفيدين مخاطر على الخصوصية و خصوصية البيانات والأمن •
 .اتخاذ تدابير قوية لحماية البيانات من أجل بناء وتعزيز الثقة مع المستفيدين
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ات الرقمية لمزيد من المهار نّة إلى اة المسيحتاج العديد من المستفيدين، خاصة الفئات العمري: قد قلة المهارات والوعي الرقمي •
 علومات.كز المللاستفادة الكاملة من منصات وخدمات الحوكمة الإلكترونية التي توفرها المكتبات ومرا 

 ف تدفق الًنترنيتالًت، ضعلًتصة ا: متمثلة عموما في تقادم التجهيزات والمعدات، ضعف الربط بشبكضعف البنية التحتية •
 وغيرها من المشاكل التقنية.

 لموارد نتيجة ضعفدي قلة ات، تح: يواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلوماقلة الدعم المؤسسي •
ية في تقلاليتها المالدم اسة عذا نتيجالحوكمة الإلكترونية، وه تطبيق التمويل، مما يشكل عائقا أمامها للمضي قدما في مسعى

 اغلب الأحيان.
الًتصالًت علومات و ام تكنولوجيا الموبشكل عام، تهدف الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات باستخد           

اهم في زمان. كما تسكان و من أي م واردلتحسين الخدمات وتعزيز التواصل مع المستفيدين، مما يتيح لهم الوصول إلى المعلومات والم
هناك  ين الشفافية، فإنلية وتحسلتشغياتعزيز الكفاءة والشفافية الداخلية. ومع ذلك، ورغم الفوائد العديدة مثل زيادة الكفاءة 

 ITILو COBITمثل  م أطرتحديات مثل الفجوة الرقمية وخصوصية البيانات. تدفع المكتبات ومراكز المعلومات لًستخدا
لخدمات، ادة ، حيث تعزز من فعالية إدارة تكنولوجيا المعلومات، تحسين جو ISO/IEC 38500و COSOو CMMIو

قود اختصاصي يمر الذي ، الأوإدارة المخاطر، بما يتوافق مع الأهداف الًستراتيجية للمؤسسات. لتجاوز مختلف التحديات
 ية.والأكثر فاعل المعلومات للتنقيب في مزايا وعيوب هذه الأطر ومقارنتها للاستخدام الأفضل

 قارنةالمتحليلية الدراسة الأطر الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات: (6

في عصر المعرفة الرقمية، أصبح تطبيق أطر الحوكمة الإلكترونية ضرورة ملحة لتعزيز الكفاءة والفعالية في المكتبات ومراكز 
مبادئ توجيهية تستخدمها المنظمات لتنفيذ وإدارة ومراقبة حوكمة تكنولوجيا عبارة عن تعرف الأطر بانها و  المعلومات.
 توفر هذه الأطر وسيلة لتقييم أداء وفعالية الحوكمة الإلكترونية. .(Wibisono & Rosmunie, 2023)المعلومات

المعلومات، ممثلة في  تتناول هذه الدراسة التحليلية المقارنة مجموعة من أطر الحوكمة الإلكترونية المستخدمة في المكتبات ومراكز 
من خلال التعريف بها وذكر مجالًت ، (COBIT, ITIL, CMMI, COSO, ISO/IEC 38500):كل من

مميزاتها وعيوبها إضافة إلى محاولة حصر التحديات المرتبطة بتطبيق هذه الأطر، ومحاولة توفير و  ،الإصدارات تركيزها، تكلفتها،
 ية في هذا القطاع الحيوي.توصيات لتعزيز فعالية الحوكمة الإلكترون

 
  لتركيزالات امجو  الإصداراتطور تو  ،والأطر العالمية الأخرى: جهة الإصدار، التكلفة COBITإطار 1.6

واحدًا من الأطر الأكثر شمولية وتكاملًا في حوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات على مستوى  COBIT يشكل إطار
، تم تطوير هذا الإطار من قبل جمعية التدقيق والرقابة على أنظمة (Ishlahuddin et al., 2020)العالم

، ويهدف إلى مساعدة المؤسسات على تحقيق أهدافها الًستراتيجية من خلال تحسين كفاءة وفعالية (ISACA)المعلومات
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، توجد أطر أخرى COBIT. إلى جانب(COBIT 2019 Framework, 2018b)استخدام تكنولوجيا المعلومات
ومات والتي تسعى بدورها إلى تحسين إدارة تكنولوجيا المعلITIL, CMMI, COSO, ISO/IEC 38500 ل: مث

الأساسية حول  أهم المعلومات إلىوتطبيق أفضل ممارسات الحوكمة الإلكترونية، ومن اجل فهم أعمق لهذه الأطر سوف يتم التطرق 
 هذه الأطر، الإصدارات المختلفة لكل منها، التكلفة التقديرية، ومجالًت تركيزها. الجهات إصدار

 التركيز  تالتكلفة، الإصدارات، مجالا : أطر الحوكمة الإلكترونية: جهة الإصدار،1الجدول 
 التركيز تمجالا التكلفة الإصدارات جهة الإصدار أطر الحوكمة 

أهداف التحكم في 
المعلومات والتكنولوجيا ذات 

 الصلة
COBIT 
(Control 

Objectives for 
Information and 

Related 
Technologies) 

جمعية التدقيق والرقابة 
على أنظمة المعلومات 

(ISACA) 

-COBIT1 (1996) 
-COBIT2 (1998) 
-COBIT3 (2000) 
-COBIT4 (2005) 
-COBIT4.1 (2007) 
-COBIT5 (2012) 
-COBIT 2019 (2018) 

إلى  50.000
150.000+ 

 

على الًمتثال  COBIT يركز
للوائح التنظيمية، ويساعد 

المؤسسات على زيادة القيمة 
 ت،المستفادة من تكنولوجيا المعلوما

من محاذاة استراتيجيات ويمكّن 
تكنولوجيا المعلومات مع أهداف 
المنظمة، ويبسط إجراءات تنفيذ 

 الحوكمة.

نموذج نضج القدرات 
 CMMIالمتكامل 

(Capability 
Maturity Model 

Integration) 

معهد هندسة البرمجيات 
(SEI بجامعة كارنيجي )

 ميلون

-CMMI V. 1.1 (2002) 
-CMMI V. 1.2 (2006) 
-CMMI V. 1.3 (2010) 
-CMMI V. 2.0 (2018) 
-CMMI V. 3.0 (2023) 

إلى  50,000
200,000+ 

 

 يركز على تحسين القدرات المؤسسية
من خلال تحسين العمليات وتقييم 

 الأداء.

مكتبة البنية التحتية 
 لتكنولوجيا المعلومات

ITIL 
(Information 
Technology 

Infrastructure 
Library) 

Axelos -ITIL V1 (1989) 
-ITIL V2 (2000) 
-ITIL V3 (2007) 
-ITIL V4 (2019) 

إلى  25,000
100,000+ 

 

تهدف إلى إدارة خدمات تكنولوجيا 
ل المعلومات بكفاءة وفعالية من خلا

 أفضل الممارسات.

الإطار المتكامل للرقابة 
 الداخلية

COSO 
 

Treadway 
Commission 

-COSO 1 (1992) 
-COSO 2 (2013) 

 

إلى  30,000
100,000+ 

 

ة يركز على الرقابة الداخلية وإدار 
 المخاطر.

حوكمة تكنولوجيا معيار 
 المعلومات

(ISO/IEC 38500) 

المنظمة الدولية لتقييس 
(ISO)  واللجنة

الكهروتقنية الدولية 
(IEC،) 

-ISO/IEC 38500 (2008) 
-ISO/IEC 38500 (2015) 
-ISO/IEC 38500(2024) 

20,000 
 50,000إلى 

 

يوفر مبادئ توجيهية وإرشادات 
لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على 

 مستوى القيادة.
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 | Bone, 2022; COBIT 2019 Framework, 2018a; ITIL | IT Service Management)المصدر:
Axelos, 2024; COSO, 2023; ISO/IEC, 2022; Jaime & Barata, 2023; Kang et al., 2023) 

 
 والمراجعات الأدبية يمكن التحليل والمقارنة بين هذه الأطر كما يلي: 1من خلال الجدول 

 جهة الإصدار
قية وديمومة ا في تحديد موثو راً حاسً لعب دو للحوكمة الإلكترونية من هذا الزاوية، نجد أن جهة الإصدار تعند مقارنة الأطر العالمية 

كأكثر  (IEC) رو تقنية الدوليةواللجنة الكه (ISO) الإطار. حيث من بين الأطر المختلفة، تبرز المنظمة الدولية للتقييس
دان توى العالم. تستمة على مستجاريئدتان في مجال المعايير الصناعية والالجهات موثوقية وديمومة. وهما منظمتان دوليتان را

عية التدقيق تتمتع جم ابينم .اتالصناعف مختل موثوقيتهما من تاريخهما الطويل في التطوير المستمر واعتماد واسع النطاق لمعاييرهما في
تاريخها الطويل  إلىنظر بال ،COBITخلال إطار ( بموثوقية وديمومة عالية من ISACAوالرقابة على أنظمة المعلومات )

ين الحوكمة ياس وتحسار الأمثل لقغير أن هذا المعيار غير كافي لإصدار حكم الًختي تكنولوجيا المعلومات، وتخصصها في مجال
 الإلكترونية، ولذلك توجب على اختصاصي المعلومات النظر في أبعاد ومؤشرات أخرى.

 الإصدارات
كأحد الأطر الأكثر   COBITبرز عند مقارنة تواتر الإصدارات بين هاته الأطر، نلاحظ تباينًا ملحوظاً في نهج كل إطار. ي

، 2019تعددة آخرها سنة م، مع إصدارات رئيسية 1996نشاطاً في التحديث، حيث شهد تطورات عديدة منذ إطلاقه في عام 
اثلًا، من خلال أربع ممنهجا  CMMIو  ITILن لمعلومات. كما اتبع كل متعكس التغيرات السريعة في مجال تكنولوجيا ا

ة للثاني، مما يشير إلى نهج عاما بالنسب 21إصدارات على مدى  عامًا بالنسبة للأول وخمسة 30إصدارات رئيسية على مدى 
ثل نموذجًا مختلفًا، حيث يم COSOإطار متوازن في التحديث يجمع بين الًستقرار والتكيف مع المستجدات. في المقابل، يبدو أن

ة. أما  مبادئه الأساسيالثبات فيو قرار شهد تحديثاً رئيسيًا واحدًا فقط بعد إطلاقه بعقدين، مما قد يشير إلى تركيزه على الًست
ISO/IEC 38500حوكمة  ت في مجالتطورا، فيتبع دورة تحديث أكثر انتظامًا، مع تحديثات دورية تهدف إلى مواكبة ال

 CMMIه كل من إطاركأحد الأطر الأكثر تحديثاً. يليCOBIT ولوجيا المعلومات. بناء على ما سبق يبرز إطارتكن
 قل.أبدرجة  ISO/IEC 38500و ITILو

 التكلفة
ن فيذ الأولية، ولكلفة التنيس فقط تكلعند اختيار إطار للحوكمة الإلكترونية، يجب على المكتبات ومراكز المعلومات مراعاة     

الأقل تكلفة نسبيًا،  ISO/IEC 38500ن أيضًا التكاليف المستمرة المرتبطة بالتدريب والتقييم والتحسين. باختصار، نجد أ
وتكييف  تكاليف أعلى تشمل تدريب وتنفيذ COBITو COSOو ITILو CMMIبينما تتطلب الأطر الأخرى مثل 

 ات.متطلبات محددة، مما قد يشكل عبئًا ماليًا أكبر على المؤسس
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 مجال التركيز
على حوكمة  COBITحيث يركز  الحوكمة الشاملة وتحسين العمليات وإدارة الخدمات. ينب إطاريتنوع مجال تركيز كل       

بتحسين  CMMIبينما يهتم  ظيمي.تكنولوجيا المعلومات بشكل شامل ومواءمة عملياتها مع أهداف العمل وتحقيق الًمتثال التن
 مات تكنولوجيا المعلومات بكفاءةفيركز على إدارة خد ITILالقدرات المؤسسية من خلال تطوير العمليات وتقييم الأداء. أما 
ى دارة المخاطر، مع التركيز علبالرقابة الداخلية وإ COSOوفعالية، مستهدفاً رضا العملاء وجودة الخدمات. في حين يهتم 

ولوجيا المعلومات على مستوى على حوكمة تكن ISO/IEC 38500الأداء التشغيلي. وأخيراً، يركز تحسين التقارير المالية و 
 القيادة، مؤكداً على المسؤوليات والًستراتيجية والأداء.

علومات. حوكمة وإدارة تكنولوجيا الم هو الإطار الأكثر شمولية في COBITبناءً على التحليل أعلاه، يمكن الًستنتاج أن        
ع أهداف وجيا المعلومات مات تكنولعملي يتميز بتغطية جميع جوانب الحوكمة من التخطيط إلى التنفيذ والمراقبة، ويعمل على مواءمة

 طار متكامل ومحدثإسعى إلى لتي تامناسبا للمكتبات ومراكز المعلومات  االعمل وتحقيق الًمتثال التنظيمي، مما يجعله خيارً 
 لدورية.خياراً جيدًا بسبب تكلفته المنخفضة وتحديثاته ا ISO/IEC 38500ن كو يقد  فيماباستمرار، 

 
 الأطر العالمية للحوكمة الإلكترونية: المزايا والعيوب 2.6

ات الًختيار. سيع مؤشر ب تو من أجل اختيار الإطار الأنسب للحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات، يج
ل إطار ال مزايا وعيوب كنبغي إغف، لً يالمعتمد على جهة الإصدار، التكلفة، الإصدارات، ومجالًت التركيزفبالإضافة إلى التحليل 

ل عائقًا أمام ب قد تشكن عيو بهدف الًستفادة من الإطار الذي يتضمن أكبر قدر من المزايا مقابل تجنب الأطر التي تتضم
 خدمات لإضافة إلى تقديممتثال، باوالً الإلكترونية وضمان تحقيق الكفاءة تطبيقها، هذا الًختيار له دور حاسم في تحسين الحوكمة

ب لتحديد ت المزايا والعيو لى مؤشراعناءً بعالية الجودة. فيما يلي تحليل مفصل للأطر العالمية للحوكمة الإلكترونية، مع مقارنتها 
 .اتالمعلوم مراكزو ونية في المكتبات الإطار الأمثل الذي يمكن أن يقود عملية تطبيق وقياس الحوكمة الإلكتر 

 : مقارنة بين أطر الحوكمة الإلكترونية: المزايا والعيوب2جدول 
 العيوب المزايا الإطار

COBIT - نهج شامل ومتكامل. 
  .اف العملالتوافق مع أهد -
 .التكامل مع الأطر والمعايير الأخرى-
 لتنظيمي.يدعم الًمتثال ا-

 .عدم اتخاذ القرارات -
 .قصور في الوصف -
 .لً يدير العمليات التجارية -
 ت.لً يدير جميع التكنولوجيا -

ISO/IEC 
38500 

 .مرونة وحرية الًختيار -
يا معايير حوكمة تكنولوجأطر و يتوافق مع  -

 .COBITالمعلومات الأخرى مثل إطار 
ت مايساعد على تحسين أداء تكنولوجيا المعلو  -

 وتحقيق أهداف المنظمة.

مبادئ  تنفيذددة ليرُكز على سلوكيات الحوكمة بدلًً من تقديم عمليات مح -
 الحوكمة.

 مات.لمعلو ايا لً يقدم إرشادات محددة حول كيفية تنفيذ حوكمة تكنولوج -
ل العم  بيئاتفيخاصة  قد يكون من الصعب تقييم نتائج تطبيق المعيار -

 المعقدة.
CMMI - كبيرة  يحتاج إلى موارد إضافية - .نهج تدريجي للتحسين. 
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 .موحدإطار عمل  -
 دة المنتجات والخدمات.تحسين جو  -

 .لتنظيميةيتطلب تغيير الثقافة ا -
 ر.ركز على مستويات النضج بدلًً من تحسين الجودة بشكل مباشي -

ITIL - تضمن أفضل الممارسات المتعارف عليها في ي
 .إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات

خلال  حسين المستمر للجودة منيسعى إلى الت -
تحديد الأدوار والصلاحيات، تقليل الوقت 

 .والتكلفة
 إطاراً موحدًا لإدارة خدمات ITIL يقُدم -

بين  ارنةقتكنولوجيا المعلومات، مما يُسهل عملية الم
 المنظمات المختلفة.

ءمة إدارة إلى إرشادات استراتيجية بشأن كيفية موا ITIL يفتقر  -
 .مل عاالمعلومات مع أهداف واستراتيجيات المؤسسة بشكتكنولوجيا 

ظمة بكات والأنمعقدًا ويحتاج إلى خبير متمكن في الش ITIL قد يكون  -
 .من أجل تطبيقه

 ى.الأخر  إرشادات إضافية من أجل دمجه مع باقي الأطر ITIL يتطلب -

COSO -  ابة الداخليةالرقيساعد على تحسين. 
 واضحة لتصميم وتنفيذة يوفر مبادئ توجيهي -

 .أنظمة الرقابة الداخلية
اطر يساعد على ضمان الًمتثال والحد من مخ -

 .الًحتيال والفساد
ين تحسو  يُساهم في تحسين جودة التقارير المالية -

 الأداء التشغيلي.

 .صعب التنفيذ ويحتاج إلى خبراء لتطبيقه -
 .ةقد يكون مكلفًا للتنفيذ خاصة بالنسبة للمنظمات الصغير  -
 على الرقابة الداخلية.بشكل كبير التركيز -

 ;Amid & Moradi, 2013; Bone, 2022; Castillo & Stanojevic, 2011; COBIT 5, 2O12): المصدر
COBIT 2019 Framework, 2018a; COBIT 2019 Framework, 2018b; COSO, 2023; Juiz et 

al., 2018; Mourad et al., 2017; Rubino, 2018; Shafi & Toomey, 2016;  ,2021العتيبي & المفيز ) 
 

ها  كن توضحييمونقاط ضعف  يمكن تحديد العديد من الًختلافات من امتيازات الأدبيةوالمراجعات  2 من خلال الجدول
 كما يلي:

 المزايا
• COBIT كنولوجيا تمواءمة  على : يقدم نهجًا شاملًا يغطي جميع جوانب حوكمة تكنولوجيا المعلومات، مع التركيز

عايير تكامل مع اطر ومما انه يكمة، كالمعلومات مع أهداف العمل. يدعم الًمتثال التنظيمي ويوفر لغة مشتركة لممارسات الحو 
 أخرى للحوكمة.

• CMMI على تحسين جودة  ت. يساعدنظمامختلف الم في القدرات، مما يجعله قابلًا للتطبيق : يوفر نهجًا تدريجيًا لتحسين
 .المنتجات والخدمات من خلال إطار عمل موحد للتقييم والتحسين

• ITIL دة. يقدم إطاراً تمر للجو  المس: يتضمن أفضل الممارسات في إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات، مما يعزز التحسين
 .المنظمات من المقارنة فيما بينها وتحسين كفاءتها نكّ يمُ موحدًا 

• COSO ة. يساهم في ه الأنظمذ هذسين أنظمة الرقابة الداخلية، ويوفر توجيهات واضحة لتصميم وتنفي: يساعد على تح
 .تحسين جودة التقارير المالية والًمتثال التنظيمي
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• ISO/IEC 38500 عايير حوكمة موافق مع ة، ويتلائمة لًحتياجات المنظم: يوفر مرونة في تحديد الأدوات والعمليات الم
 .تكنولوجيا المعلومات الأخرى. يساعد على تحسين كفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات

 العيوب
• COBIT ًرية. ر العمليات التجا. لً يديكلفةتيتخذ قرارات متعلقة بتكنولوجيا المعلومات ولً يحدد أفضل بنية تحتية أو  : ل

 .جاتهااحتيا ه المنظمات صعوبات في تنفيذه بسبب مقاومة التغيير وتحتاج إلى تكييفه ليناسبقد تواج
• CMMI افيا شاملا في غييرا ثقلب ت: قد يتطلب توفير موارد إضافية، مثل الموظفين المدربين والأدوات. يمكن أن يتط

 .بشكل مباشرالمنظمة، ويركز بشكل رئيسي على مستويات النضج بدلًً من تحسين الجودة 
• ITIL  ة. يمكن أن يكون ف المؤسسع أهدام: يفتقر إلى إرشادات استراتيجية حول كيفية مواءمة إدارة تكنولوجيا المعلومات

 .ىر الأخر دمجه مع الأط الكافية من اجلمعقدًا ويحتاج إلى خبراء لتطبيقه، ويفتقر إلى المرونة 
• COSO ات الصغيرة. يركزة للمنظملنسب: قد يكون معقدًا ويحتاج إلى خبراء لتطبيقه. التكلفة قد تكون مرتفعة، خاصة با 

 .بشكل أساسي على الرقابة الداخلية دون التطرق بشكل كافٍ إلى جوانب أخرى للحوكمة
• ISO/IEC 38500 عل من ا قد يجممكمة، الحو  : يركز على السلوكيات بدلًً من تقديم عمليات محددة لتنفيذ مبادئ

ئات م النتائج في بيعوبة تقييص إلى الصعب على المنظمات تطبيقه. لً يقدم إرشادات محددة حول كيفية تنفيذ الحوكمة، إضافة
 .العمل المعقدة

 يدعم الًمتثال ويتكامل مع نهجًا شاملاً  COBITأن لكل إطار مزايا وعيوب. حيث يوفر  أعلاه نجدعلى التحليل  ءبنا      
بالمرونة لكنه  ISO/IEC 38500ز أطر أخرى، لكنه يفتقر إلى التركيز على اتخاذ القرارات والعمليات التجارية. بينما يتمي

 ويتطلب ة أنه يتطلب موارد كبير نهجًا تدريجيًا لتحسين العمليات، إلً CMMIيفتقر إلى إرشادات تنفيذية واضحة، فيما يقدم 
معقد  كنولوجيا المعلومات، لكنهتعلى أفضل الممارسات في إدارة خدمات  ITILتغييرا للثقافة التنظيمية، ومن جانب اخر يركز
لتنفيذ، اثال، لكنه مكلف وصعب تعزيزاً قويًا للرقابة الداخلية والًمت COSOويحتاج إلى خبراء لتطبيقه. من جهته، يوفر 

هو الأنسب للحوكمة الًلكترونية في  COBITإطار نّ ألمزايا والعيوب، يمكن القول انة ئج التحليل ومقار وبالتالي، وبناءً على نتا
 غير ،فوالتكيي التنفيذ فيتواجهه   التيشموليته وتكامله، على الرغم من بعض التحديات في إلىالمكتبات ومراكز المعلومات، بالنظر 

هداف ن توافقها مع الأات، وضماعلومأن الفوائد التي يقدمها تجعله الخيار الأمثل لتحقيق تحكم شامل وفعّال في تكنولوجيا الم
 الًستراتيجية للمؤسسة.
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 ية في المكتبات ومراكز المعلومات: الدراسة البليومتريةحوكمة الإلكترونالأطر  (7

رينا بليومتري، حيث أجسلوب البالأ يفالقائمة على دراسة وتحليل الأدبيات، تم توظ ةالدراسة التحليلية المقارن إضافة إلى
ة تي تم تطبيقها مستخرجوكانت الكلمات الرئيسية ال 2024خلال شهر ماي   (SCOPUS)بحثا في قاعدة البيانات سكوبيس
 :كما يلي(THESAURUS)  من الأدبيات ومقننة من المكانز

(“Control Objectives for Information and Related Technologies" OR "COBIT 5" 
OR "COBIT 2019" OR "IT Governance" OR "Capability Maturity Model 

Integration" OR "ISO" OR "Information Technology Infrastructure Library" OR 
"Committee of Sponsoring Organizations") AND ("Library" OR "Digital Library" 

OR "Information System”) 
مستندا مطابقا للكلمات المفتاحية، وفي مرحلة ثانية تم استخدام نظام الفلترة لفرز   4393نتج عن هذا البحث الأولي     

واستبعاد فصول الكتب والمؤتمرات، لأنها لً تتفق مع  2023إلى  2000وتقليص النتائج من خلال اختيار السنوات ما بين 
نجليزية فقط ، كما شملت مخرجات الدراسة كل من ثر ذلك تم  تطبيق البحث على المقالًت العلمية باللغة الإإأهداف البحث، و 

مجالًت العلوم اجتماعية وعلوم الحاسوب والعلوم الإنسانية مستبعدة باقي العلوم البعيدة عن مجال تخصصنا،  وبعد تطبيق مختلف 
 وبسسك وأسفرت نتائج البحث ضمن قاعدة بيانات 781المعايير تم تقليص عدد المستندات والأوراق البحثية إلى 

(SCOPUS) :الفروق الجوهرية في الًهتمام وممارسة وانتشار الأطر في المكتبات ومراكز المعلومات من خلال الشكل الموالي 
 

( ضمن منصة 2023-2000أطر الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات حسب السنوات ) :1الشكل 

  (SCOPUS)سكوبس

 
 SCOPUSالمصدر: 
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 : التالي نحولاعلى  إلى أن أطر الحوكمة شهدت اهتماماً متزايداً في السنوات الأخيرة 1يشير الشكل      
 :2007إلى  2000الفترة من 

ومراكز  لأطر في المكتباتاد هذه اة في اعتمكان النشر منخفضاً جداً أو معدوماً بالنسبة لجميع الأطر، مما يشير إلى بداية بطيئ     
بداية  COBITارحقق إط 2007بينما في عام  ،COBITعرفت ظهور أولى المنشورات مع إطار 2005 المعلومات، عام

 )02(مميزة بمقالين 
 :2013إلى  2008الفترة من 

والذي كان مميزاً  2012 عام ةخاص ،COBITو ITIL شهدت هذه الفترة زيادة تدريجية في عدد المنشورات، خاصة مع     
 .مقالًت 9حيث سجل COBIT بالنسبة لـ

 :2019إلى  2014الفترة من 
والذي كان مميزاً لجميع  2019كر عام شهدت هذه الفترة تنوعاً وزيادة ملحوظة في عدد المنشورات لكافة الأطر، ونحص بالذ       

 علومات.ت ومراكز الممما يعكس اهتماماً متزايداً بتحسين الحوكمة في المكتبا ITILوCOBITبالخصوص إطارالأطر، 
 :2023إلى  2020الفترة من 

 COSOو CMMI ، بينما تذبذب النشر بالنسبة لـITILوCOBIT الًتجاه التصاعدي بالنسبة لـ استمر     
 .مقالة 11قع حيث سجل أعلى عدد من المنشورات بواCOBIT مميزاً لـ 2020عام ، فيما كان ISO/IEC 38500و

نما عرف كل من بي .بر السنواتاستقراراً وانتشاراً في مجال المكتبات عأكثر الأطر  هما ITILوCOBITوبذلك يتبين لنا أن
CMMI وCOSO وISO/IEC 38500 ي بهذه صصتذبذبًا في عدد المنشورات، مما يشير إلى اهتمام متقطع أو تخ

 يلي: كما  VOSviewerبرنامج وهذا ما تؤكده الخريطة المعرفية حسب  .الأطر
 

 (SCOPUS)النشر لأطر حوكمة المكتبات ومراكز المعلومات ضمن قاعدة سكوبسخريطة بأهم مصطلحات  :2الشكل 

 
 SCOPUS المصدر:

دقيقة  ،دراسة 781 من خلال الشبكة العلائقية التحليلية للكلمات المفتاحية، جاءت الكلمات الرئيسية المستخدمة في هذه     
مرات بقوة ارتباط كلية تبلغ  3التي تكررت  COBIT 2019 . تمثلت في104وقليلة مقارنة بعدد الكلمات ككل والمتمثل في 

 ، مما يعكس أهمية كبيرة لهذا المعيار في إدارة تكنولوجيا المعلومات وتحسين الحوكمة. كما ظهرت كلمات رئيسية أخرى مثل29
COBIT 5  ار مقارنة بـ، مما يشير إلى دورها المهم، لكن بأقل تكر 23التي تكررت مرتين بقوة ارتباط كلية تبلغ و COBIT 



- 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2024 السنة   01العدد 29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-الجميل، قسنطينة حي قدور بومدوس، المنظر  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 904 -

 

الكلمات الرئيسية التي تكررت  حدأ IT GOVERNANCE ISO/IECمعيار بالإضافة إلى ذلك، كان ،2019
، مما يعكس أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الدراسات الحالية، حيث ترتبط بإدارة المخاطر 6مرتين بقوة ارتباط كلية تبلغ 

 .وتحسين الأمان
حيث ظهرت مرة أو  AHPو BALANCED SCORECARDمفتاحية الأخرى مثلكلمات ولقد برزت  

قييم ء وتأدوات التقييم وأطر الإدارة المستخدمة في تحسين الأدا BALANCED SCORECARDمرتين، وتعكس
دارة إسياق  ها كأداة لتقييم الأداء في، مما يدل على استخدام13المخاطر، على سبيل المثال، تكررت مرة واحدة بقوة ارتباط تبلغ 

 .تكنولوجيا المعلومات
دة كلمات عتصر على م تقمن خلال تحليل الكلمات الرئيسية للمؤلفين، تبين أن الكلمات المستخدمة ضمن منشوراته

سين كزي في تحا يعكس دورها المر انت الكلمة الأكثر تكراراً وارتباطاً، ممك  COBIT 2019رئيسية محورية. على سبيل المثال، 
 DIGITAL TECHNOLOGYو CYBERSECURITYدارة والحوكمة. الكلمات الأخرى مثلمعايير الإ

في  رتباطها الوثيق بالمفاهيم الأخرى، مما يشير إلى ا28تكررت مرة واحدة لكل منها، ولكنها أظهرت قوة ارتباط عالية تصل إلى 
ين بينها وب جود ارتباطات واضحةو لائقية لعدم بينما لم تظهر باقي الأطر ضمن الشبكة الع .مجال إدارة تكنولوجيا المعلومات

 الذي يؤكد ضعفها مقارنة بباقي الأطر. الأمرالمصطلحات المكشفة للمؤلفين. 
ع بط قوية ملومات، مع وجود رواهو المعيار المركزي في إدارة تكنولوجيا المع COBITبالتالي، يظُهر هذا التحليل أن 

عايير . هذه الروابط تعكس كيفية تطبيق مIT RISK MANAGEMENTو ISO 31000معايير وأطر أخرى مثل 
COBIT  في إدارة المخاطر وتقييم الأمان. الكلمات الأخرى مثلIT GOVERNANCE وCOBIT 5 ب تلع

 BALANCED SCORECARDدوراً حيويًا في تحسين الحوكمة والأداء، بينما تُستخدم الأدوات التقييمية مثل 
وضح ي لتقييم وتحسين الأداء في مؤسسات تكنولوجيا المعلومات. هذا التحليل CONTROL FRAMEWORKو

طر ية الحوكمة والأء على أهمالضو  التركيز الحالي في البحوث على تحسين معايير وأطر إدارة تكنولوجيا المعلومات، مع تسليط
 التقييمية في هذا المجال.

 (النتائج العامة:8

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نختصرها فيما يلي: 
ة في الكفاءة التشغيليشفافية و زز الأظهرت النتائج أن تطبيق الحوكمة الإلكترونية باستخدام الأطر المناسبة يمكن أن يع .1

ية الإلكترونية لوماتلمعدمات االًنترنيت من أجل إتاحة مختلف الخ ةتطور شبكالمكتبات ومراكز المعلومات، خاصة مع 
 للمستفيدين من أي مكان وزمان، في إطار من المرونة، المشاركة، الشفافية والكفاءة.

ز  المكتبات ومراكفيكترونية الإل أظهرت الدراسة أن هناك اهتمامًا متزايدًا في السنوات الأخيرة بتطبيق أطر الحوكمة .2
 .ورات المتعلقة بهذه الأطرالمعلومات، حيث تم تسجيل ارتفاع ملحوظ في عدد المنش
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ية لحوكمة الإلكترونا تطبيق فيومات يمكن اعتبار الفجوة الرقمية من أبرز التحديات التي تواجها المكتبات ومراكز المعل .3
ة بيانات خصوصيلى امن و فظة عنتيجة تفاوت وصول المستفيدين إلى التكنولوجيات الحديثة، إضافة إلى مسؤولية المحا

لمعلومات ولوجيا اة لتكنمية الرقمية لدى بعض فئات المستفيدين وضعف البنية التحتيفضلا عن الأالمستفيدين، 
 والًتصالًت نتيجة قلة الدعم والتمويل.

يا ة تكنولوجمة وإدار مرتبة بارزة في الدراسة، حيث كان الأكثر شمولية وتكاملاً في حوك COBIT احتل إطار .4
 ا في سياق الحوكمةجيد ياراخعله يجماشى مع الأهداف الًستراتيجية للمكتبات، مما المعلومات. وقد أظهر التحليل أنه يت

 الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات.
ل استقراراً وانتشاراً في مجا هما الأكثر ITILوبدرجة اقل إطار COBIT من خلال التحليل الببليومتري، تبين أن إطار .5

د تذبذبًا في عد ISO/IEC 38500و COSOو CMMI رى مثلالمكتبات، بينما شهدت الأطر الأخ
 .المنشورات

 
 خاتمة:ال

ت ية كبيرة، وأصبحكتسبت أهما لمعلومات قد في نهاية هذه الدراسة يمكن القول أن الحوكمة الإلكترونية في المكتبات ومراكز ا       
الفنية، و الًت الإدارية  شتى المجالًت فيللانتشار والتوغل الكبير لتكنولوجيا المعلومات والًتص حتمية نظراواقعا ملموسا وضرورة 

ات، مثل ت ومراكز المعلومالمكتبا ية فيوعلى الرغم من كل الصعوبات والتحديات التي تحول دون التطبيق السليم للحوكمة الإلكترون
د نفسها أمام اكز المعلومات تجتبات ومر المك سيبراني وغير ذلك من العراقيل، إلً أننقص الموارد والمعرفة ومقاومة التغيير والأمن ال

ساءلة من الشفافية والم ء المزيدإضفا حتمية تذليل تلك الصعوبات والتغلب عليها من أجل تطبيق حوكمة الكترونية تسهم بدورها في
ائم، افسة والتجدد الدسها المنية أساالمستفيدين في بيئة رقموالمشاركة من أجل تقديم خدمات ذات جودة عالية ترقى إلى تطلعات 

انه وأمام  اف المرغوبة، غيريق الأهدن تحقوهو الأمر الذي يدفعها إلى استخدام أفضل الممارسات العالمية للحوكمة الإلكترونية لضما
تنوعة، وهو طر العالمية المن بين الأمسبها ما يناتعدد الخيارات المطروحة، تجد المكتبات ومراكز المعلومات صعوبات بالغة في اختيار 

وقات بين الأطر من الفر  لعديدما سعت إليه هذه الدراسة من خلال محاولة توضيح وتقريب الفكرة، حيث خلصت إلى أن هناك ا
في  COBIT إطار نأ -ةالمقارنو بعد التحليل -والمعايير، ولكل منها نقاط قوة وضعف، ومجال تركيز مختلف، وقد ترجح لنا 

يق إطار ليست ملزمة بتطب لمعلوماتراكز اللحوكمة الإلكترونية، مع الإشارة إلى  أن المكتبات وماحدث إصداراته يعتبر خيارا جيدا 
ة يدّ راسة تقييمية جدبإجراء  يامهاقبعينه، بل لها كامل الحرية في اختيار واعتماد أفضل الممارسات حسب متطلباتها وهذا بعد 

 المعطيات والعوامل والتي قد تؤثر في اختياراتها. ومعمقة لكل
بيات ليل الدراسات وأد ضوء تحمات فيعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، ومن أجل حوكمة الكترونية أفضل للمكتبات ومراكز المعلو 

 ي:تقدم هذه الدراسة مجموعة من المقترحات متمثلة فيما يل ،الموضوع



- 

 مجلة المعيار

EL MIEYAR 

 

ISSN: 1112-4377, EISSN: 2588-2384 
 2024 السنة   01العدد 29المجلد:

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 

 الجزائر –الإسلامية    قسنطينة 

 

 لجزائرا-الجميل، قسنطينة حي قدور بومدوس، المنظر  DOI: 10.37138جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة _ الجزائر     - 906 -

 

، ة وقابلة للقياسداف واضحديد أهالإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات من خلال تحوضع استراتيجية شاملة للحوكمة  .1
 .يات المورد البشر نمية قدر إلى ت تقييم احتياجات المستفيدين وتوفير البنية التحتية والموارد المالية اللازمة، إضافة

صول  منافذ الو يرمن خلال توف رقمية،تضييق الفجوة ال معالجة التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية وعلى رأسها .2
لى تحسين عرص بالإضافة الح لمشاركة،اة على المجاني إلى الًنترنيت، ودعم برامج محو الأمية الرقمية وغيرها من المبادرات المشجع

 .ةكترونيالمستوى والمهارات عن طريق البرامج التوعوية والتدريبية لدعم مبادرات الحوكمة الإل
ونية، مع السعي الإلكتر  لهجماتاضمان أمن وخصوصية البيانات من خلال اتخاذ الإجراءات والقرارات اللازمة للحماية من  .3

 .ييرومة التغية مقاإلى تعزيز التواصل الفعال داخل المكتبات ومراكز المعلومات من أجل التغلب على إشكال
لكترونية همية الحوكمة الإبقة عن أاية مسأن يكون لديهم معرفة ودر  ،علوماتينبغي على القائمين على إدارة المكتبات ومراكز الم .4

تطبيق الحوكمة ادية اللازمة لشرية والمة والبباستخدام الأطر العالمية، بالإضافة إلى ضرورة سعيهم إلى رصد مختلف الموارد المعرفي
 .الإلكترونية بشكلٍ فعّال

عتباره بالمعلومات، بات ومراكز اخيارا جيدا للحوكمة الإلكترونية في المكت هفي أحدث إصدارات COBIT يمكن اعتبار إطار .5
 الإطار الأكثر مرونة وقابلية لتكيف مع متطلبات وتحديات جل المنظمات.

ترونية في ة للحوكمة الإلكالعالمي عاييرتوصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث الميدانية حول استخدام الأطر والم .6
 استخدامها. لية وتحدياتبصفة خاصة من أجل للوقوف على مدى نجاعة وفعا COBITالمكتبات ومراكز المعلومات بصفة عامة وإطار 
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