
         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 2024: (      السنة77) رت  3عدد:      28مجلد: 

 

368 

  جزيرةطوفان الأقصى بعيون ال
 -الإخباري  جزيرةة من المضامين الإعلامية المنشورة على موقع الدراسة تحليلية لباق-

  Al-Aqsa flood through the eyes of Al-Jazeera  
- An analytical study of a set of media content published on the Al-Jazeera news website -  

  
 1 سوسن سكي                                                                                       

 ي الأغواط جامعة عمار ثليج                                                                                         
 s.sekki@lagh-univ.dz 

 

 10/06/2024  لنشر على الخطا 11/05/2024 بولالق29/02/2024تاريخ الوصول 
Received 29/02/2024 Accepted 11/05/2024 Published online 01/06/2024 

 
  ملخص: 

الذي  لأقصىة طوفان المعركباري كشف عن مختلف جوانب المعالجة الإعلامية عبر موقع الجزيرة الإخاستهدفت الدراسة ال     
نشورة عبره شكلا المو  ارة المخت شهد الإعلامي عموما، وذلك من خلال تحليل عينة من الموضوعاتأصبح  أحد الأولويات في الم

عن وجود ة ت الدراستائج ذان وكشفت  لتحديد ملامحها وطابعها العام، وموقف الموقع من طوفان الأقصى عموما،  ومضمونا
المعمق  ثر من الطابع التحليليأك نيNال لطابع الإخباريتتسم با عبر موقع الجزيرة الإخباري معالجة مكثفة لطوفان الأقصى

   .ني والصحفيمها التقية طاقمستفيدة من معظم إمكانيات الويب واحتراف والتغطية المتواصلة للمعركة  من جوانب مختلفة
 .علاميةطوفان الأقصى، الموقع الإلكتروني، موقع الجزيرة الإخباري، المعالجة الإ :تاحيةفالمكلمات ال
 

Abstract:   
    The study aimed to reveal the various aspects of the media treatment on the Al Jazeera news 

website of the Al-Aqsa Flood battle, which has become one of the priorities in the media scene in 

general, by analyzing a sample of the topics selected and published through it in form and content to 

determine their features and general character, and the site’s position on the Al-Aqsa Flood in 

general, as a results, there is an extensive treatment of the Al-Aqsa flood on the Al-Jazeera news 

website characterized by a real-time news nature rather than an in-depth analytical one and 

continuous coverage of the battle from different aspects, taking advantage of most of the capabilities 

of the web and the professionalism of its technical and journalistic staff. 
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  مقدمة: .1
قتصادية اياسية وتصدعات سمع تصاعد النكبات والأزمات في العالم ككل والوطن العربي بشكل خاص من تمزقات          

بي لنسبة للموقف العر با توياتة المسانحسر الاهتمام بالقضية الفلسطينية رغم أهميتها على كاف ؛واجتماعية منذ أكثر من عقدين
 اك للوطن العربيكانت ولا تزال تحُ   يتسع المقال لسردها لا في العالم، عوامل عديدة وخطط كثيرة والسياسي يووضعه الاستراتيج

على نفسها تبغي  التفافهاو  ةلعربيانجحت إلى حد بعيد في تفرقة الأوطان و   لتزيد شرخه وتفرقته وانغماسه في الركود والخضوع
ة ة من عدوان وهمجيقطاع غز  دث فييحا إنسانيتها مستنكرة ما حدث وما تزال تحركهبيد أن معظم شعوبها لا  .الخلاص مما هي فيه

بع من سرائيلي في الساحتلال الإنات الالمدنيين منذ أولى غارات المقاومة الفلسطينية على مستوطضد الأهالي وا ةإسرائيليووحشية 
 أكتوبر الفارط .

ا درة المشهد سياسيربية متصلعربية والغأجندات الحكومات والدول ا مركزيتها بين قضية الفلسطينيةلقد أعاد طوفان الأقصى لل     
التي عمل  ،ةومة الفلسطينيالمقل ضادة طية الموإعلاميا على الصعيد العربي والعالمي، وغير الكثير من الأفكار والمعتقدات والصور النم

 التدفقالمتحكمة في و   لمحتكرةاسيكية الإعلام الكلاالإعلام خصوصا الغربي على ترسيخها لدى الجماهير المختلفة من خلال وسائل 
ة ومة الفلسطينياقة إلى الممعيد ،شف المستورتك الوسائط الإعلامية الجديدة والمنصات التواصليةالكثير من  هي اليوم  المعلوماتي، وها

كل هذا فة  احضة روايته الزائد ،لعالمسطين لبل رسالتها، كاشفة جرائم العدوان الإسرائيلي في فلضد الاحتلال الإسرائيلي شرعيتها ونُ 
اف د العالمي واستعطب التأييفي كس المراوغة اشات الهواتف الذكية. وبنقرة ذكية، سقطت كل أقنعة إسرائيل وأساليبهاخلال شمن 

 الشعوب الغربية التي تحول موقفها من المعارضة إلى المساندة لطوفان الأقصى.بعض 
غطية شاملة، لوماتيا كبيرا وتزخما مع ترونيةاضية وشبكات التواصل الاجتماعي، توفر المواقع الإخبارية الإلكإلى جانب المنصات الافتر 

لي الغاشم لاحتلال الإسرائيطينية واالفلس مكثفة ومتواصلة لمجريات الأحداث الناجمة عن الاشتباكات العنيفة والدامية بين المقاومة
بية الروابط التشعو الصورة، و لصوت رقمية وما تزخر به من إمكانيات تدعم سردية المشهد بامستفيدة في ذلك من مزايا البيئة ال

من بين و  ة فارغة المعنى.بات مطاطومطال نةمتغلبة على المواقف الرسمية التي تنحسر في بيانات إداوأشكال مختلفة من التفاعلية... 
لإعلامي في المجال ا افيتهواحتر  دةه الرائباري الذي يتصف بعراقته وتجاربتبنت القضية الفلسطينية موقع الجزيرة الإخالمواقع التي 

ن ممله هذه البوابة فيما تح التقصيو ، مما قادنا إلى البحث واجهة الموقع ضمن مسمى طوفان الأقصى واستحداثه لبوابة خاصة على
 محها ومواصفاتها،أهم ملا وف عندومضمونا للوق أخبار ومقالات ومضامين إعلامية عموما تتعلق بطوفان الأقصى وتحليليها شكلا

 وعليه  نطرح تساؤلا جوهريا مفاده
 طوفان الأقصى؟موضوعات  كيف يتناول موقع الجزيرة الإخباري

 : ولتحليل هذه الإشكالية نقترح التساؤلات الفرعية التالي
 تساؤلات من حيث الشكل

 الجزيرة الإخباري؟ موقع ماهي أقسام -1
 ؟  الجزيرة الإخباري علقة بالبناء العام لموقع ماهي السمات المت -2
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 ؟ الجزيرة الإخباري ماهي العناصر التفاعلية المعلوماتية والتواصلية المتاحة على موقع-3
  والمرتبطة بطوفان الأقصى؟ المختارة للدراسةللمواضيع ماهي الوسائط الداعمة -4
 ؟ لإخباريالجزيرة اطوفان الأقصى المنشورة على موقع المرتبطة ب كتابة المواضيع  ماهي اللغة المستخدمة في-5
 ؟  اريرة الإخبع الجزيعلى موق المواضيع المرتبطة بطوفان الأقصىماهي القوالب الفنية المستعان بها في كتابة -6
 ؟ خباريلإلجزيرة االى موقع عالمرتبطة بطوفان الأقصى المنشورة المواضيع ماهي الأجناس الصحفية المعتمدة في كتابة -7

 تساؤلات متعلقة بالمضمون:  
  ؟راسةقررة للدلفترة المعلى موقع الجزيرة الإخباري خلال ا المواضيع المتعلقة بطوفان الأقصى هو معدل نشر ما– 8
 ؟ على موقع الجزيرة الإخباريالمنشورة   المرتبطة بطوفان الأقصى ماهي طبيعة المواضيع -9

 ؟خباريالمنشورة على موقع الجزيرة الإ المرتبطة بطوفان الأقصىالمواضيع من هم الفاعلون في -10
 ؟ ة الإخباريع الجزير ورة على موقالمنش  المرتبطة بطوفان الأقصى المواضيع   المعلومات المعتمدة في كتابة صادر مماهي -11
 ؟ خباريلجزيرة الإالمنشورة على موقع ا  المرتبطة بطوفان الأقصى المواضيع ماهي الوظائف  التي تؤديها -12
  ؟ارييرة الإخبطوفان الأقصى المنشورة على موقع الجز المرتبطة ب واضيعالمطرح ما هي الأساليب المستخدمة في -13
 ؟ لجزيرة الإخبارياعلى موقع  المنشورة  المرتبطة بطوفان الأقصى  واضيعالمح طر  ماهي الاستمالات الإقناعية المستخدمة في-15
 ؟ لإخباريلجزيرة ااالمنشورة على موقع   طوفان الأقصى يحملها المضمون المتعلق بمواضيع ماهي القيم التي-16
 ؟ لإخباريالجزيرة االمرتبطة بطوفان الأقصى المنشورة على موقع  بالمواضيع ونالمستهدفم المستخدمون ن هم-17
  أهمية وأهداف الدراسة-2

زيرة ورة على موقع الجية المنشالإعلام تحليل باقة من المواضيع إذ تستهدفلي، ضمن النمط الوصفي التحليتصنف الورقة البحثية    
 كلا ومحتوى للكشفشعلامية الإادة باعتماد أداة تحليل المضمون الذي يقوم على تفكيك الم ،الإخباري ضمن بوابة طوفان الأقصى

لإعلامية ة وهو المعالجة اغ الأهميهن بالتطرق لموضوع راأهمية الدراسة التي ت دعموهذا ما ي عن أهم ملامحها وما يميزها من صفات،
نظر عن طبيعته ة بغض الربي بقو  ساحة المشهد الإعلامي العأعاد القضية الفلسطينية عموما إلىلمعركة طوفان الأقصى الذي 

 .وتوجهاته
ونا لاستخلاص كلا ومضمقصى شث تسعى الدراسة للكشف عن ملامح المعالجة الإعلامية لموقع الجزيرة لموضوعات طوفان الأحي

ك المعطى يئة الرقمية وكذلوصية البمع خص أبعادها وجوانب القوة ومواطن القصور فيها بالتركيز على البناء الشكلي للمادة المتماشي
 ستشف من خلال تحليل المادة من حيث المحتوى.  يُ الضمني الذي 

 مصطلحات الدراسة-3   
ي عملية عسكرية شنتها فصائل المقاومة الفلسطينية  على رأسها حركة حماس في ه Al-Aqsa Flood  طوفان الأقصى

حيث شنت هجومات  ،قطاع غزة برئاسة ذراعها العسكري كتائب الشهيد عز الدين القسام وذلك في السابع من أكتوبر الفارط
 في ءات على المواطنينوالاعتدا الأقصى المباركد في المسجصاروخية واسعة وممتدة صوب المستوطنات الإسرائيلية ردا على انتهاكاتها 
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، وتتوالى الاشتباكات الحصار على غزةإسرائيل  ، ومنذ التاسع من شهر اكتوبر أعلنتخل المحتلالقطاع والضفتين والقدس والدا
خسائر مادية وبشرية   والعمليات العسكرية من الجهتين ليومنا هذا، حيث خلف طوفان الأقصى أو ما سماه البعض بالانتفاضة الثالثة

 كبيرة جدا أثارت حفيظة المجتمع العربي وبعض الدول الغربية.
  ترونية عتمد الوسائط الإلكتعموماً إلى وسائل الإعلام التي المصطلح  شير ي Electronic Media الإعلام الإلكتروني

الإعلامي إلى  المحتوى دف إيصالبه وغيرها ميةرقاللفات المب، يو  المواقع كالتسجيلات الصوتية والمصورة، الأقراص المدمجة، 
 …يق تعل بدوره على هذه الوسائط للتعامل مع هذا المحتوى قراءة، تحرير، يعتمد م الذي المستخد

يمثل الإعلام الإلكتروني الشكل الحديث للإعلام المطبوع الذي كان يعتمد على الطباعة الورقية في إيصال المحتوى الإعلامي إلى و 
تقنيات تماثلية أو رقمية إلى يستعين بمرئي غير تفاعلي أو  متعددة من نموذج مقروء، مسموع عبر مراحل غير أنه تطورر. الجمهو 
بأشكال  شور على الخطلتفاعل مع المحتوى الإعلامي المنا تمكُن  الجمهور منتفاعلي يعتمد تقنيات رقمية  متعدد الوسائط،نموذج 
؛ لسهولة الوصول إليه وسرعة إنتاجه وتطويره يةسوق الإعلامال، بحصة متنامية في اعلام حالييحظى هذا النوع من الإ مختلفة.
 1بمساحة أكبر من الحرية الفكرية. يمتازكما   ،وتحديثه

  News website وقع الإخباريالم         
يتم نشرها على انترنيت، يمكن مجال مشترك،  و  اسمموقع الويب عبارة عن مجموعة من صفحات الويب، يتم تحيدها بواسطة   

وصول إلى لمستخدمين بالويب للاستخدام الشخصي، التجاري، الحكومي،  أو غير الربحين حيث تسمح لة من مواقع الدالاستفا
سائط المتعددة والتفاعل مع الصفحات من خلل الروابط التشعبية، تتكون مواقع الويب من ملفات مكتوبة بلغة محتوى الو 

HTML  وCSS  يتم عرضها في متصفحات الويب، يمكن أن تكون ثابتة مع محتوى محدد مسبقا أو ديناميكية تتغير تلقائيا
 2بناء على مدخلات المستخدم أو عوامل أخرى.

عظم لفة مستفيدا من ماث المختة الأحديتولى تقديم خدمات إخبارية وتغطي عبارة عن موقع على شبكة الانترنيت،الموقع الإخباري  
لتفاعلية ااول وتعدد أشكال رية التدنية وحيا النشر الإلكتروني كالتحديث الفوري المستمر والوسائط المتعددة والأرشفة الإلكترو مزا

 واتساع نطاق الاستقطاب الجماهيري إلى العالمية...
ت إخبارية متنوعة منها ، يقدم خدمامن الدوحة 2001عام ، تم تأسيسه ري متنوعابموقع إخ  موقع الجزيرة الإخباري        

التغطيات الخاصة والأخبار والتفاعلات الحية، مستفيدا من الخبرة التي اكتسبها في مجال الإعلام الإلكتروني، يوفر عدة مصار للمعرفة 
 3باري .منها الأخبار والمعرفة، والبرامج والنشرات والتقارير الإخبارية ويعتبر من بين أهم المواقع العربية ذات الطابع الإخ
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  الدراسات السابقة-4 

استعرضت الدراسة مسار التغطية ، 1دراسة محمود عاشور مؤمن بعنوان الإعلام العربي في شهر من معركة طوفان الأقصى
 الإعلامية لمعركة طوفان الأقصى في الدول العربية التي كانت حسبها محكومة بمواقف حكوماتها من القضية الفلسطينية ومن المقاومة

 ائج التي أشار إليها التقرير:ت، ومن أبرز النالرابعالأسبوع الأول إلى من من خلال استعراض أهم ملامح هذه التغطية ، سهانف
ددة نالمرعية المقاومة و لشلداعمة  ايمثل الأول اتجاه الدول ، ة لمعركة طوفان الأقصى تسير في ثلاث اتجاهاتأن التغطية الإعلامي-

لتي انصبت ول المطبعة اه الدني باتجاق الثا، بينما يتعلؤى السياسية  ونقل الأخبار بحذر، مع ارتباطها بالر لكيان الصهيونيبجرائم ا
انب ع التركيز على الجرائيلي مل الإسهلة ما ألحقته المقاومة بالاحتلااجت العسكرية في غزة متعلى العملياا الإعلامية اتهتغطي

راع بين الص ثنائيةسردية  لذي تبنىقاومة امن الفزع أما الاتجاه الثالث، فقد كان إعلام المة  في حالينلسطينيالف الإنساني لإظهار
 الاحتلال وفلسطين 

على مستوى  العربية ن المواقفلاتجاهات الإعلام العربي وموقفه من الحرب على غزة، ذلك لأ دقيق صعوبة إيجاد تصنيف -
نب اختلاف خر، بجاشكل أو بآبى مستوى التطبيق بعض هذه المواقف تختلف ، لكن علينيالفلسطالشعب  تبدو مؤيدةالتصريحات 

 السياسات التحريرية التي تنتهجها كل منصة أو قناة إعلامية.
 ، أو2022الصادق  ثل الفجرمرك سابقة عالمبالتغطية الإعلامية العربية  وان الإسرائيلي على غزة، ومقارنةخلال شهر من العد -

يمكن  ،2023فان الأقصى ، فإن التغطية الإعلامية العربية خلال معركة طو 2019أو صيحة الفجر  ،2021حارس الأسوار 
 والإسلامي. م العربيلاهتمااعتبارها مقبولة على مستويات تغذية مسارات عودة القضية الفلسطينية من الأطراف لمركز ا

ركز على ملامح الإعلام  ،2صى التحولات والاتجاهاتدراسة عبد الرحمان فهيم بعنوان الإعلام العربي ومعركة طوفان الأق
العربي في تعامله مع معركة طوفان الأقصى في اسبوعها الثاني، حيث حاول هذا التقرير تصوير جوانب التحولات في التغطية 

 ، ومن أبرز النتائج المشار إليها في التقرير ما يأتي:تجاهات التي تحكمهاالإعلامية العربية والا
 لدعم الواسعةا أهمها حملات لثاني،اقصى في أسبوعها غطية الإعلامية لمعركة طوفان الأعات باهتمام التو موعة من الموضحظيت مج

هر الفشل في غزة، بعض مظا نسانيةلإالأزمة اتفاقم  لاميا،وإعيلي سياسيا وعسكريا ئرادول الغربية لصالح الاحتلال الإسالتي تبنتها ال
 بل وتداعيات الحرب بين الطرفين.الإسرائيلي، وكذلك مستق

عدة  ، ما جعل الإعلام يتخذلموقف السياسي للحكومات العربيةترنة با، أشار التقرير إلى وجود تغطية إعلامية مقوفي سياق أخر
، وهي م وغيرهاصى والمنار وفلسطين اليو ة تبنته الأقحتلال الإسرائيلي، إعلام المقاوممؤيد للمقاومة مندد بجرائم الا اتجاهات؛ إعلام

                                           
والبحوث،  ، مركز الحضارة للدراسات2023نوفمبر  04،الإعلام العربي في شهر من معركة طوفان الأقصى محمود عاشور مؤمن: - 1

https://hadaracenter.com 17:26، 02/02/2024، تاريخ الاسترجاع 
مركز الحضارة للدراسات والبحوث، ، 2023أكتوبر  30، عبد الرحمان فهيم بعنوان الإعلام العربي ومعركة طوفان الأقصى التحولات والاتجاهات - 2

https://hadaracenter.com 18:00، 02/02/2024، تاريخ الاسترجاع 
 

https://hadaracenter.com/
https://hadaracenter.com/
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ودرع لها، بالإضافة إلى الأعلام العربي المطبع الذي تعامل مع تطورات القضية الفلسطينية كأي قضية  المقاومةناطق رسمي باسم 
ة بالهجوم مو ارة المقدين جراء مبايالفلسطين ف والفزع لدىعادية تشهدها منطقة ما في العالم مع التركيز على تصوير جوانب الضع

 لتناول الإخباري الذي يفرضه الواجب الإعلامي فحسب.باعلام رمادي الذي يتخذ موقفا رسميا ويكتفي وأخيرا إ
   الدراسة التحليلية -5

 مضمونا بعد اختيارو شكلا يل ا للتحلمحتويات منشورة على موقع الجزيرة الإخباري والمرتبطة بطوفان الأقصى وإخضاعهتم اختيار 
المستهدف  لعينة من المجتمعااختيار  ي طريقةوبالنسبة لعملية المعاينة وه، لتعريفات الإجرائية الملائمةالفئات المناسبة وإعطاءها ا

 ى:  يشتمل إطار المعاينة علو     العشوائية البسيطة. وسحب مفرداتها، تم اللجوء إلى العينة 
  موقع الجزيرة الأخباري معاينة المصدر: تتمثل أساسا في 

 مواضيع مرتبطة بطوفان الأقصى منشورة ضمن موقع الجزيرة الإخباري ل الإطار الزمني: شم
 2023داية من السابع من شهر اكتوبر بأسبوعا  18العينة التحليلية: بما أن عمر النكبة الفلسطينية أو ما يعرف بطوفان الأقصى 

ها  بطريقة عشوائية بسيطة، حيث يتم سحب مفردة، 30، فقد ارتأينا اختيار  عينة احتمالية مكونة من 2023فيفري  9إلى غاية 
لإلكتروني يكتب لإعلام اايزال  يُسهل  اعتماد هذا الأسلوب في سحب مفردات للعينة تغطي الحدث الذي لا يزال متواصلا ولا
واضيع يرا من المزخما كب ا يشكلوينشر عنه بشكل مكثف وبشيء من التحديث والتجديد المستمر على مدار الجزء من الثانية مم

 يصعب تحليله كاملا .
 : البيانات الأولية للتحليل 1الجدول 

 الجزيرة الإخباري  الموقع الإلكتروني 
 /https://www.aljazeera.net الرابط الإلكتروني

 طوفان الأقصى  بوابة التحليل
 /https://www.aljazeera.net/where/palestine رابط بوابة التحليل

 ثمانية عشر أسبوعا  الإعلامية  عدد أسابيع التغطية
 2024فيفري  09إلى  2023أكتوبر  07من  الإطار الزمني 

 ثلاثون موضوعا  المجموع الكلي لمفردات العينة 
 الباحثةالمصدر:

هل تس الملائمة التي لإجرائيةايفات التعر  هاينبغي تحديد الفئات اللازمة شكلا ومضمونا وإعطاء ،قبل الشروع في عملية التحليل
 تطبيق تحليل المحتوى على العينة المختارة 

ون وأهداف يعة المضمقا لطبجوانب الاتصال التي سيتم إخضاعها للتحليل والعد والقياس، تتحدد وفوهي  وحدات التحليل
وقد تم  لمضمون،ونوعي ل يل كميسهل الوصول إلى تحلستعان بها في تقسيم مضمون المادة المدروسة إلى عناصر ت  التحليل، يُ 

 اختيار: 
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ور حولها موضوع ة التي يدو عبارة تتضمن الفكر أتعتبر الأكثر شيوعا واستخداما في بحوث الإعلام، وهي جملة  وحدة الفكرة:-
 التحليل.

نتائج كمية من  لوصول إلىا، حيث يساعد هذا الأسلوب في فان الأقصىالنشر المرتبط بطو  وحدة العد والقياس يقصد بها معدل-
 ساب التكرار في وحدات الفئات.خلال ح

 فئات التحليل
 وهي الفئات المتعلقة بشكل المحتوى الاتصالي وتضم:  فئات كيف قيل-
ع الجزيرة لهيكل العام لموقتي تشكل البناء العام لموقع الجزيرة الإخباري: يقصد بها الوحدات الأساسية الثابتة البافئات متعلقة -أ

 بتة غير تفاعلية وأخرى ثابتة تفاعلية.الإخباري وتنقسم إلى مكونات ثا
 أولا: مكونات ثابتة غير تفاعلية:

لثلاث ا بأجزائهالرئيسية اة للصفحة ساحة الموقع تتكون من ثلاث أجزاء رئيسية هي أبعاد الموقع، ارتفاع الموقع  والمساحة الكليم -
 وهي الرأس والجسم والذيل.

 ار وصفته.نوع الشع الموقع اسمدد طبيعة الموقع وتوجهه، وتضم هذه الفئة ت هوية الموقع وتسمى بالترويسة تحمكونا - 
 سية للموقع وتضم نوعين من القوائم ثابتة وتفرعية  منسدلة القائمة الرئي-
 ية.حة الرئيسائم التجوال يتبع الموقع أسلوبين في إخراج قوائم التجوال وهو نموذج أعلى الصفأسلوب عرض قو -  
 لموضوعات يضم جانبين:أسلوب إخراج ا -

 اتجاه عرض الموضوع رأسي    
 أسلوب البوابة أو الأسلوب المختلط الذي يمزج بينهما. وأسلوب الإخراج الذي يشمل أسلوب الوحدات الإلكترونية   

 عية الخطوط المستخدمة في موقع الدراسة وكذلك حجم الخطوط بالنسبة للعناوين والمتن.نو -
 لدراسة.الدراسة: لم يتم استخدام الإعلانات في موقع ا الإعلانات في موقع -

 ثانيا: مكونات ثابتة تفاعلية وتشمل: 
 ناصر تفاعلية معلوماتية وهي الأدوات التي تزود المستخدم بالمعلومات التي يريدها وتشمل:ع-

 محركات البحث:  بحث داخلي أي داخل الموقع أو بحث خارجي خارج الموقع. 
 يف المواد المنشورة، مدة الأرشيف المتاحة. الأرشفة: أرش 
 خريطة الموقع. 

 ناصر تفاعلية تواصلية وهي أدوات تتيح للمستخدم التواصل مع الآخرين وفقا لاختياراته وتضم:ع-
 البريد الإلكتروني: بريد خاص بالموقع، دون وجود بريد خاص بأقسام الموقع أو بالكتاب.  
   Facebook,  Twitter, Instagram,  Youtube , Tiktok RSS,Telgram,WhatsApp  شبكات التواصل الاجتماعي: 

 .RSSسطة بالخدمات الم لقصيرة،، خدمة الرسائل النصية ادليل الموقعثالثا: الخدمات الإضافية: تتمثل في خريطة الموقع، 
 ئات متعلقة بالعناصر البنائية لجسم الموقع. ف-ب
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 تضم بدورها:عناصر جرافيكية أساسية: و -
 نوان تم تصنيفه وفق الفئات التالية:الع-  

 ، وصفيأسلوب العنوان: تقريري، استفهامي، تعجبي، اقتباسي 
 شكل العنوان: رئيسي، عنوان رئيسي وعناوين فرعية.  

 لصور يقصد بها الصور المصاحبة لموضوعات طوفان الأقصى، وتنقسم إلى:ا-  
 بدون صورة.،  صور شخصية، رسوم توضيحية، جرافيك، أكثر من نوع، أخرى. فئة نوع الصورة: صور تشخيصية 
 أكثر من صيغة.  JIF،JEPG ،PNG،WEBpفئة صيغة الصورة: وهي صيغ رقمية تم وفقها إخراج الصور:  

 الوسائط المتعددة، وتنقسم إلى:  -
 نص+صور، نص+فيديو، مقاطع فيديو ، صور فقط، دعائم متنوعة.  

 لفائقة: وتضم هذه الفئة أنواع النصوص الفائقة المستخدمة:النصوص ا -
نص فائق داخل الصفحة الرئيسية، نص فائق داخل الموقع، نص فائق خارج الموقع، روابط داخلية وخارجية، دون روابط  

 فائقة. 
 عناصر جرافيكية ثانوية: تشمل هذه الفئة  -
 والإشعارات. العناوين والأزرق والأحمر لبعض الأسود للنصوص، الأخضرحت بين اللون الأبيض للخلفية، او فئة الألوان:تر -
ونات المادة صل بين مكستخدام الحدود والفواصل ممثلة بالخطوط، الصور، العناوين، الإطار والبياض وتشكل عناصر للفا-

 الإعلامية.
 ئة أساليب التفاعلية المتاحة للمستخدم: وتضم هذه الفئةف-ث
 التعليق  -
 ة المحتوى. مشارك-
 .حفظ في قائمة القراءة  -
 نسخ -
 أكثر من أسلوب -
 فئة اللغة المستخدمة: وتضم:-ج

 علامية.والإ لأدبيةاالعربية للغة ا إعلامية تتسم بالبساطة والوضوح والمباشرة، مزيج بين عربية لغة -عربية أدبيةلغة 
، م: الهرم المقلوبية وتضلصحفيتم وفقها صياغة وإخراج المادة ائة القوالب الصحفية: وهي الطرق أو الأشكال الفنية التي ف -د

 .المعتدل، السرد المتسلسل ، النص الطويل، القائمة ، لوحة التصميم
 : موضوعات طوفان الأقصىئة الأجناس الصحفية: ويقصد بها الأشكال الصحفية المتبعة في تحرير ف-ذ
 الحي، أخرى   قال، البث، التحقيق، الم رالخبر، القصة الخبرية، التقري-
 التاليكتصنيفها   قد تمتتعلق هذه الفئات بمضمون المادة الاتصالية المراد إخضاعها للتحليل، و  فئات ماذا قيل-
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 ئة الموضوع: فيقصد بها الجوانب التي تدور حولها مضامين معركة طوفان الأقصى ف-أ
 امجريات الحرب وتطوراته -
 الأوضاع في غزة -
 .لي من القضيةالموقف الدو -
 الموقف الإسرائيلي -
 أخرى-

 لى:إنع الحدث وتنقسم اركة في صأو المش بها والمعنية الموضوعاتئة الفاعلين في الموضوع: ويقصد بها الشخصيات المتضمنة في ف-ب
 علين.أكثر من فاعل، دون فا قاومة، جيش الاحتلال، صحفيون،الم ،مجتمع دوليحكومات، منظمات وجمعيات، مواطنين، -
 المصادر: وهي المصادر التي تم الاستناد إليها في كتابة موضوعات طوفان الأقصى  فئة-ج
 ثر من مصدر، دون مصدر.أك ، مواقع التواصل الاجتماعيالجزيرة سلطات رسمية، وكالات أنباء، صحفيون، مراسلون، صحافة،-
 كن تلخيصها في:   ، ويمالموضوعاتتؤديها  فئة الوظيفة: يقصد بها  الأدوار الذي -د
                       ، الإرشاد والتوجيهعية، التثقيف، التو والتحليل  الإخبار، التفسير-  
 ، وتضم:طوفان الأقصى ه الفئة طريقة عرض مواضيعفئة أسلوب المعالجة: تتضمن هذ-ه
 أسلوب محايد ، أسلوب معارض.     ،أسلوب مؤيد- 
 فئة الاستمالات الاقناعية: -و
 شواهد، إحصائيات، مقارنات، وجهة نظر، تنبوءات ، مزيجنقل وقائع،  استمالات عقلية: -
                  .     مساعدة غزةلتطوعية فيستمالات عاطفية: استخدام الشعارات والرموز، ترغيب، استخدام أساليب لغوية، إبراز الجهود اا-
 المخاطر.  على التركيز  استمالات التخويف : التهديد، التحذير،-
 استعمال أكثر من استمالة. -
 بدون استمالات.-
 ، تتمثل أساسا في:بطوفان الأقصىها المضمون المتعلق بفئة القيم:وهي القيمة التي يحمل-ز
 يم. ق دون الشجاعة، العدالة الاجتماعية،  المواطنة، الصبر، نزعة الإنسانية.التضامن، المسؤولية، المشاركة، ال -
 ضم: وت موضوعات طوفان الأقصىالمستهدف: يقصد به الشريحة التي تستهدفها  ستخدمالمفئة -ح

 جمهور عام، سلطات ، جمعيات ومنظمات، أخرى.
 حة الصفحة الرئيسية لموقع الجزيرة الإخباري ايوضح مس 2جدول 

المساحة الكلية 
 للصفحة الرئيسية 

ارتفاع الصفحة  المساحة الفعلية لأجزاء الموقع 
 الذيل  الجسم   الرأس  سية الرئي

1220*610 Px  1220*80 px 1220* 212 px 1220*318px  744200px 
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 المصدر الباحثة
لرئيسية اساب مساحة الصفحة حيوضح الجدول السابق مساحة الصفحة الرئيسية للمدونة محل التحليل، من خلال             

ل يكسل، وذلك من خلاوحدة البلصفحة باكل من  الرأس والجسم والذيل  وكذا ارتفاع والمساحة  الفعلية لأجزاء الموقع  ممثلة في  
ملية " لتسهيل عChromeريط أدوات محرك البحث "ش" الذي تم تحميله وتنزيله على Measure- itالاستعانة بتطبيق "
محددة،  تخضع لقاعدةلفة لابعاد مختتخذ أهي تنواعها فلكترونية مهما اختلفت أاد دقيقة، والواضح أن المواقع الإالقياس وإعطاء أبع

 وحسب الكثير من المصممين أن الموقع الجيد  يمتاز بطول الارتفاع.
 يوضح مكونات هوية الموقع  1الشكل 

 

 
 المصدر الباحثة    

لخط باإليه  راشاوثابت  مُ  شعار مكتوبيوضح الشكل السابق مكونات هوية موقع الجزيرة الإخباري، حيث يحتوي على       
على يمين الصفحة  أ، يوجد عربي طبخ يتضمن إسمها مكتوبا ،وهو ذات شعار باقة قنوات ومواقع الجزيرة الأزرق في الشكل السابق،

 .كما تحتوي الترويسة على بعض العناصر المكملة منها البث الحي وخدمة البحث
 الجزيرة الإخبارييوضح القائمة الرئيسية لموقع  3جدول 

 قائمةنوع ال
 تفرعية ثابتة
 منسدلة -

 المصدر الباحثة   
بيانات الجدول السابق استخدام نوعين من القائمة الرئيسية وهما القائمة الثابتة والتفرعية عبر القوائم المنسدلة التي  تكشف      

قسامها الرئيسية ورسم خريطة الموقع عن تقلل من عدد الروابط الموجودة على الصفحة الرئيسية للموقع، تكمن أهمية تفريع المواقع لأ
كما يضفي استخدام القوائم الثابتة والتفرعية تنظيما .1طريق القوائم التفرعية في مساعدة المستخدم في الوصول إلى ما يريده بسهولة

 لمحتويات الموقع وجاذبية لواجهته وكذلك تجنب ازدحامه. 
 قع الجزيرة الإخبارييوضح نوع قوائم التجوال المعتمدة في مو  4جدول 

 أسلوب قوائم التجوال 
 يمين الصفحة أعلى الصفحة 

                                           
 25تصميم وإخراج المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية دراسة تحليلية مقارنة. مجلة الجامعة الإسلامية للبحوث الإنسانية، المجلد  سالم تربان، محمد لبد : - 1

 131، ص2017(. 2العدد )
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+ - 
 المصدر الباحثة

ح أنها أكثر ية والواضلصفحة الرئيسمن قوائم التجوال وهما نموذج أعلى ا واحد اعتماد نوع السابقتكشف معطيات الجدول       
 باري،الجزيرة الإخ وقعملحال في ما هو اترتكز بدرجة كبيرة على النص ك التي  الإخبارية الأنواع اعتمادا خصوصا بالنسبة للمواقع

 تتشكل من نصوص. موضوعاته حيث أن أغلب 
 يوضح أسلوب إخراج موضوعات المدونة 5جدول  

             الأسلوب              
 الاتجاه 

 أسلوب مختلط  أسلوب البوابة  أسلوب الوحدة الالكترونية 

 +  + + رأسي  
 -  - - أفقي  

 المصدر الباحثة
الوحدة  يجمع بين ستخدام أسلوباعلى الاتجاه الرأسي مع  الجزيرة الإخبارياعتماد موقع  السابق الجدول  معطياتتوضح     

ءم يتلا حيث ،لاخباريةلمواقع اتصميم اله الأنسب ، ويرجع اعتماده دون غيره لكونفي إخراج الموضوعاتأسلوب البوابة و الإلكترونية 
  رض المواضيع.في ع فقيدلا من الأاتجاها رأسيا ب ايتواجد على الموقع متخذ الذي  كبيرالعرفي المزخم الو  كثرة الأخبارمع  

  في موقع الجزيرة الإخباري الخطوط المستخدمة يوضح  6جدول 
 جزاءالأ      

 الخط
 المتن العنوان

 Times New  نوع الخط
Roman 

Arial 

 Pt14-18 16.5pt حجم الخط
 المصدر الباحثة

" ببنط Arialمن الخطوط ويتمثل في خط  " يننوعموقع الجزيرة الإخباري ل إلى استخدام السابقتشير معطيات الجدول      
أحيانا، يتعلق الأمر بالعناوين  18و 14عناوين ببنطي بالنسبة لل Times New Romanخط و  للمتن بالنسبة 16.5

لجذب الانتباه إليها أكثر، باعتبارها تحمل أخبارا جديدة،   18حيث تكتب ببنط  ،محدثة وغاية في الأهميةالجديدة والتي تكون 
من أنسب الخطوط في المواقع  انالنوع ن، ويعتبر هذا14أهمية تكتب ببنط المرتبطة بأخبار قديمة ربما أو  أقل بينما العناوين 

 المختلفة، في كافة أنظمة أجهزة التشغيل الإلكترونية ةالقراءة  وموجود ةسهل اكونه  الالكترونية وأكثرها انتشارا واستخداما عموما
 رغم ذلك تشير بعض الدراسات  ،لا يوجد قاعدة محددة تحكم أحجام الخطوط المستخدمة في البيئة الرقمية  وبالنسبة لحجم الخط
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لكن ذلك يختلف من موقع  ،في النصوص 16و  14نطا وبين ب 24و  18إلى أن الحجم المثالي للعناوين الإلكترونية يتراوح بين 1
 لآخر.

 رأس طة يتم تضمينها فيهارية بسيباستثناء لافتة إش موقع الدراسة تخدام الإعلانات في: لم يتم اسالإعلانات في موقع الدراسة-7
 الصفحة تارة وتحذف تارة أخرى حول آخر الأخبار على الجزيرة نت في الواتساب .

  وقععلوماتية بالمالمتفاعلية العناصر الضح يو  7جدول 

 
عناصر 
تفاعلية 
 معلوماتية

 الأرشيف محركات البحث
 

 خريطة الموقع
بحث  بحث داخلي

 خارجي
أرشيف المواد 

 المتاحة
 مدة الأرشيف

 متقدم بسيط

+ + - - - + 

 المصدر الباحثة 
لمتصفح سيط  الذي يقدم لاخلي الب البحث الدة المتوفرة في الموقع والمتمثلة فييوضح الجدول السابق عناصر التفاعلية المعلوماتي     

م من خلال تحديد ث المتقدلى البحإبالإضافة    ،خيارات لحصر النتائج والحصول على المعلومات التي يريدها داخل الموقع فقط
ن معلومات ويعطي لمتصفح مريده الحصول على ما يل والتاريخ، ويكون أكثر تحديدا وتنظيما وسهولة في اامؤشرات للبحث كالمج

البحث  قع خاصيةهمل المو ويُ  ا، خيارات أكثر دقة وتحديدا للموضوع أو المعلومة المراد البحث عن مزيد من التفاصيل بشأنه
 لذاتارج الموقع بارى خونية أخع إلكتر الخارجي الذي يحيل المتصفح إلى محركات البحث العالمية على شبكة الانترنيت أو أية مواق

 للأرشيف مخصصة ابةتوجد بو  ف،  لابالنسبة للأرشي. و رغم ما له من أهمية في خدمة الموقع وتوفير بدائل أخرى للمتصفح خارجه
ار والمتزايد للأخب م الكبيربالتراك فالموقع ذو طابع إخباري يتسمرغم إمكانية البحث في المواضيع القديمة، بحكم صعوبة ذلك، 

 فيلي كما هو الحال سلي تناز و تسلنحبما يزيد من صعوبة أرشفة الأخبار على   مات على مدار الدقائق القليلة من الوقتوالمعلو 
والتنظيم في  بالاحترافية بيرانطباعا كتعطي اسهل الحصول على المعلومات و كما يتوفر الموقع على خريطة تُ   المدونات الإلكترونية مثلا،

 .إدارته
  عناصر تفاعلية تواصلية  المتاحة بالمدونة. يوضح 8جدول    

 
 
 

عناصر 

  بريد الكتروني
استفتاءات 

 الرأي
 

 
 المنتديات

 

 
 مواقع التواصل

 الاجتماعي
 

بريد خاص  
 بالموقع

بريد خاص 
 بالٌأقسام
 

بريد خاص 
 بالكاتب

                                           
 132، صالسابق سالم تربان محمد لبد : نفس المرجع  - 1
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تفاعلية 
 تواصلية

 
+ - - - - 

Facebook 

Instagram 

Twitter 

Youtube 

Tiktok 

Wahtsapp 

RSS 

 

 المصدر الباحثة
 دون تصفحيهم مع لموقع االتي يتيحها   الخاص بالموقع لكترونيبالبريد الإ إمكانية التواصل  السابق تكشف معطيات الجدول       

موضة  أصبحت نتديات التيرأي والمتاءات التماما من استفالموقع  لويخ. و بتاأو بالك الموقع البريد الخاص بأقسامميزة التواصل عبر 
كز على يرُ  الموقع  ا جعل م، ستخدمينالم ن قديمة مع الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي وأفضيلتها لدى الغالبية الساحقة م

قع على اختلاف ة والموالإعلاميبارزة وضرورية لمختلف الوسائل ا خدمة إتاحة خدمة شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت 
 لمختلفةاواصل مع صفحاتها أو للت شتركينتجاهاتها ونشاطاتها إما لمشاركة محتوياتها عبر هذه الشبكات مع الأصدقاء والمأشكالها وا

 لضمان المزيد من الشيوع والانتشار. عبرها أو
 يوضح الخدمات الإضافية المتاحة عبر موقع الجزيرة الإخباري 9جدول   

 
الخدمات 
 الإضافية

الرسائل 
النصية 
 ةالقصي 

 دليل الموقع RSS خدمة اللغة
البث 
 الحي

+ + + +  + 

 المصدر الباحثة
ا وقد تخدم بعض صفحين لهتركين والمتبالنسبة للكثير من المواقع، حيث تلبي احتياجات المشمهمة  الخدمات الإضافية  تعتبر    

ي وقع لآخر إذ تحتو متلف من تخفقد  عواجهة الموق ولا سمة أساسية في ليست قاعدة ثابتة لكنهالات اهتمامهم، انشغالاتهم أو مجا
قل أو  حين تختلف أو تفي ،ضافيةات الإبعض المواقع كالإخبارية مثلا أو تلك التابعة لمؤسسات إعلامية على حزمة كبيرة من الخدم

اسبة المنالضرورية و  ة لإضافيا لخدماتا توي على بعضيح أنه موقع الجزيرة الإخباريتزيد في مواقع إلكترونية أخرى. والملاحظ على 
وهذا راجع ع وخدمة البث الحي، ، دليل المواق RSSخدمة   ،خدمة اللغة والرسائل النصية القصيرة لخصوصية الموقع، أبرزها

  رافيكي.صميم الجتوى والتمن ناحية المحومتناسقة  حيث يقدم رؤية تكاملية شاملة  ،الجزيرة موقع واحترافية لبساطة
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 خباريعبر موقع الجزيرة الإ العناوين المصاحبة للموضوعات المختارة للتحليلوضح ي 10جدول 

 المجموع رئيسي وفرعي رئيسي العنوان

 تقريري
 20 4 16 التكرار

 66.66  13.33 53.33  النسبة%

 استفهامي
 4 0 4  التكرار

 13.33 0 13.33 النسبة%

 تعجبي
 0 0 0 التكرار

 0 0 0 النسبة%

 ياقتباس
 6 2 4  التكرار

 19.99  6.66 13.33  النسبة%

 وصفي
 0 0 0 التكرار

 0 0 0 النسبة%

 بدون عنوان
 0 0 0 التكرار

 0 0 0 النسبة%

 المجموع
 30 6 24  التكرار

 100 20 80 النسبة%
 المصدر الباحثة

لمادة أيا  االأولى للنص أو  البوابة جه عام، فهوو المتلقي بو يعتبر العنوان في المادة الصحفية عنصرا أساسيا لجذب انتباه القارئ أ     
عديدة للعناوين  تصنيفات ية وهناكالعديد من المواصفات ليكون ناجحا منها الغرابة والجاذبفيه  شترط كان شكلها، وعليه، يُ 

ن عمول به إلى عنوامسب ماهو سة حرو الصحفية وفق عدة معايير كالوظيفة والصياغة، وقد تم اختيار تصنيف عناوين المواضيع المد
ة لتقريري ورد بنسبلرئيسي انوان احيث تبين أن الع السابق، رئيسي وفرعي، ومن حيث الصياغة إلى الأصناف المرفقة في الجدول

لعنوان الرئيسي والفرعي معا %، كما تم استخدام ا13.33بنسبة  الاستفهامي والاقتباسي%، يليها العنوان الرئيسي 53.33
 م العنوان الوصفي والتعجبي فيلم يتم استخدا، في حين .%6.66بصيغة اقتباسية بنسبة % وأيضا 13.33تقريري بنسبة سلوب بأ

 العينة المدروسة.
ن أنسب له، اوين يكو  من العنيرتبط اعتماد الأنواع السابقة بطبيعة الموضوع من جهة التي تفرض استخدام نوع معين      

تقريري الأكثر عتماد العنوان الليه تم اير، وعع الإخباري أقرب إلى التغطية الإخبارية منه إلى التحليل أو التفسفالموضوعات ذات الطاب
ث وردت حيانا التوعوي حيفسيري وأبع التملائمة لمثل هذه المواضيع، في حين  أن  اعتماد العنوان الاستفهامي ارتبط مضمونه بالطا

 الذكر، على النحو التالي:الموضوعات  على سبيل أحد عناوين 
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 يحمل طابعاوض، إذ نفه الغمل يكتأن المقا " والواضح؟" غزة والمجتمع الدولي وحرب المصطلحات..." هدنة أم وقف إطلاق النار
هم ألعنوان، وهذه من اء هذا اما ور  ثير فضول المتصفح لمتابعته وكشفالذي قد يُ  يستدعي العنوان الاستفهامي تحليليا تفسيريا

   مواصفات العنوان الناجح.
 ل:ثاعلى سبيل الم الفعال في شد انتباه المتصفح أو المشترك نحو المحتوى، الاقتباسي الأثر كما أن للعنوان

رئيسي  زئتها إلى عنوانتجلمواضيع ام بعض في حين تستلز  ".!الدويري: "لهذه الأسباب تزايدت وتيرة عمليات المقاومة  المشتركة بغزة
 .صيل المعنى وتحقيق الغرض المطلوبوفرعي لتو 

البيئة  يفها وفق متطلباتوتكي اتهمستلزمب الموقع من فنيات التحرير و اتمكن كت يكشف تنوع العناوين بين الأنواع السالفة الذكر  
 لكتابة.انط واتجاه ط والبا نوع الخأبرزه الرقمية التي تتطلب إلى جانب المواصفات المعمول بها في الصحافة التقليدية خصائص تقنية

 صاحبة للموضوعات يوضح الصور المعتمدة الم 11جدول  
 نوع الصورة        

 الصيغة الرقمية
صور 

 تشخيصية
صور 
 شخصية

رسوم 
 توضيحية

 جرافيك
أكثر من 

 نوع
 المجموع

WEBp 
 25 4 0  0 11 10 التكرار

 83.33   13.33 0  0 36.66 33.33  النسبة %

JEPG 
 0 0 0 0 0 0 التكرار

 0 0 0 0 0 0 النسبة %

JIF 
 0 0 0 0 0 0 التكرار

 0 0 0 0 0 0 النسبة %
 PNG 
 

 

 

 0 0 0 0 0 0 التكرار

 0      0 0 0 0 0 النسبة %

 دون صور 
 5    5 التكرار
 16.66 16.66 %النسبة 

 المجموع
 30 4 0 5 11 10 التكرار

 100 13.33 0 16.66 36.66 33.33 النسبة %
 المصدر الباحثة

عتبر الصورة أبلغ من ألف كلمة، فهي تعطي المتلقى تصورا واضحا عن الموضوع إلى جانب كونها عامل جذب ممتاز إزاء تً        
مختلف المواضيع والقضايا خصوصا بعد استفادتها من التكنولوجيا الرقمية وما تم إدخاله عليها من تحسينات تقنية مبهرة تستفيد منها 

اقع الإلكترونية، وما تم ابتكاره من أنواع إخراجية للصور وصيغ  رقمية لها، فلم تعد الصورة مصاحبة للموضوع فحسب، بل المو 
 web واحدة هي بصيغة الصور الثابتة موقع الجزيرة الإخباري يستخدم والواضح أن، غدت في كثير من الأحيان البديل عنه بجدارة

picture مقارنة بالصيغ الأخرى الواردة في الجدول  ودقة عاليين جودةالرقمية في إخراج الصورة ذات ث الصيغ دالتي تعد من أح
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يتعلق الأمر ببعض الشخصيات المصاحبة للموضوعات كصور بعض  ، %36.66سبة نبدام الصور الشخصية مثل استخ ،السابق
من  مواضيع طوفان الأقصى تشخص بعض يها استخدام الصور الموضوعاتية التيل، يوشخصيات إسرائيلية الفلسطينيينالشهداء 

لها أكثر حضورا وقربا % لتعطي دلالة مادية ومعنى أقوى للموضوع بجع 33.33بنسبة   ...التفجيرات وصور المباني المهدمة مثيل
عاتية والجرافيك أو الرسوم التوضيحية بنسبة ، يليها  اعتماد أكثر من نوع  من الصور تتراوح بين الشخصية والموضو من المتصفح

 ويعتبر التنويع في اعتماد الصور عاملا إيجابيا في جذب انتباه المتصفح دون صور. % 16.66،كما ورد ما نسبته %  13.33
افسة والمتواجدة عبر وشرطا ضروريا في البيئة الرقمية التي تتصف بالتنوع والجودة العالية في الإخراج وسط زخم كبير من الصور  المتن

الانترنيت والبدائل الكثيرة لمعالجتها، يكشف موقع الجزيرة احترافية طاقمه من المصورين والمراسلين وحتى المعالجين الرقميين لورود 
 الصور بدقة عالية وتشخيص دقيق للحدث.

 المعتمدة في الموضوعاتيوضح  الوسائط المتعددة  12 جدول
 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
 بنسبةددة سائط متعو اعتماد  ث تبين، حيالمعتمدة كدعائم لمواضيع طوفان الأقصىالوسائط المتعددة  السابقيوضح الجدول        

نص والصورة الستخدام يليها ا معا، وفي النص مصحوبا بالصور والانفوجرافيك والفيدي الوسائطهذه  ثلت%، تم40إجمالية قدرت بـ 
ث ر والتغطيات المباشرة والبيتعلق الأمر ببعض التقاري  %  16.66، ثم النص مصحوبا بالفيديو بنسبة %33.33 بنسبة معا

لرسوم لصور التوضيحية والخرائط واامن قبيل   %10 بنسبة انفوجرافيكو  لإضافة إلى اعتماد نصالحي لبعض الأحداث والوقائع،  با
رائيلي تية، التوسع الإسلبنى التحاسائر  يتعلق الأمر ببعض التحقيقات والقراءات المطولة حول عدد الضحايا والشهداء، خ ،ةالبياني

 هاتية لوحدها.   يرد اعتماد مقاطع صوتية ولا فيديو  ولمفي القطاع... 
نوب عنه لرتابة والملل وتادة من اعي لا يخلو دعائم تقتضيها الكتابة الإلكترونية أكثر من النص الذ تعتبر الوسائط السابقة الذكر    

ذا الأخير الذي  قراءة، هعن ال إذ تعطي تصورا عاما عن الموضوع في ظرف قياسي يغني المتصفح أحيانا ،في كثير من الأحيان
تغني عن تفاصيل صلية ويسوص الأتسيغ الصور والفيديوهات والملخصات السريعة وغيرها من الوسائط المتعددة أكثر من النصيس

 لى عناصر الإبهارتكازها عثر لار النص بفلاشات خاطفة، كما من شأن الوسائط المتعددة جذب انتباه المتصفحين والمشتركين أك
 العمل فيكفاءة واحترافية بنه يوحي أرة، إلا الجزي تصميم موقع ورغم بساطةدة ما تكون متباينة. عاالمرئي السريع وتلبية أذواقهم التي 

    رسالته الإعلامية. إذ يتلاءم شكله مع
 

 نص+ رافيك+انفج نص نص +صور الوسيط
 فيديو

مقاطع 
 صوتية

وسائط  صور فقط
 متعددة 

 المجموع

 30 12 0 0 5   3 10 التكرار

 100 40 0 0 16.66  10 33.33  %النسبة
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 يوضح النصوص الفائقة المعتمدة في الموضوعات 13جدول 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
كون روابط داخل لبا ما تتشعبية غا تعتبر الوسائط الفائقة من أبرز سمات البيئة الرقمية، حيث يتم ربط المحتوى بوصلات     

ت تفاديا لتفاصيل والبيانايدا من انيه مز أو الموقع أو خارجه، وتفيد هذه الأخيرة في تنظيم المحتوى الرقمي وتضم الصفحة الرئيسية
هة الموقع أو على واج ة أكبرلعرضها بشكل خطي من جهة ما قد يؤدي إلى ملل وانصراف المتصفح وكذا تجنبا لاستغلال مساح

ذلك  ستخدم بتاتا، يُ رئيسية لملصفحة الأن النص الفائق داخل ا السابقخلال الجدول  والملاحظ من بقية بواباته من ناحية أخرى...
تقود الموضوعات بروابط داخلية  %  من70، كما ورد  ما نسبته على مدار الدقائق وأحيانا أقل اصية التحديث المستمرراجع لخ

دام ، في حين تم استخالمزيد" قونة "ضمن أي قة بالموضوعذات العلا لمزيد من التفاصيلأو  وقعالمتصفح إما لبوابات أخرى من الم
د الروابط . يخضع اعتما% 6.66 ، ووردت بعض الموضوعات دون روابط بنسبة%23.33بنسبة  ة والداخليةالخارجي الروابط

وإن كان  ةلكترونيالا تابةلكقنيات افي تالموقع  كما يكشف هذا التنوع تحكم والنصوص الفائقة إلى طبيعة المادة واحتياجاتها،  
واقعها لجزيرة ككل عبر مه باقة اا تقدمبمربما  لاكتفائهيستخدمها بكثرة  ، فإن الموقع لالمواضيعللروابط الخارجية أهمية في دعم ا

 والمتكاملة  المختلفة
 يوضح استخدامات الألوان في موقع الجزيرة الإخباري  14جدول 

مواضع   
 استخدام الألوان 

 الصور  العناوين     المتن الأرضيات 
+ + + + 

 المصدر الباحثة
 هء في تصميملوان سواببعض الأ وقعلما يستعين حيث، الموقع الجدول إلى استخدامات الألوان في مختلف أجزاء معطيات شيرت       

علق خصوصا إذا ت ،رضياتلألمناسبة والرمادي على مستوى الأرضيات وهي ألوان مألوفة و مثل اللون الأبيض  أو بالنسبة للكتابة
لإشارة إلى بعض ل الأحمرالأخضر و و العناوين و بالإضافة إلى اعتماد اللون الأسود عموما بالنسبة للمتن  إخباري،الأمر بموقع 

 للموضوعاتلمصاحبة ا الصور لوان فيوتتداخل الكثير من الأ .الفيديوهات أو البث الحي أو جلب الانتباه لبعض الأخبار الجديدة
مال عها تكثر من استعلاف أنواعلى اخت ورغم أن غالبية المواقع الالكترونيةمن إنتاج طقم تصوير الجزيرة، لتي غالبا ما تكون وا

لى هذا عة لم يركز كثيرا ل الدراسوقع محالم، إلا أن وملفت للانتباهالألوان كعنصر مرئي فعال في الإبهار يضفي جمالية على الموقع 
موما واقع الإخبارية عيميز الم، وهذا مادون المغالاة في التصميم والشكلضمون الرسالة بم يهتمام بسيط عموما الجانب، فطابعه الع

 لطبيعة نشاطاه وتوجهها.

 النصوص الفائقة 
نص فائق داخل 

 الصفحة الرئيسية
فائق  نص

 داخل الموقع
رج نص فائق خا

 الموقع
داخلية  روابط

 وخارجية
دون روابط 

 المجموع فائقة

 30 2 7  - 21 - التكرار
 100 6.66 23.33 - 70 - %النسبة
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 يوضح استخدام الحدود والفواصل  15جدول 
استخدام 

الحدود 
 والفواصل     

 البياض  العناوين  الإطار  الصور  الخطوط 
 +  +  + +  + 

 الباحثة المصدر
اءتها ويختلف تيسير قر دة وتنظيم و يعتبر استخدام الحدود والفواصل ضرورة إخراجية لا بد منها لإضفاء الوضوح على الما     

لصور والعناوين لخطوط وااتخدام ، فقد تم  اسلموقع الجزيرة الإخبارياستخدامها من جريدة لأخرى ومن موقع لآخر، وبالنسبة 
ين وكسر زحام راحة العللضروري التي تم إدراجها ضمن إطارات يفصل بينها شيء من البياض ا تنظيمها،محتوياته و للفصل بين 

 العناصر داخل الموقع.
 يوضح أساليب التفاعلية في الموقع   16 جدول

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة 
تتمثل  % 93.33ة مجتمعة بنسب بعدة أساليب عموما هلتفاعل مع محتوياتاالموقع للمستخدم السابق، يتيح  حسب الجدول      

قد فه الأخيرة لوحدها هذعتماد ا، أما اعيتوى على مواقع التواصل الاجتمأو مشاركة المح الحفظ في خانة القراءة والنسخأساسا في 
 لا التفاعلية أحد أشكالكتعليق  ال ية. ولم يتم رصد إمكانلفايسبوك والتويتر وغيرهما، أبرز هذه المواقع هي ا%6.66 بلغ نسبته

سب على الموقع كون التعليق أساليب أخرى مجتمعا مع لا و منفردا  عد من لمحتوى ويُ اخدم مع اعلية المستبصفة خاصة يقيس تفما يح 
 عادة. المؤشرات الجيدة لمعرفة الجمهور المشترك والمتتبع لمحتويات أي موقع

 يوضح اللغة المعتمدة في الموقع 17جدول 

 عربية لغة  لغة اعلامية اللغة
  يةوالعرب الاعلامية مزيج بين اللغة

 المجموع 

 30 5 2 23 التكرار 
 100 16.66 6.66 76.66 %النسبة 

أساليب 
 التفاعلية

 تعليق
حفظ في 

خانة 
 القراءة

 نسخ
 مشاركة المحتوى

أكثر من 
 أسلوب

 المجموع

   
 30 28 2 0 0 0 التكرار
 100 93.33 6.66 0 0 0 %النسبة 
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 ر الباحثةالمصد
لمرتبطة بالأخبار والتغطيات االموضوعات  % في 76.66اللغة الإعلامية بنسبة استخدام  معطيات الجدول السابق توضح      

ابع غوي يمزج بين الطلم أسلوب استخدا والبساطة، يليهاوالتقارير والتي تحتاج عادة إلى أسلوب إعلامي يتسم بالوضوح والملائمة 
اسل ح" نجل مر اد  "حمزة الدحدو ، يتعلق الأمر ببعض مقالات الرأي والتحقيقات مثل استشه %16.66بنسبة  الإعلامي والأدبي

بعض القصص طويلة و  قراءاتبالجزيرة وائل الدحدوح، وتصوير بعض جوانب معاناة الأهالي في غزة ضمن ما سمي في الموقع 
   %6.66الإخبارية التي احتاجت اعتماد اللغة الأدبية بنسبة 

نية من شرة والأخبار الآات المباالتغطيفيكشف التنوع في الأسلوب اللغوي المعتمد في الكتابة مقتضيات المواضيع المتناولة،      
بين الأسلوب  يه المزجيكون ف التقاريرو          وما ارتبط بالتحقيقات تحتاج إلى الأسلوب الإعلامي  مجريات معركة طوفان الأقصى

 .شودثر المنيق الألتحق تحتاج إلى أسلوب أدبي مواد الرأيمي أفضل طريقة، بينما بعض القصص  و الأدبي والإعلا
 يوضح القوالب الصحفية المعتمدة 18جدول 

 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
ر  أن أكثحيث تبين لأقصى،موضوعات طوفان االقوالب الفنية المستخدمة في كتابة  السابق الجدول تكشف معطيات       

ليه يقريبا كل إمكانياتها، تظف و قمية ويالذي يتناسب مع البيئة الر  % 33.33بنسبة  لوحة التصميمالقوالب استخداما هو 
النص  يطفي حين تم اعتماد نمل، الملائم للأخبار التي تتضمن تصريحات وتفاصي % 23.33بنسبة  المعتدل الهرماستخدام قالب 

ق الأمر يتعل %، 10بنسبة  قلوبالهرم الم% ونمط 13.33بنسبة  الطويل والسرد المتسلسل في بعض التقارير والقصص الإخبارية
 عض الملامح للتعرف على الأنواع. وقد تمت الاستعانة بب% 6.66بنسبة  القائمةنمط  كما تم اعتماد  ببعض الأخبار البسيطة،

أهم  يهتم بإبراز لإخباري،الطابع االسالفة الذكر بعد ضبط مفاهيمها وخصائصها، فالهرم المقلوب مثلا يتناسب والمواضيع ذات 
المزيد" للحصول على  "      لىعالضغط  مفسحا المجال للمتصفح في الاختيار بين الاكتفاء بمقدمة الخبر أوالمعلومات في المقدمة 

 تفاصيل أكثر مرتبة من الأهم فالمهم فالأقل أهمية ضمن أجزاء الموضوع.
 القارئراعى فيه تهيئة ذهن يُ  القصة الخبرية والتقرير المفصل... على السرد المتسلسل الذيك  الأنواع الصحفية في حين تعتمد بعض  

لاستكمال الموضوع نهاية كل فقرة، أما عن بعض المواضيع ذات الطابع الاستقصائي والتي ترتكز على الروابط المباشرة والإحالات 
ئمة، فقد استعانت بنمط لوحة التصميم أو القا  وتفصيل أجزاء الموضوع أحيانا ضمن نقاط مستغلة بعض إمكانات البيئة الرقمية

تتطلب عناصر إضافية كالوصلات أو  التي لا المواضيع لتحرير بعض أو الهرم المعتدل إلى اعتماد النص الطويل الكاتبوقد يضطر 

 القوالب الفنية
الهرم 
 نمط القائمة النص الطويل الهرم المعتدل المقلوب

نمط لوحة 
 التصميم

السرد 
 المجموع المتسلسل 

 30 04 10 2 4 7 3 التكرار
 100 13.33 33.33  6.66 13.33   23.33 10 %النسبة 
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عبر الانترنيت والذي لا ينسجم غالبا مع  تحرير الصحفيالوسائط المتعددة، ما يجعل مسألة تنويع القوالب الفنية ضرورة تقنية لل
 .لمنشود من الموضوع  من جهة ثانيةالصحفي المستخدم والهدف ا لنوعومطلب تفرضه طبيعة ا دية من جهةعظم القوالب التقليم

 الأجناس الصحفية المعتمدة يوضح 19جدول 

 المصدر الباحثة
تجسد  من زوايا مختلفة تناولها ما ومحاولةيعبر تنوع الأجناس الصحفية عن أهمية الموضوعات الذي تطرحها المادة الإعلامية عمو      

  منها الخبربيرية، ية والتعالتفسير و فنون الخبرية على ال وقعاعتماد الم السابقفكرة متكاملة عنها، حيث تكشف معطيات الجدول 
التحقيق والبث الحي بنسبتين  %، كما تم اعتماد16.66% ثم القصة الخبرية بنسبة 20%، يليه التقرير بنسبة  26.66نسبة ب

قابلة مع زعيم بم فتعلق الأمر أخرى، ، أما أنواع  % 6.66وكذلك المقال والروبورتاج بنسبة ،  %10متساويتين مقدرتين بـ 
 .المقاومة الفلسطينية في غزة

ع إخباري ة أكثر كون الموقاع الخبريالأنو  يخضع اختيار جنس دون آخر إلى طبيعة الموضوع والهدف المنشود منه، ويعود التركيز على   
ا عن باقي ، أميتهابت تغطيتولى تغطية الأحداث ولأن معركة طوفان الأقصى لا تزال تسفر عن مجريات جديدة كل حين وج

ح وقع لتشخيص وتشريحفيي الما بعض صعض الدراسات والقراءات المعمقة التي قام بهفتتمثل في ب ،الأجناس كالتحقيق ومقال الرأي
    وكشف بعض أبعاده السياسية  التاريخية والإنسانية الوضع

 يوضح موضوعات طوفان الأقصى 20جدول 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
تقسيمها إلى محاور   تم بعد دراستها مليا طوفان الأقصى والتي رتبطة بمعركةتكشف معطيات الجدول السابق تنوع المواضيع الم       

وما أسفر عنه من  ،ة أبرزها مجريات الحرب في قطاع غزة بين المقاومة وجيش الاحتلالديدع الدراسة من جوانب عو وضتغطي م
 تليها موضوعات، %30الدبابات وعمليات الترحيل وغيرها بنسبة كات بين الطرفين والقصف بالطائرات و ا موضوعات كالاشتب

الأجناس 
 الصحفية

 التحقيق التقرير الخبر
القصة 
 الخبرية

 البث الحي المقال
روبورتا

 ج
 أخرى 

 المجموع

 30  1 2 3 2  5  3  6 8 التكرار
 100 3.33 6.66 10 6.66 16.66 10 20 26.66 %النسبة 

 مجريات الحرب المواضيع
الأوضاع في 

 غزة
الموقف 
 الدولي 

الموقف  
 الإسرائيلي 

 أخرى 
 المجموع

 30  3 6 5  7 9 التكرار
 100 10 20 16.66 23.33 30 %النسبة 
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يل المثال أوضاع المستشفيات وحالة المخيمات وما إلى ذلك من تشريد على سب  %23.33بنسبة  ين في غزةيأوضاع الفلسطين
الذي تجسد في تصريحات رئيس الحكومة الإسرائيلية ووزير الدفاع  % 20بنسبة  وجوع وخراب في كل مكان، ثم الموقف الإسرائيلي

لدولي الذي تراوح بين مؤيد مثل الولايات وبعض الشخصيات حول الحرب وردود أفعالهم إزاء الرأي العام المعارض، أما عن الموقف ا
، وعن % 16.66المتحدة ومعارض ضمنته موقع الجزيرة في مبادرة قطرية وموقف جنوب إفريقيا وبعض دول العالم، فبلغت نسبته 

ببعض الاستشهادات والإحصائيات والسياق التاريخي للصراع بين ، يتعلق الأمر %10موضوعات أخرى، أحصت الدراسة نسبة 
 الطرفين ضمن سلسلة قراءات طويلة.

 يوضح الفاعلين في المواضيع المدروسة 21جدول 

 المصدر الباحثة
حيث نلاحظ  .و محورهركين فيه أالفاعلين في الموضوع باعتبارهم صانعين للحدث أو مشا السابقتكشف معطيات الجدول        
 عماءز أو  سمية أو صناعا للقراركصناع للحدث باعتبارهم دولا أو هيئات ر ،  %16.66فئتي حكومات والمقاومة وردتا بنسبة  أن

 حين أن أكثر من فاعل يتدخل ، في%13.33، جيش الاحتلال وصحفيين بنفس النسبة المقدرة بـ المقاومة، تليها فئات مواطنين
لقطاع يات التي تحاول جاهدة إمداد ا، يتعلق الأمر ببعض الجمع %10المقدرة بـ  نسبةنفس الب وكذا جمعيات ومنظمات في الموضوع

 % 6.66نسبته  ضوعات مان المو دوية ومواقف منظمات حقوق الإنسان والمجتمع الدولي، وورد مبعض المساعدات والمؤونة والأ
دد بعينها هي من تح أو فئات محددة والمعروف أن طبيعة الموضوعات وعلاقاتها الارتباطية بجهات معينة أو قطاعات .دون فاعلين

 الفاعلين فيها.
 يوضح مصادر الموضوعات 22جدول 

 المصدر الباحثة

الفاعلون  
 في الموضوع

منظمات  حكومات
 وجمعيات

جيش  مواطنين
 الاحتلال

أكثر من  المقاومة
 فاعل 

 
 صحفيون

دون 
 فاعلين

 المجموع

 30 2 4 3  5 4 4 3 5 التكرار

 100 6.66 13.33 10 16.66 13.33 13.33 10 16.66 %النسبة

 
 صحافة مراسلون صحفيون المصدر

وكالات 
 أنباء 

سلطات 
 الجزيرة  رسمية 

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

أكثر من 
 مصدر

دون 
 المجموع مصدر

 30  5 6 2 11 0 2 0 2 2 ك

 100 16.66 20 6.66 36.66 0 6.66 0 6,66 6.66 ن%
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رئيسي  يرة كمصدرصادر عن الجز  لتحليل أن أغلبهاعد اوالواضح ب ،ةدالمعتمدر اإلى المصتشير معطيات الجدول السابق      
حفيين، ممن دوبين الصن المراسلين والمنلامتلاكها أجهزة إخبارية ومكاتب كثيرة وعددا كبيرا م%،47.69للأخبار والمعلومات بنسبة 

ي لا يحتاج إلى لصحفي الذالسبق ايكونون في مكان الحدث لتزويد الرأي العام بالخبر والمعلومة بشكل فوري ودقيق وبشيء من 
المثال اعتماد الجزيرة ومواقع  لى سبي%، عل20كثر من مصدر بنسبة في حين تمت الاستعانة بأ مصادر أخرى لتغطية الحدث عادة،

غم ما له من أهمية في توثيق ، ر مصدر دون %16.66ما نسبته ورد  كما  التواصل الاجتماعي أو الصحافة ووكالات الأنباء...
اصل نباء ومواقع التو الات الأاسلين، وكبالصحفيين، المر تمت الاستعانة في حين   ،فاء المصداقية والموضوعية عليهاات وإضالمعلوم

 وجه الموقعت هذه النسبفسر ... وت افة إسرائيلية وموقع تويترأبرزها رويتر، صح %  6.15 الاجتماعي بنفس النسبة المقدرة بـ
 تضيه الأمر.سب ما يقح تفاوتةمبنسب  ي الذي يقتضي عادة اعتماد هذا النوع من المصادر الإخباري وطابعه الإعلامي الرسم

 دروسةيوضح وظيفة الموضوعات الم 23جدول 
 

 
 
 
 

 المصدر الباحثة
 الموضوعاتفإن  لتحليليةب الدراسة اتتنوع وظائف المضمون الإعلامي عموما بتنوع طبيعته والأهداف التي يرمي إليها، وحس     

هي  صدهار ضيفة تم ن أكثر و أ  السابق  معطيات الجدول إذ توضحمحل التحليل لا تخرج وظائفها عن وظائف الإعلام عموما، 
داث من الأح تغطيةو نشر الأخبار  الأولى هدفه الموقع إخباري بالدرجة، وهذا أمر منطقي باعتبار أن % 53.33 خبار بنسبةالإ

ما فقد بلغت  ،ليوالتحل لتفسيرا أما وظيفة ولأن معركة طوفان الأقصى مستمرة ليومنا لا تزال تعرف مستجدات مستمرة.  ،جهة
، يته التاريخيةئيل وخلفسطين وإسراتحقيقات والقراءات العميقة حول حقيقة الصراع بين فلال بعضب%، يتعلق الأمر 33.33نسبته 

 10 قد وردت بنسبة ف ،توعيةة الوظيفلأما بالنسبة  في غزة، وكذا موقف المقاومة الفلسطينية، الفلسطينيينوتشريح وضع الأهالي 
  % 3.33في حين سجل اعتماد الإرشاد والتوجيه نسبة  %،

ة يات فورية ومباشر تطلب تغطت بلحر با المرتبطة تي يتبناها، فالمستجدات والأحداثم الموضوع إلى حد كبير في الوظيفة اليتحك  
وإسرائيل وكذلك   فلسطيناع بينخلفية الصر  وسريعة يتولاها الإخبار، في حين يهتم التفسير بتقديم الشروحات الأساسية حول

لما انعكس ذلك لوظائف ك هذه افيوكلما كان هناك تكامل م في توعية المتصفح وإرشاده تسه طاعبعض الأوضاع التي يعيشها الق
 وتحقيق الأثر المنشود منها. بشكل إيجابي على نجاح الرسالة الإعلامية

 يوضح أسلوب معالجة الموضوعات  24جدول 

 
 الوظيفة 

 الإخبار 
التفسي  
 والتحليل

 التثقيف  التوعية 
إرشاد 
 وتوجيه

 المجموع

 30  1  0 3 10  16 التكرار
النسبة 

% 
 

53.33 33.33 10  0  
3.33 

100 

 المجموع محايد    معارض     مؤيد  أسلوب المعالجة
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 المصدر الباحثة
  %76.66أن  صى، حيث اتضحول أعلاه الأسلوب الإعلامي المتبع في معالجة مواضيع طوفان الأقدتكشف معطيات الج      

زام ريرها الالتوجب تحارية يستيات إخببارة عن أخبار وتقارير وتغطعمن المواضيع ذات اتجاه محايد كون أغلب المواضيع المرصودة 
خذ هي، في حين تت مالوقائع كحداث واوالاكتفاء بنقل الأ  بالموضوعية وبالتالي الحياد وعدم الانحياز لأي طرف من طرفي الحرب

، بينما اتخذت مواد أخرى %13.33مواد الرأي اتجاها مؤيدا للقضية الفلسطينية ومعركة طوفان الأقصى بنسبة بعض المقالات و 
ائم يرة الإيجابي في محاولة كشف جر ، ما يوضح عموما موقف الجز % 10في غزة بنسبة وجرائمه  الصهيونيللاحتلال  اتجاها معارضا

لإعلام التقلية اوسائل   كس بعضعات متواصلة وتغطيات معمقة مستمرة لما يحدث في غزة، بعابالعدوان الإسرائيلي وتجسيد مت
 فقط.  الإخبارية امجهرات سطحية ضمن برااتكتفي بإشوالجديدة  التي 

 يوضح الاستمالات الإقناعية المعتمدة 25جدول 

 30 23  3  4 التكرار
 100  76.66 10  13.33   %ة النسب

 النسبة  التكرار الأساليب الاقناعية
قلية

ت ع
مالا

است
 

 10 3  وشواهد نقل وقائع 
 6.66 2 إحصائيات
 3.33 1 مقارنات

 3.33 1 وجهة نظر
 0 0 تنبؤات
 16.66 5 مزيج

 39.98  12 المجموع

فية
عاط

ت 
مالا

است
 

 0 0 استخدام الشعارات والرموز

 0 0 ترغيب

 6.66  2 استخدام أساليب لغوية
مساندة إبراز جهود تطوعية في 

 20  6 غزة

 26.66 8 المجموع
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المصدر  الباحثة
الاستمالة في  توصف        
عموما بأنها  أبسط صورها 
خلالها يتم  "عملية من 

م التأثير في الآخرين عن طريق استخدام مختلف الأدلة والشواهد والأمثلة والبراهين والنوازع النفسية والميول والرغبات لتقبل ما يقدم له
و للقيام بعمل معين أو تكوين اتجاهات محددة. " وتتراوح هذه الاستمالات بين عقلية وعاطفية وتخويفية ولكل منها من أفكار أ

% تراوحت بين 39.66ويوضح الجدول أن الاستمالات العقلية هي الأكثر استخداما بنسبة  إجمالية مقدرة بـ   .أساليب معينة
الشواهد والإحصائيات وتارة الشواهد والتنبؤات   نقل وقائع والشواهد والمقارنات أحيانا مزيج من الأساليب العقلية الإقناعية منها 

% من إجمالي المواضيع الواردة باستمالات عقلية، يليها أسلوب نقل وقائع  16.66ومرات الشواهد والمقارنات، وذلك بنسبة 
ثم أسلوب الإحصائيات الذي يقدم قرائن وحقائق على هيئة منها التغطيات الإخبارية والبث الحي وغيرهما، ، %10وشواهد بنسبة 

حصيلة بعض الشهداء من الصحفيين. أما المقارنات ووجهة النظر، فقد وردتا بنسبة ، % على سبيل المثال6.66أرقام مثبتة بنسبة 
فس النسبة من % وكذلك ن16.66% ، كما  تم الاعتماد  على المزج بين الاستمالات العقلية والعاطفية بنسبة 3.33

%، 26.66فقد استخدمت بنسبة إجمالية مقدرة بـ   ،الموضوعات وردت دون استمالات،  أما فيما يخص الاستمالات العاطفية
% منها مبادرات دولية، يليها  20حيث ركزت بعض المواضيع على إبراز الجهود التطوعية لمساندة غزة كاستمالة عاطفية بنسبة 

 لم يتم اعتمادها في الموضوعات الخاضعة للتحليل . ،وبالنسبة للاستمالات التخويفية  %6.66نسبة استخدام أساليب لغوية ب
ع ول الرسالة ويتوقلمصدر وصايضمن  إن توظيف الاستمالات على اختلاف أنواعها وأساليبها أمر وارد في الإعلام عموما حتى    

ف يتوق ؛ة السلوكاتات ومن ثملاتجاها أمرا ضروريا وقاعديا في تغيير تحقيق الهدف المقصود من وراءها وهو الإقناع الذي يعتبر
 توظيفها منفردة أو مجتمعة على طبيعة الموضوع والهدف المرجو منه والجمهور المعني به.  

 
 
 
 
 

لات
تما

اس
 

يف
خو

الت
 

 0 0 تهديد

 0 0 التحذير
 0 0 التركيز على المخاطر

 0 0 المجموع

 
من 

ثر 
أك

الة 
ستم

ا
 

 
5 16.66 

 16.66 5 دون استمالات
 100 30  المجموع الكلي 
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 يوضح القيم المستشفة من الموضوعات المدروسة  26جدول 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
نيف القيم، فة في تصذاهب المختلتختلف القيم التي يحملها أي مضمون إعلامي باختلاف موضوعه وخصوصيته، ما يفسر الم       

خباري ذات الطابع الإ تالموضوعاخاليا من أي قيمة تذكر، يتعلق الأمر ببعض  ورد % 60، فإن الجدول  السابق وحسب 
غزة، وما  عاناة الأهالي في تصور ميع التيلنزعة الإنسانية التي تشكل بعدا إنسانيا في التعاطي مع المواضوالتفسيري، تليها قيمة ا

 حليل، في حين وردت قيم الصبر،من الموضوعات عينة الت %  10في  منالتضا كما وردت قيمة  يرُتكب في حقهم من ظلم وجرائم،
 . شجاعتهم في مجابهة الوضعتبرز من خلال موقف الأهالي في غزة و   % 3.33الشجاعة والمشاركة بنسب متساوية مقدرة بـ 

 المستهدف من الموضوعات  المستخدم يوضح 27جدول 
 
 
 
 
 
 

 المصدر الباحثة
لرسالة س فقط باستقبال اقصود ليا الطرف المتعتبر الفئة المستهدفة بالمضمون الإعلامي أهم حلقة في العملية الاتصالية باعتباره    

 86.66هدافا بنسبة كثر استفئة الأهور العام يشكل المأن الج السابق حظ من خلال الجدوللمطلوب، والملابل بإحداث التغيير ا
أن   المي بعدعأي عام ر القضية الفلسطينية عموما وطوفان الأقصى على وجه الخصوص أصبحت قضية %، وذلك راجع لكون 

لى الفايسبوك ديوهات عض الفيلى توتير وبعالتغريدات ع بعض ، وهذا يتضح جليا فيكشفت وسائط التواصل الاجتماعي المستور
لك المزيفة التي تناك غير دث هيحمنة عما ين مساند ومعارض وأخرى تنقل صور آوالتيكتوك وغيرهما التي تناقش الوضع في غزة ب

تدابير لاتخاذ بعض ال%  6.66 بنسبة  نوعيكمستخدم   عادة ما تتناقلها وسائل إعلامية رسمية كثيرة، يليها مخاطبة سلطات
 العربي.تخدم لمس، يتعلق الأمر با% 6.66 ئات أخرى بنفس النسبة المقدرة بـ فوكذا  لمساندة أهالي غزة،

 
 القيم

النزعة   المشاركة التضامن 
 الإنسانية

دون  الشجاعة الصبر المواطنة
 قيم

 المجموع

 130 18 1 1 0  6  1   3 التكرار

 100  60  3.33 3.33 0 20 3.33   10 %النسبة 

 المجموع أخرى ظمات جمعيات ومن سلطات  الجمهور العام  الجمهور

 130 2 0  2 26 التكرار

 100 6.66 0  6.66  86.66   %النسبة  
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علامية بيعة المعالجة الإاما عن طعتصورا  بعد الدراسة التحليلية المعمقة للموضوعات محل التحليل، توصلنا إلى نتائج تعطي        
 : الجزيرة الإخباري، حيث توضح مواطن القوة وأوجه القصورلموضوعات طوفان الأقصى عبر موقع 

ط إلكتروني كالراب  أي موقعة الضرورية فيموقع الجزيرة الإخباري جملة المواصفات الجوهري من الناحية الشكلية، تتوفر فيف- 
 .يسةوالترو  ر والخلفيةها الشعارز ة أبالإلكتروني والصفحة الرئيسية والبوابات...مع وجود فروقات وخصائص ترتبط بملامح جرافيكي

 ويكشف أبعادا إخراجية وأقساما توحي بطابعه العام 
  الموقع بالتحديث المستمر والتحيين للأخبار والمعلومات.  سم يت-  

ر والمعلومات ل الأخباكفر على  فقد تم إدراج بوابة خاصة ضمن مسمى طوفان الأقصى تتو  ،لموقعارغم وجود عدة بوابات في  -
 .بهوالمستجدات بالمرتبطة 

ه في التصميم معمول ب سب ما هوحعلى مساحة ملائمة للصفحة الرئيسية المجزأة وقع الممن ناحية بنائية وتصميمية، يحتوي  -
رتفاع مناسب يضفي جودة عليه،  باقع وبناء المو  مع تخصيص المساحة الأكبر من الصفحة للجسم ،الإلكتروني إلى رأس وجسم وذيل

، ل في دليل الموقعية، تتمثلتكميلاوقع، والنسبة للعناصر توي على شعار ثابت مكتوب كأحد العناصر التي تحدد هوية المكما يح
  .،  الرسائل النصية القصيرة والبث الحيRSS"   خدمة اللغة

، أما عن على الصفحةنموذج أ قوائم التجوالوتتخذ  عية منسدلةضمن نوعين من القوائم رئيسية ثابتة وتفر  ينظم الموقع محتوياته- 
عروفة في طوط المألوفة والمالخ خدماأسي مستوالبوابة باتجاه ر  الوحدات الإلكترونية  أسلوب إخراج الموضوعات، فتتبع المدونة أسلوبي

 18و 14اوح بين ببنط يتر  Times New Roman و متنبالنسبة لل 16.5"ببنط Arial" التحرير الإلكتروني وهو خط 
ي وقع المدونة من أمت، يخلو علاناالكتابة الإلكترونية، وفيما يخص ورود الإ وهي أحجام تناسب على العموم عناوينلل بالنسبة

 . إعلان بعض الأخبار  التي تقدمها الجزيرة على الواتساب عدا إعلانات 
للعنوان  الموضوعاتتخدام سة عن اسكشفت نتائج الدرا ،لنسبة لعناصر الإبراز والتي تعد ضرورية في التصميم الإلكترونيبا-  

افة التقريرية بالإض د الصيغةاعتما الرئيسي في أغلب الحالات وللعنوان الرئيسي مصحوبا بعنوان فرعي في بعض الحالات فقط، مع
 واء كانتس ،Webpة لصور بصيغالخاضعة للتحليل با الموضوعات استعانت كل  وفيما يتعلق بالصور .الاقتباسيإلى الأسلوب 

ة تلفة تضفي جماليمخى ألوان تماد علبالإضافة إلى الرسوم التوضيحية الشارحة والجرافيك مع الاع ،تشخيصية موضوعاتية أوشخصية
ائج لفواصل، أفادت نتلحدود واللنسبة ورد توظيفها على مستوى الصور والعناوين والمتن والأرضيات. وبا الموقعوتناسق بين عناصر 

ية  المواد التحرير الفصل بينو  وعاتالموضوط والصور والبياض والإطار والعناوين كعناصر ضرورية لإبراز الدراسة باستخدام الخط
 .الموقعومحتويات 

وقع ية البحث داخل المتيح إمكانتماتية ممثلة بمحركات البحث التي على عناصر تفاعلية معلو  الموقع كشفت نتائج الدراسة اعتماد-
 عرضها أو بالنسبةت التي يالخدماو رغم ما له من أهمية بالنسبة لمكانة الموقع  كثيرا  الخارجي بشكل بسيط ولم يستخدم البحث

لجزيرة اتوفرها باقة لتي داخلية اروابط الواحتواءه على ثلة من البيانات والمعلومات والوقع المللمتصفح، وهذا راجع لبساطة تصميم 
 .توفر إلى حد ما كل المعلومات المطلوبة والتي
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واقع وكذلك عبر م ل عامع بشكموقلكتروني للإمكانية التواصل عبر البريد الإوقع تيح الميللعناصر التفاعلية التواصلية،  لنسبةبا-
 اط أو مؤسسة أوة لأي نشضروري سمةالتواصل الاجتماعي التي تحتوي على اشتراكاتها وصفحاتها على هذه المنصات التي أصبحت 

لتشاركية  لصحافة اان قبيل التواصل مع جمهورها لاسيما في ظل انتشار ممارسات جديدة  موسيلة إعلامية تستهدف تحقيق 
 وصحافة المواطن.

حد المؤشرات أ ي يعتبرالذالتعليق  لقراءة دونين لالتفاعلية أبرزها مشاركة ونسخ وتخز وجود بعض مؤشرات أفادت الدراسة -
 التفاعلية المهمة في البيئة الرقمية.

عة عتماد دعائم متنو وكذلك ا  بة بصور بنسبة كبيرةللوسائط المتعددة على هيئة نصوص مصحو  الموقعالدراسة استثمار بينت نتائج -
وفرها تات الهائلة التي لإمكانيقارنة باملكنه استثمار بسيط  والرسوم التوضيحيةتراوحت بين النص والصور والفيديو والانفوجرافيك 

  .للمواقع الإلكترونيةالانترنيت 
 ددو لغة الأدبية في حة وبين العلامية تتسم بالوضوح والبساطة والمباشر إ بين لغة لموضوعاتتنوعت اللغة المستخدمة في كتابة ا-

 والجنس عة الموضوععلق بطبيرات تتوتتحكم في هذا التنوع اعتبا ضيقة، كما مزجت بعض المواضيع الأسلوب الإعلامي مع الأدبي.
   المستخدم.

، بالدرجة الأولى يةقصة الخبر لخبر والتقرير والالإخباري ممثلا باة، كشفت الدراسة عن اتباع النمط جناس الصحفيبالنسبة للأ-
بث ت أنواع أخرى كالا استخدمرأي، كممقال ال تم استخدام، تم اعتماد التحقيق، أما عن مواد الرأي، ائيط الاستقصوبالنسبة للنم

  ي.رغم غلبة النمط الإخبار  تنوعا في أساليب التقديمف ما يكش الحي والروبورتاج والمقابلة،
خرى لمتسلسل وأنماط أالسرد او  لوحة التصميم ة في كتابة التدوينات في مقدمتهاتمدأوضحت الدراسة تنوع القوالب الصحفية المع-

عتماد يئة الرقمية مع االب من لاتمد أصفروقات بينها، معظمها مستراوحت بين نمط القائمة والهرم المقلوب والنص الطويل مع وجود 
 كلاسيكية أخرى تناسب المادة التحريرية أكثر.  قوالب

لفلسطيني عن الموقف ا جوانبها مع تمييز به من كل ة التحليلية لموضوعات طوفان الأقصى محاولة الإحاطةكشفت الدراس  -
يات كيز على تتبع مجر ، والتر ةفي غز  الفلسطينيينضاع ص حالة وأو عموما إزاء هذه الحرب، مع تشخي الإسرائيلي وعن الموقف الدولي

ر في الموضوع وتأثيرها المباش علاقتها يما يخصالجهات أو الأطراف المعنية بالمواضيع المتناولة فالحرب وتطوراتها أولا بأول مع  تنوع 
عض الموضوعات دت بور ا ل...كملمواطنين وجيش الاحتلاوالمقاومة، الصحفيين وا من قريب أو من بعيد في مقدمتها الحكومات

 دون فاعلين.
 ، مراسلين وصحفيينتتراوح بين مع اعتماد مصادر متنوعة عن الجزيرة ذاتها وعاتالموضكشفت نتائج الدراسة ورود نسبة كبيرة من -

 ر.ت دون مصلموضوعامع وجود بعض ا وكالات أنباء، مواقع التواصل الاجتماعي... وأحيانا اعتماد أكثر من مصدر
ليل وفي والتفسير والتح رالإخبا وظيفتي محل التحليل عن الإطار العام لوظائف الإعلام عموما مع التركيز على لم تخرج الموضوعات-

  مقام أخير الإرشاد والتوجيه. 
 ل وقائعنق أوضحت نتائج الدراسة عن اعتماد الاستمالات العقلية بنسبة أكبر مقارنة بالاستمالات العاطفية حيث تراوحت بين-
شواهد وإحصائيات بنسب متقاربة وبين مقارنات ووجهة نظر بنسب متفاوتة مع اللجوء إلى المزج بين أكثر نوع لإحداث الأثر و 
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مساندة غزة وكذلك استخدام على إبراز الجهود التطوعية في  الموضوعاتالمرغوب، أما فيما يخص الاستمالات العاطفية فقد ركزت 
 دون استمالات أصلا. موضوعاترصد مع   الأساليب اللغوية

افة إلى قيم أخرى  بالإض يمدون ق سعت بعض الموضوعات لإبراز النزعة الإنسانية كقيمة في المقام الأول رغم ورود موضوعات -
 الصبر والشجاعة. كقيم 

ت لديها غيير إذا ما توفر على الت ابالإضافة إلى السلطات لقدرته الموضوعاتمهور العام في أغلب أفادت نتائج الدراسة بمخاطبة الج-
 . للعرب للتعاوندعوات  الموضوعاتإرادة وعزيمة كافيتين، كما وجهت بعض 

 خاتمة: .6
ينة بسيطة ما تم تحليله كع لنظر إلىاصلة وبايستمر طوفان الأقصى ولا تزال التغطيات الإعلامية لمستجداته عبر موقع الجزيرة متو      

التي تم  لتجربة التحليليةوما أن اقول عملا بالأخبار المستمرة والمقالات والتحقيقات وغيرها... يمكن الضمن مجتمع بحثي كبير ممث
يع في والتحليل والتنو  لمتواصلةالتغطية اتكشف بعدا عميقا في تعاطي موقع الجزيرة الإخباري مع طوفان الأقصى من خلال  القيام بها

و من بعض الشوائب الآنفة يخل لا أبعاد الموضوعات وقيمه وأهدافه... رغم ذلك، فهواعتماد الأجناس والقوالب الصحفية وكذا 
 ما يلي: التي تم بالاستناد إليها اقتراح الذكر في نتائج الدراسة،

 في الأجناس لتنويعلعميق  واالجانب التحليلي لتركيز على االموضوعات طوفان الأقصى مع  مية المكثفةتعزيز المعالجة الإعلا -
ر القضية بعدا أكث ق وإعطاءكل معمساليب والاتجاهات والأهداف لتجاوز مجرد التغطية المستمرة للأحداث إلى معالجتها بشوالأ

 أهمية  يفوق الاهتمام والسبق الصحفيين إلى التبني.
تصفح فرصة عطاء المط ونصوص فائقة خارجية لإبلمتعددة بشكل أكبر مع ضرورة ربط الموضوعات بروااستثمار الوسائط ا -

 الاطلاع على تفاصيل أكثر بعيون مواقع وجهات أخرى دون الجزيرة.
قوالب وأساليب بستجدات اث والملتغطيات المتواصلة للأحدتوضيح موقف الجزيرة من القضية من خلال المعالجات المستمرة وا-

 .  المساند للقضيةكد موقفها السياسي والإعلامي متنوعة تؤ 
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