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 ممخص: 
يعد الإبداع في الإشهار بمثابة ثورة في الفكر الإنتاجي والتسويقي وجزء جد مهم من فلسفة الدؤسسة وعاملا لزفزا للتميّز 

ناعة في ظل الدنافسة والكفاءة والفاعلية الإنتاجية لذلك لا يدكن إغفالو أو التقليل من قيمتو، فهو يعد أكبر تحدي تواجهو ىذه الص
الحادة والتغتَات الدتسارعة، لذا لا يدكن أن يتم إعداده بشكل عشوائي واعتباطي وإنما ىو تجسيد لأفكار جديدة بطريقة إستًاتيجية 
لزكمة تدكنو  تحقيق الكثتَ من الأىداف للمؤسسة كتسويق منتجاتها، الحفاظ على صورتها وسمعتها، كسب زبائن جدد في ظل 

سة الدتزايدة الأمر الذي جعلو ضرورة ملحة في عصرنا الراىن، فهو غالبا يبحث عن أفضل البدائل والأفكار، وىذا ساعده على الدناف
 فرض نفسو في أبسط تفاصيل حياتنا وبأفكار وأساليب وأدوات ووسائط لستلفة.

 لإبداع، الإبداع في الإشهار، الإشهار الرقمي. :تاحيةفالمكممات ال
Abstract:  

Creativity in advertising is a revolution in production and marketing thought and a very 

important part of the philosophy of the institution and a catalyst for excellence, efficiency and 

production effectiveness, so it can not be overlooked or underestimated, as it is the biggest 

challenge facing this industry in light of intense competition and rapid changes, so it cannot be done 

Its preparation is random and arbitrary, but it is the embodiment of new ideas in a tight strategic 

manner that enables it to achieve many of the objectives of the organization, such as marketing its 

products, preserving its image and reputation, gaining new customers in light of the increasing 

competition, which made it an urgent necessity in our time, as it often searches for the best 

alternatives and ideas. This helped him to impose himself in the simplest details of our lives and 

with different ideas, methods, tools and media.   
Keywords: Creativity, Creativity in Advertising, Digital Advertising. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
         badia.hanoune@univ-annaba.org البريد الالكتًوني7             حنون بديعةالدؤلف الدراسل7    

mailto:badia.hanoune@univ-annaba.org
mailto:badia.hanoune@univ-annaba.org


         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                      

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

593 

 مقدمة:   .1
في الإشهار الرقمي عنصر من عناصر الحداثة، والتحقيق الوظيفي لدتطلبات نفسية وحسية وفنية  والابتكاريعد الإبداع 

من منطلق فهم قانون العرض والطلب وحاجات الجمهور الدتلقي ويتجسد ذلك واقتصادية ومالية بالنسبة للفرد أو الدؤسسة، 
ومتطلباتو لإشباعها، والعلاقة التكاملية بينو وبتُ الدؤسسة التي يشكل الإشهار جوىرىا، حيث أصبح يحاكي الواقع من خلال 

وافد التحولات السريعة للإبداع تسويقو احتياجات ورغبات الناس الواقعية عبر الفضاء الرقمي، الذي يعد في يومنا ىذا أحد أىم ر 
الجمهور الدتلقي لدرحلة جعلو  انتباهفي الإشهار الرقمي في ظل الدنافسة، والذي أصبح يصنع الحدث من خلال تجاوزه لدرحلة لفت 

يتكلم عنو، أي يصبح حديث العام والخاص وحتى وسائل الإعلام، كل ىذا جعل منو آلية حتمية للوصول إلى حلول للمشكلات 
على الأفكار والتصورات الجديدة وخيال الدبدع، بعدما حوّل الكثتَ من الحاجات الكمالية إلى أساسيات، ويتجلي  لواقعية، بناءا

القدرة على جعل الأفكار الدبتكرة تعمل بفعالية، والإيدان بأنها ستكون قوية ومؤثرة وأنها تستحق الدخاطرة في بعض الأحيان  في ذلك
فيذىا واقعيا والتغلب على الصعاب لجعلها تعمل في ظل وجود سياق تنافسي، مع ضرورة الانتباه إلى عدم من أجل تجسيدىا وتن

 الوقوع في فخ إغراء الفكرة أكثر من حقيقتها.  
 ضبط المفاهيم  .2

 :الإبداع . أ
 كلمة الإبداع في كثتَ من معاجم اللغة العربية على عدة معان، تلتقي في أن7 إبداع الشيء إنشاؤه على غتَ مثال سابق، و  تدور

 :للإبداع مفاىيم عديدة نذكر منها ما يلي
 1.ياف كللسال تَإلى تفك تَالشخص بقدرتو على الانشقاق من التسلسل العادي في التفك يبديهابأنو الدبادرة التي  :یمسونس •
  2يعتبر أفلاطون الإبداع على أنو لزاكاة للواقع وإذا لم نتمكن من لزاكاتو فهو لا قيمة لو.• 

يعرف الإبداع بأنو إحداث شيء على غتَ مثال سابق، وىي العملية العقلية التي يستطيع الفرد من خلالذا الوصول إلى أفكار أو 
 .موجودة جديدة مبتكرةانتاجات جديدة أو إعادة ربط أفكار وانتاجات 

ويعتبر ىذا الدصطلح في حد ذاتو عموما عن نظرة الإنسان لأي ظاىرة كانت بأسلوب جديد، فالإبداع يتطلب القدرة على 
 .الإحساس بوجود مشكلة تتطلب الدعالجة، ومن ثم القدرة على التفكتَ بشكل لستلف ومبتكر لإيجاد الحلول أو الحلول الدناسبة

العلمي في لرال الإعلام والاتصال، فهو تأسيس حقائق علمية تتميز بالإضافة والتقدم، وىذا الدطلب لا نرى تحققا لو أما الإبداع 
إن لم يكن ىناك استقلال عن الفكر الإبداعي في العلوم الأخرى، وتعتبر تقنيات الاتصال سلطة وقوة كبتَتتُ تجعل الإبداع في 

تٍ بو الإبداع في الأفكار الجديدة الدتعلقة بالدواضيع والدضامتُ والبرامج الدوجهة للجمهور الإعلام والاتصال ضرورة أساسية، ونع
العالدي الجديد، والأساليب الدبتكرة في تحرير وتقديم الدادة الاعلامية، والاحتفاظ بالشخصية الذاتية وتجاوز تحديات النقل والتقليد 

  3التي أوجدتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

                                           

   333ص، 3002 ، منشورات مدرسة تاونزة العلمية،م حول الدوىبة، العبقرية، الإبداع، الإبتكار، التميز، الذكاءمفاىي العمواني مصطفى بنكاسي،7 1 
33، ص3002، 3أبو بكر زمال، مفهوم الإبداع لزاولة للفهم ولزاولة للتأويل ، لرلة الإذاعات العربية، الجزائر، العدد     2  

    35، ص 3002استخدام قوة التفكتَ الجانبي لخلق أفكار جديدة، تعريب باسمة النوري، مكتبة العبيكان،  –7 ادوارد دي بونو، الإبداع الجاد  3



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                      

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

594 

رف على أنو القدرة على رؤية جديدة لأداء الدهام والعقلية الرافضة للتفكتَ المحافظ، وىو عملية توليد الأفكار التي تخلق يع
الاتصالات الدثتَة للاىتمام، وىو الإيدان بإمكانية تحستُ الوضع الراىن وأن دورنا في المجال التجاري ىو تغيتَ الأمور لكي تصبح 

  (01، ص3006يغي سارة، )ر 1أفضل وأرخص وأسرع. 
 :المفهوم الإجرائي

علي الرغم من اختلاف زويا النظر لدى الباحثتُ في تحديد مصطلح الإبداع إلا أنهم يتفقون في أن الإبداع ىو قيام فرد أو 
يدة تخلق طرق جدجماعة بالتفكتَ العقلي والفعلي غتَ الدألوف وغتَ النمطي يبرز من خلالو بعض القدرات والدهارات الكامنة التي 

ومعالجة الدواضيع وحل الدشكلات بطلاقة ومرونة والتي لم تتح لذا الفرصة للتجسيد واقعيا إلا في ذلك الوقت وىو  لإنتاج أفكار نادرة
 .مرتبط بمختلف المجالات والتخصصات وحتى الأفراد ولا ينحصر على فئة لزددة

 : الإشهار الالكتروني . ب
رقمي بشكل كبتَ جدا منها الإشهار الإلكتًوني، الإشهار الذكي، الإشهار على الخط... ويدكن لقد تعددت تسميات الإشهار ال

  : أن لضدد مايلي
يعرفو لزمد أحمد أبو القاسم في كتابو "التسويق عبر الإنتًنت" أن الإشهار الإلكتًوني ىو تلك  الدعلومات  الدوضوعية التي توضع 

ت والدتعلقة بالسلع والخدمات ذات طبيعة إشهارية، تهدف إلى دفع الأشخاص الذين تحت تصرف الجمهور عبر مواقع الإنتًن
 يدخلون إلى الدوقع إلى شراء تلك السلع أو  الخدمات

ع ىذا النوع من الإشهار خلق نمط اتصالي جديد يقوم على التشاركية  والتفاعلية والتواجد الدائم والعالدي منتقلتُ من الواقع إلى الدواق
  2ننسى الكم الذائل للمعلومات التي يتلقاىا الزبون عن السلعة يوميا بقصد أو دون قصد. دون أن

  :ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج لرموعة من النقاط وىي
على أنو عمل فتٍ إبداعي يعتمد على استخدام التكنولوجيات الرقمية في تصميم وبناء الرسالة  لكتًونييعرف الإشهار الا 

  .الإشهارية وأيضا توصيلها للمتلقي
     .بالحفاظ على جمهور الدؤسسة وحصتها السوقية في ظل الدنافسة لكتًونييهتم الإشهار الا 
جمهور الدؤسسة ولزاصرتو من كل الجهات، وذلك بتوفتَ الكم الذائل إلى التواجد الدائم حول  لكتًونييهدف الإشهار الا 

 .من الدعلومات التنافسية للمؤسسة
 :مفهوم الإبداع في الإشهارج. 

يعتبر من أىم مواضيع الدراسات الإشهارية ويعد بمثابة القدرة على إنتاج أفكار أصيلة أو طرق جديدة ولستلفة للنظر إلى 
 .كما ينظر للإبداع بوصفة القدرة على خلق روابط بتُ الأشياء والأفكار غتَ الدتًابطة ببعضها البعضالأشياء القائمة بالفعل  

                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية والتجارية  -الجزائر أنموذجا –سارة، استعمال آلية التسويق الإبداعي لتوجيو خريجي  الجامعات لضو  الدقاولاتية  7 ريغي 1

     01، ص 3006وعلوم التسيتَ، قسم العلوم التجارية، تخصص تسويق إبداعي،جامعة غرداية، 
  21، ص  3004في عصر تكنولوجيا الإتصال مقاربة تحليلية لدزايا الإشهار الإلكتًوني وأفاقو، الجزائر. جامعة الجلفة، الجزائر، وليد، بن عبو،الإشهار7 2
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وىو القدرة على إيجاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة اجتماعيا قابلة للتطبيق كحلول لدشكلات إشهارية، وىي تحدث نتيجة 
 1ات الاجتماعية والسمات الشخصية والقدرات العقلية للمبدع الدبتكر. عمليات عقلية ونفسية متداخلة مستندا لمجموعة من الدتغتَ 

وعليو إذا كان دور الإشهار يتمحور حول توصيل رسائل بسيطة ومقنعة ومنطقية، قد تؤدي بدورىا إلى تغيتَ مفاىيمنا وتدفعنا إلى 
حيث يؤدي ارتفاع درجة الانتباه إلى نسبة تذكر أكبر،  شراء الدنتج فإن دور الإبداع يكمن في دفعنا إلى الانتباه إلى تلك الرسائل، 

كما يرتبط الإبداع أيضًا بوضع شيء بارعٍ أو استثنائي في الإشهار، لأن ىذا الأمر سيؤدي إلى زيادة فُ رَص التذكر ولو جزءًا واحدًا 
وإخراج للرسالة رير وفن وتصميم انب الفنية من تحمنو، وقد تصبح ىذه الأفكار الإبداعية حديث الناس، فهو يعُتٌ بكافة الجو 

 2الإشهارية.
ىو عملية بسيطة أو جهد فردي أو موىبة فطرية فقط، وإنما تبدو بوضوح كعملية متداخلة لذا لزددات أساسية تؤثر وتتأثر بالعديد 

 .من الدتغتَات التي لا نستطيع أن نتوقع إشهارا مبدعا ومبتكرا دون الوعي بها
على إيجاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة اجتماعيا، وقابلية للتطبيق كحلول لدشكلات إشهارية، كما يعرف بأنو الدقدرة  

وىي تحدث كنتيجة تفاعل عمليات عقلية ونفسية متداخلة، تستند إلى لرموعة من الدتغتَات الاجتماعية والسمات الشخصية 
 3والقدرات العقلية للمبتكر الإشهاري.

 . بأنو فعل قادر علي إنتاج مفاجأة فعّالةيعرف الإبداع في الإشهار  
  :المفهوم الإجرائي

يعرف الإبداع الإشهاري بأنو نتاج اندماج الصوت والصورة والألوان الحركة الدوسيقى...إلخ، خاصة في ظل التكنولوجيات 
في إنتاج رسائل اشهارية تحمل في الجديدة للإعلام والاتصال، التي فرضت نفسها بقوة الأمر أدى إلى الدزيد من التفنن والإبداع 

ثناياىا مواقف وأفكار جديدة من أجل شد )لفت( انتباه الجمهور، ىذا ما جعل من جمالية وجودة  الإشهار بديلا عن جودة 
الدنتوج في حد ذاتو ، كل ىذا جعل من الإبداع في الإشهار عنصر ضروري ضمن خطة أي مؤسسة، لضمان استمراريتها وتطورىا 

 .الدنافسة والبدائل الدتاحة أمام الجمهور الدستهدف في الظل
 تعريف الاستراتيجية الإبداعية في الإشهار:  .3

بأنها لرموعة من السياسات أو الدبادئ التي تحدد الطبيعة العامة أو الخصائص الدميزة للرسالة  frazerيعرفها فرار  
 4الإشهارية التي سيتم تصميمها. 

تعّرف بأنها القدرة على إيجاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة اجتماعيا وقابلة للتطبيق كحلول لدشكلات إشهارية، ويعد ألكس 
أسبورن  المحتًف في لرال الدعاية والإشهار أول من استخدم مصطلح استًاتيجية إبداعية في لرال الإشهار قبل خمستُ عام، وقد 

                                           

  02، ص3002الشطري حامد لريد، الإعلان التلفزيزني ودوره في تكوين الصورة الذىنية، عمان ، دار أسامة للنشر، 17 
، ص 3003لزمد عثمان، إغواء العقل الباطن سيكولوجية التأثتَ العاطفي في الدعاية والإعلان، مؤسسة ىنداوي للتعليم و الثقافة، مصر،  7 روبرت ىيت،ترجمة2

23    
  3 05-04، ص ص73004 السيد بهنسي ، ابتكار الإفكار الإعلانيةّ، عالم الكتب، القاىرة، 

47 Goldman Kevin , Mercedes- Benz Tries out Humor , Youth, Wall , Street journal, oct, 10, 1994, 
p5 
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( لتحديات التحول الإعلامي من الصحافة الورقية على الإذاعة والتلفزيون، حيث كان يسعى BBDoتعرضت وكالتو الإشهارية )
لإيجاد أدوات تساعد وكالتو الإشهارية في الخروج من الأزمة ومواكبة تحولات الإعلام الجديد، وقد تدكن من توليد أفكار إبداعية 

ولصح في جذب العملاء بطريقة احتًافية حتى اشتهرت وكالتو بوكالة أطلق عليها استًاتيجية العصف الذىتٍ،   درب عليها فريقو 
الأفكار العظيمة وقد حققت لصاحات كبتَة باعتمادىا استًاتيجيات إبداعية في لرال الإشهار، وىي لذا لزددات أساسية تؤثر وتتأثر 

 تتمثل فيما يلي7 بالعديد من الدتغتَات التي لا نستطيع أن نتوقع إشهارا إبداعيا دون الوعي بها، و 
  يجسد الجهد الإشهاري لزاولة دائمة لإيجاد علاقة بتُ حقائق الأرقام والدعلومات والاتجاىات والسلوك، والتي يدثلها البحث

العلمي من جانب والاتصال الرمزي الذي يعتمد على العناصر التالية7 الألوان، الصور، الإضاءة، التعابتَ والتصميمات الدبهرة، 
ثل الجانب الإبداعي من جانب آخر، لدا لا يدكن أن ينجح الإشهار الإبداعي كونو جذابا ومبدعا فقط، وانما ينجح والتي تد

نتيجة استخدامو معلومات دقيقة خاصة بتفصيلات الدستهلكتُ، ثقافتهم وتقسيماتهم الديدوغرافية والأسواق الدستهدفة، 
    علومات التسويقية التي تعد بمثابة جوىر الاشهار الدتميز.وخصائص ونقاط الجذب لدى الدنافستُ، وغتَىا من الد

  على الرغم من اختيار الدعلنتُ للوكالات الإشهارية الدتميزة بأسلوبها الإبداعي في الإشهارات، وقدرتها على توصيل الدفاىيم
تأثتَا إلّا إذا كان جزءا من فكر تسويقي  الإشهارية بفعالية، إلّا أنو ينبغي الإشارة إلى أن التفكتَ الإبداعي لا يدكن أن يحقق

 مستمر، لأن الإشهار الإبداعي لن يكون فعالا إذا كان بمعزل عن عناصر الدزيج التسويقي التي تكمل بعضها البعض.
 .لا ينبغي السعي على الإبداع الإشهاري فقط كرد فعل لتطوير لتطوير الدنافستُ لاستًاتيجياتهم الإشهارية 
 تيجية الإبداعية إلى تراكم منظم ومنطقي من الحقائق التي تؤلف القاعدة التي تستند على الخيال الخصب، أنها تستند الإستًا

عملية تتطلب جهودا مضنية، ودافعية أكيدة وحبا جما للعمل الإبداعي، ويقول خبتَ الإشهار الأمريكي تايدز يونك أن 
مة بأساليب جديدة وغتَ متوقعة والأىم أن تخدم ىذه الرسالة الإشهارية الاستًاتيجية الإبداعية ىي عملية ربط العناصر القائ

الدبدعة الدستهلك، من حيث توفتَ السلعة أو خدمة تساىم في إيجاد حلول لدشكلات معينة، وىي حلول تأتي من خلال 
     استخدام الدستهلك للمنتج أو الخدمة الدعلن عنها.

  استخدم كل من بروكتر، كامبلو، يدكن أن تقدم الإستًاتيجية الإبداعية للجمهور الدستهدف الفوائد وقابليتها للتصديق، وقد
 وىي7  لیو بونیل استراتیجیة إبداعیة بسیطة بثلاثة أجزاء

، ويتضمن وىو عبارة عن وصف موجز ولزدد لدا يفتًض أن يحققو الإشهار، ويفتًض حلا لدشكلة ما تحديد الهدف: 
 أيضا تحديد العلامة التجارية للمنتج ووصف موجز للمستهلك.

 وىو وصف موجز لإثبات جودة الدنتج وتقديم الفائدة الدمكن تقديدها للمستهلك.         إظهار الدعم: 
وتوضح  وىي صفة موجزة لنغمة الاشهار أو لصفة طويلة الددى للعلامة التجارية، استخدام النغمة أو الصفة التجارية: 

النغمة الإشهارية يدثل وصف عاطفي لاستًاتيجية الإبداع الإشهاري، وقد يكون وصف النغمة جميلا ولشيزا حديثاً ورقيقا 
 1 فيو نوع من الإحساس بالدرح والفرحة ....إلخ.

                                           
أطروحة دكتوراه جامعة بغداد، كلية الإعلام ،  -دراسة ميدانية –7 ىدى عادل طو الغرب، الإعلان التلفزيوني ودوره في تحفيز السلوك الشرائي للمرأة العراقية 1

 64  -62، ص  3002قسم العلاقات العامة، 
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 إستراتجيات الإبداع في الإشهارأهميته  .4

إن مهمة تصور وكتابة وتصميم وإنتاج الرسائل الاشهارية يطلق عليو اسم الإستًاتيجية الابتكارية في الإشهار التي تعتمد 
بدون شك على مواىب وعبقرية وتصورات كاتب الرسالة الإشهارية، فلكي تكون فعّالة في تحقيق أغراضها ينبغي أن تكون منضبطة 

بدلا من تحقيق أىداف الدصمم، وعليو فإن نقطة البداية لدصمم الرسالة الإشهارية ىي  تصب في مضمار تحقيق أىداف الدعلن
الإستًاتيجية الإبتكارية التي تأخذ شكل لسطط أو برنامج عمل يعتبر بمثابة التصور الأولي لبناء وتصميم رسالة إشهارية  تحقق 

 1و أدوات متعددة.الأىداف الدسطرة خلال فتًة زمنية لزددة والتي تبثها عبر وسائل 
  الإبداع من غیر إستراتیجیة يسمى فن 
  الإبداع مع إستراتیجیة يسمي إشهار 

، أو أن مصمم أنو يجب أن يكون الإشهار مرتبط بإستًاتيجيةجیف ريتشارد من جامعة تیكساس أوستن يقول بروفيسور الإشهار 
الرسالة الإشهارية سيكون فنان وليس مهنيا إشهاريا لزتًفا، ىذا ما خلق الحاجة لإستًاتيجية إبداعية في الإشهار، وتعتبر الخطوة 

نتعرف فيها على ما يلي7 فهم سلوك الدستهلك ومعرفة كيف يفكر وتطوير  )ملخص أو منصة إبداعیة(الأولى لوضعها ىي صياغة 
فهي الأرضية الإبداعية  و، القرار بشراء الدنتج، أو الخدمة أو الفكرة، ىذا ما يعطي فرصة لبقاء الأشياء واستمراريتها،القدرات اتجاى

 : والسر الخفي وراء الإبداع الذي يظهر في الرسالة الإشهارية وتشتمل على العناصر التالية
النهائي حيث يتطلب منو الأمر تشكيل قاعدة من  7 ويشمل العملاء حاليتُ والمحتملتُ والدستهلكالجمهور المستهدف (1

البيانات حول سماتو وخصائصو، ولا يكتفي بهذا فقط بل يتعداه لدعرفة علاقتو بالعلامة التجارية لأنها مفتاح أي إستًاتيجية 
 .ناجحة

ة التالية7 أين لضن الآن، وىو ما يريد الدعلن أن يصبو في أدىان أفراد الجمهور الدستهدف يجيب من خلالو على الأسئل الهدف: (2
ماذا نريد أن نكون؟، وكيف نصل إليو؟ ويستحسن التًكيز على ىدف لزدد لأن تعددىا يربك الزبون ويشتت أفكاره لشا يدفعو 

  .للابتعاد خاصة في ظل كثرة الخيارات
دمة أو سعرىا، جودتها، طريقة ىذه الدكانة تُحدد بناءا على صفات ولشيزات السلعة، الخ مكانة المنتج أو العلامة التجارية: (3

 .استعمالذا ومكوناتها...أي تبرز مكانتو التجارية مقارنة بالداركات الأخرى
وىو الذي يجيب عن السؤال الذي يدور في أذىان الجماىتَ الدستهدفة ويقصد بو إيجاد  المقترح البیعي الفريد أو الوعد: (4

ز من خلال رسائل تتضمن خصائص وميزات ورموز تعبتَية سواء كانت ىذه عبارة تديز وتفرد الدنتج وأهميتو بالنسبة لذم تبر 
 2ويشتًط توفر ثلاث عناصر أساسية وىي7  الإشهارات مقروءة أو مسموعة أو سمعية بصرية أو مرئية

 من خلال تقديم شيء لا يدكن للمنافس تقديدو التفرد: 
  . يبأن يكون قويا لحد دفعو للناس للقيام بالفعل الشرائ :البیع 

                                           
     23 -20، ص ص 3003دار الحوار للنشر والتوزيع ، سورية ، الإشهار والمجتمع، ،، ترجمة سعيد بن كرادبتَنار كاتولا 17
   003، ص 302زكريا عزام ومصطفى الشيخ، عصر الإعلان والاتصالات التسويقية في العمل، عمان، دار الفكر ناشرون وموزعون، 7 2
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 فلیب كوتلركي يتحقق من فوائده وميزاتو الخاصة وىذا ما يؤكد عليو   أن يقترح شراء المستهلك للمنتج أو الخدمة: 
معتبرا إياه تلك الوعود التي لا تتوفر إلا في السلعة أو الخدمة الدعلن عنها حصرياً أي يجب أن تكون الدغريات فريدة ولا تتوفر 

 1لدى الدنافستُ.
حتُ يقدم الإشهار للجمهور يجب أن يكون قابلا للتصديق وبدون مبالغة آخدا في الاعتبار  يد للمقترح البیعي:الدلیل المؤ  (5

 . خبرة الدستهلك وىو ضروري
والتي ىي مزيج من عدة أشياء مثل7 اسم الدنتج، تصميمو، و  ويقصد بها الصورة الذىنية ،شخصية العلامة التجارية أو الداركة (6

فوائده، تغليفو، سعره، إعلاناتو ووسائلو الدستخدمة باعتبارىا قيم يصعب وصفها في كلمات قليلة لأنها صفات طويلة الددى 
 2لقيم تديز الداركة.

دة في الدضامتُ التي تنتجها الدؤسسة حول منتجاتها فالإستًاتيجية الإبداعية في الإشهار ىي القيام بتغيتَ بعض الأمور الدعتا
  .وخدماتها كالشعارات واستخدام جمل وكلمات مغايرة، أو شخصيات بارزة ومؤثرة في المجتمع تحت مسمى أسلوب المحاكاة الساخر

الدنافسة عند أداء  ولتحقيق النجاح والتطور ىناك طريقة واحدة للقيام بذلك في ظل الظروف المحدودة للنمو وىي التًفع عن 
  :العمل وكل ذلك يتطلب العمل في بيئة لزدودة النمو بالاعتماد على ما يلي

  َالتخطيط الاستًاتيجي بعيد الددى والعمل على إيجاد وسائل جديدة قادرة على التغيتَ كما يقول الدثل الصيتٍ "إذا لم نقم بتغيت
  " طف الذي لا نريداتجاىنا عندما تسنح الفرصة فإننا سننتهي عند الدنع

 الفهم الأفضل للزبون واحتياجاتو الفردية في الأسواق .  
 .3تبتٍ فلسفات تسويقية رصينة والعمل على كسب الزبون بدلا منن تحقيق الدبيعات فقط 
 إستراتجية الإبداع في الإشهار الرقمي .5

نمطا جديدا لدعالجة ونقل وتخزين الدعلومات خارج مظلة الخبراء والدؤسسات ومكنت من دمج وتزاوج  لقد فرضت الرقمنة 
التطبيقات التكنولوجية الكبرى للإعلام والاتصال، كما سمحت للمؤسسات بأن تتوجو لجماىتَىا وتتعامل معهم بصورة مباشرة 

ظل مقاربة حوارية تتعامل مع الجمهور كفاعل متدخل في  ومستمرة لتصبح أقرب من الدستهلك، وتعمل على بث معلومات في
العملية الاتصالية تجعلها تتفاعل حسب خصوصية جماىتَىا بشكل أحسن والتوجو إلى الدؤثرين الجدد كأصحاب الدنتديات وخبراء 

الحقيقة الافتًاضية الجديدة الرقمنة لتسيتَ تدوقعها داخل ىذا الانفجار في الأرضيات الدتوفرة لنقل رسائل اشهارية متأقلمة مع 
ليستفيد منها الواقع الدادي للمؤسسات فقد غدت رقمنة الإشهار ضرورية وحتمية للوصول إلى الزبائن وتسيتَ العلاقة معهم وضمان 

  .القرب السيكولوجي
   :تعريف الإستراتجیة الرقمیة . أ

                                           
، ص 3004شر والتوزيع، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنريات، مدخل متكاملتجاري، أسس، نظالإعلان الربابعة وبشتَ العلاق، التًويج و  7 لزمد على1

354 
    23-20 ص، ص 3002ني ودوره في تكوين الصورة الذىنية، عمان، دار أسامة للنشر ،شطري حامد لريد، الإعلان التلفزيو لا7 2

  22، ص الشطري حامد لريد، مرجع سبق ذكره7  3
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ىي جملة العناصر الضرورية لاستخدام مواد الإعلام الآلي والانتًنت وشبكاتو كأداة للخلق والإبداع لإعطاء حياة وحركية 
لاستخدامات وأشكال لدواد افتًاضية باستخدام تقنيات النمذّجة الذندسية وبرامج معينة في خدمة علامة، مؤسسة أو منتج بهدف 

ي التحكم في  الفعل، مع الأخذ بعتُ الاعتبار العوائق الدؤسساتية لذا يتطلب التصميم الرقم التعريف أو التًغيب أو الدفع إلى
الاتصال، التصميم وتسيتَ الدشاريع على الانتًنت)بوابات معلومات، مواقع تجارية...(، بالإضافة إلى فهم  ةاستًاتيجيكفاءات في 

 :على دعامة رقمية وتتمثل في وتحديد العوامل الدهنية والاجتماعية والتسويقية للاتصال
 .الخدمات على الخطالإعلام و   
 .إستًاتجية التسويق التفاعلي  
 استخدامات الانتًنت في الدنظمات  

ومن ثم فإن إستًاتجية الإبداع الاشهاري الرقمي تندرج في إطار إستًاتجية الدؤسسة لتخدم التموقع وزيادة الفعاليات التسويقية عبر 
 1. الواب

 :تصمیم إستراتجیة إبداع رقمیة مراحل . ب
لتصميمها يجب معرفة أين لضن من الإستًاتجية الرقمية وما الذدف من استخدامها)زيادة الشهرة، الدبيعات،استهداف...( وعليو  

 :يتطلب الأمر ما يلي
 :تسيتَ  فهل ىي ضرورية للوصول إلى الزبائن؟ أم تضمن تحديد فائدة رقمنة الإشهار في تحقیق أىداف المؤسسة

 . العلاقة معهم و إعلامهم
 تفصیل الإستراتجیة حسب حاجات حقیقیة للمؤسسة: 
 ماذا يصمم الدنافسون 
 تحديد الجزء السوقي أو الجمهور الدستهدف والتموقع الدرغوب  
 تحديد القيم التي يجب نقلها 
 تحديد الدعائم 
 )...الغرافيزم )ألوان،شعار 
 :ذلك من موارد بشرية ومادية ومالية حسب ما يتطلبو المیزانیة 
 تحديد الشكل الذي سنتبناه في الفضاء الرقمي: 
 تحديد اللهجة في الأرضية الرقمية 
 ميثاق التعبتَ في الشبكات الاجتماعية )مبادئ،قيم،أخلاقيات( أي ما الذي سنقبلو للتقرب من الزبائن.  
 الشكلي كيف تنقل ىوية الدؤسسة )الذوية البصرية( الديثاق. 
 الدعائم الاشهارية التي تتلاءم مع الدؤسسة والجمهور الدستهدف. 
 )القنوات الدستخدمة )موقع، شبكة تواصل، مدونة، منتدى. 

                                           
1  7 J. Ségala. Hollywood lave plus blanc. Paris, Flammarion, 1988, P49.  
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 )الديزانية )تحددىا الدعائم والقنوات. 
  :ايجابیات رقمنو الإبداع الاشهاري ج. 

الرقمية وتطبيقاتها إسهامات نوعية في لرال الإبداع لدا تتسم بو من حركيو تنوع استغراق، توفتَ الوقت لقد قدمت التقنيات   
والجهد ودقة في معالجة البيانات، بالإضافة إلى الرؤية الواسعة والبث الشامل اللذان تضمنهما والقدرة العالية في التحكم والتعديل 

التوزيع التلقي والاستجابة ويدكن اختصار  ،مل أساسي في تطوير كل من المحتوىي عاوالقياس والنقل التي توفرىا للمصمم، فه
 :ايجابياتها في ما يلي

 إعادة الإنتاج. 
 تصميم سهل. 
 حفظ ومعالجة الإشارات بسهولة ودون فقدان الدقة. 
 1.الدرونة والعملياتية 
 القضاء على الدشاكل الرياضية ومشاكل الإشارة. 
 التًكيب حل العديد من الدشاكل. 
 إمكانية تحستُ و أقلمة دقة النظام مع الدشكل الدطروح. 
 الإطار التبادلي. 
  إعادة تشكيل وصياغة الأفكار ونقلها في الواقع الافتًاضي.2من الصياغة إلى التنفيذ ووضع شكل لذذا الواقع 

يم الإعلان بشكل جذاب يثبت في فمن لشيزات الرقمنة أنها مكنت مصمموا الإعلان استخدامها وتوظيفها في عناصر تصم 
ذاكرة الفرد، وخاصة بعدما قدمتو شبكة الانتًنت من استًاتيجيات إبداعية أحدثت ثورة في تصميمو، فقد أتاحت برامج الجرافيك 

 .الدتطورة فرصا لا حصر لذا لتصميم إشهار مبهر وجذاب يدعوا الدستخدم إلى تجوال بصره في إعلانات الصفحة
 ستراتيجيات إبداعية في الإشهار للإ كمرجعيات اتاستخدام الشخصي .6

يستخدم مديرو التسويق مفهوم الجماعات التسويقية في رسائلهم الإشهارية، فغالبا ما يستعتُ الدشهرون ببعض الشخصيات الدعروفة  
لحل بعض الدشاكل كنجم رياضي أو فتٍ أو لرموعة معينة من الأفراد بحيث يستطيع الدشاىد أن يتعرف عليهم بسهولة، وذلك 

الاستهلاكية من خلال استخدام الدستهلك لزل الإشهار وتكون استجابة الدشاىد أو الدستمع للرسالة الإشهارية ايجابية، أو 
  :بصفة عامة يشمل التطبيق العملي لدفهوم الجماعات الدرجعية استخدام الجماعات التالية في الإشهار

 
                                           

1 7 Ibid, P49.  
7   كبديل للواقع لصعوبة الوصول يتمثل الواقع الافتًاضي في إمكانية تجاوز الواقع الحقيقي والدخول إلى الخيال أو إلى عالم خيالي وكأنو الواقع ، في عالم تم انشاؤه

ديل ىو تصميم برامج الواقع الافتًاضي للبعد عن إليو أو لخطورة مثل حضور في مكان انفجار البراكتُ أو إجراء تجارب خطتَة في معم  ل الفيزياء ، ولذلك كان الب
  خط  ورة الدكان الحقيقي من خلال التعامل مع جهاز الكمبيوت، للمزيد أنظر

aftradhi-altlym/wa8e3-tknwlwjya-https://sites.google.com/site/densad006/home/msthdthat  

27 29 Ibid, P49.  

https://sites.google.com/site/densad006/home/msthdthat-tknwlwjya-altlym/wa8e3-aftradhi
https://sites.google.com/site/densad006/home/msthdthat-tknwlwjya-altlym/wa8e3-aftradhi
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 :استخدام النجوم في الإشهار (1
يساعد النجم الدعروف في إلصاح اشهارات الشركة، وفي تعريف الدستهلكتُ بالدنتج الدشهر عنو بسرعة أكبر بسبب مصداقيتو وشهرتو 
ومواىبو وقدرتو على التأثتَ في الآخرين، وتعتبر مصداقية النجم من أىم الأسباب الدؤدية إلى لصاح الاشهار، حيث تعتمد على 

  :عاملتُ هما
 هور بأن ىذا النجم يدتلك قدرا كافيا من الخبرة في السلعةاعتقاد الجم. 
 اعتقاد الجمهور بأن ىذا النجم جدير بالثقة.

1 
 :ويستخدم النجوم الإشهارات بالطرق التالية

 :يعد ىذا الأسلوب مناسبا ومشجعا على التصديق بحيث يستخدم النجم السلعة  إعطاء شهادة طبیة عن المنتج أو الخدمة
التجارية لزل الإشهار بصفة شخصية لشا يجعلو قادرا على تقييمها وتحديد لزاسنها ومنافعها على أن يكون نوع أو العلامة 

   .السلعة مرتبطة بطبيعة عمل النجم
 :تعتمد الشركات أو الدؤسسات في ىذا الأسلوب الإشهاري على شهرة النجم، ومعرفة الناس لو وحبهم  تأيید استعمال المنتج

ق نوع من الانطباع الذىتٍ الطيب والشهرة لعلامتها التجارية، وذلك ليؤد استعمال الدنتج بصرف النظر عن لو بهدف تحقي
          وجود علاقة بتُ طبيعة عمل النجم والدنتج

 :ر  قد يطلب من أحد النجوم القيام بدور تدثيلي في الإشهار، كالقيام بدور الأب أو الطبيب أو حتى بدو  التمثیل في الإشهار
 .كوميدي إن كان من الكوميديتُ، وذلك حتى يتًك انطباعا طيبا في نفوس الدشاىدين

 :يعتمد ىذا النوع الإشهاري باعتماد أحد النجوم كمتحدث باسم الشركة ومنتجاتها  الظهور كمتحدث إشهاري باسم الشركة
 .النجم مرتبط ارتباطا وثيقا بالشركة التي يدثلها لفتًة طويلة في كل من الوسائل الدسموعة والدرئية والدطبوعة، وبذلك يصبح ىذا

يختار الدشهر أحد الخبراء من بتُ الدختصتُ، ودوي الخبرة في نفس الصناعة أو من الأفراد الذين  استخدام الخبراء الإشهار: (2
أي الدبتٍ على الدعرفة يتلقون تدريبا خاصا في لرال السلعة أو الخدمة الدشهر عنها، وبذلك يكون في مركز يسمح لو بإبداء الر 

 .والخبرة ومساعدة الدستهلك في تقييم الدنتج لزل الإشهار لشا يزيد من مصداقيتهم لديو

يتلخص ىذا الأسلوب في إظهار الدستهلكتُ العاديتُ في الإشهار حيث يظهرون  استخدام المستهلك العادي في الإشهار: (3
نها، وفكرة ىذا الأسلوب مبنية على مبدأ التشابو الدوجود بتُ نموذج وىم يستخدمون السلعة أو الخدمة الدشهر عنها ويددحو 

    .الدستهلك العادي الذي يظهر في الإشهار والدشاىد أو القارئ
إن الفكرة الرئيسية لذذا الأسلوب ىي استغلال حب الجماىتَ لكبار الدديرين التنفيذيتُ  استخدام المديرين في الإشهار: (4

م بهم نتيجة لإلصازاتهم الضخمة والإحتًام الذي تضفيو عليهم مراكزىم كقادة لدنشآت الأعمال بمنشآت الأعمال وإعجابه
   .للمجتمع لشا يزيد من ثقة الدستهلكتُ للسلعة أو الخدمة التي تقدمها لذم الشركة

يز علامة تجارية قد يلجأ الدشهر إلى ابتكار شخصيات كارتونية خيالية تد استخدام شخصیات خیالیة مبتكرة في الإشهار: (5
  .ويستخدمها في الإشهار عن منتج معتُ لدا لتلك الشخصيات من تأثتَ قوي على تذكتَ الأفراد بالعلامات التجارية
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أحيانا تدثل التجزئة الدشهورة ذات السمعة الراقية إطارا  الاعتماد على أسماء محلات التجزئة الكبرى ذات السمعة الراقیة: (6
لمستهلكتُ يدكن استخدامو للتأثتَ على اتجاىاتهم النفسية ومواقفهم وسلوكهم الشرائي نظرا لأن تلك فكريا أو مرجعا ذىنيا ل

.المحلات ترتبط في أذىانهم بالجودة والأناقة والدوضة والدكانة الاجتماعية العالية
 1 

تسعى الشركات الدنتجة إلى الوفاء بمتطلبات  استخدام تصديق الهیئات الرسمیة على مطابقة المنتج لمواصفات الجودة: (7
 2الذيئات الحكومية الدختصة على مطابقة السلعة لدواصفات الجودة التي وضعتها لدا تستخدم ىذه الدعلومات في الإشهار.

تغذية والتجميل فأهمية الاستعانة بالنجوم والدشاىتَ والشخصيات الكوميدية والرياضيتُ والخبراء والدختصتُ كالأطباء وخبراء ال  
والديكور... تبرز كقوية تأثتَية للإبداع والجدب في الإشهار، عند ما نلمس أن الدشتًي يقوم بالفعل الاستهلاكي حبا في 
الشخصيات الذين يظهرون في الإشهارات، وبالتالي تقليدا لذم وليس من أجل فوائد الدنتج وخصائصو أو ما يدتلكو من ميزات، 

الية أو الدثالية التي يقدمها ىؤلاء غالبا ما تجعل الجمهور الدتلقي في صراع بتُ واقعو الدعاش والخيال الذي إلا أن الصورة الخي
 .يصوّر لو والدعبر عن الحياة الخاصة لفئة لزددة والتي يراىا البعض حياة وهمية أو مثالية

 :خاتمة .7
تعتبر الدنافسة ىي العامل الجوىري والأىم للإبداع في الإشهار، فبعض الإبداع يكمن في التعاون مع الدنافس والتنسيق 

والتكامل الفكري والوظيفي وحتى الدادي بينهم للخروج بأفكار غتَ مألوفة، وبالتالي الإبداع في كسب الدنافس بدل منافستو، أي 
ان أو تصادم فكرتان متعارضتان وىنا تكمن قوة الفكرة، كل ىذا أعاد ىندسة الوظائف التقليدية يبرز عند التقاء فكرتان متوافقت

للإشهار وطرق استفادتو من سياق الواقع الإفتًاضي، لأن استًاتيجية الإبداعية التي تعتمد على إبراز الأفراد ضمن واقع اجتماعي 
الدواقف والديكانيزمات الذىنية والنفسية للمتلقي وكذا قبولذا واستيعابها كونها  في ظاىره ىي أقرب للواقع الدعاش للواقع لاندماجها مع

تحاكي احتياجاتو ورغباتو، ىذا ما أحدث انقلاب في لرال الإبداع في الإشهار والذي يعتمد على استًاتيجيات جديدة تتناسب 
 ومتطلبات الواقع والسياق الذي ىي وجدت فيو.
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