
         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 6266(  السنة4    26)رت   2عذد4    62مجلذ4  

717 
 

 ضمان الجودة الشــاممــة في التعميم العالي 
 تجارب ميدانية ومؤشرات حسن الأداء

Comprehensive quality assurance in higher education 

Field experiments and indicators of good performance 

 1هبة الله بغدادي
 2جامعة الجزائر  

  doctorat.hibabeghdadi@gmail.com 
 41/13/1111الخط  علىلنشر ا  41/41/1114 القبول 41/41/1142 تاريخ الوصول

Received  41/41/1142 Accepted 41/41/1114 Published online 15/13/2021 

 : صممخ  
الحديث عن ضمان جودة التعليم العالي لغرنا إلى الحديث عن لستلف العوامل التي لؽكن أن تُسهم في ترقية منتوج الجامعة من شتى 
النواحي العلمية و التًبوية و الإبداعية و الفكرية و ىذا لا يتأتى إلا بتحديد لستلف الدعايتَ و الدؤشرات التي تساعد على عملية 

يقة و ناجعة و فعالة لغرض تحديد نقاط الضعف و ذلك من اجل إجراء تحسينات و تعديلات من شأنها أن ترفع إجراء تقييمات دق
من مستوى الجامعة و لسرجاتها, و جاءت ىذه الدراسة الدتواضعة التي تم إجراؤىا على مستوى جامعة بومرداس على عينة من الطلبة 

ودة بالجامعة و ذلك من للال استمارة أعدىا الباحاان من أجل ذلك  طالبا كمحاولة لتقييم مستويات الج 081تقدر بـ 
سنحاول من للالذا توضيح ألعية و دور الجودة الشاملة في تدكتُ و توفتَ الإبداع في التعليم العالي, و الذي يعتبر مطلب أساسي 

 .في الدنظمات الحدياة للتأقلم مع كل الدستجدات
  الأداء حسن  –مؤشرات  -العاليالتعليم  –الشاملة  الجودة الكممات المفتاحية:

Summary: 

         Talking about ensuring the quality of higher education leads us to talk about various 

factors that can contribute to the promotion of the university product in various scientific, 

educational, creative and intellectual aspects, and this can only be achieved by identifying 

various criteria and indicators that help to conduct accurate, effective and effective 

assessments for the purpose of identifying weaknesses in order to make improvements and 

modifications that will raise the level of the university and its outcomes,  This modest study, 

which was conducted at the University of Boumerdes, was conducted on a sample of 180 

students in an attempt to assess the university's quality levels through a form prepared by the 

researchers for this. We will try to clarify the importance and role of overall quality in 

enabling and providing creativity in higher education, which is a prerequisite in modern 

organizations to adapt to all developments. 
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 :مةمقد  
العالم الدعاصر , احتل نظام الجودة الشاملة مكانة الصدارة في تفكتَ  تحديات ثورة الدعلومات التكنولوجية التي يواجهها إنّ      

الاقتصاديتُ و التًبويتُ لتحستُ نوعية التعليم بكافة مستوياتو, و في جميع أبعاده و عناصره, و أصبحت الجودة الشاملة إحدى 
 القضايا  التي تهتم بها القيادة الإدارية في أي مؤسسة لرفع مستوى أدائها 

ومفهوم إدارة الجودة الشاملة لم يعد يقتصر تطبيقو على الدؤسسات و الدنضمات التي تهدف إلى الربح فقط, بل امتد على     
الدؤسسات التعليمية بغية الحصول على نوعية أفضل من التعليم, و كذا الحصول على نوعية ذات جودة عالية من الطلاب قادرين 

معي, فمؤسسات التعليم العالي تعتبر دعامة المجتمع و لسرجاتها تعتبر مدللات لكل على إحداث التطور  و التحستُ المجت
الدؤسسات الصناعية و الإنتاجية و حتى الخدمية, باعتبارىا توفر مقومات الإبداع و الابتكار و تطور الدهارات البشرية  و تنمي  

 تائجو كوادر و قدرات تستطيع التعامل مع لسرجات ىذا العصر و التكيف مع ن
و الحديث عن ضمان جودة التعليم العالي لغرنا إلى الحديث عن لستلف العوامل التي لؽكن أن تُسهم في ترقية منتوج الجامعة من   

 شتى النواحي العلمية و التًبوية و الإبداعية و الفكرية و ىذا لا يتأتى إلا بتحديد لستلف الدعايتَ و الدؤشرات التي تساعد على عملية
تقييمات دقيقة و ناجعة و فعالة لغرض تحديد نقاط الضعف و ذلك من اجل إجراء تحسينات و تعديلات من شأنها أن ترفع  إجراء

من مستوى الجامعة و لسرجاتها, و جاءت ىذه الدراسة الدتواضعة التي تم إجراؤىا على مستوى جامعة  بومرداس على عينة من 
 يم مستويات الجودة بالجامعة  و ذلك من للال استمارة أعدىا الباحاان من أجل ذلك  طالبا  كمحاولة لتقي 081الطلبة تقدر بـ 

سنحاول من للالذا توضيح ألعية و دور الجودة الشاملة في تدكتُ و توفتَ الإبداع في التعليم العالي, و الذي يعتبر مطلب أساسي 
 في الدنظمات الحدياة للتأقلم مع كل الدستجدات 

 ودة في التعميم: مفهوم الج-    1
 لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لدفهوم الجودة في التعليم نذكر منها :

عرف ابن منظور الجودة في معجمو لسان العرب بأن أصلها "الجود" و الجيد نفيض الرديء و جاد الشيء جودة, أي صار حيدا, 
  1و أجاد أي أتى بالجيد من القول و الفعل    و أحدث الشيء فجاد و التجويد مالو, و قد جاد جودة 

أن الجودة في التعليم ىي "لرمل السمات و الخصائص التي تتعلق بالخدمة التعليمية و ىي التي تستطيع أن تفي باحتياجات 
 "2الطلاب

يتناسب مع رغبات الدستفيد و "ىي جملة الجهود الدبذولة من قبل العاملتُ في لرال التعليم لرفع و تحستُ وحدة الدنتج التعليمي و بدا 
 " 3مع قدرات و سمات وحدة الدنتج التعليمي

                                           
1
قدس الدفتوحة, جويلية عليان عبد الله الحولي, تصور مفتًح لتحستُ جودة التعليم الجامعي الفلسطيتٍ, مؤتدر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيتٍ, جامعة ال 

4002  
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و يرى دونالد كرامب أن الجودة ليست كلاما يقال و لكن ما نفعلو و أن العنصر الرئيسي في تعريفها لؽكن في لدمة العملاء 
التدريس, و عدد المجلدات في الدكتبات  بل   )الطلبة(, فالجودة لا تشتق من حجم الدنح و الامتيازات,     و معدلات أعضاء ىيئة

 الاىتمام بخدمة العملاء سواء أكانوا من داللها أو لارجها من أفراد المجتمع المحيط بها 
و عليو فإن مفهوم الجودة في التعليم يتعلق بكافة السمات و الخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي و التي تظهر جودة للنتائج الدراد 

و ىي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلى لصائص لزددة تكون أساسا في تعليمهم و تدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية  تحقيقها,
  1لؽا يوافق تطلعات الطلبة

و تعرف الجودة التعليمية بأنها "تحستُ نوعية التعليم و جعلو أكار مناسبة للاحتياجات الفردية و الجماعية  و جهلو أكار فعالية 
قيق أىدافو بدا لو من مصادر لزدودة كما يقصد بها أيضا جودة أداء الخدمة التعليمة بتكلفة معينة لتحقيق ىدف يتفق مع لتح

  2طبيعة و وظيفة العملية التعليمية"
ز دالل النظام كما تعرف الجودة التعليمية أيضا بأنها "جملة الدؤشرات و الدقاييس الكمية و الكيفية التي تحدد مستوى التنوع و التماي

 3التعليمي لشا لػقق تحديث و تطوير المجتمع" 
و تتميز الجودة في التعليم في أنها تهتم بالأىداف و الدصادر معا, و تتدلل لتحستُ و تطوير الأىداف و الددللات و الآليات و 
العمليات و الطرق و التقنيات و الأساليب الدتبعة في العملية التعليمية, و ينعكس ذلك الغابيا على الدنتج النهائي )الطالب( و يرفع 

نبغي على القائمتُ على التعليم و لاصة الجامعات دراسة الأسواق لدعرفة احتياجاتها من التخصصات الدختلفة و من جودتو  لذا ي
 التخطيط لذا على الددى الطويل و التنبؤ باحتياجات السوق المحلية 

 مبادئ الجودة في التعميم -2
 4ىناك لرموعة من مبادئ الجودة في التعليم نوجزىا على النحو التالي:

  التًكيز على رضا و سعادة العميل من للال تلبية توقعاتو الحالية و الدستقبلية كما ىي, و كما لػب أن تكون من الناحية
 الإجرائية 

 دعم كامل من قيادات الدؤسسات التعليمية و آليات الجودة الشاملة 
  ُتشجيع و تبتٍ الأفكار الدبدعة و الدبدعت 
 التغيتَ في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط و التخويف إلى أسلوب التفويض 
 شمولية الجودة حيث أنها تشمل جميع لرالات الخدمة 
  تكامل السياسات لتحقيق الجودة و التميز في سلسلة عمليات الجودة 

                                           
1
الجامعي الفلسطيتٍ, جامعة جميل نشوان, تطوير كفايات للمشرفتُ الأكادلؽيتُ في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة, مؤتدر النوعية في التعليم  

  4002القدس الدفتوحة, جويلية 
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 استحداث وحدة تنظيمية تسمى "الجودة الشاملة" تلحق بدكتب القيادة التعليمية الأولى 
 التًكيز على روح الفريق من للال استخدام الذياكل التنظيمية الدفلطحة 
 الاستخدام الرشيد لآليات الدارة الفعالة للوقت و التعامل الالغابي مع الصراعات 
  تزويد العاملتُ باقافة و مهارات "السلوك التو كيدي" بدعتٌ اكسب و ساعد الآلرين على الكسب 
 فز يراعي تحقيق متطلبات العدالة التنظيمية استحداث و تفعيل نظام للحوا 

 أهمية الجودة الشاممة في التعميم-3
إن تحديات ثورة الدعلومات التكنولوجية التي يواجهها العالم الدعاصر جعلت نظام الجودة الشاملة الحل الأمال لدواجهة مشكلاتو 

ات العالم اليوم بدا فيها الدؤسسات التعليمية أحوج ما الإنتاجية, و لقد أثبت ىذا الأسلوب جدارتو, لذلك أصبحت كافة مؤسس
تكون إلى الارتقاء بالإنتاجية و تحستُ الجودة لدواجهة ىذه التحديات و التغتَات التي تستَ في سباق البقاء الأفضل, و عليو لؽكن 

 :1و منهاإلغاز لرموعة من الفوائد التي لؽكن أن تتحقق في حالة تطبيق الجودة الشاملة في التعليم 
  ضبط و تطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار و تحديد الدسؤوليات بدقة 
  الارتقاء بدستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية و العقلية و الاجتماعية و النفسية و الروحية 
 و رفع مستوى أدائهم  زيادة كفايات الإداريتُ و الدعلمتُ و العاملتُ بالدؤسسات التعليمية 
 زيادة الاقة و التعاون بتُ الدؤسسات التعليمية و المجتمع 
  توفتَ جو من التفاىم و التعاون و العلاقات الإنسانية بتُ جميع العاملتُ بالدؤسسة التعليمية مهما كان حجمها و نوعها 
  زيادة الوعي و الانتماء لضو الدؤسسة من قبل الطلاب و المجتمع المحلي 
  التًابط و التكامل بتُ جميع الإداريتُ و العاملتُ بالدؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق 
  تطبيق نظام الجودة الشاملة لؽنح الدؤسسة الدزيد من الاحتًام و التقدير المحلي      و الاعتًاف العالدي 
 على التطوير الدستمر, و أشراك جميع العاملتُ في التطوير  للق بيئة تدعم و تحافظ 
  التزام كل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الدوجود 
  وجود نظام شامل و مدروس سنعكس الغابيا على سلوك الطلاب, و تحقيق التنافس الشريف بينهم 
  التًكيز على تطوير العمليات أكار من تحديد الدسؤوليات 

 ايير و نماذج تطبيق الجودة الشاممة في التعميم: مع4
 : معايير الجودة الشاملة في التعليم1.4

معينة تراعي الظروف الاقتصادية و الاجتماعية المحيطة بالنظام, و  استًاتيجيةيعمل النظام التعليمي كأي نظام إنتاج آلر وفق    
و التقدم التقتٍ و الدصادر الدادية و البشرية التي يوفرىا النظام, و حاجات و البناء الاقافي السائد دالل النظام, و الدناخ التنظيمي 

                                           
1
 جميل نشوان, مرجع سبق ذكره 
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رغبات لشولي النظام  لذا فإنو يهتم أن تكون لسرجاتو متفقة و الدواصفات العالدية لضبط جودة الإنتاج من للال السعي الدائم إلى 
 استخدام معايتَ الجودة و ضبطها 

أحد مستشاري الجودة على الدستوى العاملي أربعة معايتَ لضمان الجودة الشاملة للتعليم فليب كروزبي حدد معايير كروزبي:  
 :1تم تأسيسها وفقا لدبادئ إدارة الجودة الشاملة و ىي

 التكيف مع متطلبات الجودة من للال وضع تعريف لزدد و شامل و منسق للجودة  -
 حدوثها من للال وضع معايتَ للأداء الجيد وصف نظام تحقيق الجودة على أنو الوقاية من الألطاء بدنع  -
 منع حدوث الألطاء من للال ضمان الأداء الصحيح من الدرة الأولى  -
 تقويم الجودة من للال قياس دقيق بناء على الدعايتَ الدوضوعة الكيفية و الكمية  -
ر قوي معتًف بو لضبط الجودة و نظاما لضبط الجودة في التعليم, و تم إقراره كمعيامالكوم بلدرج طور معايير بلدرج :  

التميز في الأداء بالدؤسسات التعليمية بالتعليم العام, و ذلك حتى تتمكن الددارس من مواجهة الدنافسة في ظل الدوارد المحدودة 
 ( قيمة أساسية توفر إطارا00لضبط جودة التعليم على )بلدرج للنظام التعليمي و مطالب الدستفيدين منو  و يعتمد نظام 

 :2( لرموعات ىي7( معيارا ثانويا لجودة التعليم, و تندمج في )88متكاملا للتطوير التعليمي و يتضمن )
 و تدال الإدارة العليا و نظام القيادة و التنظيم, و مسؤولية المجتمع و الدواطنة نقطة(:  09الأولى : القيادة )

الدعلومات و البيانات و الدقارنة بتُ الدعلومات, و تحليل و استخدام  و تشمل : إدارةنقطة(:  75الثانية: المعلومات و التحليل )
 مستويات التحصيل الددرسي 

 و تشمل: التطوير لاستًاتيجي و تنفيذ الاستًاتيجيات نقطة(:  75الثالثة: التخطيط الإجرائي و التخطيط الاستراتيجي )
تقويم و تخطيط القوى العاملة, و نظام تشغيل الذيئة التدريسية , و تشمل: نقطة(  159الرابعة: إدارة و تطوير القوى البشرية )

 و نظام تطوير الذيئة , و الرضا الدهتٍ للهيئة التدريسية 
و تشمل: تصميم النظام التًبوي, و الخدمات التعليمية, و دعمها و توصيلها, و تصميم نقطة(:  59الخامسة: الإدارة التربوية )

 دارة تسجيل و التحاق الطلبة, و النظر إلى الإدارة التًبوية كعمل اقتصادي البحوث التًبوية, وتطوير إ
و تشمل: نتائج الطلبة, و الدناخ الددرسي و تحستُ الدناخ الددرسي و نقطة(:  239السادسة: أداء المدارس و نتائج الطلبة )

  النتائج, و لأبحاث في لرال التدريس, و النظر إلى أداء الددارس كعمل اقتصادي
وتشمل: حاجات الطلبة الحالية و الدستقبلية, و العلاقة بتُ لشولي النظام التعليمي السابعة: رضا الطلبة و ممولي النظام التربوي: 

 ى و الإدارة التًبوية,  و رضا الطلبة و لشولي النظام التعليمي الحالي و الدتوقع و مقارنتو مع باقي الددارس أو النظم التعليمية الألر 

                                           
1
 8د لزمود و آلرون, مرجع سبق ذكره, صلزمود أحم 

2
 8نفس الدرجع السابق, ص  
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قدمت حركة التقويم الذاتي الشامل للتعليم بعض الدعايتَ التي و تضمن شمولو, و طور أنصارىا خمسة  معايير التقويم الشامل: 
و أربعتُ معيارا مقسمة على عشرة لرالات يعتقدون أنها تغطي تقويم لستلف جوانب كفاءة الأداء في الدؤسسة التعليمية, و 

 1ىذه الدعايتَ تتمال في ما يلي:
 المجال الأول: الأهداف 
 مدى صلاحية الأىداف لأن تكون مرشدا فعالا لتوجيو حاضر الدؤسسة التعليمية و مستقبلها   0
 مدى تناغم الأىداف الفرعية مع الأىداف العامة و مسالعتها في الصازىا   8
 لأىداف مدى توفر القدرات التخطيطية الكافية كما, و الدلائمة نوعا لصياغة الخطط اللازمة لالصاز ا  3
 مدى انسجام سياسات و إجراءات القبول في الدؤسسة التعليمية  4
 مدى قدرة أىداف الدؤسسة التعليمية على إبراز ىويتها الدميزة لذا على غتَىا   5

 المجال الثاني : تعلم الطلاب 
 مدى تقويم الطلاب لنظام الإرشاد و الإشراف الذي توفره لذم الدؤسسة التعليمية   0
 لطلاب من الدؤسسة التعليمية مدى مستوى تسرب ا  8
 مدى توفر برامج و مصادر للتعليم الفردي أو التعويض للطلاب  3
 مدى فعالية إدارة شؤون الطلاب   4
 مدى توفر شواىد على وجود تقدم مقبول لضو تحقيق أىداف التعليم   5

 المجال الثالث: الهيئة التعليمية 
 ء الذيئة التعليميةمدى ملائمة الإجراءات و السياسات الحالية لتقويم أدا  0
 مدى تحقيق البرامج الراىنة الدتعلقة بتحستُ التدريس و تطوير الذيئة التعليمية لأىدافها  8
 مدى تقبل السياسات و الإجراءات الحالية الدتعلقة بشؤون الذيئة التعليمية  3
 مدى ملائمة مرتبات الذيئة العلمية للمنافسة  4

 المجال الرابع: البرامج التعليمية: 
 توفر سياسات و إجراءات مناسبة لبناء البرامج الجديدة لدى الدؤسسة التعليميةمدى   0
 مدى مساعدة سياسات و إجراءات الفحص في تقويم البرامج القائمة لدى الدؤسسة   8
 مدى مساعدة لزتويات برامج الإعداد العام على الإثارة و التحفيز الفكري لدى الطالب   3
 ليمية مع أىداف الدؤسسة التعليمية مدى كفاءة و انسجام البرامج التع  4

                                           
1
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 المجال الخامس: الدعم المؤسسي:  
 مدى ملائمة الدبتٌ التعليمي لحجم الطلاب و طبيعة البرامج التعليمية  0
 مدى توفر لطط طويلة الددى لتطوير الدباني و الأجهزة التعليمية   8
 لدساندة في جذب العناصر الجيدة لذذا المجال مدى مسالعة الدرتبات و الدخصصات الدقدمة العاملتُ في لرال الخدمات ا  3
 مدى توفر الإجراءات الدلائمة لتقويم أداء العاملتُ في لرال الخدمات الدساندة   4

 المجال السادس: القيادة الإدارية: 
 مدى اىتمام القيادة الإدارية في الدؤسسات التعليمية بالتخطيط  0
 يتُ في الدؤسسات التعليميةمدى تكوين علاقات عمل فعالة بتُ الددير و الإدار   8
 مدى ضمان السياسات و الإجراءات الإدارية لفعالية إدارة الدؤسسات التعليمية  3
 مدى توفر الإجراءات و السياسات الدناسبة لتقويم  4
 : متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 5

 1مهارات أساسية  في مدير الجودة الشاملة و العاملتُ معو و ىي:إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة  في أية مؤسسة يتطلب توفر 
 وضع أىداف قابلة للقياس و الاىتمام بالتخطيط الاستًاتيجي -
 تدعيم العمل الجماعي على اعتبار أنو الأسس دالل التنظيمات -
 الاىتمام بالتقدير و الدكافآت عند الصاز العمال بالفعالية -
 لتحستُ الأداء ديمنج وضع معايتَ للرقابة و ضرورة استخدام أدوات و عمليات الجودة و الاعتماد على دورة  -
 حث الأفراد على التعلم من الألطاء -
 القدرة على توفتَ العلاقات الإنسانية و ما يتبعها من تفويض للسطو -
 عملية فتشمل أما متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بصورة 

 رسم سياسة الجودة الشاملة من حيث:   1- 5
 تحديد الدسؤول عن إقامة الجودة الشاملة -
 تحديد كيفية مراقبة و مراجعة النظام من قبل الإدارة -
 تحديد الدهمات الدطلوبة و الإجراءات المحددة لكل مهمة -
 تحديد كيفية مراقبة تلك الإجراءات -
 نفيذ الإجراءاتتحديد كيفية تصحيح الإلفاق في ت -
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 الإجراءات و تشمل المهمات التالية: 5-2
 القدرة على التسجيل -
 عمليات التقويم -
 إعداد مواد التعليم -
 التيار و تعيتُ العاملتُ و تطويرىم -

 لغب أن تكون تعليمات العمل واضحة و مفهومة و قابلة للتطبيقتعليمات العمل:  5-3
 و ىي الوسيلة التي لؽكن للمؤسسة أن تتأكد من تنفيذ الإجراءات المراجعة : 5-4
 ىو تصحيح ما تم إغفالو أو ما تم عملو بطريقة غتَ صحيحة  الإجراء التصحيحي: 5-5

 ىذه الدتطلبات الدطروحة سابقا و غتَىا و التي يتمتع الكاتَ من الدؤسسات التعليمية بها تحتم على إدارة الدؤسسات التعليمية بدا فيها
الجامعات للتحويل لطو إدارة الجودة الشاملة, و ىذا يتطلب الجرأة من قبل القيادة العليا في الدؤسسات لطو  التغيتَ للأفضل بعيدا 

يم التقليدي, و ىذا يستلزم تطبيق الددالل السبع الأساسية, و ىي عبارة عن أساليب أو طرق لإدارة الجودة الشاملة و عن التعل
  1تتكون من : 

( 5-3: و ىو أن يكون لدى القيادة العليا لطة تنموية عن مستقبل الدؤسسة في السنوات ) Strategyالإستًاتيجية   0
 سب أمام الدؤسسة لذلك القادمة, و ا لتدريب ىو الحل الأن

: و يعتٍ إعادة نظام جديد لتحستُ الدخرجات و زيادة فعالية العمليات مع إضافة ابتكارات Structureالذياكل   8
 جديدة تسهم في تحستُ فعالية النظام 

: و تعتٍ معاملة العاملتُ بشكل لائق و إشباع احتياجاتهم من للال استخدام أسلوب العلاقات Staffالعاملون   3
 الإنسانية في العمل 

: و تعتٍ تحستُ القدرات و الكفايات البشرية من للال التدريب الدستمر من أجل ابتكار أساليب Skillsالدهارات   4
 جديدة في العمل قادرة على الدنافسة 

 ءم التطور الدستمر القيم الدشتًكة: و تعتٍ إلغاد ثقافة تنظيمية جديدة و تحديد القيم السائدة و تبديلها باقافة و قائية تلا  5
 طاتقات و المثب  المعو - 6

ـــــيم ومنهـــــا ) ـــــق الجـــــودة الشـــــاملة في التعل  National Quality Assurance andالدعوقـــــات العامـــــة لتطبي
Accreditation, 2004) 

تتفـــــق ومتطلبــــــات تطبيـــــق الجــــــودة  عـــــدم ملاءمـــــة الاقافــــــة التنظيميـــــة الســــــائدة ة الدؤسســـــات التعليميــــــة والاقافـــــة التنظيميـــــة الــــــتى - 
 الابتكــــــــار(  -التحســــــــتُ  الدســــــــتمر–الذياكــــــــل والــــــــنظم  -الشــــــــاملة وذلــــــــك علــــــــى مســــــــتوى الأبعــــــــاد الاقافيــــــــة التنظيميــــــــة )القيــــــــادة
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عــــــدم ملائمــــــة الأوضــــــاع الأكادلؽيــــــة والإداريــــــة والداليــــــة الســــــائدة بالدؤسســــــات التعليميــــــة لتطبيــــــق الجــــــودة الشــــــاملة وذلــــــك علــــــى  - 
التعلـــــــيم الحاليـــــــة وأىدافـــــــو وىياكـــــــل وألظـــــــاط التعلـــــــيم مـــــــن أداء الدعلمـــــــتُ أو أعضـــــــاء ىيئـــــــة التـــــــدريس ومعـــــــاونيهم مســـــــتوى فلســـــــفة 

 وأدوات العملية التعليمية ونظام الدراسات العليا والبحث العلمي والإمكانات الدادية والتمويل الدالي 

 عدم مشاركة جميع العاملتُ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -
ـــــاتهم وتوقعـــــاتهم  - ـــــتى تتفـــــق مـــــع رغب ـــــة الدقدمـــــة للطـــــلاب ومســـــتوى جـــــودة الخدمـــــة ال عـــــدم ملائمـــــة جـــــودة الخدمـــــة التعليمي

ـــــيم الدتبعـــــة, وكفـــــاءة نظـــــام  ـــــدريس وأســـــاليب التقي ـــــة الت ـــــاب الددرســـــي أو الجـــــامعي, وأداء ىيئ ـــــك فيمـــــا لؼـــــتص ) بالكت وذل
 تقديم الخدمة ورعاية الطلاب( 

ية والتخصصــــــات بالكليــــــات الجامعيــــــة وقطاعــــــات ســــــوق العمــــــل مــــــن حيــــــث )مــــــدى عــــــدم الــــــربط بــــــتُ الدنــــــاىج الدراســــــ -
 تطور الدناىج طبقا لدتطلبات سوق العمل( 

 تبتٍ طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع لصوصية الدؤسسة  -
 مقاومة التغيتَ من العاملتُ أو من الإدارات ولاصة عند الإدارات الوسطي   -

 ىي تشتَ إلى عدد الوحدات التي لغب على الفرد إلصازىا للال مدة زمنية معينة بشكل مُرضالدعدلات الكمية: و 
 الدعدلات النوعية: وىي تشتَ إلى مدى الجودة في أداء العمل  -
 الدعدلات الزمنية: وىي تشتَ إلى العمليات الدراد إلصازىا للال فتًة زمنية لزددة   -
إلى الإجــــــــراءات الدوضــــــــوعية للقيــــــــام بالعمــــــــل بالكفــــــــاءة , والفعاليــــــــة معــــــــدلات تتعلــــــــق بطريقــــــــة العمــــــــل : وىــــــــي تشــــــــتَ  -

 الدطلوبة  

 : لإجراءات الميدانية لمدراسة7
 عينة الدراسة 

تكونــــــت عينــــــة الدراســــــة مــــــن طلبــــــة جامعــــــة بــــــومرداس تم التيارىــــــا بطريقــــــة عشــــــوائية مــــــن بــــــتُ الطلبــــــة الدتواجــــــدين علــــــى 
 طالب   081وم السياسية ( و قد بلغ نصابها مستوى الكليات الالاث  )الآداب   الحقوق  والعل

 أدوات جمع البيانات 

 39لقــــــد أعــــــد الباحاــــــان أداة لجمــــــع الدعطيــــــات حــــــول مســــــتوى الجــــــودة في الجامعــــــة مــــــن لــــــلال اســــــتمارة احتــــــوت علــــــى 
ــــــوى الدنهــــــاج  ــــــة و لزت ــــــداغوجي للأســــــاتذة و كــــــذا الذياكــــــل البيداغوجي بنــــــد يــــــدور موضــــــوعها حــــــول الجــــــودة مــــــن لــــــلال الاداء البي

صـــــدق الأداة باســـــتعمال طريقـــــة صـــــدق الدقارنـــــة الطرفيـــــة  الدراســـــي  و مـــــدى اســـــتجابتو لتطلعـــــات الطالـــــب و المجتمـــــع  وتم قيـــــاس
 فوجد أن الفروق بتُ طرفي الدقياس دو دلالة إحصائية ىذا ما يؤكد أن الأداة صادقة, 
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 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة 
التكرار  والنسب الدئوية استخدم الباحاان لرموعة من الأساليب الاحصائية التي تتناسب و طبيعة الدراسة و تدالت في 

 لدراسة دلالة الفروق بتُ الدتوسطات
 نتائج الدراسة

 مستوى الجودة في الجامعة .1
 

 جودة منخفضة جودة مرتفعة

 % التكرار % التكرار

98 54,44 88 45,55 
 نلاحظ من للال الجدول أن مستوى الجودة في الجامعة مرتفع

 الفرق بين المقيمين في الأحياء الجامعية و غير المقيمين-2
 

 جودة منخفضة جودة مرتفعة الإقامة
 % التكرار % التكرار

 37,51 31 41 41 الدقيمتُ

 68,51 51 61 61 غتَ الدقيمتُ

 011 81 011 011 المجموع

 الفرق بين الذكور و الإناث في تقييمهم لمستوى الجودة  .3
 

 جودة منخفضة مرتفعة جودة الجنس
 % التكرار % التكرار

 06,87 04 07,18 06 ذكور

 07,44 05 05,95 05 إناث
 يتضح من الجدول أنّ مستوى الجودة في الجامعة لا لؼتلف بالتلاف الجنس 
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 الفرق بين الكليات في مستوى الجودة من الطلبة .4
 

 جودة منخفضة جودة مرتفعة الكليات
 % التكرار % التكرار

 06,87 04 07,18 06 الحقوق 

 65,00 56 63,83 61 الآداب و اللغات

 08,61 06 09.04 08 العلوم السياسية 

 011 86 011 94 المجموع
 

ــــــالاث  في مســــــتويات الجــــــودة  لاصــــــة  ي     • ــــــة, بــــــتُ الكليــــــات ال مــــــن لــــــلال الجــــــدول  يتضــــــح ان ىنــــــاك فــــــروق جوىري
 مقارنة بتُ كلية الحقوق و العلوم السياسية    كلية الاداب

 خلاصة الدراسة:
ـــــومرداس مـــــن  ـــــائج الدتحصـــــل عليهـــــا في ىـــــذه الدراســـــة نلاحـــــظ أن مســـــتوى الجـــــودة في جامعـــــة  ب مـــــن لـــــلال النت
ــــــالتلاف  ــــــة إحصــــــائية ب ــــــوحظ عــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلال ــــــة كــــــان فــــــوق الدتوســــــط إلى حــــــد مــــــا  و ل لــــــلال آراء الطلب

مســـــــتوى الجـــــــودة و كــــــــذا عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق بـــــــتُ الطلبــــــــة الدقيمـــــــتُ و غـــــــتَ الدقيمـــــــتُ في تقــــــــديرىم الجـــــــنس في تقـــــــدير 
 لدستوى الجودة بجامعة  بومرداس غتَ انو لوحظ  تفاوت بتُ الكليات الالاث  

 خــــاتمــــة:
ض الإنتاجية, و تبتٍ أساليب تواجو الدنظمات و منها الدراكز أو مؤسسات التعليم العالي موجة من التحديات متمالة في الطفا    

غتَ فعالة لتحقيق الأىداف, و لدواجهة ىذه التحديات كان لا بد من تطبيق السليم و الشامل لدفهوم إدارة الجودة الشاملة لتحستُ 
تج و الدتمال تدكتُ الدنظمة من التميز, و ذلك عن طريق تحقيق عدد من الفوائد ألعها تحستُ مستوى جودة الدنو مستويات الجودة 

 في الطالب 
و في ىذا الإطار على مؤسسات التعليم العالي أن تعمل على ترسيخ ثقافة الجودة بتُ الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبتٍ إدارة 

ون إلى ثقافة الجودة الشاملة, ذلك أن تغيتَ الدبادئ و القيم و الدعتقدات التنظيمية السائدة بتُ أفراد الدؤسسة الواحدة و جعلهم ينتم
 تنظيمية جديدة تلعب دورا بارزا في لدمة التوجهات الجديدة في التطوير لدى الدؤسسات التعليم العالي 

يات التي تساند تطور لكما لغب على الإدارة العليا لدؤسسات التعليم العالي أن تصف بوضوح الذيكل  التنظيمي بالتًكيز على العم
 ءة الدخرجات الجودة لضمان الاستمرارية و كفا

 و لتطبيق إدارة الجودة الشاملة من أجل الحصول على لسرجات تعليمية مناسبة لا بد من:
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  التنسيق بتُ القيادة التعليمية العليا سواء كانت في وزارة التعليم العالي أو الجامعات بقضية التحستُ و التطوير الدستمر
 الحدياة لعملية التعليم بطريقة تواكب التغتَات و التطورات 

  التًكيز على تحستُ أداء الدشرفتُ الأكادلؽيتُ بصورة مستمرة على كيفية تطبيق مفاىيم الجودة الشاملة بالجامعة و
 متابعة أدائهم باستمرار 

  تهيئة  الجو العام في مؤسسات التعليم العالي و لارجها على تقبل  و انتشار ثقافة الجودة الشاملة 
 قــائــمـــة المــراجع:

لزمود أحمد لزمود, و آلرون, معايتَ و نظم الجودة الشاملة في الدؤسسات التعليمية, ورقة عمل مقدمة إلى مشروع  -0
  8119الطرق العلمية إلى التعليم العالي, جامعة سيوط 

ز لزمد عوض التًتوري, أغادير عرفات جولػان, إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و الدكتبات ومراك -8
  8116الدعلومات, دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة, عمان, 

بن لؽينة السعيد, قجة رضا, دور و ألعية الجودة الشاملة في عملية التقويم التًبوي, لرلة علوم إنسانية, جامعة لزمد  -3
 بوضياف بالدسيلة 

http : // www .ulum.nl/c38.htm 
جميل نشوان, تطوير كفايات للمشرفتُ الأكادلؽيتُ في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة, مؤتدر  -4

  8114النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيتٍ, جامعة القدس الدفتوحة, جويلية 
http://www.qou.edu/homepage/arabic/qulitydepartement/qulityconfernce/pepars/
sessi 

عليان عبد الله الحولي, تصور مقتًح لتحستُ جودة التعليم الجامعي الفلسطيتٍ, مؤتدر النوعية في التعليم الجامعي  -5
  8114الفلسطيتٍ, جامعة القدس الدفتوحة, جويلية 

6- http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm 
7- http:// valrocha. Com/web/quality/14.htm 
8- http:// valrocha. Com/web/quality/27.htm 
9- http:// valrocha. Com/web/quality/9.htm 

 
  

http://www.qou.edu/homepage/arabic/qulitydepartement/qulityconfernce/pepars/sessi
http://www.qou.edu/homepage/arabic/qulitydepartement/qulityconfernce/pepars/sessi

