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 ص:ملخ  

لسلام احالة بنك -ميةك الاسلا البنو الدراسة إبراز تفعيل وأثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الاستراتيجي في هذهالهدف من 
ابي وجد أثر معنوي وايجيجي، كما داء الاستراتي، توصلت  الدراسة الى وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأبعاد الأ-الجزائر

 لتكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجي وعلى كل أبعاد الأداء الاستراتيجي.
 م.بنك السلا ؛لاستراتيجيأبعاد الأداء ا ؛الاستراتيجيالأداء  ؛الأداء؛ تكنولوجيا المعلومات :المفتاحيةكلمات ال
 

Abstract: 

The objective of this study is to highlight the activation and impact of information 

technology on the strategic performance of Islamic banks - the case of Al Salam Bank 

Algeria -. The study concluded that there is a relationship between information technology 

and the dimensions of strategic performance, and there is a significant and positive impact of 

information technology in developing strategic performance and on all dimensions of 

strategic performance. 

Keywords:. information technology; the performance ; strategic performance; dimensions of 

strategic performance; Peace Bank. 
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 مة:.مقد  1
 تلف أنواع منشآتتخدمها مخائل التي تستمثل المعلومات مصدر قوة جميع المنظمات ، وتعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوس      

ؤسسة علومات داخل المتبادل المنمو و  الأعمال الهادفة و غير الهادفة الى الربح في عملياتها الخاصة، حيث تلعب دورا كبيرا في
ن أجل إنجاز لية العمل فيها مليبها وآيد أساعلوماتية  إلى فتح أفاق واسعة لتطوير مختلف الإدارات وتجدوخارجها، كما أدت الثورة الم

ومات قة بمعالجة المعلك المتعلاصة تلمختلف الوظائف والخدمات بصورة أكثر تطورا ومن أبرز هذه التطورات الثورة التكنولوجية خ
ها بقوة في مختلف توظيفو ت التقنياأحدث الوسائل و  استخدامتماد المتزايد نحو والتي تعرف بتكنولوجيا المعلومات وذلك بالاع

في  على خدمات دقيقة والحصول لأعمالالمنظمات لدورها الكبير في مختلف الجوانب الادارية وهذا لما توفره من سرعة في إنجاز ا
 .الوقت و الشكل المناسبين

لمؤسسات ئرية كغيرها من اسة الجزات المؤسالصناعة يطلق عليه بالعالم الافتراضي كانوكنتيجة حتمية للتغيير في واقع جديد لما بعد 
كونهما أي   يستراتيجداء الالها عن تأهيل الأمجبرة على ذلك من خلال إتباع سياسة التجديد ، وكافة الخدمات دون إغفا

رارات راتها لاتخاذ الق دعم قدفير جلي ا لهما من دو التكنولوجيات الجديدة والأداء الاستراتيجي ، الورقة الرابحة لكل مؤسسة لم
 كذلك. ااتيجية الكلية لهل الاستر ظوة في السليمة والرشيدة وتعظيم مخرجاتها، لضمان استمراريتها وبقائها ، وتحقيق أهدافها المرج

ا ى تفعيل تكنولوجيسة في مدراالد بالنسبة للبنوك الجزائرية ، وبالضبط بالنسبة لبنك السلام  محل الدراسة، وتكمن اشكالية
 المعلومات للأداء الاستراتيجي داخل بنك السلام؟

 تستمد الدراسة أهميته من خلال الآتي: أهمية الدراسة:-
-ب .يلأداء الاستراتيجعلومات واات المبحوثة، إذ يركز هذا البحث و يربط بين متغيرات مهمة هما تكنولوجيا المأهمية المتغير -أ

طوير الأداء تومات في ا المعلمن تكنولوجي للاستفادةاسة أهمية بالغة للمنظمات في إيجاد السبل الكفيلة تشكل هذه الدر 
 .الاستراتيجي

 : تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:أهداف الدراسة
 ه,ستوى تكنولوجيا المعلومات في بنك السلام  إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعادمالتعرف على  -أ

 .لأداء الاستراتيجي في بنك السلام  إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعادهاتحديد مستوى -ب
  :لآتيالى النحو عراسة : في ضوء التساؤل الذي أثير في مشكلة الدراسة ، يمكن صياغة فرضيات الدفرضيات الدراسة

ها اتيجي، ويتفرع عنء الاستر لأداامات وتطوير الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلو  -أ
 الفرضيات الآتية:

 توجد علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات و بعد التركيز على العميل. -
 توجد عالقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات و بعد سرعة الاستجابة. -
  ت و بعد الابداعات المستمرة.توجد عالقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلوما -
 توجد عالقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات و بعد التعلم الاستراتيجي. -
 ية:لفرضيات الآتا ويتفرع عنها لاستراتيجي،االفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على تطوير الأداء -ب   
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 .على تطوير بعد التركيز على العميليوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات -
 لمعلومات على تطوير بعد سرعة الاستجابة.يوجد أثر لتكنولوجيا ا- 
 يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على تطوير بعد الابداعات المستمرة. -
 يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على تطوير بعد التعلم الاستراتيجي. -
 الاطار النظري: .2

 تيجي.ستراويتم من خلاله التعرض الى مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والأداء الا      
 تكنولوجيا المعلومات:-1
 :تعددت التعاريف ونجد منها: تعريف تكنولوجيا المعلومات-
 1.كل ما هو جديد أو مكتشف أو مخترع من قبل العلماء و المكتشفين عبر العصور المختلفة-
 2القول أن "تكنولوجيا المعلومات هي تزاوج بين تكنولوجيا الحواسيب مع تكنولوجيا الاتصالاتويمكن -
توسع مفهوم تكنولوجيا المعلومات ليشمل ليس فقط الحاسوب و الاتصالات ، بل وأيضا مكون ثالث هو  2000و منذ عام-

 3.الكترونيات المستهلك
توصيله 4وهي مجموعة الوسائل أو الأدوات أو التقنيات أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد -

إلى مختلف الجهات المعنية بالاعتماد على عدة مراحل انطلاقا من الحصول على البيانات من البيئة ومراقبتها، ثم عملية معالجة 
ضمن التنظيم، التبويب، التخزين، الترميز، والتحليل لنصل إلى النتائج المترتبة عن مرحلة المعالجة للاستفادة منها في البيانات والتي تت

 5.الوقت والشكل المناسب
 :تتثمل فيما يلي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-
 المطلوبة لأداء أعمالها بشكل مناسب ومميز؛ الحصول على المعلومات-

                                           
1 Chen, Y. & Zhu, J. (2004). Measuring Information Technology’s indirect impact on firm 
performance. Information Technology and Management, 5, p9 

2 Dos Santos, B., Peffers, G., & Mauer, D. (1993). The impact of information technology investment 
announcements on the market value of the firm. Information Systems Research, 4,p 1 

3 Morrisson, C. & Brendt, R. (1990). Assessing the productivity of information technology 
equipments in the US manufacturing industries (Working paper no. 3582). National Bureau of 
Economic Research. 
4 Oluwagbemi, O., Abah, J., & Achimugu, P. (2011). The impact of Information Technology in 
Nigeria’s banking industry. Journal of Computer Science and Engineering, 7(2), p63 

5 Prasad, B. & Harker, P. T. (1997). Examining the contribution of information technology toward 
productivity in US retail banking. (Working paper), Wharton School, University of Pennsylvania 
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 1فرص جديدة للعمل؛ إيجاد-
  2الاستفادة من مزايا وتقنيات الاتصال الحديثة ؛ -
 المؤسسات أو الهيئات من حيث الزمان أو المكان.و الربط بين الأفراد -
 3يلي: وتشمل ما مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-
الحواسيب والأجهزة الملحقة  لتنفيذ المهام هي عبارة عن مجموعة من المكونات المادية المتمثلة في  hardware :الأجهزة-

 .4المطلوبة
هي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنوية لنظام الحاسب من تعليمات وإجراءات وبرامج وأنظمة   software:البرمجيات-

البيانات ودعم تطبيقات التشغيل ولغات البرمجة وتقوم هذه البرمجيات بعدة وظائف أساسية أهمها إدارة عمليات الحاسوب، استرجاع 
 5الأعمال

خدميها ث يمكن لمستهي عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحي  networks :الشبكات-
 الأغراض مثل  موعة منمجتحقيق لالمشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فيما بينهم. وتستخدم هذه الشبكات 
 6.توفير الاتصال بين الأشخاص ووصول المعلومات عن بعد، التجارة الالكتر ونية وغيرها

 الأداء الاستراتيجي: -2
ويتمثل بالنتائج المتحققة من عمليات المنظمة ونشاطاتها، فالأداء الاستراتيجي هو مقياس لكيفية  مفهوم الأداء الاستراتيجي:-

 ءة وفاعلية لارضاء الزبائن وتحقيق أهداف المنظمة، وفي نفس الوقت النتيجة النهائية لنشاطاستخدام الموارد من قبل المديرين بكفا
 7.لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية لغرض تحقيق أهدافها انعكاسالمنظمة، وهو 

 لأهمها: راضفيما يأتي استع نماذج قياس الأداء الاستراتيجي:-
نموذج لجنة معايير المحاسبة الأمريكية: قامت لجنة معايير المحاسبة الأمريكية بوضع معيار يتضمن نموذجا شاملا لتقويم الأداء -

وأوصت فيه باختبار المنظمة لمؤشرات الأداء التي تتناسب مع ظروفها واحتياجاتها الاستراتيجية التي تتبعها، يتكون هذا النموذج من 

                                           
 19،ص  2010ات، دار المناهج للنشر والتوزيع، ب ط ، الاردن ، علاء عبد الرزاق السالمي ، تكنولوجيا المعلوم 1

 1ريخ العلوم، جامعة باتنةيحياوي الهام وبوحديد ليلى، أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي للجامعة الجزائرية، مجلة تا 2
 323،العدد السادس، ص

 142، ص 2009،  22ولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد اسماعيل الجبوري، أثر تكن 3

 169،ص 2007، الاردن ، 1غسان قاسم اللامي، إدارة التكنولوجيا "مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات عملية ،دار المناهج للنشر والتوزيع ، ط 4

 87،ص  2005،الأردن ، 1قات العامة ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، طلان محمود طوباسي ،الاتصال و العربحي مصطفى عليان، عدنا 5

 .2بوخاوة اسماعيل ، عطوي عبد القادر، التسويق والتجارة الالكترونية ،جامعة فرحات عباس سطيف، ص  6

 2007في المصارف التجارية العراقية، المؤتمر العلمي الثالث،  لاستراتيجيداء الأاشبلي، مسلم عالوي، تطوير نموذج بطاقة العالمة المتوازنة لتشخيص وقياس  7
 285،جامعة البصرة، العراق،ص 
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لمؤشرات تقويم الأداء تتمثل بالمؤشرات البيئية، مؤشرات السوق والزبون، المؤشرات التنافسية، مؤشرات  ست مجموعات رئيسة
 .1التشغيل الداخلية، مؤشرات أداء الموارد البشرية، و المؤشرات المالية

وجيه تتماد على عنظمات وذلك بالا:يستند هذا النموذج لمقياسين إدراكيين لقياس أداء الم Huselid & Delency نموذج-
 )ارنة المرجعيةسه )المقطاع نفأسئلة للمبحوثين تتعلق بأداء منظماتهم مقارنة بأداء المنظمات المماثلة العاملة في الق

ويتصف هذا النموذج بطبيعته المتعددة  : يعرف هذا النموذج بإسم )الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلا( Zakon نموذج-
 2.المستقبلية الأبعاد ذات التوجهات

ة يشير الى أن حقيقو الأبعاد  هو نموذج متعدد: ويعد من المقاييس المركبة لقياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة، و  Altman نموذج-
 التميز بالأداء هي ظاهرة معقدة يتطلب أكثر من مقياس منفرد لتحديد قياسها

هذا النموذج على عكس نماذج قياس الأداء التقليدية التي تركز في عملية القياس على الأصول  : Norton & Kaplan نموذج
المالية والمادية وتتجاهل الأخرى. ويعد هذا المقياس الإطار للإدارة الاستراتيجية عن طريا تحويل الأهداف الاستراتيجية الى مجموعة 

 .3ربعة منظورات تعطي صورة شاملة ومتكاملة عن أداء المنظمةمن مؤشرات األداء و إن هذه المؤشرات يتم جمعها بأ
 الاطار التطبيقي: .3
لبحث بصورة تم تحديد عينة ا اسة، و قدلدراسة التطبيقية لهذه الدر : تم إختيار بنك السلام ميدانا لإجراء االمجتمع وعينة البحث-1

، و تبين أن العينة لديها 2021المستويات المختلفة لسنة (فردا في  60عشوائية من مجتمع البحث، و قد شملت هذه العينة )
 معلومات واسعة مما أغنى البحث بنتائج متميزة

ء واتجاهات ا تستند إلى آرادراسة لأنهبيانات النوعية مناسبة للجمع البيانات النوعية ثم تحليلها كميا، ال تمّ  مصادر البيانات: -
 توزيع تماء الاستراتيجي، على الأد سة تحديد التأثير المحتمل لتكنولوجيا المعلوماتحيث تحاول الدرا، -الجزائر -موظفي بنك السلام

ت. تصنف لاختبار الفرضيا اللازمة حصائيةاستبانة ، ثم تم التعبير عن البيانات الناتجة بأرقام إحصائية وكذلك تطبيق الأدوات الإ
والدراسات  ت الثانوية الكتبالبيانا . تشملوية. البيانات الأولية هي نتائج الاستبيانمصادر بيانات الدراسة إلى بيانات أولية وثان

  السابقة والمجلات الأكاديمية وغيرها ، لصياغة الفرضيات وتحديد الإطار النظري للدراسة.
 و التالي:. تم تصميمه على النحاستخدام  الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية تمّ  :أداة الدراسة -

 قة منها.اسات سابوعة در الجزء الأول: الأسئلة التي قست المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات( بعد مراجعة مجم

                                           
1 Jones , Gareth ,R. & George , Jennifer , M. (2008) "Cen temporary Management ", 5.ed. McGraw - 
Hill , Inc. New York, NY.p6 

2 Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J. (2010) Concepts in Strategic Management and Business 
Policy, 12 ed , Pearson Perntic Hall,p379 

 مصر،  -رة،المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاه 2006حسين، زينب أحمد، نموذج استراتيجي متعدد الأبعاد لتقييم الأداء، المؤتمر الثاني للإدارة، تشرين الثاني  3
 279ص 
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ين تم ألجز السابقة ، وكل من الدراسات اة من جعة مجموعالجزء الثاني: الأسئلة التي قست المتغير التابع )الأداء الاستراتيجي( بعد مرا
 استخدام قياس متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت بخمس درجات.

لغت نسبة ثبات بئلة، حيث ل الارتباط بين درجات الأسقياس ثبات الاستبيان من خلال إيجاد معام تمّ  اختبار الاستبيان:-
اد عليه في ن الاعتمبالتالي يمكو ا، تدل على الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات وهي نسبة عالية جد 0.892الاستبيان 

 التطبيق الميداني
 تائج التحليل الاحصائي للدراسة واختبار الفرضيات:ن-2

ة لجميع نحرافات المعياريوالاابية لوسائل الحسبانتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الاختبار لمتغيراتها الى هدا الجزء  طرقيت    
 .منها اصة بكليات الخمتغيرات الدراسة وأهميتها النسبية ، كما يتطرق الجزء لاختبار فرضيات الدراسة والاحصائ

 :نتائج التحليل الاحصائي للدراسة -
 :تكنولوجيا المعلوماتمتغير -

 راوحت مابينتقاربة حيث تمت ، جاءت المتوسطات للتحليل الاحصائي لعبارات تكنولوجيا المعلوما 1من الجدول رقم     
لعملاء لتسهيل ايانات تستخدم إدارة بنك الحاسب الآلي في بناء قاعدة ب( ، وأخذت العبارتين التي تنصان على " 3.98-3.01)

من تلبية  وك العالمية مكنهمع البن عالميةتقديم الخدمة لهم في الوقت المناسب" والعبارة " إن الارتباط بالبنك من خلال الشبكة ال
، مما يدل على أن بنك على التوالي 0.66و 0.46بانحراف معياري  3.98احتياجات عملائه خارج الجزائر" أعلى متوسط 

 زائر.خارج الجو زائر السلام ، يعتمد وسائل تكنولوجيا المعلومات في خدماته، التي تسهل تعامله مع العميل بالج
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تكنولوجيا المعلومات1الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 0.56 3.32 يةة الإلكترونصرفيالم يعمل البنك على تحقيق المصرفية الإلكترونية لتقديم الخدمات 1
تقديم  تسهيللء تستخدم إدارة بنك الحاسب الآلي في بناء قاعدة بيانات العملا 2

 الخدمة لهم في الوقت المناسب
3.98 0.46 

 0.76 3.72 تلفةالمخ بناء قاعدة بيانات للأنشطة فيبنك الكمبيوتر التعتمد إدارة  3
ديم ند تقعاء البنك في تقليل احتمالية حدوث أخط عد استخدام الكمبيوتريسا 4

 الخدمة للعميل
3.01 0.95 

لى استفسارات العملاء حول ع( للرد E-mailبنك البريد الإلكتروني )ال ستخدمي 5
 خدماته

3.92 0.81 

لتطورات رفة باالمعو خدمات الويب التي تساهم في اكتساب الخبرة استفاد البنك من  6
 المصرفية.

2.84 0.41 

 نه من تلبيةية مكالمإن الارتباط بالبنك من خلال الشبكة العالمية مع البنوك الع 7
 زائراحتياجات عملائه خارج الج

3.98 0.66 
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 0.75 3.61 المصرفية عمالالأ استفاد البنك من الخدمات عبر الإنترنت التي ساعدت في تسريع 8
 0.63 3.82 سرعة الوصول واسترجاع البيانات 9

 0.60 3.24 رقميةبالبيانات ال ورقيةلبيانات الاستبدل ا 10
 0.91 3.55 توفير أجهزة كمبيوتر ذكية لكل أفراد إدارات البنك 11
 0.81 3.67 المعلوماتو ــات يانيســتخدم الانترنيت بشــكل اساســي فــي ارســال الب 12
 0.95 3.35 تستخدم وسائل أخرى في ارسال البيانات والمعلومات 13

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 داء الاستراتيجي:الأ متغيّر -

مابين  يث تراوحتحطات متقاربة للتحليل الاحصائي لعبارات الأداء الاستراتيجي ، جاءت المتوس 2من الجدول رقم     
تجابة للشـكاوى  الاستوجد سرعة في العبارة التي تنص على " أخذت( ، بالنسبة لبعد التركيز على العميل ، 4.09-3.14)

ن بنك السلام يعمل على ارضاء ، مما يدل على أ0.98بانحراف معياري  3.99والمقترحـات المقدمة من الزبائن" أعلى متوسط 
طورات عة الاستجابة للتلبنك بسر تميز االزبون، بمختلف الطرق وفي وقت أسرع، أما بالنسبة لبعد سرعة الاستجابة أخدت العبارة "ي

اشي بنك السلام مع مختلف تميدل على  ، مما 0.90بانحراف معياري  3.84في تكنولوجيا المعلومات والاتصال" أعلى متوسط 
 قارنة مع السنواتمت البنك ة لخدمايوجد اضافة مستمر  تطورات عالم التكنولوجيا، وبعد الابداعات المستمرة ، أخدت العبارة "

د رة بشكل مستمر، أما بع، ويعني أن بنك السلام يقدم خدمات متطو  0.92بانحراف معياري  4.09الماضية" أعلى متوسط 
 3.73 طمتوسأعلى  الأداء ء بمستوىلارتقاالتعلم الاستراتيجي أخدت العبارة " يتم الاعتماد على برامج تدريبية تمكن العاملين من ا

ية سعيا الى امج تدريبلال تقديم بر خمما يؤكد أن بنك السلام يعمل على تطوير الموارد البشرية لديه من  0.69بانحراف معياري 
 عالمية.لية والوك المحالعاملين وبالتالي ارتقاء وتطور بنك السلام مقارنة مع باقي البن الارتقاء بمستوى أداء

 تيجي: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد الأداء الاسترا2الجدول رقم 
المتوسط  الفقرات أبعاد الأداء الاستراتيجي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ودةت جيتم إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذا التركيز على العميل
 عالية

3.17 0.65 

 ـاتتوجد سرعة في الاستجابة للشـكاوى والمقترح
 المقدمة من الزبائن

3.99 0.98 

 دمةخلى عيتم إصدار المطبوعات والتقارير التي تؤكد 
 الزبائن

3.14 1.09 

طــوير لت راريــتم مراجعــة إجــراءات العمــل باســتم
 خدمات جديدة للمستفيدين

3.93 0.63 
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 0.84 3.48 تلفئاة الدى البنك القدرة على الاستجابة لاحتياجات كاف سرعة الاستجابة
 0.83 3.47 يستجيب البنك بسرعة للتطورات في مجال عمله

يا لوجيتميز البنك بسرعة الاستجابة للتطورات في تكنو 
 المعلومات والاتصال

3.84 0.90 

سب حيد ييتميز ادارة البنك بسرعة الاستجابة في المواع
 حاجات الزبائن

3.53 0.74 

 0.92 3.83 يدةلجديشجع البنك كافة العاملين على تقديم الافكار ا الابداعات المستمرة
ية لعملايل الموارد البشرية الموجودة في البنك مؤهلة لتفع

 الابداعية
3.31 0.82 

 0.68 3.30 لبنكية لساسالمستمر شعار  وأحد المعايير الايعتبر الابداع 
ت نوايوجد اضافة مستمرة لخدمات البنك مقارنة مع الس

 الماضية
4.09 0.92 

سين دف تحبه يقوم البنك بجمع المعلومات عن البنوك الخارجية التعلم الاستراتيجي
 خدماته

3.32 0.71 

قاء لارتن امالعاملين يتم الاعتماد على برامج تدريبية تمكن 
 بمستوى الاداء

3.73 0.69 

ت ومايقوم البنك بتشكيل فرق عمل عند حصولها على معل
 استراتيجية

3.54 0.81 

ت لياتعتمد ادارة البنك على توصيات فرق عملها حول آ
 الاستفادة من المعلومات

3.61 0.91 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 اختبار الفرضيات: -
 ستراتيجيداء الاوير الأتوجد علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات وتط الفرضية الرئيسية الأولى:-

تيجي، وتبين أن الاسترا تطوير الأداءو مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين تكنولوجيا المعلومات  3يوضح الجدول رقم 
ة المحسوب t لغت قيمةبإذ  يجي،لاستراتامعنوية بين تكنولوجيا المعلومات بصورة إجمالية مع تطوير الأداء هناك علاقة ذات دلالة 

ؤيد يوهو ارتباط ايجابي  0.614  ، وقد بلغت قيمة الارتباط 0.05وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى المعنوية  7.435
وهذا ، يلأداء الاستراتيجاوتطوير  علوماتعلاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا الم صحة الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على وجود

 يعني أن بنك السلام يتبنى تكنولوجيا المعلومات لتطوير الأداء الاستراتيجي. 
 يالعلاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيج :3الجدول رقم 
 مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة  معامل الارتباط التابع المتغير المتغير المستقل

 0.000 7.435 0.614 الأداء الاستراتيجي تكنولوجيا المعلومات
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 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى فهي كالتالي:

 يالعلاقات الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وأبعاد الأداء الاستراتيج:4الجدول رقم 
 مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة  معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل

 
 تكنولوجيا المعلومات

 0.000 6.986 0.541 التركيز على العميل
 0.000 6.834 0.563 سرعة الاستجابة

 0.000 6.721 0.431 المستمرةالابداعات 
 0.000 6.952 0.531 التعلم الاستراتيجي

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 ستراتيجي، وتبينلأداء الااتطوير أبعاد و مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين تكنولوجيا المعلومات  4يوضح الجدول رقم 

 t   يل ،إذ بلغت قيمةمع العم لتركيزاأن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات بصورة إجمالية مع تطوير بعد 
وهو ارتباط  0.541الارتباط   ، وقد بلغت قيمة 0.05وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى المعنوية  6.986المحسوبة 

لتركيز مات وتطوير بعد اا المعلو نولوجيايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بين تك
 على العميل .

إذ  وسرعة الاستجابة لمعلوماتالوجيا تباطية أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تكنو كما أظهرت نتائج العلاقات الار 
مة الارتباط  وقد بلغت قي ، 0.05وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى المعنوية  6.834المحسوبة  t بلغت قيمة  

ومات تكنولوجيا المعل وجبة بينمعنوية تنص على وجود علاقة م وهو ارتباط ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي 0.563
 وتطوير بعد سرعة الاستجابة .

، إذ  ةلابداعات المستمر ا لومات وا المعأظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تكنولوجي
مة الارتباط  وقد بلغت قي ، 0.05دولية تحت مستوى المعنوية وهي أكبر من قيمتها الج 6.721المحسوبة  t بلغت قيمة  

ومات تكنولوجيا المعل وجبة بينمعنوية وهو ارتباط ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود علاقة م 0.431
 .الابداعات المستمرةوتطوير بعد 

،  تيجيالاسترا التعلم و لمعلوماتالوجيا رتباط ذات دلالة معنوية بين تكنو كما أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ا
، وقد بلغت قيمة الارتباط  0.05وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى المعنوية  6.952المحسوبة  t إذ بلغت قيمة  

ومات تكنولوجيا المعل وجبة بينوية مقة معنوهو ارتباط ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود علا0.531
 .التعلم الاستراتيجيوتطوير بعد 

 يتراتيجلأداء الاسايوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على تطوير  الفرضية الرئيسية الثانية:-
ر المتعدد للتحقق من أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء الاستراتيجي وكما هو لاختبار هده الفرضية تم استخدام تحليل الانحدا

مما يثبت صحة  0.05أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  5موضح في الجدول رقم 
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من التغير في الأداء الاستراتيجي  % 55.20ان مافيمته  أي  0.552فقد بلغ    2R الفرضية الرئيسية الثانية،أما معامل التحديد 
2R لبنك السلام ناتج عن التغير في تكنولوجيا المعلومات ، وفي  السياق ذاته أظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد 

adjuste     من قيم الأخطاء  وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات  بعد التخلص  0.547قد بلغ
 المعيارية الناتجة عن الأداء الاستراتيجي في بنك السلام.

 الاستراتيجي  الأداءفيالمعلومات  نتائج اختبار تحليل التباين وتحليل الانحدار المتعدد لتأثير تكنولوجيا :5الجدول رقم 
معامل  المتغير التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
 2R   

معامل 
التحديد 

 2R
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

Β 
 درجة التأثير

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

تكنولوجيا  0.000 234.742 0.547 0.552 0.743
 المعلومات

0.563 6.532 0.000 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية فهي كالتالي:

 لعميلعد التركيز على ابالأداء  لمعلومات فيانتائج اختبار تحليل التباين وتحليل الانحدار المتعدد لتأثير تكنولوجيا :6الجدول رقم 
معامل  المتغير التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
 2R   

معامل 
التحديد 

 2R
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثير

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التركيز على 
 العميل

تكنولوجيا  0.000 183.621 0.684 0.710 0.843
 المعلومات

0.432 6.743 0.000 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
الاحصائي  ج التحليلد أظهرت نتائالبنك السلام،   التركيز على العميلأثر تكنولوجيا المعلومات في بعد  6يوضح الجدول رقم 

  %71 قيمتهن ما أأي  100.7غ   فقد بل  2R ،أما معامل التحديد  0.05وجود أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
تمثل نسبة تأثير  %29سبة المتبقية  والن  ماتلبنك السلام ناتج عن التغير في تكنولوجيا المعلو  التركيز على العميلبعد من التغير في 

  0.684قد بلغ  adjuste 2R  أظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد  ذاتهمتغيرات أخرى غير معروفة  ، وفي  السياق 
كيز على ناتجة عن بعد التر يارية الاء المعبعد التخلص من قيم الأخط وهو مايعكس المستوى الصافي للاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات 

 العميل في بنك السلام.
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نولوجيا  المعلومات وهي دالة عند لتبني تك  0.432بلغت  βكما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار بأن قيمة درجة التأثير 
ا نسنتج أهمية تكنولوجيا المعلومات مم  6.743المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت  T، وما يؤكد هده الدلالة قيمة 0.05مستوى 

 مايؤكد صحة الفرضية الفرعية الاولى. ذافي بعد التركيز على العميل ، وه
 ةة الاستجاببعد سرع لمعلومات فيانتائج اختبار تحليل التباين وتحليل الانحدار المتعدد لتأثير تكنولوجيا :7الجدول رقم 

معامل  المتغير التابع
 الارتباط 

معامل 
التحديد 

 2R   

معامل 
التحديد 

 2R
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثير

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

سرعة 
 الاستجابة

تكنولوجيا  0.000 176.634 0.648 0.659 0.812
 المعلومات

0.452 6.123 0.000 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
وجود أثر ائي يل الاحصنتائج التحل أثر تكنولوجيا المعلومات في بعد سرعة الاستجابة لبنك السلام، أظهرت 7يوضح الجدول رقم 

من   %65.9ا قيمته مأن  أي 0.659فقد بلغ     2R ،أما معامل التحديد  0.05دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
تمثل نسبة تأثير   %34.1نسبة المتبقية وال  التغير في بعد سرعة الاستجابة لبنك السلام ناتج عن التغير في تكنولوجيا المعلومات

  0.648قد بلغ  adjuste 2R  متغيرات أخرى غير معروفة  ، وفي  السياق داته أظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد 
 اتجة عن بعد سرعةارية النطاء المعييعكس المستوى الصافي للاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات  بعد التخلص من قيم الأخ اوهو م

 الاستجابة في بنك السلام.
ولوجيا  المعلومات وهي دالة عند لتبني تكن  0.452بلغت βكما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار بأن قيمة درجة التأثير 

ا نسنتج أهمية تكنولوجيا المعلومات مم 6.123المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت   T، وما يؤكد هده الدلالة قيمة 0.05مستوى 
 ، وهدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية.بعد سرعة الاستجابة في 

 تمرةاعات المس بعد الابدالمعلومات في :نتائج اختبار تحليل التباين وتحليل الانحدار المتعدد لتأثير تكنولوجيا8الجدول رقم 
معامل  المتغير التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
 2R   

معامل 
التحديد 

 2R
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثير

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الابداعات 
 المستمرة

 تكنولوجيا 0.000 179.723 0.718 0.729 0.854
 المعلومات

0.487 6.120 0.000 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
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وجود حصائي لتحليل الاظهرت نتائج البنك السلام، أ الابداعات المستمرةأثر تكنولوجيا المعلومات في بعد  8يوضح الجدول رقم 
من   %72.9ي أن ما قيمته أ 0.729فقد بلغ     2R ،أما معامل التحديد  0.05أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

تمثل نسبة تأثير   %27.1سبة المتبقية والن  التغير في بعد الابداعات المستمرة لبنك السلام ناتج عن التغير في تكنولوجيا المعلومات
وهو  0.718قد بلغ adjuste 2R  متغيرات أخرى غير معروفة  ، وفي  السياق داته أظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد 

ات ة عن بعد الابداعة الناتجلمعياريايعكس المستوى الصافي للاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات  بعد التخلص من قيم الأخطاء  ما
 المستمرة في بنك السلام.

ا  المعلومات وهي دالة عند نولوجيلتبني تك  0.487بلغت  βكما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار بأن قيمة درجة التأثير 
ا نسنتج أهمية تكنولوجيا المعلومات مم 6.120المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت   T، وما يؤكد هده الدلالة قيمة 0.05مستوى 

 الابداعات المستمرة ، وهدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة.بعد في 
 علم الاستراتيجيبعد الت لمعلومات فيايل الانحدار المتعدد لتأثير تكنولوجيا نتائج اختبار تحليل التباين وتحل:9الجدول رقم 

معامل  المتغير التابع
 الارتباط 

معامل 
التحديد 

 2R   

معامل 
التحديد 

 2R
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثير

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التعلم 
 الاستراتيجي

تكنولوجيا  0.000 198.423 0.693 0.726 0.852
 المعلومات

0.482 6.105 0.000 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
وجود حصائي لتحليل الاظهرت نتائج األبنك السلام،  التعلم الاستراتيجيأثر تكنولوجيا المعلومات في بعد  9يوضح الجدول رقم  

من   %72.6ي أن ما قيمته أ 0.726فقد بلغ     2R ،أما معامل التحديد  0.05مستوى دلالة أثر دو دلالة احصائية عند 
تمثل نسبة تأثير   %27.4سبة المتبقية والن  التغير في بعد التعلم الاستراتيجي لبنك السلام ناتج عن التغير في تكنولوجيا المعلومات

  0.693قد بلغ  adjuste 2R  نتائح التحليل أن معامل التحديد أظهرت  ذاتهمتغيرات أخرى غير معروفة  ، وفي  السياق 
لم اتجة عن بعد التعارية النطاء المعييعكس المستوى الصافي للاهتمام بالتكنولوجيا المعلومات  بعد التخلص من قيم الأخ وهو ما

 الاستراتيجي في بنك السلام.
نولوجيا  المعلومات وهي دالة عند لتبني تك  0.482بلغت  βالتأثير كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار بأن قيمة درجة 

ا نسنتج أهمية تكنولوجيا المعلومات مم 6.105المحسوبة لنفس المتغير والتي بلغت   T، وما يؤكد هده الدلالة قيمة 0.05مستوى 
 التعلم الاستراتيجي ، وهدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة.بعد في 
 
 خاتمة:.4
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من خلال أبعاده  الإبداع وصدرا للتطور بالغا بالأداء الاستراتيجي باعتباره م اهتماماإن المنظمات الناجحة هي التي تولي      
د ؤسسات اليوم تشهات ، فالملمعلوماالمختلفة بتوفير الجو المناسب له من خلال عدة وسائل وأدوات والتي من بينها تكنولوجيا 

ة ث أعطت هذه الأخير بحي يتهاستمرار اهائلة أدت بها إلى الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات لضمان بقاءها و  تغيرات و تطورات
 أهمية كبيرة لمواجهة هذه التغيرات الحاصلة

حيث  ل بنك السلامداخ تيجيلاستراولقد حاولنا من خلال دراستنا هذه الكشف عن دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الأداء ا
عمل و بالتالي تسهيل الللعمل و  لمطلوباتوصلنا من خلالها إلى أن تكنولوجيا المعلومات تساهم بشكل كبير في تقليل الجهد والوقت 
لمتطورة الوسائل والأجهزة توفير ا ن طريقإنجاز مختلف المهام بدقة و كفاءة عالية مما سيساهم في الرفع من أداء العاملين و ذلك ع

 ة من خلال دراستنا الحالية:كما تم التوصل للنتائج التالي، سيلة و أداة فعالة و ضرورية لنجاح أي مؤسسةباعتبارها و 
قت ممكن واعتماد و  بأسرعء لعملااتجاه بنك السلام لاستخدام برامج الحاسب والتقنيات الحديثة لتقديم افضل الخدمات ل -1

 وقت.  أيّ قاعدة بيانات يسهل الرجوع اليها في
ة بني تطبيق التجار محاولة تيثة و رة بنك السلام إلى تبني اعتماد الشبكة العالمية )الإنترنت( والتقنيات الحدسعي ادا -2

 الإلكترونية.
ا يحقق مكانة اتيجي بمء استر بنك السلام بتكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل كبير في تحقيق أفضل أدا اهتمامزيادة  -3

 تنافسية عن باقي البنوك الأخرى.
 ين.اهمت عملية استخدام الكمبيوتر في العمليات المصرفية في زيادة إنتاجية العاملكما س -4
ر الأداء طا بمحاو متوس اهتماماتبين أن مستوى الأداء الاستراتيجي في بنك السلام مقبول الى حد ما وأن هناك  -5

 .الاستراتيجي
قة وأن هناك علا جي فيها،ستراتيتطوير الأداء الاتبين أن بنك السلام قد استفاد من وظائف تكنولوجيا المعلومات في - -6

ا تفادة من تكنولوجيالاس لامنك السبإيجابية بين تكنولوجيا المعلومات مع كل بعد من أبعاد الأداء الاستراتيجي، كما استطاع 
 .تةمتفاو  وبنسب المعلومات بكل وظيفة من وظائفها في إحداث تغييرات للتأثير في تطوير لأداء الاستراتيجي

 :مثل فينقترح بعض التوصيات التي يرجى أخدها بعين الاعتبار من طرف بنك السلام، وتت التوصيات:-
 لخدمات والتقاريرم تقديم ال موقع من المواقع على الإنترنت )الإنترنت( وبنك السلام بالشكل الذي يوفر لهكضرورة تفعيل  -1

 يق وكفاءة ومعرفة بالخبرات العلمية.المنشورة للعملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل سريع ودق
العمل  لوثائق بين مراكزاداول هذه ئق المصاحبة للعمليات والصيانة الإلكترونية الخاصة ببنك السلام والتأكد من تتسجيل الوثا -2

 المتعلقة بتنفيذ العمليات.
ت م وأنواع الخدماومقترحاته ف على رغباتهملعمل على مسح آراء العملاء بين الوقت والوقت بخصوص الخدمات المصرفية للتعر ا -3

 التي يرغبون في الحصول عليها.
جل وضع ية والدولية من أات العربون والتنسيق مع الجهات الرسمية وغير الرسمية لبنك السلام والاستفادة من الخبر تشجيع التعا -4

 استراتيجية طموحة في تقديم الخدمات المصرفية الاسلامية
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