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 : ملخص
 التعرض تم الهدف هذا ولتحقيق والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنافسية تحقيق في التجديد مساهمة تبيان الى الدراسة هذه تهدف   
 بدراسة قمنا حيث المؤسسة في معوقاته الى التطرق وكذلك المؤسسة، وتنافسية وبين بينه العلاقة وإبراز التجديد انواع مختلف الى

 .الغذائية العجائن لإنتاج "محبوبة " مؤسسة حالة
تستطيع تحقيق ميزة تنافسية من خلال التجديد، على اعتبار أن بقاء المؤسسة " محبوبة " أن مؤسسة  إلى الدراسة وتخلص    

وضمان استمراريتها مرهون بتوفير منتجات جديدة وأفكار وطرق تسويقية جديدة والعمل على تنفيذها في المؤسسة، وبالتالي 
 .فالتجديد أصبح وسيلة لتحقيق المزايا التنافسية وأحد أهم الأساليب المتبعة لضمان النمو المستمر

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات المؤسسة، تنافسية التجديد، :تاحيةفالمكلمات ال
Abstract:  
The purpose of this study is to show the contribution of innovation to the competitiveness of 

small and medium-sized enterprises, which has exposed us to different types of innovation, 

underlining the link between innovation and competitiveness, and eliminating its obstacles, 

where we studied the case of mahbouba institution for the production of pasta. 

     The study concludes that mahbouba institution can gain a competitive advantage through 

innovation, survival and sustainability of the institution depends on the supply of new 

products, ideas and new marketing methods, their implementation within the institution This 

makes innovation one of the key assets for continued growth. 

Keywords: : innovation, business competitiveness, small and medium enterprises. 
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  :مقدمة   - .1
إن معظممم المؤسسممات الصممغيرة والمتوسممطة في الوقممج اضممالي تواجممه ضممغوطات واضممطرابات في أوضمماعها، وعممد  ا سممتقرار في محممي      

فمنمممذ عمممدة . عملهممما، وهمممذا نتيجمممة  امممتدال المنافسمممة والتغيمممير الممممذهل في التكنولوجيممما الأممممر المممذ  خلمممق ليناميكيمممة في محمممي  العممممل
إلخ، ممن أهمم التسما  ت ...ضرورة تأقلم المؤسسة مع محيطهما سمواء ا قتصمال ، التكنولموجل، القمانوني، ا جتمماعل،سنوات، كانج 

 .المطروحة للنقاش، لأن استمرار أو زوال المؤسسة يتوقف على مدى تأقلمها بمحيطها
ياريممة، لكممن بظهممور منصممبا علممى تخفمميا التكمماليف قممدر الإمكممان وإنتمماج منتجممات مع ن ا هتممما  في المؤسسممات سممابقاحيممث كمما    

فهممذا الأخممير يممدعم الموقممع التنافسممل للمؤسسممة في الأسممواق خاصممة .   بممد مممن اعتمممال المؤسسممات علممى التجديممد للبقمماء العولمممة أصممبح
اج الم  تخفما ممن التكماليف، واسمن اومولة و لمك المؤسسات الصمغيرة والمتوسمطة لأنمه  كمن ممن رفمع الإنتاجيمة بتحسمين طمرق الإنتم

كممما أنممه يممدعم مرونممة المؤسسممة بقمممدال السمموق وباممكل مسممتمر بمنتجممات . بالبحممث عممن خصممائص وايممزات المنممت  المم  ترضممل الزبممائن
 .جديدة تستجيب للتنوع الذ  يتطلبه السوق ورغبات المستهلك المتغيرة باستمرار

نتيجمة الظمروف لمى المؤسسمات الصمغيرة والمتوسمطة تبمط أأمال وأسماليب جديمدة تعممل علمى تطويرهما وبالتالي بات ممن الضمرور  ع    
ولعل من أبرزهما التجديمد، المذ  يعتمبر ممن أحمد الطمرق اضدينمة لضممان اسمتمرارية المؤسسمة وبقاءهما في  مل التغميرات التنافسية الراهنة 

خمملال التجديممد تحقيممق تنافسممية المؤسسممة، عممن طريممق تقممد  كممل ممما هممو  المسممتمرة المم  ياممهدها السمموق،  يممث تحمماول المؤسسممات مممن
حيممث سممنقو  بدراسممة حالممة مؤسسممة محبوبممة والمم  تنممدرج ضمممن المؤسسممات الصممغيرة والمتوسممطة في  ممال . جديممد الى مواكبممة التطممورات

 .العجائن الغذائية
 :من هنا نطرح التساؤل الرئيسي التالي 
 صغيرة والمتوسطة على مختلف أنواع التجديد، وما مدى مساهمة هذه الأخيرة في زيالة ما هو واقع اعتمال المؤسسات ال

 تنافسيتها؟
  :التسا  ت الفرعية

 على مختلف أنواع التجديد؟ –كمؤسسة متوسطة   –لإنتاج العجائن الغذائية " محبوبة " هل تعتمد مؤسسة  -
 لإنتاج العجائن الغذائية؟" محبوبة " ما هل أبرز أنواع التجديدات ال  قامج بها مؤسسة  -
 كيف يساهم التجديد في زيالة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  -
 في اعتمالها على مختلف أنواع التجديد؟" محبوبة " ما هل مختلف العوائق والصعوبات ال  تواجه مؤسسة  -

يقية، فأما الأهمية العلمية فتكمن في محاولة لراسة موضوع تكتسب لراسة منل هذه المواضيع أهمية علمية وتطب :أهمية الدراسة
تزايد المكانة ال  اتلها هذا النوع من المؤسسات في استخدا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمختلف أنواع التجديد، خاصة في  ل 

التنمية المستقبلية، خاصة وأن  اقتصاليات مختلف الدول مهما كان مستوى تطورها، والدور الذ  باتج تلعبه في مختلف برام 
 .في  ال زيالة تنافسية المؤسسات موضوع التجديد أصبح اتل حيزا كبيرا



         ISSN :1112-4377                                              مجلة المعيار                                                           

 6266   :السنة  ( 26رت )3: عدد  62:   مجلد

1069 
 

أما بالنسبة للأهمية التطبيقية، فتتمنل في تسلي  الضوء على واقع اعتمال التجديد في إحدى المؤسسات اوزائرية، من خلال     
الغذائية، للوقوف على أنواع التجديد المعتمدة وكيفية مساهمتها في زيالة تنافسيتها،  لإنتاج العجائن" محبوبة " لراسة حالة مؤسسة 

 .وما هل العوائق ال  تحول لون  لك، فلهذا فقن أهمية هذه الدراسة تنبنق من أهمية الموضوع في حد  اته
 :يلل ها مافي ضوء إاكالية البحث نسعى لتحقيق جملة من الأهداف  كن تلخيص أهم :أهداف الدراسة

 التجديد  تسلي  الضوء على واقع استخدا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمختلف أنواع. 
  خاصة" محبوبة" برز أنواع التجديد ال  تعتمدها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عامة ومؤسسة أالتعرف على. 
 التركيز على مدى مساهمة التجديد في تنافسية منل هذه المؤسسات. 
  مختلف العوائق والصعوبات ال  تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  عتمال مختلف أنواع التجديد، وهو ما التعرف على

 .اول لون زيالة تنافسيتها
 :ولمعاوة هذا الموضوع تم التطرق إلى ما يلل     
 :التجديد في المؤسسة  -1.1

 :مفهوم التجديد: اولا      
التجديد لأول مرة في المجال الإقتصال  إلى المفكر الإقتصال  النيوكلاسيكل جوزيف اومبيتر ، كما  استعماليرجع الفضل في     

اضصيلة الناتجة عن إبتكار )وقد عرف جوزيف اومبيتر التجديد أنه .  9191لسنة " نظرية التطور الإقتصال  "يتضح في كتابه 
 1.(مكونات المنت  ، و كيفية تصميمه طريقة أو نظا  جديد في الإنتاج يؤل  إلى تغيير

وبالتالي فالتجديد هو إيجال فكرة جديدة والعمل على تطبيقها من أجل إنتاج الء جديد أو تحسين ما هو موجول في المؤسسة    
 . سواء في ا نتاج او ا لارة

 : لقد حدلت خمسة أنواع للتجديد هل كالتالي :أنواع التجديد: ثانيا      
  منت  جديدإنتاج 
 إلماج طريقة جديدة في الإنتاج أو التسويق 
 مصدر جديد للموال الأولية استعمال 
 فتح و غزو اسواق جديدة 
 تحقيق تنظيم جديد للصناعة 

يسمح التجديد في المؤسسة زيالة قدرتها على مواجهة تهديدات  : الاثار المترتبة على ادماج التجديد في المؤسسة: ثالثا    
الفرص المتاحة، اا  كنها التفوق على منافسيها والبقاء في السوق، في هذا المجال يوجد عدة أثار إيجابية  استغلالو  جلالمحي  الخار 

 :للإبداع في المؤسسة نلخصها فيما يلل

                                           
1

   Jean La chman, Le financement des stratégies de l’innovation ,Economica, Paris, 1993,p.110. 
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  متطورة إلى  تقنيات واستخدا يؤل  التجديد التكنولوجل من خلال تفعيل البحث والتطوير  :داء المؤسسةأتحسين
العقلاني لموارلها المالية والمالية والبارية والتكنولوجية، اا يعمل على  ا ستعمالزيالة القدرة الإنتاجية للمؤسسة، كما يعمل على 

مؤسسة في أوروبا واليابان وأمريكا الامالية، أن  9011وقد بينج إحدى الدراسات ال  شملج . تحقيق الكفاءة والفعالية في ا لاء
هناك ارتبال قو  بين الألاء اضالي والتجديد التكنولوجل، إ  كانج مستويات ألاء تلك المؤسسات عالية و أرباحها متميزة بسبب 

 1.التكنولوجيا المتطورة في الإنتاج والعمليات 
 يعمممممممل التجديممممممد علممممممى ترسمممممميا العمممممممل اوممممممماعل بممممممين أفممممممرال المؤسسممممممة أ  : تحسييييييين التنديييييييا اؤدار  فييييييي المؤسسيييييية
امممممممي  العمممممممممل بمممممممالفريق ، كممممممممما يعمممممممممل علمممممممى تاممممممممجيع الد قراطيمممممممة والمامممممممماركة، امممممممما يامممممممكل حممممممممافزا لطمممممممر  المبممممممممالرات و هممممممممور تن

كممممممما يسمممممممح التجديممممممد التحممممممول مممممممن الإنتمممممماج الواسممممممع للمنتجممممممات النمطيممممممة إلى منتجممممممات وفقمممممما لطلبممممممات . القممممممدرات التجديديممممممة
 . لية تساعد في تقد  منتجات متميزة الزبائن، ال  تتطلب الإعتمال على نظم الإنتاج  ات مرونة عا

 المؤسسمممممممة مزايممممممما تنافسمممممممية تعمممممممزز مركزهممممممما التنافسمممممممل في  يعممممممممل التجديمممممممد علمممممممى إكتسممممممما : تيييييييدعيا تنافسيييييييية المؤسسييييييية
السمممموق، وهممممذا مممممن خممممملال تحسممممين جممممولة المنتجمممممات وتقلمممميص التكمممماليف أ  تخفممممميا الأسممممعار، كممممما يعممممممل الإبممممداع علممممى زيمممممالة 

بالإضمممممممافة إلى . القمممممممدرات التنافسمممممممية للمؤسسمممممممة ممممممممن خممممممملال سمممممممرعة تقمممممممد ها للمنتجمممممممات اوديمممممممدة وتغيمممممممير العمليمممممممات الإنتاجيمممممممة
تجابة ضاجممممممات ورغبممممممات المسممممممتهلكين مممممممن خمممممملال تجديممممممد المنتجممممممات وتطمممممموير أسمممممماليب الإنتمممممماج، وسممممممرعة تسممممممليم المنتجممممممات الإسمممممم

ممممممن خممممملال تقليمممممل أوقمممممات التصمممممنيع والتمممممأخيرات في العممممممل، والمممممذ  يمممممؤل  إلى تحسمممممين صمممممورة المؤسسمممممة ومكانتهممممما وإيجمممممال فمممممرص 
 .صة السوقيةاض ارتفاعجديدة لزيالة مبيعاتها وارباحها، اا يعمل على 

 يمممممؤل  التجديمممممد التكنولممممموجل إلى قمممممدرة المؤسسمممممة علمممممى مواكبمممممة التطمممممور التكنولممممموجل،  :مواكبييييية التطيييييور الت نوليييييو ي
. و لممممممك ممممممممن خممممممملال تكنيمممممممف نامممممماطات البحمممممممث والتطممممممموير، قصمممممممد التحسمممممممين المسممممممتمر لمنتجاتهممممممما، وبالتمممممممالي  ديمممممممد لورة حياتهممممممما

علممممممى منتجاتهمممممما أكنممممممر مممممممن ووئهمممممما إلى طممممممر  منتجممممممات جديممممممدة، نظممممممرا فالمؤسسممممممات تعمممممممد إلى إلخممممممال التحسممممممينات والتعممممممديلات 
  2.لما تتطلبه هذه الأخيرة من إمكانات كبيرة قد   تتوفر لدى كل المؤسسات 

 :صعوبات ومعوقات التجديد داخل المؤسسة: رابعا       
التجديد و لقد كان الأسلو  المتبع في  إن موضوع معوقات التجديد من بين الموضوعات ال  حظيج باهتما  الباحنين في  ال   

ومنه فالتجديد نااطا ليس سهلا و  يتم بمعزل . تحديد هذه المعوقات هو اللجوء إلى قياس اتجاهات الأفرال العاملين في المؤسسات
 3  :عن الظروف ال  يولد فيها، و فيما يلل نذكر أهم هذه المعوقات

  أاار كامبلCampel 9191: في حدينه عن معوقات التجديد، حيث حصرها في سبعة معوقات رئيسية هل : 

                                           
، جامعة عمار ثليجل 21نااطات الإبداع في منظمات الأعمال مع إاارة ضالة المنظمات اليابانية،  لة لراسات، العدل  بورنان إبراهيم، بورنان مصطفى، 1

 .12. ، ص1002با غوال، 
 .30.، ص8002، 3، جامعة اوزائر 71الداو  الايا، الإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة،  لة ا قتصال والتسيير والتجارة، العدل   2
، اطروحة لكتوراه ، كلية الألا  والعلو  -لراسة ميدانية بمؤسسة أنفاميديس -ليليا عين سوية، استراتجية الماج التجديد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3

 .41-45. ، ص ص8072الإنسانية وا جتماعية، قسم علو  ا علا  وا تصال، جامعة عنابة، 
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 .الخوف من الفال -
 .التمسك بالعالات و التقاليد المألوفة -
 .التخصص الضيق أو المحدول -
 .عد  الرغبة في اارسة التأثير على الآخرين -
 .التعامل مع الآخرين -
 .المبالغة في مكافأة النجا  -
  أممما سيسممنبرSaimsbury 9198 : فقممد كممان لممه أيضمما تصممنيفه الخمماص بمعوقممات التجديممد حيممث صممنفها في ثمملا  ف ممات

 :رئيسية هل
 .وتتعلق بقمكانات أو اتلكات المؤسسة المالية و البارية: المعوقات المالية -
 .وتتمنل في بناء و عمليات المؤسسة: المعوقات التنظيمية -
  التحفيمممز، العدالمممة: المؤسسمممة المتعلقمممة بتامممجيع أو إعاقمممة التجديمممد منمممل وتامممير إلى القممميم الموجمممولة لاخمممل: المعوقمممات النقافيمممة -
 .قبول التغييرو 
  كمما نماقك كمل ممن كموبر وروبرتسمون Cooper et Robertson9110 : معوقمات التجديمد حيمث اقترحما  موعمة

 :من العوامل ال  من اأنها أن تسهل أو تعيق عملية التجديد، خاصة في المؤسسات، وهل
 .الأفرال -
 .البناء التنظيمل -
 .حجم المؤسسة ومصالرها -
 .إستراتيجية المؤسسة -
 .المناخ التنظيمل -
 .محي  المؤسسة -
   بينما قدChaminade 1119 أربعة عوائق بالغة التأثير على عملية التجديد في المؤسسة وهل كالآتي: 

 .غيا  الدعم المؤسساتي لناال التجديد -
 .والتطوير التكنولوجلنقص الهياكل القاعدية لنااطات البحث  -
 .نقص المعلومات عن الفرص التكنولوجية في السوق -
 .الخصائص المتعلقة بهيكل السوق وحواجز الدخول إليها -
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إن التجديممد  نممل أحممد أاممكال التغيممير الأفضممل لممذا فممقن صممعوباته و معرقلاتممه تحممول لون البحممث والتطممور، لهممذا يجممب البحممث عممن    
 : لوما على مكافحتها لدفع عجلة التنمية إلى الأما ، و نذكر منهابعا معوقات التجديد و العمل 

 المعوقات الداخلية 
 .عد  وضو  الأهداف الإستراتيجية -
 .سوء النم  الإلار ، و عد  وضو  الواجبات -
 .صعوبة جلب الكفاءات العلمية و التكنولوجية  ات التأهيل العالي -
 .بالتكنولوجيا اوديدةصعوبة تدفق و انسيا  المعلومات الخاصة  -
 .صعوبة اضصول على معلومات حول المنافسين و منتجاتهم -
 .عد  القدرة على تحديد تكلفة التجديد إضافة إلى  لك، عد  تكافؤ السلطة والمسؤولية -
 المعوقات الخار ية 

المجتمع والضمغول عائقما أمما  تنميمة  قد تقف ا جتماعات وا تجاهات والتقاليد السائدة في :الحوا ز الا تماعية والثقافية -1    
 :وتعزيز القدرات التجديدية لدى الأفرال ومن هذه القيم

 .العالات والتقاليد والأعراف -
 .طلب السلطة من أجل السلطة -
 . انتاار الفسال -

قلممة النصممموص التامممريعية والقانونيمممة المسممميرة و المسممهلة لنامممال التجديمممد، قلمممة أو بمممالأحرى  :الحيييوا ز التعيييريعية والقانونيييية -2     
 (.قانون الباحث المجدل المخترع)غيا  النصوص القانونية حول وضعية الباحث 

 :الحوا ز المالية -3     
 .التعب ة الضعيفة لر وس الأموال العمومية -  
 .يناميكل ماجعين البحث و التطوير و التجديدانعدا  محي  مالي و نظا  جبائل  ل -  
 (.غيا  كلل للدعم المالي كا عتمالات المحفزة) انعدا  تكيف النظا  المالي اضالي مع ا حتياطات الخاصة للتجديد -  
 (.وكا ت البنوك، صناليق، مؤسسات رأس المال) انعدا  الهي ات المساعدة و المدعمة ماليا لناال التجديد  -  
 .ضعف ميزانية البحث و التطوير لاخل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -   

خلاصة ما تقد  أن التعرف على مختلف معوقات التجديد يساعد مسير  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمل على مواجهتها     
 .التجديدفظهور عائق واحد كفيل بعرقلة أو فال إستراتيجية . لضمان نجا  عملية التجديد

 :مفهوم تنافسية المؤسسة -1.2
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القدرة على الصمول أما  المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ر ية، أو، استقرار، توسع، ابتكار " تعرف التنافسية بأنها     
 .1"وتجديد
  أهمية التنافسية: 

لس، هي ات، إلارات، ولها سياسات، استراتيجيات، أصبحج عبارة التنافسية  ات أهمية متزايدة في عالم اليو  إ  أصبح لها  ا      
ومن المعلو  أنه في الوقج اضاضر . ومؤارات خاصة بها، إ  تقد  لكبار المسؤولين تقارير عنها وليس لرجال الأعمال فق 

لمهمة في رفع المؤسسات هل ال  تتنافس وليسج الدول وعليه فقن المؤسسات ال   لك قدرات تنافسية عالية تكون قالرة على ا
 .   2مستوى معياة أفرال لولها 

 3:وعلى العمو  نوجز أهمية التنافسية في النقال التالية
 .ارتفاع العائد و المرلول، ومنه ضمان مستوى أفضل للدخل ، ومستوى معياة جيد  -
 ستنمارية المتاحة وتعميقها ونار وتوسيع ازليال القدرة وامتلاك المهارة ورفع الكفاءة سواء المالية أو البارية واستغلال الفرص ا -

 .وزيالة الطاقات والقدرات ا ستنمارية 
ا ستقرار الو يفل المتنامل والنمو الفاعل المستمر سواء في  ال العمل أو الناال ا قتصال  الذ   ارسه هذا الفرل في إطار  -

 .المجتمع
 .وجدارةاختراق الأسواق الأجنبية المختلفة بفعالية  -
 .    ضمان بقاء واستمرار ناال المؤسسات وتحسين ألائها من خلال استغلال أمنل وكامل لكل  ا ت وميالين التنافس -

تناأ بمجرل توصل المؤسسة إلى اكتااف طرق جديدة أكنر فعالية من تلك المستعملة من قبل "وتعرف الميزة التنافسية أنها .   
  4."ها تجسيد هذا ا كتااف ميدانياً، وبمعنى آخر بمجرل إحدا  عملية إبداع بمفهومه الواسعالمنافسين، حيث يكون بمقدور 

 أسباب المنافسة: 
توجد العديد من الأسبا  ال  أفرزت المنافسة كعامل أساسل في الوقج الراهن خاصة في  ال الأعمال، ونذكر من أهمها ما    
 5:يلل
الأسواق وتحرير التجارة الدولية نتيجة إتفاقيات اوات وقواعد منظمة التجارة العالمية ما ألى بتعدل الفرص في الأسواق  إنفتا  -

 .العالمية

                                           
 .77. ، ص8000، مؤسسة ابا  اوامعة، الإسكندرية  ،والتروي  التطبيقلفريد النجار، المنافسة  1
، أطروحة لكتوراه، كلية العلو  ا قتصالية والتسيير، تخصص تسيير، سياحة ا نقسا  التجار  ولورها في رفع القدرة التنافسية للدولعبدوس عبد العزيز،   2

 .31. ، ص8077تلمسان، 
  .33. المرجع نفسه، ص عبدوس عبد العزيز، 3

4    M Porter, Avantage concurrentiel des Nations, Inter Edition, Paris, 1993, p. 43.  
 .708.، ص8007علل السلمل ، إلارة الموارل البارية الإستراتيجية ، لار غريب للطباعة و النار و التوزيع، القاهرة،  5
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التطورات التقنية المتسارعة في  ال البحث والتطوير ما ألى بتسارع الإبداع وا بتكار وارتفاع الطاقات الإنتاجية وكذلك  -
 .مستويات اوولة

تعدل مصالر المعلومات وطرق اضصول عليها بفعل التطور اللامتناهل في  ال تكنولوجيا المعلومات وا تصال ما ألى إلى سهولة  -
 .تبالل المعلومات وا تصا ت بين مختلف المؤسسات بفضل ابكة الأنترنج والإنترانج وغيرها

من الأساليب ال  أصبحج المؤسسات اضدينة تستخدمها لمعرفة  تعدل أساليب لراسة السوق كتقنيات القياس المرجعل وغيرها -
 .مركزها التنافسل

 .أصبحج المؤسسات تنته  أسلو  المنافسة من أجل تعزيز وتطوير قدراتها التنافسية وغيرها  وعلى إثر هذه الأسبا    
 :التجديد كمصدر للتنافسية داخل المؤسسة -1.3
 القمدرات والقابليمات الم   تلكهما المؤسسمة وتتميمز بهما علمى المنافسمين بمما  كنهما ممن إنجماز التفموق في ان الميزة التنافسية تتمنمل في     

العديد من الأبعال لإنجاز الميزة التنافسمية وممن همذه الأبعمال الكلفمة، والنوعيمة،  ت  كن أن توجه تركيز جهولها علىالسوق، والمؤسسا
كما يعتبر التجديد أحد الممداخل المتبعمة ممن خملال عمليمة خلمق و تطموير المنتجمات اوديمدة . وا عتمالية، و التسليم بسرعة و بمرونة

عد المؤسسممة علممى تطمموير المنتجممات اوديممدة وطرحهمما في السمموق في تحقيممق ميممزة تنافسممية في السمموق، وخاصممة تجديممد المنممت  الممذ  يسمما
بسرعة بذلك الاكل الذ   كنها ممن المنافسمة و تحقيمق أهمدافها، و هنماك العديمد ممن المؤسسمات الم  كمان التجديمد و تطموير المنمت  

عنصممر السممرعة  كممما أن( Herox, IBM, General Electric)سمببا رئيسمميا في تحقيممق نجما  طممر  و تسممويق المنمت  منممل 
يتحقممق بقيمما  الأفممرال المعنيممين بتطمموير منتجممات جديممدة بالعمممل علممى مامماريع التطمموير باممكل متممزامن و لمميس العمممل باممكل متسلسممل 

 .بالإضافة إلى ا هتما  بجانب تصميم المنت  اوديد حتى يتم قبوله في السوق بسرعة
ة للمؤسسة، وأحد أهم أساليب التنافسية اضدينة بل ارل ضرور  وبالتالي فالتجديد أصبح أهم وسيلة لتحقيق ميزة تنافسي   

كما لم تعد المنافسة اكنة على أساس خفا التكلفة فحسب، فالسوق يتطلب اوولة وكذلك السرعة . لتنافسية المؤسسة وأوها
 :وهذا ما يبينه الاكل التالي ،1والمرونة   في تلبية الطلب

 
 لتنافسيةالتجديد والميزة ا: 9الاكل رقم 

 
 
 
 
 

  

                                           
1 LINEL COLLINS, Management des entreprise, Hachette, Paris,2009, p.144. 

 التميز في المنافسة

اضصول على ألاء أعلى من 
 المنافسين

 تخفيا التكاليف بطريقة لائمة

تطوير  - R&D  .  
لم   - R&D .و التسويق   
لم   - R&D .الإنتاج و   

.تقليص الآجال -  

دالتجدي  

Source: CAILLAT A, 2009, p:144 
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ومنه نستنت  أن التطورات المتلاحقة والقفزات السريعة تعد سمة رئيسية ممن سممات عصمرنا المراهن، اما يجعمل المؤسسمات تسمعى إلى     

التطموير والمواكبممة لكمل الأوضمماع اضدينممة ممن خمملال عمليممات التغيمير والبحممث المسممتمر عمن كممل ممما ممن اممأنه تحقيممق المزيمد مممن الكفمماءة 
ب إجممممراء المزيممممد مممممن التعممممديل والتطمممموير، في الأهممممداف والوسممممائل والأسمممماليب والعناصممممر الماليممممة والغممممير الماليممممة، والفاعليممممة، وهممممذا يتطلمممم

وأصبحج المؤسسات المعنية بالتجديد تبمذل  همولات متواصملة وتمؤمن الإمكانيمات، وترسمم الخطم  علمى أسماس التغيمير الخمارجل ممن 
حيمث يمرى امومبيتر أن زيمالة القمدرة السموقية للمؤسسمة يكممن . لكفماءة الإنتاجيمةأجل تحسمين الألاء وتطموير أسماليب العممل وزيمالة ا

في قمممدرتها علمممى التجديمممد، حيمممث يمممؤل  التجديمممد إلى إحمممدا  تغيممميرات جوهريمممة في اضصمممص السممموقية في مختلمممف القطاعمممات بامممكل 
 . سريع
فهناك لراسة أكدت أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قالرة على التجديد، و أن هذا الأخير يعتبر مصدرا لتحسين تنافسيتها،      

حيث أكدت على الدور المحور  للتجديد في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرنسا  OCDEوهل ال  تقدمج بها 
 .1وهولندا ومقاطعة كيباك بكندا

ان المؤسسات تستطيع تحقيق ميزة تنافسية من خلال التجديد، كما يرتب  بين بقاء المؤسسة واستمرارها  porterيرى  حيث    
وبين قدرتها على خلق أفكار جديدة وتحويلها الى منتجات وخدمات، فالتجديد أصبح وسيلة لتحقيق المزايا التنافسية وأحد أهم 

   2.الأساليب المتبعة لضمان النمو المستمر 
ويساهم التجديد كذلك في لعم الميزة التنافسمية للمؤسسمات ممن خملال تحسمين جمولة المنتوجمات، والخمدمات المقدممة، وزيمالة سمرعة  

الى تحسين صورة المؤسسة ومكانتهما ممن  با ضافة. استجابة المؤسسات لرغبات زبائنها، اضافةالى تخفيا التكاليف المرتبطة بالتصنيع
خلال اسمتجابتها الدائممة لتطلعمات زبائنهما، كمما يعممل علمى ايجمال فمرص تسمويقية جديمدة للحفماا علمى حصمتها السموقية ممن خملال 

ى  لمك في المنتجات المبتكرة والمتجدلة ، حيمث يقمول التجديمد الى التطموير المسمتمر، اما يسماعد علمى مواكبمة التغميرات، كمما قمد يتعمد
عممن طريممق ايجممال طممرق واسمماليب انتمماج جديممدة ومنتجممات جديممدة، . المسمماهمة في قيممالة تلممك التغمميرات والتطممورات العلميممة والتكنولوجيممة

تجعمممل المؤسسمممة متميمممزة في طمممر  منتجاتهممما، وقمممد   تنحصمممر أهميمممة التجديمممد علمممى مسمممتوى المنتجمممات بمممل تتعمممدى الى  ممما ت اخمممرى  
 . 3كالتسويق

   كممممن للمؤسسممممة النجمممما  ممممما لم توجممممد هنمممماك عمليممممة تجديممممد في معظممممم  مممما ت ومسممممتويات و و ممممائف المؤسسممممة المممم  ومنممممه       
فمالكنير ممن البماحنين يربطمون بمين اسمتمرارية . تساعدها على تطوير منتجمات جديمدة لتصمبح مصمدرا لتحقيمق ميمزة تنافسمية في السموق

                                           
1  OCDE,  Perspectivesdel’OCDE sur les PME et l’entreprenariat, édition OCDE,1005, p.51. 
2 Yves chirouze (1991), le marketing "de l’étude de marché au lancement d’un produit nouveau" , 
édition chotard et associes, 4eme édit , 1991, p. 127. 

    .45.، ص8003، لار وائل للنار و التوزيع، عمان، "التجار  اضدينةالمفاهيم و الخصائص و "الإبتكار  إلارة نجم عبول نجم، 3
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جديمدة وتحويلهما إلى منتجمات وخمدمات تقمد  السموق، وعلمى المرغم ممن أن الميمزة المؤسسة ونجاحها وبقائها بقدرتها علمى خلمق أفكمار 
التنافسممية تنممت  عممن عوامممل مختلفممة منممل حجممم أو امممتلاك بعمما الأصممول المميممزة، فممقن التجديممد أصممبح باممكل متزايممد ولعممدل أكممبر مممن 

 .المؤسسات أهم مصالر الميزة التنافسية
 
 
 
 
  :الجانب التطبيقي   - 2

 :ل في هذه الدراسة على  موعة من الإجراءات للوصول إلى النتائ  العامة للدراسة و لك كما يللتم ا عتما
المنه  المعتمد في هذه الدراسة هو منه  لراسة اضالة الذ  يقو  على لراسة اضا ت الخاصة لراسة  :المنهج المستخدم -1.2

 .والعلاقات السائدة فيهاوصفية ااملة متعمقة من حيث العوامل المكونة لها 
ولقد تم اختيار هذا المنه  باعتباره أنسب المناه  الملائمة لتناول موضوع الدراسة، و لك من خلال تناول هذه المؤسسة بالبحث    

المتعمق للوضع الخاص بها للحصول على نتائ  علمية من خلال لراسة وضعها الداخلل خاصة اعتمالها على التجديد ومدى 
 .ه في زيالة تنافسيتهامساهمت
 بعا مع مقابلات إجراء خلال من عليها المتحصل للمعطيات الكيفل التحليل اعتمال تم :البيانات  مع أدوات -2.2

  :في تتمنل وال  المؤسسة، مستوى على الإطارات
  اوولة قسم رئيسة مع مقابلة -
 الإنتاج قسم رئيس مع مقابلة -
 التجار  القسم ورئيس التجار  المندو  مع مقابلة -
 البارية الموارل قسم رئيس مع مقابلة -
 –كمؤسسة متوسطة لإنتاج العجائن الغذائية " محبوبة " مؤسسة تم إجراء هذه الدراسة على مستوى  :اؤطار الم اني -3.2

ة في الارق اوزائر  باعتبارها أحد المؤسسات  ات السمعة اويدة  في  ال الصناعات الغذائي -بالمنطقة الصناعية برحال عنابة 
خاصة من حيث تنوع وجولة منتوجاتها، وال  تسعى جاهدة إلى أخذ مكانة لها على مستوى السوق اوزائرية، وبالتالي اعتمالها 

 . على التجديد لتحقيق  لك
 :من خلال تحليل نتائج الدراسة" محبوبة" تحديد مساهمة التجديد في زيادة تنافسية مؤسسة  -4.2

للتجديد،  بد من تاخيص واقع هذا الأخير على مستوى المؤسسة، اعتمالا على نتائ  " محبوبة"استخدا  مؤسسة لتحديد 
المقابلات ال  تم إجرا ها مع الإطارات الموجولة، و لك من خلال تحديد مختلف أنواع التجديد ال  تعتمدها المؤسسة وما مدى 

 :لاكل التاليمساهمة  لك في زيالة تنافسيتها، و لك على ا
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 :تتمثل في" : محبوبة" أنواع التجديد الذ  تعتمده مؤسسة  -أولا
 في  ال إنتاج العجائن الغذائية، وتعتمد على  1111العمل في سنة " محبوبة " بدأت مؤسسة  :التجديد الت نولو ي

خطول إنتاج  4"محبوبة" التجديد في المنت ، وتركز على  لك من أجل قدرتها على المنافسة في السوق، وفي هذا الصدل  لك 
 Pâtes-والعجائن الخاصة   -Pâtes longues-والعجائن الطويلة  -Pâtes courtes-العجائن القصيرة)

spéciales-   والعجائن التقليدية-Pâtes traditionnelles-  ) أما عدل المنتوجات فهو في تزايد، كما توجد ،
منت ، تعتمد فيها على مختلف التقنيات  41العديد من المنتجات ال  تحدل حسب الطلب،حيث تنت  محبوبة أكنر من 

 .تم استيرالها من الخارج والتكنولوجيات اضدينة ال 
على إستراتيجية التجديد في المنت ، حتى   تبقى المنافسة على نفس السوق ونفس المنتجات، وفي حالة " محبوبة"تركز مؤسسة   -

اعتمال منتجات جديدة تقو  المؤسسة باستيرال تكنولوجيات وآ ت جديدة حسب إمكانياتها، كما يتم ارسال تقنيين مختصين من 
 .ارج لتكوين مختلف التقنيين على مستوى المؤسسة على استخدا  مختلف هذه التكنولوجياتالخ
 (auxiliaire technologique)، حيث أنها   تضع أية إضافات % 911أن منتجاتها طبيعية " محبوبة"توكد مؤسسة  -

 .لتحسين اللون ومدة الطبا
ون هذا المنت  يلبي رغبات المستهلك اوزائر ، وحسب لراسة قامج بها عند طر  المؤسسة لمنت  جديد، فهل تسعى طبعا أن يك -

باعتبارها تعمل بالارق اوزائر  فهل تعتقد أن سكان الارق أكنر تطلبا وأكنر صعوبة لإرضائهم في  ال " محبوبة " مؤسسة 
 .الذوق

تستورل مختلف التكنولوجيات والتقنيات " محبوبة"تعتمد المؤسسة على التجديد في طريقة الإنتاج، وفي هذا الصدل ناير إلى أن  -
ال  تعتمد عليها من إيطاليا باعتبارها الرائدة في  ال العجائن الغذائية، كما أن اقتصالها يقو  على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

ورلين ال  تتعامل معهم المؤسسة من إجمالي العمالة الصناعية، وبالتالي انتاار الفكر المقاو تي، ومن بين الم%  99حيث  نل 
Fava, Intel past, Axor . 

  توجد ارول في عملية استيرال التكنولوجيا من الخارج، حيث أن طريقة العمل متاحة ومعروفة لدى اوميع و كن حتى تعديلها  -
فق ، وهذا لضمان تبعية مختلف المؤسسات أو تغييرها، في حين تكمن السرية في  ال التكنولوجيا والبر يات ال  تعمل بها الآ ت 

 .للخارج، والمؤسسة هنا ما عليها إ  أن تحافظ على هذه العلاقات لأن ليس لديها بدائل في اوزائر
أنه   توجد تكنولوجيا مختلفة بين المؤسسات المتنافسة، حيث أن أغلبية المنافسين يتعاملون مع نفس " محبوبة"تؤكد مؤسسة  -

 .تخدمون نفس الآ ت، لكن يكمن الفرق في النوعية والتوزيعالمورلين ويس
 . نااء مطاحن في المستقبل، ولكن ليس بهدف بيع السميد بل لإنتاج ما تحتاجه صنع منتجاتها" محبوبة" تطمح  -
لمنافسة كانج أن تجد سوق خارجل لأن ا" محبوبة " بالنسبة للتصدير للخارج، في البداية كان من الصعب كنيرا على مؤسسة  -

قوية جدا مع تونس والمغر ، بعد  لك أصبحج تصدر منتجاتها إلى كل من فرنسا، بلجيكا، إسبانيا، ليبيا، السينغال، موريطانيا، 
 .سنوات فق  لأن قرار الدولة الذ  يتعلق باستغلال القمح عرقل عملية التصدير 4أو  0تونس، لكن اقتصر التعامل لمدة 
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 ضمن تضع لكنها اوملة، بائعل مع التعامل على التوزيع إستراتيجية في "محبوبة" مؤسسة عتمدت :التسويقي التجديد 
أن تقو  بعملية التوزيع بنفسها وتتخذ لها نقال بيع بد  من التعامل مع بائعل اوملة، وبهذه الطريقة  القريب المستوى على أهدافها

وعيا منها بأهمية ا عتمال على تكنولوجيا المعلومات وا تصال لتنفيذ سوف توسع من نااطها وتصل إلى مناطق أخرى، و لك 
نااطاتها المختلفة، حيث تتوقع المؤسسة مستقبلا بأن تجار اوملة سيتراجع لورهم وأن تاجر التجزئة لن يبقى على صورة محل أو 

بيرة، هذه المتاجر الكبرى لن تعمل مع وسي  بل إلى متاجر ك -مع الوقج  –لكان للموال الغذائية المتعارف عليه بل ستتحول كلها 
الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني، )تعمل مباارة مع المؤسسة، من خلال التواصل معها عبر مختلف وسائل ا تصال اضدينة 

 (.الابكات ا جتماعية، أرقا  الهاتف والفاكس الخاصة بها
ء الإلكترونيين، لأن  لك مرتب  بتوصيل المنتوج للمستهلك وليس أن ينتقل   تعتمد المؤسسة على عمليات البيع والارا -

المستهلك بنفسه لاراء المنتوج من المحلات التجارية، حيث ترى المؤسسة أن تحقيق  لك يتطلب توفر نقال بيع ومنظومة متكاملة 
النقة في التعامل عبر ) رق الدفع وسلامتها لتوصيل المنتجات المطلوبة إلى أماكن تواجد المستهلك، إضافة إلى ضب  وتحديد ط

لديها نقال بيع  Barila، وهذا   يزال بعيدا جدا في اوزائر على عكس ما هو معمول به في أوروبا، فمنلا مؤسسة (الإنترنج 
زائر  له خاصة بها في مختلف المناطق، حيث  كن إيصال المنتوج للمستهلك وهو في المنزل، ومن جهة ثانية فالمستهلك او

خصوصيته أيضا، حيث   يزال يفضل أن يقو  بعملية الاراء التقليدية وأن ينزل بنفسه للأسواق ويختار المنتوج الذ  يلبي 
 .احتياجاته عن ثقة

في  بدرجة كبيرة للتروي  عن منتجاتها على المااركة في المعارض الوطنية والدولية، إضافة إلى الإاهار" محبوبة"كما تعتمد مؤسسة   -
، إضافة إلى الملصقات واللافتات والإاهار في الإ اعة في plvالمحلات التجارية أو ما يسمى بالإاهار من خلال أماكن البيع 

 (.طر  منتوجات خاصة عالة)بعا المناسبات 
حيث تقو  بالإاهار للتروي  عن منتجاتها من التطورات المستمرة لتكنولوجيا المعلومات وا تصال، " محبوبة " استفالت مؤسسة  -

عن نفسها وعلى منتجاتها من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بها، وعبر صفحتها الرسمية عبر الفايسبوك، في حين   تعتمد على 
مختلف أاكال الإعلا  ا جتماعل الأخرى كالمنتديات والمدونات ومختلف ما تتيحه الابكات ا جتماعية كتويتر وإنستغرا  

 .ك رغم قلة تكاليفهاولينكدإن، و ل
معروفة بدرجة أكبر على مستوى الارق اوزائر ، فهل تسعى للاعتمال بدرجة كبيرة على ما يسمى " محبوبة"نظرا لأن مؤسسة  -

بالتسويق الفيروسل من خلال الفايسبوك، و لك لضمان سرعة انتاارها على مستوى السوق اوزائر ، في حين   تعتمد على 
ويق الإلكتروني ال  أتاحها التطور المستمر لتكنولوجيا المعلومات وا تصال كمحركات البحث والبولكاسج مختلف ألوات التس

 .(Médias sociaux)ومختلف أاكال الإعلا  ا جتماعل 
سها على الفايسبوك كابكة اجتماعية عالمية، إ  أنها تستهدف المستهلك اوزائر  للتعريف بنف" محبوبة"رغم اعتمال مؤسسة  -

وبمنتجاتها، وللتعرف على مختلف آرائه السلبية والإيجابية، وهنا تكمن قوتها في تقبلها للنقد، وأخذها بعين ا عتبار لمختلف 
 .ا قتراحات المقدمة
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 العاملين على مستواها   كن وال  الأنترانات، في والمتمنلة بها خاصة لاخلية ابكة المؤسسة  تلك   :التنديمي التجديد
  من الوصول إلى المعلومات الموجولة فيها، كما تعتمد على ا تصال الاخصل أو الهاتفل لتداول المعلومات بين المسيرين فق

 .ور ساء الأقسا  والعاملين
   تلك المؤسسة ابكة خارجية متمنلة في الإكسترانج تكون خاصة بالزبائن ومورل  واركاء المؤسسة، بل تكتفل بالتواصل  -

أو الفاكس أو البريد الإلكتروني أو الموقع الإلكتروني الخاص بها، إضافة إلى ( النابج والنقال)طريق المعارض أو الهاتف  معهم عن
 .إجراء الصفقات عن طريق المقابلات المباارة

 .المختلفة النااطات من بالعديد للقيا  الإنترنج المؤسسة تستخد  -
 .سجيل حضور العمالتعتمد المؤسسة على الطريقة الآلية لت -
تولي مؤسسة محبوبة أهمية لتكوين عمالها خاصة فيما يتعلق بمختلف التكنولوجيات اضدينة، كما تضع ضمن آفاقها المستقبلية  -

تطوير اعتمالها على تكنولوجيا المعلومات وا تصال خاصة في  ال تسويق وتروي  منتجاتها، وتنو  في  لك تعزيز موارلها البارية 
 .صين من  و  الكفاءات     في هذا المجالبمخت
 :في اعتمادها على مختلف أنواع التجديد" محبوبة " الصعوبات التي توا ه مؤسسة   - ثانيا
 زيالة من اول ما وهو التجديد، أنواع مختلف على "محبوبة " مؤسسة اعتمال تحول ال  والصعوبات العوائق من العديد هناك     

  :يلل فيما تلخيصها و كن تنافسيتها
 خاصة عه،أنوا بمختلف التجديد لتطبيق علمية ومؤهلات قدرات لها بارية موارل على المؤسسة تتوفر   :الكفاءات توفر عد  -

 اضدينة التكنولوجيات استخدا  عن المترتبة بالفوائد المؤسسة هذه إلراك كان  فمهما وا تصال، المعلومات بتكنولوجيا يتعلق فيما
 صاحب يراها استراتيجيات ووضع لتكوين تكاليف يتطلب المؤهلين والأاخاص المعرفة في ا ستنمار فان التجديد، لتحقيق
 .تحملها ن ك   أعباء المؤسسة

 والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تصالف ال  العوائق أهم من التجديد تكلفة تعتبر :أنواعه بمختلف التجديد يتطلبها ال  التكلفة -
 .عنها المنجرة الأربا  تتجاوز سوف التجديدات هاته تكلفة أن من التخوف نتيجة " محبوبة " مؤسسة ومنها
 منتجات طر  على "محبوبة " مؤسسة سعل خلال من و لك :أكبر بدرجة المنت  في التجديد على بالتركيز العليا الإلارة ر ية -

 .الأخرى التجديد لأنواع أقل أهمية تولي المقابل في لكنها جديدة،
  :ومناقشتها  النتائج  -3
 التوصل تم الغذائية العجائن لإنتاج "محبوبة" مؤسسة مستوى على المسؤولين من عدل مع إجرا ها تم ال  المقابلات نتائ  خلال من
 :يلل ما إلى
 إنتاج طريق اعتمال ومحاولتها الأولى، بالدرجة جديدة منتجات تجديد خلال من التكنولوجل، التجديد على المؤسسة تركز -

 .جديدة
 بائعل مع التعامل ىعل التوزيع إستراتيجية في اعتمالها خلال من و لك التسويقل، التجديد على أقل باكل المؤسسة تعتمد -

 .في حين   تعتمد المؤسسة على عمليات البيع والاراء الإلكترونيين اوملة،
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 والملصقات البيع أماكن في كالإاهار  منتجاتها، عن للإاهار التقليدية الطرق تعتمد المؤسسة تزال   التروي ، لإستراتيجية بالنسبة -
 .الإلكتروني وموقعها الفايسبوك على صفحتها في الإاهارات بعا داع ما الإ اعة، في الإاهار وأحيانا واللافتات

 الإلكتروني والموقع والإنترنج ا لكتروني والبريد النقال الهاتف الفاكس، النابج، الهاتف :منل ا تصال وسائل المؤسسة تستخد  -
 كالمنتديات  ا جتماعل الإعلا  أاكال لمختلف  ستخدامها بالنسبة المستويات هذه تسجل لم بينما مرتفعة، بمستويات والفايسبوك
 الضعيف استغلالها عن ناهيك ولينكدإن، والإنستغرا  كالتويتر  الأخرى ا جتماعية الابكات مختلف إلى إضافة والويكل، والمدونات
 .كالتروي   التجارية للأغراض

 ال  وبالمنتجات بها للتعريف كواجهة  يعتبر كترونيإل موقع المؤسسة  لك حيث انعدامه، فسجلنا ا لكتروني الدفع يخص فيما -
  نحها ال  للفرص أمنل استغلال لتحقيق يكفل   ا نترنج ابكة على التواجد وهذا ااهارية، صفحات عن يزيد   إ  تقدمها،

 .ا لكترونية الأعمال إلى للمؤسسة الفعلل والتوجه التكنولوجيات هذه
دة عن ا عتمال على التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، ويرجع  لك إلى عد  توفر بي ة بعي" محبوبة"   تزال مؤسسة  -

مناسبة في اوزائر، خاصة في  ل ا فتقار إلى الهياكل الأساسية وضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وا تصال ووسائل الرب  
حة تحمل المتعاملين في الفضاء الإلكتروني، ناهيك عن عد  تطور النظا  المصرفي بالإنترنج، إضافة إلى غيا  تاريعات وقوانين واض

 .في اوزائر من حيث وسائل وتقنيات الدفع اضدينة، رغم بعا المبالرات المحتامة
ة وسرعة والإكسترانات رغم أهميتها القصوى في  ال الإلارة وضمان سري   تعتمد المؤسسة على الابكات الخاصة كالأنترانات -

 .تداول المعلومات، وهو ما يؤكد نقص اهتمامها بمجال التجديد التنظيمل
 :خاتمة  -4

ان المؤسسممات اليممو  تعمميك في عممالم لينمماميكل تكممون الأنظمممة فيممه مفتوحممة أو  ممبرة علممى التفممتح نتيجممة انفتمما  ا سممواق والتطممور      
ت الصمغيرة والمتوسمطة  مبرة علمى بمذل جهمد لمسمايرة الوضمع اوديمد، فوجمدت المؤسسمات نفسمها ومنهما المؤسسما. الذى ياهده العمالم

وهممذا با عتمممال علممى آليممات وعوامممل تقممو  تنافسمميتها، ويعممد التجديممد أحممد أهممم تلممك العوامممل المم  تسممتعين بهمما المؤسسممات اضاليممة 
سممبة لهمما إ  تنامم  في محممي  تاممتد فيممه لكممن ياممكل أمممر هممذا البقمماء تحممديا كبمميرا بالن. لضمممان البقمماء والقيمما  بممدورها علممى أكمممل وجممه

المنافسة يوما بعد يو ، ويكون الصمول في  مل همذا المحمي  وحمده للمؤسسمات الم  تمدم  التجديمد ضممن إسمتراتيجيتها وإ  حكممج 
 .على نفسها بالزوال

نافسة كحقيقة حتمية، ففل  ل الظروف والتغيرات اوديدة وعلى جميع الأصعدة وخاصة ا قتصالية، ال  ألت إلى بروز الم    
مدعوة إلى فرض اعتبارها في السوق واضفاا على " محبوبة" وال  قد تحدل نجا  أو فال المؤسسات، ومن هنا أصبحج مؤسسة  

 .مكانتها من خلال توسيع قدرتها التنافسية والبحث على طرق خلق وتحقيق مزايا مفهو  التنافسية للمؤسسة عن طريق التجديد
ورغم تركيزها على إستراتيجية التجديد في المنتجات، إ  أنها   تزال بعيدة عن انتهاج إستراتيجية تجديد " وبة محب" فمؤسسة 

 :تسويقل وتنظيمل فعالة، وعليه  كن اقترا  النقال التالية لتدعيع إستراتيجيتها التنافسية عن طريق التجديد
بابتكار منتجات جديدة خاصة في  ال العجائن الخاصة ال  تلقى استحسان  تدعيم إستراتيجية التجديد في المنتجات، -

 .المستهلكين
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تطوير إستراتيجية التجديد التسويقل من خلال ا عتمال على الإاهار الإ اعة والتلفزيون وفي مختلف مواقع التواصل  -
ا جتماعية كتويتر وإنستغرا  ولينكدإن، و لك ا جتماعل كالمنتديات والمدونات  ومحركات البحث ومختلف ما تتيحه الابكات 

 .لضمان سرعة انتاارها، وعد  ا كتفاء بالإاهار عبر صفحتها عبر الفايسبوك أو الموقع الإلكتروني
 محاولة ا ستعانة بالاخصيات المؤثرة وقالة الرأ  في عملية الإاهار للتروي  لها في السوق الوطنية وليس ارق البلال فق  -
 على رعاية النااطات الرياضية والنقافية والمااركة في الأعمال الخيرية لبناء صورة جيدة عن المؤسسةا عتمال  -
والإكسترانات نظرا لأهميتها في  ال الإلارة وضمان سرية وسرعة تداول  ا عتمال على الابكات الخاصة كالأنترانات -

 .المعلومات، و لك لتدعيم  ال التجديد التنظيمل
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