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 :ملخص
مدعما بتجربة عمل ميدانية قي صفوف الأمن الوطني بصفة أخصائي نفساني عيادي يهدف هذا المقال الذي يأخذ شكلا نظريا          

إلى تسليط الضوء على دور الأخصائي العيادي  ضمن الشرطة، التي توصف بالمهنة الضاغطة والصعبة و الحساسة ، وكيف تكون تدخلاته 
تم التطرق في هذا المقال إلى الصعوبات التي تواجهه، ليتم في  ضمن هذا الدور، و الأدوات التي يستخدمها في الممارسة الإكلينيكية، كما

أجل الوصول كذلك إلى   الأخير اقتراح حلول في شأنها وهذا لتحسين من مستوى أداء الممارسة الإكلينيكية ضمن هذه المؤسسة، ومن
 .رطةالش منظمة الصحة النفسية و الأداء المهني المتميز في العمل للإمكانيات البشرية داخل

 الأخصائي النفساني، العيادي، الشرطة، دور، الممارسة الإكلينيكية :المفتاحية الكلمات          
Abstract: 
This article, which takes a theoretical form supported by a fieldwork experience among the 

national security members as a clinical psychologist, aims at highlighting the role of the 

clinical specialist within the police, which is characterized by being a pressurizing, difficult 

and sensitive profession and how his interventions are in this role and the tools he uses in 

practice. The article also discusses the difficulties facing the specialist an d ends by 

suggesting solutions in order to improve the level of performance of clinical practice within 

this institution, as well as to achieve psychological health and an outstanding professional 

performance in the work of the human potential within the police organization. 
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 :إشكالية/ مقدمة-

ل ، إن جملةةة المتاةةيرات والتحةةوتت اتجتماعيةةة، السياسةةية  واتقتصةةادية وحةةا التكنولوجيةةة الةةتي تعر هةةا حياتنةةا المعاصةةر  ومةةا أوردتةةه مةةن مشةةاك
صراعات و ضاوط نفسية جعلت من تخصص علم النفس العيادي يأخذ مكانة أ ضل مما كانت عليه في سنوات سابقة بالنسبة لتخصصات 

ارها في مجال الحيا  العلمية، وهذا باعتباره يمثةل أحةد الفةرول التطبيقيةة لعلةم الةنفس الحةدي  ويهةتم بتقةدف خةدمات نفسةية أخرى ومدى استثم
للأ ةةراد وإجةةراء تقييمةةات نفسةةية و عليةةة ووضةةير علاجةةات لتايةةير سةةلور الأ ةةراد، وبتةةاظ صةةار التوجةةه أكةةبر  ةةو تو يةةف أخصةةائيين نفسةةانيين 

يوصةةةف بالمهنةةةة الضةةاغطة والةةةتي تنطةةةوي علةةةى عامةةةل  المؤسسةةات ومنهةةةا مؤسسةةةة الأمةةةن الةةةوطني والعمةةل الشةةةرطيمةةةن قبةةةل العديةةةدمن  عيةةاديين
والحساسةة، الأمر هنةا يتعلةا بةالأمن اولةي والةوطني كةذلك، ولأن هنةار وعيةا طبعةا مسةبقا مةن بعةة ا هةات الأمنيةة ( السلاح الفةردي)الخطر

مةةن قبلنةةا بأأيةةة أن ت يكةةون هنةةار شةةرطيا يمةةار  عملةةه و  يسةةهر علةةى أمةةن مؤسسةةات  االمختصةةة الةةتي أوجةةدت العيةةادي بينهةةا و كةةذلك وعيةة
هامة، يشكو حالة عدم اتزان نفسي نتيجة  روف اجتماعية صعبة ، ومتربصا في الشرطة يتعرض لحالة من الإحباط نتيجةة الشةد العةاظ أءنةاء 

لديةه ميةوت عدوانيةة يقةير دةت إدارتةةه  مسةؤوت ، ضةةاوط في المهنةة ،والتةدري،،وخخر يعمةل في اتسةتخبارات ت يمتةير بصةحة نفسةية جيةد  بسة
وخلاصةةة لتجربةةة عمةةل سةةابقة في صةةفوف الأمةةن الةةوطني أردانةةا أن يكةةون هةةذا المقةةال و الةةذي  ةةاول  يةةه إبةةرا  دور . ريقةةا مةةن مةةو في الشةةرطة

الأدوات الةتي يسةتخدمها؟ ومةا هةي الصةعوبات الةتي المختص النفساني العيادي في الشرطة  و كيف تكون تدخلاته ضمن هذا الدور؟ وماهي 
 تواجهه؟ وماهي الحلول المقترحة لتفاديها وحا يكون دوره أكثر  اعلية ضمن صفوف الأمن الوطني؟

 :أهمية المقال-
 .تتمثل الأأية النظرية لهذا المقال في تسليط الضوء على  واقير الممارسة الإكلينيكية في مؤسسة الشرطة -
بالنسةبة للأأيةة التطبيقيةة   نهةةا تتجسةد في إمكانيةة اتسةتفاد  مةةن المقترحةات الموضةوعة لتخطةي الصةةعوبات المواجهةة،  يمةا يتعلةا  هنةةة أمةا  -

العيةادي في مؤسسةةة الشةرطة لتمكينةةه مةن أداء دور أكثةةر  عاليةةة ضةمن هةةذه المؤسسةة و مةةن ا اتسةةتفاد  مةن خةةدمات أ ةراد الشةةرطة والحفةةا  
 .فسية وا سديةعلى صحتهم الن

 :النظري الاطار
 :وتقدف  كر  عن طبيعة و أأية العمل الشرطي تعريف لمهنة الشرطة والبداية ستكون ب عطاء

 :تعريف الشرطة  .1
لفظ شرطة .هذا المفهوم لقد   سرت كلمة الشرطة  عاجم اللاة بأكثر من مدلول و سنتطرق لبعة التعاريف التي من الممكن أنتوضح 

الحفظ و الصيانة و الطمأنينة "وتعني " شرطة"ثمعربت إظ " بوليسيا"أنها جاءت من كلمة تتينية رومانية وهي (: 9191)حس، ابن منظور 
 1.في البلاد

 .2بأن الشرطة تفيد معنى اتلتزام بالشريعة والتقيد بالمواءيا والعهود وبالنظام العام(9199النقر ،) ويرى 
 .لقددرج البعة على تسمية الشرطة برجال الأمن و لعل هذه التسمية هي الأ ضل و هي الأكثر انتشارا إذ أنها تعني المسؤولين عن الأمنو 

                                           
 .096، ص 9119المنظمة العربية للتربية والثقا ة، المعجم العربي الأساسي، تو يير ترو ،  ابن منظور،1
العقلانية على الاحتراق النفسي عند ضباط، /الانفعالية والدفاعية الانفعالية أثر مصادر الضغط المهني واستراتيجيات المقاومة والمعبريةمزياني  تيحة،  2

 .19، ص 7662 ، رسالة دكتوراه غير منشور ، جامعة ا زائردراسة ميدانية بأمن ولاية الجزائر
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 .التنظيمية حفا ا على الأمن العام وأخيرا يمكن تعريف الشرطة على أنها هيئة نظامية مكلفة بتنفيذ القوانين واللوائح 
 :أهميتــهطبيعة عمل الشرطي و  .2
إن نشاط رجال الشرطة ت يتمثل  قط في الوقاية و العلاج من ا ريمة بل أصبح ت بد على الشرطة مةن اترتقةاء إظ المسةتوى الةذي  

)  قةد أكةد . يسمح بشمولية الأمن ودحة ا ريمة،خصوصا بعد أن تمالتخلي الإجةرام عةن الشةكل الكلاسةيكي وصةار أكثةر تنظيمةا وتطةورا 
مةةن أعمةةال هيئةةة الشةةرطة ليسةةت ذات طبيعةةة إجراميةةة ،إذ تقةةوم الشةةرطة بأعمةةال الحراسةةات الةةدوريات %16أن مةةا يقةةر  مةةن ( 7667البةةا ،

 الخ....تنظيم المرور وتأمين المرا ا العامة
  عمليات القمير و عمليات المنير التي يقومون بها توحي إلى الصعوبة التي يواجهها رجال الشرطة أءناء القيام  هامهم،)
 1.حي  أن نجاح أو  شل هذا النشاط مرتبط بخصائص اويط ونوعية العلاقة بين الشرطة و اويط من جهةأخرى 
ويسةةتمد عمةةل الشةةرطة أأيتةةه مةةن الهةةدف المنةةوط بةةه والمتمثةةل في الحفةةا  علةةى الأمةةن بالدولةةة و الةةذي يعتةةبر أسةةا  ضةةروري وأحةةد  

 .ور دولة دون وجود رقابة وجها  يفرض سلطتها ويحفظ النظام  يهاالمقومات المهمة لأي مجتمير أو دولة،  لا يمكن تص
 :مسؤولية الشرطــــــة .3
إن الشرطة هي المؤسسةة الرييةة المسةؤولة عةن أداء واجة، منةير ا ريمةة و مكا حتهةا و الكشةف عنهةا و اوا ظةة علةى الأمةن العةام و  

الحفةةةةا  علةةةةى النظةةةةام  :" موسةةةةوعة الأمةةةةن و الصةةةةحة المهنيةةةةة علةةةةى أنهةةةةامسةةةةؤولية الشةةةةرطة في (Guidotti.1998)الممتلكةةةةات ،وقةةةةد حةةةةدد 
 2.("كالحر ) أو تهديد خارجي ( ا ريمة) كاستجابة لتهديد داخلي 

 . الااية الأولى هي خدمة المواطنين و اوا ظة على أرواحهم وممتلكاتهم إلى جانبتنفيذ قوانين الدولة و اللوائح والأوامر
 :الشرطة فيويمكن تلخيص مسؤولية  
 الوقاية من ا ريمة وات راف. 
 المساأة في عمليات أمن الدولة. 
 مراقبة تد ا الأشخاص على الحدود. 
 ضمان حماية الممتلكات والأشخاص. 
 السهر على حماية الموانئ والمطارات والمؤسسات العمومية. 
 الحفا  على الممتلكات العمومية واسترجاعها. 
  الكبرى للدولةالمشاركة في العمليات. 
 التحري ومعاينة المخالفات ا زائية و إلقاء القبة على مرتكبيها. 
وأمةام هةذه المسةؤوليات المتعةةدد  والهامةة لمةو في الشةةرطة إضةا ة إلى اتلتزامةات والضةةوابط الةتي فيضةير لهةةا المنتسة، في صةفوف الأمةةن  

المهنيةة الةتي تميةز الو يفةة الشةرطية كنظةام العمةل بالمناوبةة أصةبح للنفسةاني  الوطني من أول يوم ينتس،  يه إلى هذا ا ها ، وأمام هذه الضةاوط

                                           
 .06، ص 7667مكتبة اتشعال الفني،  :الإسكندرية ،العلاقات العامة والعلاقات الإنسانيةالبا  علي،  1
 .60، ص 7660، 90العدد 7، مجلة حوليات جامعة ا زائر، ا زءقياس مصادر الضغط المهني عند ضباط الشرطة في الجزائرمزياني  تيحة،  2
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العيةادي دورا جةد مهةم ضةمن هةةذه المنظمةة وقبةل أن نتطةرق إلى هةةذا الةدور وتةدخلات الأخصةائي الإكلينيكةةي ضةمن هةذه المنظمةة والتقنيةةات 
 :لينيكيالمستعملة من قبله نود أن نقف أوت عند مفاهيم هامة متعلقة  هنة الإك

 :تعريف علم النفس الإكلينيكي4 -
 أول مةةن انشةةأ عيةةاد  نفسةةية والةةذي كةةان لةةه الفضةةل في(wetmer)الأمريكةةي وليةةام ويتمةةر إن تةةاريا التسةةمية تعةةود لعةةا  الةةنفس 

 1.العيادي ومنهج عيادي في علم النفس استعمال تعبيرين وأا علم النفس
الةنفس يهةدف إلى البحة  المعمةا في شخصةية الفةرد باةرض  همهةا وهةذا بوصةفه  ةرد ويعد علم النفس الإكلينيكةي أحةد  ةرول علةم  

  .6 ريد من نوعه
 :وأدواته المنهج الإكلينيكي-5

تتصف بالمنهجية ويتجسد ذلك في أنها تهدف إلى الكشف عن مواقةف و أوضةال  ةرد  ةاه مشةكلة ، والبحة  عةن معةنى  إن الدراسة العيادية
 .والظروف التي أدت لحدوءه والعمل على إ هار الصرالهذا الموقف و أساسه 

 هةةةو يسةةةتخدم لأغةةةراض علميةةةة مةةةن أجةةةل . ويسةةةتخدم المةةةنهج العيةةةادي في دراسةةةة حالةةةة  رديةةةة دراسةةةة عميقةةةة باةةةرض  همهةةةا ومةةةن ا علاجهةةةا
ج العيةةادي يعةةني الدراسةةة والمةةنه. تشةةخيص وعةةلاج الحةةاتت الةةتي تعةةاني مةةن اضةةطرابات تةةد ير صةةاحبها إلى الةةذها  إلى الأخصةةائي النفسةةاني

 2.العميقة للحاتت الفردية، بصرف النظر عن انتسابها للسوية أو المرض
وفي إطةةار المةةنهج الإكلينيكةةي يسةةتعين الأخصةةائي دملةةة مةةن الأدوات منةةا الملاحظةةة الإكلينيكيةةة، المقابلةةة الإكلينيكيةةة، اتختبةةارات  

 .، الأذكار و دراسة الحالة.... التي تقيس الذكاء و اتستعداد الإسقاطية تقيس الشخصية، والموضوعية:النفسية منها
 :مهنة الأخصائي النفساني الإكلينيكي-6
هةو ذلةك الشةخص الةذي مةن المفةترض تلقةى تكوينةا ذو مسةتوى عةاظ، إضةا ة  إن الأخصائي النفسةاني أو مايسةمى أحيانةا العيةادي 

عد ، كبناء اتختبارات وبعة التقنيات العلاجية، ومن المهارات الأساسية التي ينباةي إلى تدري، في المعارف السيكولوجية، وهذا في مجاتت 
التعةةرف علةةى الحالةةة مةةن خةةلال السةةمال إلى طلبهةةا، الملاحظةةة، تبةةادل المعلومةةات مةةير  مةةلاء : أن تتةةو ر في الممةةار  النفسةةاني العيةةادي مةةا يلةةي

أو الملاحظة لهدف اختيةار  ،المقابلة ،فسي ودديد نول الشخصية من خلال اتختباراتتقيم مرحلة التطور الن. خخرين، القيام بالمقابلة وغيرها
  .وتقدف المساعد  الملائمة،  هو يقوم بالتشخيص من أجل التأكد من وجود مرض أو اضطرا 

النفسية مةن أجةل     أو المساند  ( ليةمقابلات متتا)كما يهتم بتوجيه الفرد  و الأماكن أو الأوساط المتخصصة والقيام بالمتابعة النفسية     
 .9الوقاية أو علاج أو اضطرا  وتنشيط المجموعات

الإطةار المعةرفي الواسةير، التحلةي بأخلاقيةات المهنةة : وهنار مجموعة من الصفات من المفةترض علةى المخةتص النفسةاني أن يكةون يتمتةير بهةا هةي
نطلاقةا مةن ا واونؤكةد كثةير.الفعالةة مةير ارخةرين والتمتةير بالضةبط اتنفعةاظ كةذلك إلى جان، القدر  على التعاطف الوجةداني وإقامةة العلاقةات

علةى ضةرور  أن يكةون علةى قةدر هةام مةن الثقا ةة و الةذكاء ممةا يتةيح لةه ( في صفوف الأمن الوطني)التجربة المتاحة لنا في الممارسة الإكلينيكية 
 .تشخيص جيد للوقائير و الأحداث من خلال الماد  المجمعة عن الحالة القدر  على التحكم في الموقف العيادي و أيضا الوصول إلى

                                           
 .99، ص 7667، 9دار المنهل اللبناني، ط :بيروت -مدارس التحليل النفسي، الممارسة النفسية -العيادة النفسية يصل عبا ، 1

6 
 Grand Dictionnaire de psychologie,1

er
 édition, paris

   
,2007,p165  

 7    .81مرجير سابا، ص،  يصل  عبا     
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 :دور الأخصائي النفساني العيادي في مؤسسة الشرطة-2    
وإعةةةاد  ، علةةةم الةةةنفس الإكلينيكةةةي هةةةو حةةةل مشةةةكلات الفةةةرد وتخطةةةي الصةةةعوبات وعبةةةور الأ مةةةات وتعةةةديل السةةةلور هةةةدف إن     

 1.الشخصية وما شابهها
ونعني ضاوط المهنة إذ تصنف هذه الأخير  من بين المهن  هذا الهدف وانطلاقا كذلك من طبيعة عمل الشرطي الخاصةانطلاقا من  

تنطوائها على عامل الخطر وساعات العمل المطولة بها والضوابط والإجراءات التي فيضير لما أصحابها، .96.الخمسة الأكثر ضاطا في العا 
  دور الأخصائي النفساني   ن. الأخلاقي واتقتصادي: الإنساني،الأمنيوأأية هذه المهنة ذات البعد 

في اختبارات اتنتقاء (مختصين، أطباء عامين)أين يشارر النفساني العيادي ر قة مختصين  لتوظيف للشرطيبداية من ا :على مراحليمتد     
وتو يعهم و قا لقدراتهم واستعداداتهم العقلية وكذلك سلامة حواسهم و يج، التدقيا في  انتقاء الأ راد والتوجيه لمو في الشرطة ،لأنه ينباي

اختيار رجال الشرطة بشكل خاص وهذا لخصوصية المهنة، وهذا على أسا  من المعايير السيكولوجية وت يقتصر الأمر على اختبار واحد بل 
للأداء  الذي يقيم القدر  ا سدية والةتأهيل البدني للمرشح، قة الفحص الطبيهنار اختبارات منها الشفوية وهذا في أول مرحلة ويكون ر 

واتختبار النفسي الأول يأخذ شكل المقابلة النصف موجهة بين المختص النفساني والمرشح للمهنة الأمن الوطني وتو ف  يه . و يفة الشرطة
ويكون هنا رأي  المختص أيضا من الإطلال على الملف الإداري للمرشح والمقابلة النصف موجهة بدرجة هامة، وكما يتمكنأداتي الملاحظة 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةللمختص 
 7،ص72،7690العدد الأخصائي النفساني العيادي،مجلة العلوم الإنسانية، جامعة ورقلة،بر وان حسيبة، الرضا المهني والكفاء  المهنية لدى  9

 96ص،7661 ؛9،ط دار الثقا ة،: عمان علم النفس الإكلينيكي، محمد جاسم العبيدي،  1ة
العقلانية على اتحتراق النفسي عند ضةباط، دراسةة ميدانيةة بةأمن وتيةة /اتنفعالية والد اعية اتنفعالية أءر مصادر الضاط المهني واستراتيجيات المقاومة والمعبريةمزياني  تيحة، 96

 .0، ص7662،ا زائر، رسالة دكتوراه غير منشور ، جامعة ا زائر
الر ة يكةون علةى   عدمه والأكيدلنفساني على استمار  المقابلة حايا حول أحقية المتقدم للقبول في اتنتسا  للصفوف الأمن الوطني من ا

 .أسا  معطيات سيكولوجية

الكتابيةةة والأدائيةةة و طبعةةا ن هنةةا نهةةتم بةةالتي تكةةون مةةن الناحيةةة السةةيكولوجية،كما تكةةون بالتةةدرج بعةةد اجتيةةا  المرحلةةة  و هنةةار اتختبةةارات
وعةة مةن السةمات والقةدرات والميةول حةا يتمكنةوا وتكون هذه اتختبارات بارض معر ةة مةدى تمتةير المرشةحين لمهنةة رجةل الشةرطة  جم.الأولى

وعةةةن الأدوات المسةةةتخدمة في القيةةةا  مةةةن قبةةةل الأخصةةةائي في هةةةذه المرحلةةةة هةةةي المقابلةةةة .مةةةن أداء هةةةذه الو يفةةةة  سةةةتوى عةةةاظ مةةةن المهنيةةةة
  واتختبارات النفسية وتشمل اختبارات

 و التعرف مدى تو ر السةمات المرغوبةة أو المطلوبةة، إلى جانة، البحة   وتكون المقابلة موجهة.للقيا  الذكاءوأخرى لمعر ة يات الشخصية
تةةوا ر صةةفة النضةةج اتجتمةةاعي والنفسةةي والعقلةةي في : عةةن مظةةاهر مرضةةية، ومةةن السةةمات المفةةترض التحقةةا مةةن مةةدى وجودهةةا نةةذكر مةةثلا

ح العسةةةكرية واتنضةةةباط واتلتةةةزام، واسةةةتبعاد بعةةةة المتقةةةدم، والمهةةةارات المطلوبةةةة في إقامةةةة علاقةةةات جيةةةد  كالتعةةةاون، العطةةةاء إلى جانةةة، الةةةرو 
والفحص في المقابلة يكون أشمل إذ يعطي  كر  عن الأعراض المرضةية .السمات كالميل للاكتئا ، الخجل، الاض،، العدوانية، سرعة اتنفعال

 .والصفات المرغوبة أ ضل من اتختبار الذي يعطي صور  محدود  مرتبطة بالموقف الحاضر 
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عليهةا   والمقابلة التي يتم إجراؤها مير المرشحين لها قدر  هامة تفوق اتختبار الكتابي   تسمح به من إحاطةة بةأمور ت يتسةنى اتختبةار الوقةوف
قابلةة كالهندام،النظا ة الشخصية، الطلاقة اللفظية، القدر  على التواصل مةير ارخةرين،  سةرعة الفهةم والإدرار، العاهةات الخلقيةة والمطلةو  بالم

 .المقدر  على التنبؤ برجل الشرطة المستقبلي من بين المتقدمين
لو يفةةةة الشةةةرطة في سلسةةةلة مةةةن  ، بعةةةد نجةةةاح المرشةةةحينمرحلةةةة التنةةةوينوت يقةةةف دور النفسةةةاني العيةةةادي عنةةةد هةةةذه المرحلةةةة بةةةل يسةةةتمر إلى 

المفةترض أن يةتم هةذا التةدري، يةتم و ةا  في مدار  الشرطة ومةناتختبارات الشفوية والكتابية والتي تتم في مواد معينة، فيضعون لفتر  تدري، 
أسس نفسية في مجال العمل الأمني وليكون التدري، ناجعا و عات يتم إتبال أسلو  سليم وو ا خطةوات يتحةرى  يهةا المنطةا وتطبيةا مبةاد  

املين في أمةةن الوتيةةات و توكةةل لهةةم متابعةةة ويتواجةةد مختصةةون نفسةةانيون يعملةةون علةةى مسةةتوى هةةذه المةةدار  بشةةكل مسةةتقل علةةى العةة. الةةتعلم
بعدها يلتحا المتدربون من أ راد الشرطة  ناص، عملهم ويكونون بذلك في  تر  التربص بالنسةبة للسةنة الأولى و  .المتدربين من الشرطة نفسيا

في المجةال  يكةون توجههةاهم محاضةرات متعلةا بالمهةام الشةرطية علةى شةكل محاضةرات ،وهةذا إلى جانة، تلقةي(التنوين)فيضعون لبرنامج تكويني
محاضرات في علم النفس الأمني بوصفه أحد الفرول لعلم الةنفس التطبيقيةة الةتي تهةتم بدراسةة الظةواهر  النفسي أوبتسمية أصح يمكننا القول أنها

لحيةا  الفةرد و الأسةر  و المجتمةير، النفسية في حيا  رجل الأمن بصور  عامة و العمل الأمني الوطني  بصور  خاصةة وهةذا  اتتضةمنه مةن مسةا  
 :ومن الأهداف التي يسعى إلى دقيقها علم النفس الأمني نذكر مايلي

 التدري، والتأهيل النفسي-
 .الح  على ر ير الروح المعنوية وتعزيز الوتء واتنتماء -
 .التوعية بصدد السلور النفسي واتجتماعي للمنتسبين داخل وخارج المؤسسة الأمنية -
 99.وغيرها.......معا ة المشكلات النفسية واتجتماعية للمنتسبين -

كيفية تعامل رجل الشرطة مير المرضةى العقليةين أو في كيفيةة التعامةل : اواضرات التي تقدم ضمن التكوين نذكر ومن الأمثلة عن مواضيير هذه
 .في علم النفس ا نائيمير ضاوط العمل و مير ارخرين، أو مهارات اتتصال مير ارخرين، أو مواضيير 

كمةةا يتجسةةد دور الأخصةةائي النفسةةاني في المتابعةةة النفسةةية للمتربصةةين وإجةةراء لهةةم  حوصةةات دوريةةة و  ةةتح لهةةم ملفةةات علةةى مسةةتوى مكتبةةه 
لتطةوير بعةة خاصة بعد  تر  التدري، التي يتعرضون  يها لشد عاظ والخضول إلى جملة من اتلتزامات والقواعد الصعبة، وتكةون هةذه المتابعةة 

 .الخصائص النفسية لديهم التي تساعد على التكيف مير طبيعة هذه المهنة كالصبر والهدوء و اتلتزام بالضوابط والتعليمات
أخصةةائي  901عايةةة النفسةةية لمةةو في الأمةةن الةةوطني تم تو يةةف ر بحيةة  في إطةةار التكفةةل و بةةرامج ال المرافقةةة المسةةتمرة للشةةرطيأخةةيرا و     

نسةبة  إنوهنةار إحصةائيات علةى لسةان جهةات مختصةة مفادهةا  ليسةجل هةذا الةرقم اليةوم ارتفعةا جةد هةام- 7666نفساني مةير بةدايات سةنة 
وتم إنشةاء خليةة إصةااء ومتابعةة .97بالمائةة 19قةد بلاةت7696التاطية للأخصةائيين النفسةانيين  عةبر الةترا  الةوطني في صةفوف الشةرطة سةنة 

نفسةةية في كةةل أمةةن وتيةةة عةةبر الةةترا  الةةوطني، نظةةرا لكةةون الإصةةااء خطةةو  مهمةةة جةةدا في أ مةةة الأمةةراض النفسةةية،  أغلةة، الةةذين يعةةانون مةةن 
ون للأخصائي دورا وتسعى خلايا المتابعة التي يك. الإحسا  بالضاوط لمشاعرهم يطلبون من يستمير لهم بتعاطف قبل أن تقدم لهم النصيحة

إلى تكثيف الأنشطة الوقائية في أوساط أ راد الشرطة من خةلال محاولةة (  طبي،، مساعد اجتماعي، رئيس أمن الوتية)محوريا  يها إضا ة إلى 
و ةتح .والإرشةادات الضةرورية   الأمثةل والمسةتمر لأ رادهةا في محةيطهم المهةني واتجتمةاعي عةن طريةا جلسةات الحةوار والمناقشةة ا ماعيةة الإدماج

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التوجيهيةالمجال للاستشار  
 .76-71ص ،7660الحارث عبد الحميد، غسان حسين سا  ، علم النفس الأمني، الدار العربية للعلوم، بيروت،  الحارث عبد الحميد حسن، غسان حسين سا  دايني 99
81
 https://www.djazairess.com/echchaab 
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 ونظرا لخصوصية مصالح الشرطة وحركية المستخدمين والع،ء المعنوي. وتلقائي من غير التقيد  وعدبشكل  ردي 

 المتعلا بحفظ الأمن أءناء تنفيذ المهام يقوم الأخصائي النفساني العيادي بتبني طرق عمل واولة  ساعد  الشرطي

 لاجية من خلال اوادءة، وكذلك استخدامالعيادية التي كثيرا ما يستخدم  يها التفريغ اتنفعاظ كوسيلة ع

 تفهم الموضول واختبارتختبارات النفسية للتشخيص ونذكر منها اتختبارات الإسقاطية كاختبار الروشاخ واختبار ا

كثيرا ما على التكيف مير عمله واستعاد  توا نه النفسي، وهذا من خلال انتهاجه طرق وأدوات علمية متمثلة في المقابلة العيادية التي  
يستخدم  يها التفريغ اتنفعاظ كوسيلة علاجية من خلال اوادءة، وكذلك استخدام اتختبارات النفسية للتشخيص ونذكر منها اتختبارات 

 تفهم الموضول واختبارالإسقاطية كاختبار الروشاخ واختبار 

 .للحاتت التي تعاني من اضطرابات نفسيةتشخيص أدق ةإلى  بارض الوصول خ إل.. ..واختبار لقيا  الضاط       
يتعةداه لأبنةائهم الةذين  ا دير بالذكر أن دور الأخصائي النفساني ت يقتصر  قط على تقدف الدعم النفسي لأ راد الشرطة  حس،، بةل  و  

اعية ونضيف من مهامةه أيضةا قد يعانون من مشاكل أو صعوبات نفسية وتربوية أو حا لذويهم في حالة تعرضهم لمشكلات نفسية أو اجتم
 .لهم تقدف  الدعم النفسي ر قة المساعد  اتجتماعي لمتقاعدي الأمن الوطني و القيام بزيارات

سةنوات )ونظرا لكون مهنة الشرطة مهنة صعبة   ن ممارسها أحيانا يتعرضون لصدمات نفسية وهةذا كمةا حةدث في ا زائةر في العشةرية السةوداء
من خءارها إصابة أ راد الشةرطة باضةطرابات نفسةية نتيجةة تعرضةهم للصةدمات نفسةية، وهنةار إحصةائيات قةدمت في  والتي( مكا حة الإرها 

شةرطيا مصةدوما نفسةيا، في  170إحصةاء  أنةه تم مضمونها )تعنى بالتكفل النفسي  و في الشرطة (على لسان جهات مسؤولة هذا الشأن و 
حين يؤكد الخبراء أن كل رجال الشرطة الذين مارسوا نشاطهم المهني خلال سنوات الإرها  تعرضةوا بشةكل مباشةر أو غةير مباشةر لصةدمات 

 .لال هةذه الفةتر نفسية، و أن مصطلح الصدمة النفسية و حالة ضاوط مةا بعةد الصةدمة أدرجةا ضةمن الخطةا  الطةا في ا زائةر لأول مةر  خة
وكةةان مةةن المديريةةة العامةةة للأمةةن الةةوطني أن نظمةةت ملتقيةةات علميةةة حةةول هةةذا الإطةةار بحضةةور المختصةةين وأنشةةأت خلايةةا محليةةة في أمةةن كةةل 

الأخصةائيين الوتيات مكلفة استثنائيا  ثل هذه الحاتت المشخصة واتخاذ بعة التدابير ا وارية وضمان التكفل والمتابعة المستمر  لها من قبةل 
التعامةةةةل مةةةةير الحةةةةاتت الةةةةتي تعةةةةاني مةةةةن الصةةةةدمات  يتعلةةةةا بكيفيةةةةةالنفسةةةةانيين، و إقامةةةةة دوريةةةةا عمليةةةةات دسةةةةيس للإطةةةةارات الشةةةةرطة  يمةةةةا 

كمةةا تم برمجةةة موضةةول الصةةدمة النفسةةية في . النفسةةية،وكيفية التعامةةل أيضةةا مةةير كا ةةة انشةةااتت مةةو في الشةةرطة الةةذين يعملةةون دةةت إدارتهةةم
وين للإطةةارات العاملةةة علةةى مسةةتوى مةةدار  الشةةرطة باةةرض الوصةةول إلى تسةةير عقةةلاني لعءةةار النفسةةية المترتبةةة عةةن الأ مةةات الةةتي بةةرامج التكةة

 .عاشتها بلادنا في العشرية السوداء و الصعوبات التي تواجهها مستقبلا
 :النفساني في مؤسسة الشرطة الأخصائيالصعوبات التي يواجهها  -9 
ينباي لنا أن نشير أن هنار من هذه الصعوبات ما يشترر  يه المختص النفساني العيادي في الشرطة مير  ملائه  قبل ذكر الصعوبات 

 :ومنها ماهوخاص بطبيعة هذه المنظمة الأمنية وهي كما يلي...أخرى كالمستشفيات ومراكز الإدمان والسجون مؤسسات العاملين في
وضةمن هةذه الوضةعية لةن يمثةل المكتة، الفضةاء . ن وجةد  قةد يشةترر في أكثةر مةن مخةتصقد ت يوجد مكت، خةاص بةالمختص النفسةاني وإ -

ت الملائم لإنجا  المقابلة الإكلينيكية وخاصة إذا كانت هذه الأخير  تشخيصية أو علاجية مما يجعل أغل، المقةابلات موجهةة  ةو أخةذ مقةابلا
 . و العميل تغير
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يين الةةذي تم تلقيةةه مةةن حيةة  المعر ةةة النظريةةة للممارسةةة النفسةةانية وأخلاقيةةات مهنةةة النفسةةاني ضةةعف التكةةوين العلمةةي للأخصةةائيين النفسةةان -
 ........كيفية إعداد التقرير النفسي و العيادي

 ضعف التكوين التطبيقي  ما يتعلا بتطبيا اتختبارات النفسية و التقنيات العلاجية و أغل، المقةابلات الةتي يجريهةا المختصةون النفسةانيون -
هةةي مقةةابلات توجيهيةوإرشةةادية وهةةذا لعةةد  معطيةةات نةةذكر مةةن بينهةةا ضةةعف التةةدري، علةةى التقنيةةات العلاجيةةة، قناعةةة الحالةةة بعةةدم جةةدوى 

 ...العلاج،غيا  بيئة مهنية مناسبة لإجراء مقابلات علاجية
و أيضةا اختبةارات مكيفةة مةير البيئةة . هم العياديةةقد ت تتوا ر لكا ةة المختصةين النفسةين أغلة، اتختبةارات وسةلا  التقديرالضةرورية لممارسةت -

 .ا زائرية
ضاط الوقت الذي يجد العيادي نفسه في أغلة، الأوقةات دةت تةأءيره خاصةة عنةدما يتعلةا الأمةر ب عةداد تقةارير نفسةية عنةبعة الحةاتت،  -

 ملاحظة أي عرض على الشةرطي قةد يبةدوا لمسةؤوليه ويحدث هذا الأمر نظرا لطبيعة المهنة التي تقتضي تدابير احترا ية و بشكل سريير في حالة
أنةةه خةةارج دائةةر  السةةواء، ممةةا قةةد ت يتةةيح للعيةةادي دراسةةة الحالةةة بشةةكل أعمةةا والوصةةول إلى تشةةخيص أدق وهةةذا  طبعةةا بعةةد اسةةتخدام أدوات 

 .تشخيصية ملائمة خاصة اتختبارات النفسية أءناء الفحص النفسي
يكةةون عنةةد بعةةة المسةةؤولين أو الحالةةة نفسةةها في إ ةةاد  المخةةتص النفسةةاني  علومةةات عةةن الظةةروف المهنيةةة اويطةةة بالحالةةة  قةةد الةةتحفظ الةةذي -

 .وحا  يما يتعلا بالحيا  اتجتماعية لها كذلك
 .في الوسط المهني واحترام سرية تقارير النفساني العياديالممارسة العيادية غيا  ءقا ة  -
مسبقة عن الشرطي الذي ينتقل حديثا لأمن الوتية  يما يتعلا بالتاريا المرضي للحالة أو سةير  شخصةية  لأن الملةف قةد  ات تقار لمعلومات-

 .الحاتت والتي قد دضر لمكت، المساعد  النفسية ت ينتقل معه أو يتأخر بالنسبة لبعة
 :خاتمـة

 العيةادي داخةل  مؤسسةة الشةرطة تكةون علةى عةد  مسةتويات، أن أدوار أو مهةام المخةتص النفسةاني اتضح مةن خةلال مةا ورد سةابقا 
وهةو يةؤدي دورا هامةا و عةات في إطةار . وهي أوت التو يف ا التكوين وأخةيرا المتابعةة النفسةية الةتي يسةتخدم ضةمنها الإرشةاد النفسةي والعةلاج

التاليةة في التوصةيات جةه و سةنحاول اقةتراح بعةة مهنة الشرطة التي توصف بالضاغطة والحساسة في خن وحد، وهذا رغةم الصةعوبات الةتي توا
وهذالتحسةين مةن مسةتوى أداء الممارسةة الإكلينيكيةةة ضةمن هةذه المؤسسةة ومةن أجةل الصةحة و الأداء المهةني المتميةةز في .شةأن هةذه الصةعوبات

 .و تنمية الإمكانيات البشريةعلم النفس الإكلينيكي   وهذا مايعكس ا اه. العمل للإمكانيات البشرية الموجود  داخل مؤسسة الشرطة
 .أن تكفل ا امعة ا زائرية تكوينا نظريا جيدا  يما يتعلا بتخصص علم النفس العيادي -
الميدانيةةة ولةةيس الأداء  قةةط، بةةل  متهتربصةةاأن يكةةون هنةةار تنسةةيقا أكةةبر بةةين ا امعةةة والمؤسسةةات الميدانيةةة أكةةبر ليةةتمكن الطلبةةة مةةن أداء  -

اكتسا  مهارات خاصة بالممارسة الإكلينيكية ولن يتحقةا هةذا إت عةن طريةا تةو ير لهةم تةأطير جيةد داخةل هةذه المؤسسةات لأن علةم الةنفس 
 .العيادي له جانبين أولهما نظري والثاني تطبيقي

والأخةذ بعةين . رطة و كأن تكون اختبارات كتابية إلى جانة، الشةفويةعياديين ضمن الش أن تكون عناية أكبر في تو يف مختصين نفسانيين-
 اتعتبار شخصية العيادي في المتقدم للو يفة، لما لها تأءير في الممارسة الإكلينيكية

 .ويتم استبعاد أو إقصاء أي معطيات أخرى  في التو يف حا يتمكن العيادي من أداء  عال مستقبلا ضمن مهنة الشرطة الصعبة
 .ان تو ر للمختص النفساني بيئة عمل مناسبة داخل منظومة الأمن  الوطني -
 .للتكوين المستمر  يما يتعلا بتطبيا اتختبارات النفسية والتقنيات العلاجية  و ديد المعارف العياديينأن فيضير -
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التعةاون معةه واحةترام سةرية عملةه  داخةل الشةرطة  إقامة أيام دراسية في مناسةبات عديةد  حةول المخةتص النفسةاني العيةادي و أأيتةه ودوره و -
 .لتحسين الثقا ة السائد  في الوسط المهني حول علم النفس العيادي

 
 :قائمة المراجع

 .9191 تو يير ترو ، ،المنظمة العربية للتربية و الثقا ة،ي الأساسلمعجم العربي ا ابن منظور،-       
 .7667،، مكتبة اتشعال الفني،اتسكندرية،مصرالعلاقات الإنسانيةالعلاقات العامة و البا  علي، -      

 .7660الدار العربية للعلوم،  :بيروت ،علم النفس الأمنيالحارث عبد الحميد، غسان حسين سا  ،  -
جامعةةةةةةةة  ،مجلةةةةةةةة العلةةةةةةةوم الإنسةةةةةةةانية،الرضةةةةةةةا المهنةةةةةةةي والنفةةةةةةةاية المهنيةةةةةةةة لةةةةةةةد  الأ صةةةةةةةائي النفسةةةةةةةاني العيةةةةةةةاديبةةةةةةةر وان حسةةةةةةةيبة، -

 .72،7690ورقلة،العدد
 .9،7661،ط دار الثقا ة،:عمان  ،علم النفس الإكلينينيمحمد جاسم  العبيدي ، -
 7، مجلةةةةةةة حوليةةةةةةات جامعةةةةةةةا زائر، ا ةةةةةةزءقيةةةةةةاس مصةةةةةةادر الضةةةةةةغط المهنةةةةةةي عنةةةةةةد ضةةةةةةباط الشةةةةةةرطة فةةةةةةي الجزائةةةةةةرمزيةةةةةةاني  تيحةةةةةةة، ، -

 .7660،90،العدد
العقلانيةة علةى الاحتةراق /أثةر مصةادر الضةغط المهنةي واسةتراتيجيات المقاومةة والمعبريةة الانفعاليةة والدفاعيةة الانفعاليةةمزياني  تيحةة،-

 .7662،، رسالة دكتوراه غير منشور ، جامعة ا زائرالنفسي عند ضباط، دراسة ميدانية بأمن ولاية الجزائر
 .9،7667ط دار المنهل اللبناني، :بيروت  -، الممارسة النفسيةيمدارس التحليل النفس -العيادة النفسية يصل عبا   ،-
مديريةةة الأمةةن تعةةز  اسةةتراتيجية التكفةةل النفسةةي  ةةو في الشةةرطة  عةةن أعمةةال ملتقةةى وطةةني حةةول دور اتخصةةائي التكفةةل الفعلةةي  ةةو في،-

 https://www.djazairess.com/echchaab 96/7/7690:بتاريا تنشر 

 

- Larouse ,Grand dictionnaire de la psychologie ,1
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