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 : ملخص

يستح ةدددذ هددلا ا دد ه ف است دددةه لاتددل ل ةددي ارهم دددتن ، تهدد ه هددلد اس  اليدددي ا  هميةددتص ل ةيارهم ددتن يةي د ف همالمةدددي   ت ددي ا  لي ددي
اسدد ايتفي ف ةلاددث اسة ت ددي ا  لي ددي التتددو لليددتسةي  ييليددترت  لادد  اةعددذ ت ددة اس ددةث يا  ت دد ال ياق تددت  ياقلاددةاه تتة ددي ست   ددتل 

اسددنم ق ددذ استتتينددؤ  دد   اس ددتر د ةايددؤ ا  لي ددي ياسددنم هم ددتؤ لاددتت يليددتعمةتلت همددع ة ف لالمتةددتل ا  ة دديت يمددلس   اددت   ددةث هما ةلمةددي
 .يح ال ا  لي ي يهمعحة  جهعة اق ةاة  ةلمت  ةاهث حةث  لمات    اليي حتسي اس ا يق اسعاني ستضلمتص ارجتلمتلافي

يتختص اس  اليي إلى لص ارستزام استا ةلمفي عتح ذ ين  ي ن هم  ةع يقفةز اس تينت  يارهتلمتم بهدث ي تت دلاترتهث ييندت ععسد  سد عهث      
اجدددا يا  ددد يسةي اددع ارطدددتك ياستلدددع  يمددلس  اس ددد ع   ترتتلمدددت  ي تستددت   ترهم دددتن اسددد ايتفي ع ددتهث ف همالمةدددي   ت دددي الإح ددتب  تسع 

 .ا  لي ي
 .ارهم تن اس ايتفيت   ت ي ا  لي يت ارستزام استا ةلمفيت اسا ذ است تيني: تاحيةفالكلمات الم

 
Abstract:  
This aims as demonstrating the importance of communication and its role to develop the culture of the 

institution. To realize this aim the importance of internal communication has been recognized at supporting 

the culture of the institution within its methods and means through spreading values, beliefs, thoughts and 

norms as a result of the relations inside the company that constitutes kinds and behaviors which effect 

knowledge as well as building an organized values which accomplish integration between the company units 

and consolidating efforts of the individuals we studied the case of the national social security find. 

The study concludes that the organizational commitment is achieved by encouraging the motivation of 

workers and their concerns it also encourages their feeling of duty and responsibility to development as well 

as the feeling to belonging. Thus internal communication leads to the development the enterprise ` 

Key words: Internal Communication, enterprise culture, organizational commitment, collaborative layout. 
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 :مقدمة.1
ؤ ةايددؤ ا  لي ددي يندد  اسضددةي عتل اسددنم عددا ليددلهت   دد  ارلاتيددت  يوسدد  يندد  يدد ن هم زعددز  ي  ارتتلمددت  ياسددعر ت اس لمددإص   ت ددي     

ينهلمدت  ايالاتيت هت اليتراهمة ةي مفةتي  تح ةذ اسف تسةي ةايؤ ا  لي ي لا  اةعذ هم  ةع اس لمدؤ مدلم   ةعدذ ينتلمتليد ت ياسدل  ع د  لاا دة 
 .لمتكج   ت تل اق ةاةت ي تستت  ق ةذ له ا هتين  لااتصة اليت ةا  ا  لي ي ي تعغ غتعتهت  ت

يهم هة ل ةي ارهم تن اس ايتفي ف ا  لي ي ين  يد ن هم دهةؤ استف ةدؤ  د  اق دةاة اس دتينت ت يند  يد ن ةلادث اس   دتل است تيتةدي  ةلمدت 
 ددديت يدددت ع دددزك اسدددةي  ا  اععدددي  ددد  كينددد   اس لمدددؤت يلاتةددد   ترهم دددتن اسددد ايتفيت عضدددلم  استا دددةذ  ددد  الإةا د ياق  دددتم ا لتتفدددي ف ا  لي

سلأ ةاة يش ع هث  ترهتلمتم ين   يؤ ين لي تهثت يهمع ير ا اتخ ا  رث ستت يير لا  آ ارهدث يل تدت هث يين ترحدتتهثت يدت عزعد   دلس  يررهدث 
 .ستلم لي ي يهمزةاة  غيتهث ست لمؤ

اس ددتةث اسددل  ع ددلم   تح ةددذ ارليددتلا ن اقينةدددؤ ييندد  هاددت  ددمص اس لمتةددي ارهم ددتسةي يندد  ل ددةك اس لمتةددتل اسددنم هم ددلم   تددع ير ا اددتخ     
  إلى ةلادددث اسفدددتلات   ت  لي دددي ادددت عددد ةس ددد  ال يات دددتل اق دددةاة اس دددتينت  حةدددث ع دددتهث ارهم دددتن ف ق ةدددذ استلمتليددد   ددد   تتدددو 

 .  ت تل ي ةث ةايؤ ا  لي ي ست تينت 
ي ا  لي ددتل اقيددةا لإةا د  تلاتةددي ينع ةهددت لاتددل غددةا    ةدد-ليددعق لهددةاب-يهم دد ل ين لي ددي اس ددا يق اسددعاني ستضددلمتص ارجتلمددتلافي   

اسي دددة  ينددد  يددد ن ارليدددتفتةد ينددد  ات دددتتهث ي ددد  اتهث حدددل همضدددلم  ق ةدددذ لهددد ا هت  فتلاتةددديت يهدددلا يندددت عتلتدددا همف ةدددؤ مدددؤ اس لمتةدددتل 
يم اقليتليددفي يالآسةددتل اسددنم هم ددلم   تح ةددذ استا ددةذ  دد  المددعل اق ددةاة اس ددتينت  يهمعحةدد  جهددعةهثت يهمي ددل اس لمتةددي ارهم ددتسةي ا ةتددتتز 

 .اسل  ع لم   تح ةذ استتتينؤ يارت  تم     تتو اسفتلات  ةايؤ ا  لي ي لابر ةلاث اسة ت ي استا ةلمةي س عهث
يلاتةددد  همددد ا هدددلد اس  اليدددي ستحدددتين است دددةه لاتدددل ةي  ارهم دددتن اسددد ايتفي ف ةلادددث يهم زعدددز اسة ت دددي استا ةلمةدددي ينددد  يددد ن است دددت ن      

 :اسةرة في استت 
  تن اس ايتفي ف هم زعز اسة ت ي استا ةلمةي ا لي ي اس ا يق اسعاني ستضلمتص ارجتلمتلافي؟مةو ع تهث ارهم 
 ي   همتفةل لا  هلا اس  ان اسةرة في اقليئتي استتسةي: 
  استا ةلمةي    اس تينت   ت  لي ي؟اسة ت ي ينت هع اس ي  اسل  عت ي  ارهم تن اس ايتفي ف ةلاث 
  ارستزام استا ةلمفي س ا اس تينت   ت  لي ي؟مةو ع تهث ارهم تن اس ايتفي ف ق ةذ 
 مةو ع تهث ارهم تن اس ايتفي ف ةلاث اسا ذ است تيني    اس تينت   ت  لي ي؟ 
 أهمية الدراسة: 
ةسمةدي  لاةدي إطدتك اس لمدؤ اسغدير اسةسمةي ي  همتلمةؤ ل ةي هلد اس  اليي ف ق ةذ اسةيا ط    اس لمتن ةايؤ ا  لي ي لا  اةعذ ارهم ترل   

يهم  ةع الإ  ال يار تتت  ةايؤ ا  لي دي يقفةدز اس لمدتن ياليدتةلمت   د  اتهث ييندعاهيهث ستح ةدذ . يكعتةد الإتتتج ي تستت  ق ةذ اق  ت 
ستدددزام ينددد  لجدددؤ ق ةدددذ اسا دددت  يهمةليدددة   دددةث ار.  تلإمدددت ي إلى يتدددذ ي ادددت    ت دددي هما ةلمةدددي   تسددديت همت دددث  تس   تةدددي. لهددد اه ا  لي دددي

 .يالج عي ف اس لمؤ اهت د يإهم تص يهلا ع ة  إلى     ا  لي ي
  



         ISSN :1112-4377                                                                                                    مجلة المعيار 

 5256:السنة      16:عدد     52:مجلد

 

773 
 

 أهداف الدراسة: 
 است ةه لاتل ارهم تن اس ايتفي يين ت ت  ف  ات    ت ي هما ةلمةي. 
 است ةه لاتل جمتي اقليتسةا ارهم تسةي اس ايتةي اسنم هم تلم هت ا  لي ي ف هم زعز   ت ي هما ةلمةي. 
  اس ايتفي ف هم تةؤ   ت ي ا ا لميين ة ي ين ت ي ارهم تن. 
 إ ةا  ا  ة ي اس تلمةي حعن مةفةي إليهتم ارهم تن اس ايتفي ف ق ةذ   ت ي هما ةلمةي. 

 :الاتصال الداخلي في المؤسسة. 1   
بهد ه اتيسدي يتدذ شدفي   لاتل إت  إتتتج يهميتةن يتخزع  اق تت  يا  تعينتل ياقييت  يهمف يرهت ين  جهي قيدةات ارهم تن ع ةه    

 1.ين ترك    اة   لاتل اق ؤ
اس لمتةددي لي اسلةع ددي اسددنم همات ددؤ بهددت اق تددت  لي ا  تعينددتل  دد  اساددتب ةايددؤ ت ددذ اجتلمددتلافي ين دد ت  تتددو يندد  " ملمددت ع ددةه مددلس  

 2.حةث الح ثت يين  حةث اس   تل ا تضلماي  ة 
 :تعريف الاتصال الداخلي. 1.1    

اسنم ته ه إلى هم  ذ ا  تعينتل اس كيني اليتلمةا  اس لمتةي الإةا عي لا  اةعدذ ملمة هدت يت تهدت ف  تتدو امتهدتل  ع       همت  اس لمتةي
 3.ةايؤ ا ةتؤ استا ةلمفيت بحةث همتة ة لالمتةي استعاصؤ ا لتعب     تتو ا ت تينت ( هت ليت صتلا دت ل  ةي)
 تددتك  ترليددتلمةا عي ياس عاتينةتةددي ستيددتةن ا  تعينددتل  دد  اق دددةاة عتضدد  يندد  يدد ن هددلا است ةعددو لص ارهم ددترس ايتفي هعلالمتةدددي م

 .اس تينت  ف استا ةث ستح ةذ استفتلاؤ اسل  لليتلي  است تيص    اق ةاة ف إات  ينت ع لم     اسةرةس ستح ةذ است  ير يلإ اتل
  ي لادد  اةعددذ ينتت  ددي يصددعن ا  تعينددتل لالمتةددي تهددتث  مع ددتن ا  تعينددتل ا تينددي ياس ددةا ال لجلمةددع ل ددةاة ا ا لمدد: "يع ددةه لعضددت   تدد

يهمددلسةؤ لا يددتل يصددع ت  تليددتل ام يليددترؤ شددفهةي لي متت ةددي لي إستتريتةددي  تلإمددت ي إلى ينتت  ددي ل  اهم ددتن يندد  يددت ج ا ا لمددي ع  ددة 
 4".المحت  ي لاتل اةق ةيعن ييةيج ا  تعينتل  عليترؤ اهم تسةي ينا لمي

 1.1 .أهمية الاتصال بالنسبة للمؤسسة: 
  اس ايتفي س  ل ةي ةايؤ ا  لي ي يا تلمةتي فإص ارهم تن: 
 ت ؤ ا  تعينتل يا  تص  تسليع إو لم عت  هاتك لالمتةي اهم تن  لاض اسا ة لا  تعلاهت  ت  ت ؤ إلى ا  تعينتل. 
  يلعضدددت هم دددتلا  لالمتةدددي ارهم دددتن لاتدددل همدددع ير  تلاددد د يندددد  اسيةتتدددتل يا  تعيندددتل ا دددتلا د الإةا د ف اسيحدددث لاددد  اسيددد ارؤ ف امددددتد

 .اس ةا ال

                                           
 .77ت ص7002الم  اس ت  فيت ين  ينهت ال الإةا د الح عةيت ينةمز المحةيليي ستا ة يالخ ينتل اس حفةي يا  تعينتلت اس تهةدت 1
 .27تص7002لاي  الله  تني الم  اسالعةت ا  تلمعسعجةت لاتعم الإلا م يارهم تنت ينا ع ال ةا  اقةعات الجزارةت2
 .72ص ت7002ارهم تن ينفتهةلم ت ت ةعتهم ت يليترت ت ةا  اسف ة ستا ة ياستعكععت اس تهةدت  ت ة ؤ ةسةع3
 .022ش يتص  ة  اللهت ارهم ترل الإةا عيت ةا  لليتيني ستا ة ياستعكععت لالمتصت اق ةصتص 4
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  هم تددبر يليددةتي هتة ددي ف مددلمتص استفتلاددؤ ياستيددتةن ا  ددترمي ياقت ددلي ا لتتفددي يهم ددعا  ي  الجلمتلاددي يارتتلمددت  اسددع ةففي حةددث هم لمددؤ
 .لاتل هملععة استعاة  اسي ةعي ف اس لمؤ لا  اةعذ الحعا  يا ات  ي ستت تةؤ ين  الحعاجز اساف ةي

 ا لتتفي ةايؤ استا ةث هم يير يليةتي هتة ي ف ااز ا هتم ياسف تسةتل. 
  يليةتي ستلاةير يهمعجة  ليتعك اسفةة لاتل اس  ة  اسفةة  ياس  ة  الجلمتلافيت حةث لص هم  عؤ ينعا و 

 1.الآيةع  عينى لاتل الخبرد لي ا  ة ي يهع يليةتي ستعجة  اق ةاة يت حهث يإ شتةهث
 ل ايتةدت  ل ضدؤ اسيد ارؤت ياسعصدعن إلى اس دةا  اسدل  لا  اةعذ ارهم تن اسد ايتفي كتد  همدع ير ا  تعيندتل ياسيةتتدتل اسدنم هم دتلا  لاتد

 .عت و  تسةش 
  تلإمدت ي إلى وسد ت ع تلمد  لاتدل ارهم دتن اسد ايتفي ف همعجةد  اس ددتينت  لهد اه ا  لي دي ا  دير  تليدتل ام ليديؤ ارهم دتن ا تتحدديت 

يندداهث لص ع ةيهددت ملمددت ع تددبر لةاد   تسددي  لص يحدد ة ست ددتينت  لهدد اه ا  لي ددي   ددفي لاتيندديت يمددلا اسعاجيددتل ياقلالمددتن اسددنم همتع ددع الإةا د
 2. عاجهي اس تر تلت يهم ير اسازالاتل اسنم    ته ة ا  لي ي

 2 .الاطار العام لثقافة المؤسسة: 
 1.1. مؤسسةثقافة التعريف: 

يددت عدد ة  إلى  هددفي همددةاتر ين ددترك يندد  اس ددةث يا  ت دد الت هم ددلم  ق ددةاة ا  لي ددي  تستلمت ددؤ ياسددترا طت»:  دددددددM.Thevenetع ة هددت 
 3. «اليت ةا  اسا تمت  تعجة  يهم  عؤ اس تعمةتلت ي ةا ال است ةير ا تيني

  نهددت المددعل اس ددةث يا  ت دد ال ياستع  ددتل ا  ددترميت ياسددنم هم دد  مدد سةؤ سلأ ددةاة ف ا  لي ددي عاددت  يندد  ي  ددت  Davidيلاة هددت لعضددت 
 4.هلد ا  لي ي ين تعير هم  ة   تؤ ميير لاتل ليتعمةتل اق ةاة يالمجلمعلاتل ةايؤ

  يلاة ددددل مددددلست تل لنهددددت اسا ددددذ ياس ددددةث ا  ددددترمي يا  ت دددد ال(Brouttal) ا تفتلاتدددديت ف اسيةئددددي استا ةلمةددددي يلشددددتتن اسة ت دددددي
 5.اس ايتةيت يالمجلمعلاي اسي ةعي ا تعاج د ف ا ا لمي ين  لجؤ إتتتج ا  تعير اس تعمةي

المعلاددي   نهت»: ياسددل  ع دد  لمةددة ثددعر حةددث لاة هددت Edgard Scheinادقااار نااي يف اقيددير تددلمة است ةعددو اسددل    يندد 
ا يددتةو ياس ددةث اقليتليددةي اسددنم ايترلاتهددت الجلمتلاددي لي امت ددفتهت لي اع تهددت ل اددت  حددؤ ين ددت تهت ا ت ت ددي  ددتستتةو الخددت جفي يارتدد ينتج 

 6.«اةع ي ا تلجي ا  ت ل يإة امهت ي هلمهت اس ايتفي ياسنم ل يتل   تسةتهتت ياسنم عتث هم تةلمهت سلألاضت  الج ة يالاتيت هت ل ضؤ
                                           

 .22-22ص ت ص7002ت 0ت لالمتصت تصفت  تعاه  ني حم اصت ينهت ال ارهم تن ف الإةا د استر ععيت ةا  الجتين  ستا ة ياستعكععت اق ةص 1
 .75ت ص7002ت ةع لمبراقين   ت تمفيت ارهم تن ةايؤ ا  لي يت اتي اس تعم الإت تتةيت اس  ة اسةتنيت جتين ي اس ةبي    ينهة  ت الجزارة 2

3Maurice Thevenet , la culture d’entreprise, puf, paris, 2003, p5. 
4Michel Petit, Audrey Klesta ,management d’équipe "concepts et pratiques", dunod, paris, 2000, 
p:178. 

 .057ت ص7005الم  اسفتهم  المعة   ير ا لاةبيت لصعن الإةا د ياستا ةثتالجاتص ستا ة ياستعكععتلالمتصت اق ةصت 5
6Franck Bournois, Cat Herine, Multinationales: Communication Interne et Culture National, 
Revue Française de gestion, N°128, France, Mars-Avril-Mais 2000,p89. 



         ISSN :1112-4377                                                                                                    مجلة المعيار 

 5256:السنة      16:عدد     52:مجلد

 

775 
 

ي تستت   تسة ت ي استا ةلمةي هفي المعلاي ين  اس ةث يا  ت  ال ا  دترميت ياسدنم اتخدلل ين ت دؤ يندا  ار ترامدتل اسضدلماةي اسدنم قلمتهدت     
ي ددترص ينهلمددي يندد  ا  ت دد ال  المجلمعلاددي ياسددنم قدد ة مةددو همت ددع  يهمفتددةت يهمتفتلاددؤ ينددع اسيةئددتل ا لتتفدديت يهددلا است ةعددو عددبرك  دد تر

 تتةدت  استا ةلمةي اسنم همتلم  ي ا  اسة ت ي لير عتث مةعة اسة ت ي استا ةلمةي إلى ا عااا  الج ة يند  يد ن هععدي اس دةمي ياستا دئي ارجتلمتلاةدي
 1.اسة ت ي استا ةلمةي هم  ة لاتل ليتعمات ف اس لمؤت يلييرا هم لمؤ اسة ت ي استا ةلمةي لاتل  تتو ا  تععتل

 :خصائص ثقافة المؤسسة. 1.3 
ي   لمد ل استةدير يند  اقبحدتتر ياس  اليدتل لاتدل لص هدلد . ين  اسعام  لص   ت ي ا  لي ي همت و ا لمعلاي ين  الخ ترص ياس لمتل

حةدث ف ق عد  . الخ ترص ر همتعاجد  ف مدؤ ا  لي دتل  دافس اس  جديت ملمدت ر عدتث ارستدزام بهدت يند   يدؤ ا  لي دتل  دافس ا  دتعا
ي ددترص يسمددتل  رة ددةي سة ت ددي ا  لي ددي Eric Delavalléeايريااد دفلافااالي ددترص يف هددلا اس دد ة حدد ة لهددث هددلد الخ

 2:همتلمةؤ ف اسا تت استتسةي
 لنهت ح ة ي  تهةد يين ترمي    للاضت  ا  لي ي. 
 همتفتلاؤ لجزارهت ينع   ضهت اسي ض. 
 هم هة ف شتؤ ينات تل ينتةعي يملس   ينزعي. 
  اسنم ياجهتهت ا  لي ي اةتي همت  هتهمت تؤ اتل  ت ين  حتعن ا  تمؤ. 
 :دور الثقافة التنظيمية في المؤسسة. 3   
  ر  ةلمددي سا ددت  ا ا لمددي يمةزهددت ةيص حعامدد    ت ةددي همةليدد  ينيددتةو اس لمددؤ يهم تسةدد دت يا عليدد ت ي ينددعكد يشدد ت اهم ت حددل لصدديحل

لاعاردددد  لةا  ا ا لمددددي الإةا عدددديت يا ا لمدددديت يا تسةدددديت ا ا لمددددتل همتيددددت ا   ددددعد   ت تهددددت ي دددد  تهت لاتددددل اليددددتةلمت  لصددددع ت اسة ت ةددددي ست  ددددةث 
 3:ار ت تةعيت الإ  الاةيت ار تتت عي يا  ة ةي ياسة ت ةي يارجتلمتلاةيت يعت تل ةي    ت ي ا ا لمي ف

 متلمددت آص يندد  ا لمتدد  است ددةه لاتددل اق تددت  ياس ددةث اسددنم هم ددعة ف ا ا لمددي    همزعدد  اقت لمددي ياس ددتينت   ةهددت  تلإح ددتب  ت ععدديت
 .متلمت  ع  ا هميتت اس تينت   ةليتسي ا ا لمي يكاة ش ع هث   نهث جز  حةع  يناهت

  همدد لاث يهمعمدد  ين ددتعير اس ددتعك  ت ا لمدديت يهم تددبر هددلد اسع ةفددي وال ل ةددي يتصددي  تسا دديي ستلمددع ف  الجدد ةت ملمددت لنهددت ينهلمددي
 4.  اينل اس تينت  لعضت تسا يي ست

  همت دددا ةي ا ينهلمدددت ف ين ددديرد ا ا لمدددي ادددع اقةا  ا تلمةدددز يهمت دددتؤ   ت دددي ا ا لمددديت ينهلمدددت متتدددل اية دددي ت دددتاهت يينهلمدددت مدددتص
 1.ح لمهت ين  همةاملمتل يهم لمؤ  ةا ال يليةتليتل ا ا لمي ييت ليتهت الإةا عيت  تلإمت ي ست   تل الإت تتةي ياستا ةلمةي

                                           
ت 7005ا تثةديت  ين ع  اس تلافيت اقليدس اس دتعمةي ستيادت  ا  لي دفي  ا لمدتل اقلالمدتن ينا دع  ليدتعمفي هما ةلمدفيت صدفت  ستليتلادي ياسا دة ياستعكعدعت ا لمتتدي اق ةتةدي1
 .82ص

2Eric Delavallée, la culture d’entreprise, édition d’organisation, paris, 2002, p 32. 
 .22ت ص7008ت لمي لايتب الخفتجفيت  ت ي ا ا لميت ةا  اسةتكي   اس تلمةي ستا ة ياستعكععت اق ةصت 3
 .520ت ص7002  تلافي الم    تلافيت إسمتلاةؤ لاتفي اسي ةعنيت إةا د اس تعك ف ا ا لمتلت ةا  اسف ة ستا ة ياستعكععت اس تهةدت 4
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 ي اسددد ي  اسيدددت ك ف لالمتةدددي همف ةدددؤ الإ ددد ال يار تتدددت  اسدددل  عتدددعص سددد  همددد  ير ينيتشدددة لي غدددير ينيتشدددة لاتدددل همت دددا اسة ت دددي استا ةلمةددد
 2.الخةجتل استا ةلمةي ياقةا 

  مةددؤ ا ددع يتر الحضددت   ياس ةلمددفي ستلما لمددي اسددل  يحتددث هم ددة تل يليددتعمتل اق ددةاة يينددعا فهث مددتد اس ضددتعت الإةا عددي ياس لمتةددي
 ت دد ال يا فددتهةث ياددةق استفتددير ا  ددترمي  دد  ل ددةاة ا ا لمدديت  تسة ت ددي استا ةلمةددي ستلما لمددي هما ددت تتة ددي ا لتتفدديت  هددفي مةددؤ اس ددةث يا 

ينددزع  يندد  اس ددةث ياسة ت ددتل ا لتتفددي اساتمددي لادد    ت ددي ي ددةث اق ددةاة المجتلمددع يالجلمتلاددتل ةايددؤ استا ددةث ي لددتل ت ددتت ا ا لمددي يليةتليددي 
يدددير ف استددد  ير لاتدددل ليدددتعمتل اق دددةاة يامتهدددتل ا ا لمدددي يصدددةتغي ارليدددتراهمة ةتل يالخلدددط ي دددعات  ا ا لمدددي  تة ت دددي استا ةلمةدددي ةي  م

 .الإةا عي
  ملمت همت ا ةي ا مييرا ف متلي  الجلمتلاتل يهمآك هت ةايؤ استا ةثت إو لنهت همع ة الإح تب  تسلاهمةدي يا ععدي سد ا اق دةاة يهم لمدؤ

 3.ك اق ةاةلاتل اليت ةا  ا ا لميت ملمت لنهت هم تؤ ينةش  لي  في س تع 
 :ثقافة على التزام فسلوك المؤسسة فالعاملي  بهاالتأثير . 0.2       
هم تدبر   ت ددي ا  لي دي يندد  لهددث ا د  ةال لاتددل ليدتعك اس لمددتن ياستددزام اق دةاة ف ا  لي دديت حةدث هم تددبر اقليددتب سفهدث ينعا ددو اق ددةاة     

ياستلادديرال اسيةئةدديت ملمددت عددةا اسددي ض لص اددتن ليددتعك ا  لي ددتل  يإة امهددث يقفةددزهث يمددلا ا شددتةهث ف ا شددتةهث ف ينعاجهددي اسضددلاعت
 4.عهتث   تؤ لليتليفي  ت  ير لاتل ليتعك اس تينت   تس لمؤت ععج  اس  ع  ين  ليج  هم  ير اسة ت ي لاتل ليتعك ا  لي ي اس تينت  بهت

ستدزام إلى اس  جددي اسدنم عتدعص  ةهدت للاضددت   ة ت دي ا  لي دي همد  ة ف ة جدي ارستددزام يارتضديتت اسدنم ع هةهدت للاضددت  استا دةثت يع دير ار   
ا  لي ي ين ت  ع  سيلن الجهعة ياسعر  يإ هدت  اتتلمدترهث ستلم لي دي يستح ةدذ لهد ا هت ل  يتدذ  دةيه ف ا  لي دي م دؤ اق دةاة إيندت 

 .ين ت  ع  لي غير ين ت  ع  س ستزام   ه اه ا  لي ي ين  لجؤ اسعصعن إلى حتسي اسةمت اي لا ين 
ي كتاهت لص هم لاث ين  اليت  اة اق ةاة لإلالت      ميدير يند  ارستدزام ياسدعر  ستلم لي ديت يند  يد ن اس  عد  يند  اس عايندؤ ياسة ت ي اس عع  

اسنم كت  لص همزع  ين  ير  اس تينت  ستلم لي ي ييند  عتدعص سد عهث حدت زا  ععدت ستيدني   ت دي ا  لي دي ييند  ي عتدعص س عهلمة ت دي ا  لي دي  
 5.ف كعتةد ارستزام استا ةلمفي س ا للاضت  ا  لي يمعليةتي ستحةتد يكت  لص هم تلا  

 :الدراسة الميدانية. 4
 :ف ارلاتلمتة ف هلد اس  اليي لاتل المعلاي ين  الإجةا ال ستعصعن إلى اساتتر  اس تيني ست  اليي يوس  ملمت عتفي   
ة اليددي الحددترل الختصددي ة اليددي  ا دداه  ا  تلمدد  ف هددلد اس  اليددي هددع يندداه  ة اليددي الحتسددي اسددل  ع ددعم لاتددل:الماانها المساات دم. 1  

 .يصفةي شتينتي ينت لم ي ين  حةث اس عاينؤ ا تعتي  ت ياس   تل اس تر د  ةهت

                                                                                                                                                        
 .270تص 7000احم ععليوت يآيةيصت ا فتهةث الإةا عي اقليتليةي اسا ةعي ياستليةذت ةا  الحتين  ستا ة ياستعكععت اق ةصت 1
 .27ت ص7000لاتمو سلففي ي تيتيت إةا د الإ  ال يار تتت  ف ينا لمتل اقلالمتنتةا  الحتين  ستا ة ياستعكععت اق ةصت 2
 .52تص 7002استلمةةز الإةا   ف اس ةص الحتة  ياس  ةع ت ين لي ي اةيي ستا ة ياستعكععت اس تهةدت  ليتين  لاتينةت 3
 .222ت ص 7002الم  لتع  ليتلتصت اس تعك استا ةلمفيت ةا  الجتين ي الج ع دت الإليتا  عيت  4
 .22ت ص 7007 ةيت الإليتا  عيت ين لفل المعة ل ع  تةت استا ةث الإةا   ف ا ا لمتل ا  تصةد ين يؤ هملية فيت اس ا  الجتين 5
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يس   ف ايتةت  هلا ا اه   تلاتيت د لت دا ا ادته  ا  رلمدي ستادتين ينعمدعل اس  اليديت يوسد  يند  ي ستادتين هدلد ا  لي دي  تسيحدث    
  لاتلمةددي يندد  يدد ن ة اليددي يمدد هت اسدد ايتفي يتصددي الاتلمتةهددت لاتددل است  عدد  ييندد ا ا ت لمددذ ستعمددع الخددتص بهددت ستح ددعن لاتددل تتددتر

 .ين ت ت  ف كعتةد همات  ةتهت
 الإادت ال   دض يندع ين دت  ل إجدةا  يد ن يند  لاتةهدت ا تح دؤ ستلم لةدتل استةفدفي استحتةؤ الاتلمتة ف :البيانات جمع أدفات .1 

  :ف همتلمةؤ ياسنم ا  لي يت ين تعا لاتل
 .اسزي ير ين  في اس ة  اسعمتسي ين عة ينع ين ت تي -
 . تالمي جعاينع اس ة د اسعمتسي ين تعا لاتل يارهم تن  ترلا م ا تتفي ينع ين ت تي -
ملم لي دددي "  الصاااندفل الاااوطني لللااااماي الاجتمااااعي" ين لي دددي ف إجدددةا  هدددلد اس  اليدددي لاتدددل ين دددتعا  :الإطاااار المكااااني. 3  
 .  عق لهةابتت ينةاتل ارجتلمتلاةي س
ما  خا ل تحليا  " الصندفل الاوطني لللااماي الاجتمااعي" تحديد مساهمة الاتصال الداخلي في تنمية ثقافةالمؤسسة . 4  

 :نتائا الدراسة
ستح عدد    ت ددي ا  لي ددي ييندد ا ين ددت ي ارهم ددتن اسدد ايتفي ف همالمةتهددتت ر دد  يندد  هم ددلةص يا ددع هددلا اقيددير لاتددل ين ددتعا ا  لي دديت 

 :ل اسنم ف إجةا هت ينع الإات ال ا عجعةدت يوس  لاتل اس تؤ استت الاتلمتةا لاتل تتتر  ا  ت  
 :تتمث  في الدفر الذي يلعبه الاتصال الداخلي في دعم القيم التنظيمية بي  العاملي  في مؤسسة مح  الدراسة. 1.4    
يهددلا عةيددل الإةا د ل يندد  اس لمددتن الى إص ارهم ددتن التتددو لتعالادد  يلاتادد  سدد  ةي  ميددير ف ت ددؤ ا  تعينددتل يهمعصددةؤ ارت ددلاتر -    

 ت  دد يس  ف ا  لي ددي اددؤ اس  اليددي ع تلمدد يص ف ت ددؤ ا  تعينددتل ةايددؤ ا  لي ددي   ددتؤ .   تسةددي اس اددعال ارهم ددتسةي ةايددؤ ا  لي ددي
تل  دد   تتددو ين دتلمة ي  ددتن لادد  اةعددذ اسعليددترؤ ارهم ددتسةي ا تتع ددي يارستتريتةددي ياس ددفععيت يددت ع ددؤ هاددتك هم ددتي  ف همعكعددع ا  تعيندد

ي تستدددتسةت تبر ليددديري د ارهم دددتن اسددد ايتفي  ت  لي دددي ينات لمدددي ستعنهدددت هم تلمددد  لاتدددل . ا  دددتععتلت يهدددلا  تدددذ اتليدددتل جةددد  سددد ا اس دددتينت 
قص . ارهم تن اسةسمفي لا  اةعذ إهميتل استعجةهتل ياست تةلمتل ياسا دتم اسد ايتفي ستلم لي دي يهدع يندت  تدذ اسة دي استا ةلمةدي سد ا اس دتينت 

 .ف إع تن ا  تعينتل   في ينات لمي     تتو ا  تععتل الإةا عي يح ذ اس  اسي    اس تينت  است تي 
ا يحدع  ت ف الح دعن  همت ا ارهم ترل اس ل ةي ةي ا  ت كا ف ين لي ي اس ا يق اسعاني ستضدلمتص ارجتلمدتلافي يهدع يندت لمد د -   

ملمددت همت ددا ةي ا  ددت كا ف إشدديتل حتجددتل اس لمددتن ي غيددتتهث اددت  تددذ اسددترا ط يمددلس  استعا ددذ  ةدداهث ي دد  ا  دد يس    لاتددل ا  تعينددتلت
 .لعضتت يهع ينت ع لاث اسفةعذ الجة 

ع لمؤ است  ةع ياس دتة ست لمدتن لااد  هم د يم اق تدت  يالمجهدعةال يند  ادةه ا  د يس  ف اس لمدؤ لاتدل كعدتةد ير  اس تيندؤت حةدث  -   
مت دد يم الإلاتتددتل يا تةعدي  متستر ةددتل تيندؤ ع تددبر هدلا ياجددا لاتةد  يين دد يسةيت ملمدت لص اسةمددت لاد  ا ا ددا يهم د يم الحددعا ز ا  اععدي  لص اس 

ت همتةكددتل ف لاةدد  اس لمددتنت همتددةيم ا ددةلد ف لاةدد هت ست لمددتن ينةددؤ يناحددي  ينضددتصت يناحددي اس ةدد ت هم دد يم  ددةيي ين ددلاةدت  حددترل ليددةتحةي
يدددت ع ددد ةد ينددد  ل دددةك لاعايندددؤ ير  اس لمدددتن ي تستدددت   دددتلحعا ز هم تدددبر  إلخ...يعن ا   ليدددفيت الاتتدددتل ينةمدددةياس دددت فيت الاتتدددتل ااتليددديي اسددد 
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إر لتتحتتدت   دةص استر ةدي لاتدل  ئدتل اد ةد ةيص ليدةا عد  ة لاتدل ةلادث اس دةث استا ةلمةدي . ؤاس لمد ت   يسةي ييح ذ اسدعر  ياسةمدت ف 
 .س ا اس لمتن

 اليددي هم دد ل ستح دد  لا  تهددت   لمت ددتت يهددع ينددت عدد ة  إلى يتددذ  ي  است ددتيص يهميددتةن اق تددت   دد  إص الإةا د  ت  لي ددي اددؤ اس  -   
اس تينت  ي   الإةا د ينت ع  ع  ةي  است تيص يارطتك ةايؤ اسفةعذ ينت ععسد  سد ا اس تيندؤ اسة دي استتينتدي ا د يس  يندت ع د ع اس لمدتن لاتدل 

ملمددت لص اس   ددتل الجةدد د  دد  اس تينددؤ يالإةا د ي دد  اس لمددتن  ةلمددت .  ددةي  اسفةعددذ همعسةدد  لا  ددتل اةيددي هم ددتا  إلى ينيدد ل است ددتيص ياس لمددؤ
 . ةاهث س  هم  ير لاتل ش ع  اس تينؤ  ترتتلمت 

   ي دلس   دتص ارهم دتن اسد ايتفي عت دا ةي ا هتيندت ف ةلادث اس دةث استا ةلمةدي يند  يد ن يتدذ   دي ينتيتةسدي  د  اس لمدتن يا  د يس  ليددعا
  حةث اس اعال ارهم تسةي ا  تلم دت لي  اعلاةي ارهم تنت يهع ينت عةجع  تلإعتب لاتل ت دتت ا  لي دي ين  حةث ت ؤ ا  تعينتل لي ين

 .ي تستت  ق ةذ له ا هت
 :يساهم الاتصال الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العام  بالمؤسسة مح  الدراسة ع  طريق. 1.4   
ف ين لي ددي اس ددا يق اسددعاني ستضددلمتص ارجتلمددتلافي لاتددل يصددعن ا  تعينددتل  دد   تتددو ا  ددتععتل الإةا عددي  يحددةص ا  دد يس  -    

يوسد  ف اسع دل ا اتليدا ي تس د   استدتف ياسعمدع  استدتمت يوسد  يند  اجدؤ است تةدؤ يند  لادا  اس لمدؤ يهم دهةؤ اس ةدتم  ت هدتم اسع ةفةددي 
 .رستزام استا ةلمفي ست تينت ا عمتي ست تينت ت ينت  تذ اس ا  ةي س عهث ينت يح ذ ا

تخلددفي ين ددت ل اس لمددتن  ترهتلمددتم يندد   يددؤ ا  دد يس  ف ين لي ددي اس ددا يق اسددعاني ستضددلمتص ارجتلمددتلافيت يعددتث إع ددت ت إلى  -     
ا  دددد يس    ددددتؤ ينيتشددددة ل  ارهم ددددتن  ت  دددد ين سا ددددؤ هددددلد ارت ددددلاترل يينات  ددددتهت حةددددث لص ا  دددد يس  كتتددددعص اس دددد  د استت ةددددي 

تم بهلد ارت لاترل ينت ع زك لا  ي  سمةي يغدير  سمةدي  د  اس لمدتن يا  د يس  يندت ع د ة اس تيندؤ    ةتد  ةايدؤ ا  لي ديت ي تستدت  س هتلم
 .ع زك اس  ع   ترتتلمت  س ع  ياس لمؤ لاتل همع ير يناتخ يناتليا ست لمؤ ات عتلمتشل ينع ينتلتيتل اس  ة

ارجتلمددتلافي ر ععسددعا ارهتلمددتم  ملالددت   ددةص استر ةددي ستلمددع ف  يهددع ينددت عدد  ة  إص ا  دد يس  ا لي ددي اس ددا يق اسددعاني ستضددلمتص -     
 .ليتيت لاتل اية ي ارستزام س ا اس تينت ت يملس  احتتت   ةص استر ةي س تلح  ئتل ين ةاي ةايؤ ا  لي ي   تؤ يتص

تينت  يهددع ينددت لمدد د ا يحددع   لص همددع ة ا  لي ددي اددؤ اس  اليددي المحددةط ا اتليددا اسددل  ع دد ع لاتددل الإ دد ال ياستلددع  سدد ا اس دد -     
ا  د يس  عهتلمدعص  ت تراحددتل اس لمدتن ييندداحهث است د عة يارحددترام يمدلس  ارهتلمددتم بهدث ي ةغيددتتهث يهدع ينددت يح دذ ارستددزام اسدعر  سدد عهث 

 .ةايؤ ا  لي ي
   ي نيينا  ت تات  لص ارهم تن اس ايتفي ع تهث ف ق ةذ ارستزام استا ةلمفي س ا اس تينت   ت  لي ي ين: 
 هم مة  ا   يس  لاتل إع تن ا  تعينتل يهم هةؤ اس لمؤ ةايؤ ا  لي ي. 
 ارهتلمتم  تت لاترل اس لمتن يينات  تهت يهم زعز اس  ع   ترتتلمت  ست تينؤ. 
 هم  ةع اس لمتن يقفةزهث يهم لاةلمهث اع الإ  ال ياستلع  يارهتلمتم  ةغيتتهث يق   اس   تل ين هث. 

                                           
   00.07: ليعق لهةابت لاتل اس تلاي/ 00/07/7070ين ت تي ينع ين عة اسعمتسي اس ة  ين  في اسزي يرت. 
   00.00: ت لاتل اس تلاي05/07/7070ين ت تي ينع ا تتفي  ترلا م يارهم تن اس ة د جعاينع  تالميت ليعق اهةابت. 
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س ستزام استا ةلمفي ين  ي ن است  ةع يقفةز اس تينت  يارهتلمتم بهدث ي تت دلاترتهث يندت ععسد  سد عهث  س  الييي تستت   تح ةذ اؤ ا      
 .الإح تب  تسعاجا يا   يسةي اع الإطتك ياستلع  يملس  اس  ع   ترتتلمت  ينت يح ذ استزاينهث

 : سسة مح  الدراسة ع  طريقيساهم الاتصال الداخلي في دعم النسق التعافني بي  العاملي  بالمؤ . 3.4   
يحةص ا   يس  ف ين لي دي اس دا يق اسدعاني ستضدلمتص ارجتلمدتلافي لاتدل ارلاتلمدتة لاتدل ارهم دتن اسلادير  سمدفي اسدل  ع تدبر اسادعل  -   

يهدع اق ضؤ ف هم زعز  ي  است تيص  د  اس دتينت   تلاتيدت  اتد   تدذ لا  دتل غدير  سمةدي اسدنم هم د ع لاتدل اس د ا ي يارحتتدتك ياسدترا ط 
 .ينت عع ة جع ين رث ع ع   ي  است تيص يهع ينت لم د ا يحع  

اص ا  ددد يس  ف ا  لي دددي ادددؤ اس  اليدددي ع ددد  عص لاتدددل اس لمدددؤ الجلمدددتلافي اسدددل  ع دددعة  تلإعدددتب لاتدددل ا  لي دددي ياسدددل  ع دددهؤ  -   
 .الجلمتلافي اس لمؤت يع  ع إلى  ي  است تيص يارطتكت يملس    ع اسةي  ا  اععي يهع ينت عا ة   ت ي اس لمؤ

ع لمددؤ ا  دد ين ا يتشددة لاتددل اشددتراك اس ددتينت  ف اتخددتو اس ددةا الت يهددع ينددت ع مدد    ددي ا  دد يس   تس لمددتن ينددت عدد   هث إلى ا ةددت ةد  -   
 .  يارطتك لمةة ياس لمؤ  ة ي ين  لجؤ استح   ا  تلمة ف ا  لي ي

 :اس تينت  ين  ي نيينا  ت تات  لص ارهم تن اس ايتفي ع لاث اسا ذ است تيني  ةث 
 هم  ةع اس اعال ارهم تسةي اسلاير  سمةي ستح ةذ است تيص ياس لمؤ  ةي  اسفةعذ. 
 غةب   ت ي اس لمؤ الجلمتلافي يارهتلمتم  تس تينؤ يهم زعز   ت   ت  لي ي. 
 هم ععي اس   ي    اس لمتن  ةلمت  ةاهث ي   ا   يس  ستح ةذ له اه ا  لي ي. 
يتفي ف ةلادددث اسا دددذ است دددتيني ياس لمدددؤ  دددةي  اسفةعدددذت يمتلمدددت مدددتص ا  ددد يس  ع ددد  عص لاتدددل اس لمدددؤ ي تستدددت  ع دددتهث ارهم دددتن اسددد ا   

ي تستدت   ادت    ت دي هما ةلمةدي سد ا . الجلمتلافي متلمت ع تهث هلا ف  ات   ةعدذ لالمدؤ ينتتتيندؤ س عد  تفدس اسة ت دي ا تلمةتدي ف   ت دي است دتيص
عينددتل  تس  ددي ا لتع دديت إمددت ي إلى يتددذ ا اددتخ ا اتليددا ست لمددؤ ي ددت  المجددتن اس ددتينت  يندد  يدد ن استفددتلا ل يارهم ددترل يهميددتةن ا  ت

لينتينهث ست  يم ا تراحتتهث يإ  ا  ل ا هدثت يبهدلا  دمص طدت  ا  لي دي عتلمد  ف ةلادث اسة ت دي استا ةلمةدي  ترلاتلمدتة لاتدل اس لمتةدي ارهم دتسةي 
 .اسنم هم  ل إلى ق ةذ استتتينؤ    له ا هت يله اه للاضترهت

 :مةخات .5
ع دد  ينعمددعل ارهم ددتن اسدد ايتفي يهم زعددز اسة ت ددي استا ةلمةددي سدد ا اس ددتينت   ت  لي ددي يندد  ا عامددةع ا تينددي اسددنم قتددؤ ينتتتددي ين تددبرد لاتددل 
الاتيت  لص ارهم تن لالمتةي مةي عي ةايؤ ل  ين لي ي يح ذ اسدترا ط ياستلمتليد   د  اس دتينت ت يهدلا يندت ة  ادت الى هدلد اس  اليديحةث ف 

لهث ل  تةهت    ا   لمتةي ت ؤ ا  تعينتل  ت   ا ةي اس كيني ستح ةذ ارستزام استا ةلمدفيت يق ةدذ استعاصدؤ ياستفتلادؤ  د   استرمةز  ةهت لاتل
. اس تينددؤ يالإةا د يددت عدد لاث اس ددةث استا ةلمةددي يصددعر إلى اسدد ي  اسددل  همت يدد  ارهم ددترل اس ل ددةي ف ق ةددذ است ددتيص ي اددت   ي  اسفةعددذ

ف ةلاددث اس ددةث استا ةلمةددي يندد  يدد ن همف ةددؤ  اددعال ارهم ددتن ةايددؤ ا  لي ددي يحددةص الإةا د لاتددل إع ددتن   ترهم ددتن اسدد ايتفي سدد  ةي 
حةث لة مل ا  لي تل اساتجحي اسةعم ل ةي ارهتلمتم  تس ا دة اسي دة   تلاتيدت د .ا  تعينتل اسعامحي ياس  ة ي ف ي تهت   تؤ ينات ث

 .لليتب اسا ت 
                                           

  00.00: ت لاتل اس تلاي05/07/7070يارهم تن اس ة د جعاينع  تالميت ليعق اهةابت  ين ت تي ينع ا تتفي  ترلا م. 
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ة اليدددتات هدددلد ياسدددنم هماتيسادددت  ةهدددت ارهم دددتن اسددد ايتفي يهم زعدددز اسة ت دددي استا ةلمةدددي سددد ا اس دددتينت    ادددت ا لاتدددل يندددت همعصدددتات إسةددد  ينااتدددتر  فف
 : ت  لي يت همعصتات إلى المعلاي ين  استعصةتل يار تراحتل تلمة يناهت

  ةايددؤ ا  لي ددي لص يحةصددعا لاتددل إع ددتن ا  تعينددتل  دد   تتددو ا  ددتععتل ف ي تهددت ي  ددتؤ مددتف يهمليةددذ ينيدد ل  لاتددل ا  دد يس
 .اس  اسي ف همعكع هت ي  في ينات لمي

 لاتل ا  لي ي لص ق ل اس تينت   فةص استر ةي لاتل جمةع اس تينت  ف  تتو ا  تععتل. 
 لاتل ا  لي ي ارهتلمتم ا ت ل يات لاترل اس لمتن. 
   لاتددل ا  لي ددي اقيددل  ددآ ا  يا تراحددتل اس ددتينت  يندد  يدد ن  ددت   اددعال اهم ددتسةي لاتددل لليددتب لص هددلد اقيدديرد هم ددزك اس   ددي  دد

 .اس تينت  يا  لي ي
 قفةز اس تينؤ ينتةعت يين اععت يإلالتر   ةص سلة  ل تت  ستح ةذ له اه ا  لي ي. 
 إشيتل  غيتل اق ةاة يق ةذ استتتينؤ يارت  تم. 
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