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 : صملخ  
بها تقدم  تعتبر الصحة من الميادين الأساسية والهامة في حياة المجتمعات، حيث أصبحت تمثل إحدى المعايير الهامة التي يقاس    

وبالنظر إلى التأثير المتبادل بين الصحة والجوانب الأخرى الاجتماعية، والنفسية، والاقتصادية، والثقافية فقد برزت . الشعوب وتطورها
علم الاجتماع : نذكر من بينها. المعرفية التي تهتم بهذه العلاقة التبادلية، وتكشف عن الالتقاء بين هذه الأبعاد العديد من الحقول

 .الطبي، أو سوسيولوجيا الصحة، الصحة النفسية، وكذلك الرعاية الاجتماعية الصحية
لإشكالات المطروحة حول هذا المفهوم، علاقته التعرف على مضمون الرعاية الاجتماعية الصحية، ا نهدف من خلال هذا المقال    

، وذلك بإتباع أسلوب ببعض المفاهيم الأخرى التي تنتمي لنفس الحقل المفهمي، ظروف نشأته وكذا السيرورة التاريخية التي مر بها
 . يقوم أساسا على التحليل والتفسيرالذي المنهج الوصفي 

  .الصحية، الصحة، الخدمة الاجتماعية الطبية، علم الاجتماع الطبيالرعاية الاجتماعية  ،الرعاية الاجتماعية :تاحيةفالمكلمات ال
 

Abstract: 
       Health is one of the most important fields in the life of societies. It has become one of  

the important criteria by which peoples progress and development are measured.Given the 

mutul impact of health and other aspects of social, psycological, economic, and cultural, 

several sub-scientific fields have emerged that are interested in this interrelationship, 

revealing the convergence of these dimensions. Among them : medical sociology or 

sociology of health. Mental health… as well as social health care. In this article we Will try 

to identify the content of social welfare health, the problems raised about this concept, its 

relationship with some other concepts belonging to the same conceptual field, the 

circumstances of its emergence as well as the historical process it has gone through.  

Keywords : Social care , Health social care, Health, Medical social work, Medical 

sociology. 
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  :مةمقد   .1
تعتبر الصحة هدفا من أهدداف التطدور الاجتمداعي والاقتصدادي، فهدي حدي أساسدي لجميد  الشدعوب وتمثدل إحددى المعدايير الهامدة     

 .لتقدمها وتطورها
وباعتبدددار أن الصدددحة ليسدددت قطاعدددا منعدددجلا عدددن الأنظمدددة الاجتماعيدددة الأخدددرى وبدددالنظر إلى الددد اب  الوثيدددي بدددين العوامدددل الصدددحية،     

الاجتماعية، الاقتصدادية، الثقافيدة والتعليميدة في أي خطدة تنمويدة متكاملدة، مدن هندا نددرا اهتمدام العلدوم الاجتماعيدة بالصدحة كقضدية 
سوسديولوجيا " وإدراج حقول علمية حديثة تتناولها بالدراسة والبحدث كعلدم الاجتمداع الطدبي أو . ثقافية ونفسيةاجتماعية، اقتصادية، 

، الصدددحة النفسدددية، وكدددذلك الرعايدددة الاجتماعيدددة الصدددحية، والدددتي تمثدددل إحددددى ةدددالات  ارسدددة الرعايدددة الاجتماعيدددة في المجدددال "الصدددحة
 .الصحي
ات في شددا المجددالات ولاسدديما في المجددال الصددحي، إلا أن الانتشددار الواسدد  والم يددف ل مددرا  فددر م التطددور الددذي شددهدته المجتمعدد    

فمددا هددو  .الخطدديرة، أدى إلى وددرورة الاهتمددام بالرعايددة الصددحية لتقددد  نددوع خدداف مددن الرعايددة الكفيلددة بتحقيددي هددذا التطددور ومواكبتدده
 .لقريبة منها؟ وما مدى أهميتها؟مضمون الرعاية الاجتماعية الصحية؟ وما علاقتها بالمفاهيم ا

 :نقدية لمفهوم الرعاية الصحيةتحليلية قراءة   .2
الرعايدة الاجتماعيدة ، الرعايدة الصدحية، : سنحاول التطرق بالتحليل والنقد لأهم التعريفات والآراء الدتي صدي ت للمفداهيم الآتيدة      
وعلم الاجتماع الطبي ، محداولين مدن خدلال ذلدك الوقدوف علدى الت ديرات الدتي  درأت علدى  وكذلك الخدمة الاجتماعية الطبية الصحة،

 . هذه المفاهيم وأثر ذلك على توجيه اهتماماتها وأهدافها
 مفهوم الرعاية الاجتماعية. 5. 2
 (.1")  المعاصرتعتبر الرعاية الاجتماعية من أهم مظاهر الحياة الحديثة في المجتم"

وتتضمن خدمات الرعاية الاجتماعية برامج مختلفة أهمها الخدمات الصحية والطبية، الخدمات النفسية، خدمات تعليمية، خدمات 
 .الخ...مهنية وخدمات ترفيهية

نسي منظم لل دمات الاجتماعية والمؤسسات ينشأ لمساعدة الأفراد والجماعات لتحقيي  "وللرعاية الاجتماعية مدلول واس ، فهي
ويهتم بالعلاقات الش صية والاجتماعية التي تسمح ل فراد بالنمو إلى أقصى ما لديهم من . مستويات ملائمة للمعيشة والصحة

 .(2")قدرات، وتحقيي تقدمهم وتحسين حياتهم حا تتوافي م  حاجات المجتم 
وقد تطور مضمون الرعاية الاجتماعية، بعد أن كانت تتضمن خدمات تقليدية كالمساعدات، خدمات للفئات الخاصة والمعوزة، 

 . اتسعت لتشمل الخدمات الحديثة كالتأهيل المهني، ال فيه التأمينات والتوظيف
 مفهوم الصحة. 2 .2

                                           
 .82، ذات السلاسل، الكويت دون تاريخ، ف مقدمة الخدمة الاجتماعيةحسن محمود،   1

2  Walter A. Friedlander, Introduction to social welfare , New York , prentice hall in , 1995, p 4. 
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الصدحة بأنهدا حالدة مدن التدوازن النسدبي يعدرف نيومدان : فدات، ندذكر منهدايعتبر مفهوم الصحة من المفاهيم النسبية، قدمت لها عدة تعري
كمدا أن تكيدف الجسدم عمليدة اةابيدة تقدوم بهدا . لوظائف الجسم، تنتج عدن تكيدف الجسدم مد  العوامدل الضدارة الدتي يتعدر  لهدا الجسدم

 (. 1) قوى الجسم للمحافظة على توازنه
حالددة مددن الكفايددة والسددلامة الكاملددة الجسددمية والعقليددة والاجتماعيددة وليسددت ةددرد الخلددو مددن  "أمددا هيئددة الصددحة العالميددة عرفتهددا بأنهددا

 .هذا التعريف الأخير يختلف تماما م  وجهة النظر التي تعتبر الصحة أكثر من ةرد الخلو من المر . (2")المر  والضعف
 (3) :يمن خلال التعريفين السابقين مكن أن نتوصل للمسلمات الآتية

 .الإنسان هو الكل المتكامل ولا يمكن فصل الجسم عن الكل _"
 .صحة الإنسان لا تعني الخلو من المر  الجسمي وحده دون العناصر الأخرى_ 
 .مر  الإنسان أيا كان يصطحب دائما بعوامل اجتماعية ونفسية وعقلية_ 
 .علاج هذا المر  لا تعني الرعاية الشاملة بكافة العناصر السابقة_ 
 .الإنسان أيا كان هو وحدة كلية تمتجج فيها كافة العناصر الجسمية والنفسية والاجتماعية والخلقية_ 
عدلاج أحدد مظداهر علدل الإنسدان بالعقدار وحدده دون العوامدل الأخدرى، يهددم مؤقتدا ولام الإنسدان ولكدن لا يعدا  المدر  أو يمددنح _ 

  ".الصحة
إ الدة العمدر وترقيدة الصدحة وكفاءتهدا مدن نيد  الندواحي بواسدطة جهدود منسدقة  حسب ونسلو فإن الصحة هدي علدم وفدن مند  المدر ،

 .ومنظمة من قبل المجتم  من جهة ، المنظمات والمؤسسات المعنية من جهة أخرى
في حدين، فريددي أخددر اعتدبر الصددحة مدددرج قياسدي أحددد  رفيدده أعلدى درجددات الصددحة والطدرف الآخددر انعدددام الصدحة، ومددا بددين الطددرفين 

 .(4)الصحة الجيدة، الصحة السوية، المر   ير الظاهر، المر  الظاهر: الدرجات المتفاوتة التاليةتتدرج 
 :مفهوم الرعاية الصحية . 3 .2

لقد أصبح الاهتمام بالرعاية الصحية من الأولويات، فتحقيي التنمية والتطور يتطلب الاهتمام بالعنصر البشري من ني      
لذلك تضمنت المواثيي والدساتير الدولية مواد تنص على حي الأفراد في الصحة والرعاية . لاسيما الجانب الصحي النواحي،
 .فحظي هذا المفهوم باهتمام الكثير من العلماء. الصحية

لها م  ميادين إن مفهوم الرعاية الصحية من المفاهيم التي يصعب تحديدها بدقة، نظرا لاتساع ةالاتها وكذلك لارتبا ها وتداخ
ولإلقاء الضوء على هذا المفهوم وتوويح المقصود منه، . وةالات أخرى تتعلي بالجانب الصحي والطبي والنفسي والاجتماعي

 :سنعر  التعريفات الآتية
ل تعبير يشير إلى الأنشطة التي صمت وووعت موو  التنفيذ للعلاج والوقاية والكشف والاعتلا:" تعريف أحمد شفيق السكري 

ويشمل نسي الرعاية الصحية الأفراد الذين يقدمون . الجسدي أو العقلي وتدعيم الرفاهية البدنية والاجتماعية والنفسية للسكان
                                           

 .28، ف 8002 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي ،عمان، الأردن،علم اجتماع الصحةووخرون، مجاهرة أيمن  1
 .28، ف المرجع السابق  2
 .20ف  ،.8002، مذكرات مدرسية، الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي عثمان عبد الفتاح والسيد محمد علي الدين،  3
 .32، ف 8002دار المسيرة للنشر والتوزي  والطباعة، عمان، الرعاية الصحية الأولية،  حسن بدران زين ومجاهرة أيمن سليمان، 4
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كما يشمل ... الخدمات المطلوبة من أ باء و روين وعاملين بالمستشفيات والأخصائيين الاجتماعيين العاملين في ةال الصحة
دمات من مستشفيات ومراكج  بية وبيوت التمريض والعيادات الخارجية وملاج  الفقراء والعزجة ومعامل المرافي التي تقدم فيها الخ

الفحوف ومؤسسات البحث والت طي  والمرافي التعليمية والبيئية التي تساعد على الوقاية من الأمرا ، كما يشمل أيضا الأعداد 
الناس على أن يكونوا أكثر صحة ويظلوا أصحاء أو تعود إليهم صحتهم أو  الكثيرة من المنظمات والأفراد المن ر ين في مساعدة

 (.1")التقليل من وثار الأمرا 
المروى، الفريي الطبي، : هذا التعريف يبرز الرعاية الصحية من خلال الأعضاء والمرافي التي تتكون منها، فهي تتس  لتشمل

ت الطبية و ير الطبية التي لها علاقة بالجانب الصحي، بالإوافة إلى بعض الأخصائيين النفسانيين والاجتماعيين، وكذلك المؤسسا
 .أعضاء المجتم  المدني والمهتمين بالمحافظة على الجانب الصحي للمزتمعات

 ةموع الخدمات والإجراءات العلاجية والوقائية التي تقدمها مديرية الرعاية الصحية : " بأنها وهناك من يعرف الرعاية الصحية
ساسية والمؤسسات التابعة لها لجمي  أفراد المجتم  عامة، بهدف رف  المستوى الصحي للمزتم  والحيلولة دون حدوث الأمرا  الأ

وكذلك حملات التحصين والتطعيم التي . وانتشارها ، مثل الاهتمام بصحة البيئة من مسكن ومياه و ذاء، وتصريف الفضلات
)")الخ...تنظمها ود الأمرا  المعدية والخطيرة 2 

أهم ما يلاحظ على هذا التعريف أن الرعاية الصحية لا توجه للمروى أو ذوي الفئدات الخاصدة فحسدب، بدل تقددم لجميد  أفدراد      
 .المجتم  المروى منهم والأصحاء وذلك بهدف الوقاية من الأمرا  الم تلفة قبل الإصابة بها وانتشارها

  أسدلوب للرعايدة يتعلدي مزتمد  بعينده :" علدى أنهدا العالميةة تعريفةا للرعايةة الصةحية الأوليةةومن ناحية أخرى قدمت منظمة الصحة
وهددي تتكددون مددن أسدداليب ووسددائل مناسددبة و ددير باهضددة التكدداليف ومقبولددة في المجتمدد ، وفي حدددود مددا تسددمح بدده الظددروف فإندده مددن 

والتزهيددجات والاعتمددادات الحاليددة منبثقددة نيعهددا مددن نفددس  الأفضددل أن تكددون القددوى البشددرية العاملددة في تلددك البيئددة وكددذلك المعدددات
 .(3")المجتم 
يؤكد هذا التعريف علدى أن الرعايدة الصدحية تنبد  مدن المجتمد  حدا تتناسدب مد  المنظومدة القيميدة والثقافيدة للمزتمعدات، وهدذا مدا      

خاصدة وأن الكثدير مدن البداحثين ينظدرون للصدحة علدى أنهدا قضدية ثقافيدة قبدل كددل  يؤكدد الارتبداا الوثيدي بدين الصدحة والثقافدة المجتمعيدة،
ومن جهة أخرى فإن هذا التعريف يؤكد على أن الرعاية الصحية تعتمد على الاحتياجات الصحية الخاصة بكدل ةتمد  وعلدى . شيء

 .الموارد المادية والبشرية المتوفرة لتقد  الخدمات الصحية المناسبة
 :هذا التعريف على تحديد مختلف أبعاد الرعاية الصحية والتي تتمثل في كما ينطوي

 العوامل الاقتصادية التي تحدد الحزم اللازم من الموارد لإنتاج الخدمات الصحية وكيفية توزيعها. 
 لتنظيم القطاع الصحي العوامل السياسية التي تعكس أوليات توزي  الموارد في الخط  الصحية الم تلفة، والتشريعات الصحية اللازمة. 
 العوامل الاجتماعية التي تؤثر على أسلوب ت ذية الأفراد والمفاهيم السائدة إزاء الخدمات الصحية المتوفرة. 

                                           
 .822، ف 8000،  دار المعرفة الجامعية،قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةالسكري أحمد شفيي،   1
 .26، ف مرجع سبق ذكرهمجاهرة أيمن ووخرون، 1 
 .26، ف ذكرهمرجع سبق مجاهرة أيمن ووخرون،   3
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  (1)العوامل البيئية كالمناخ، مدى توفر المياه النقية، مدى تلوث البيئة، والتي تؤثر تأثيرا كبيرا على المستوى الصحي ل فراد. 
رى هندداا مددن الىدده إلى توودديح مفهددوم الرعايددة الصددحية مددن خددلال التطددرق إلى مسددتوياتها الددتي حددددت بأربعددة مسددتويات ومددن زاويددة أخدد

 .(2): تتمثل في
وهدددو المسدددتوى الدددذي يتحمددل فيددده الفدددرد أو العائلدددة مسددؤولية حمايدددة ورعايدددة أنفسدددهم في : مسةةةتوى الرعايةةةة ال اتيةةةة: المسةةتوى الأول 

البسيطة، وبذلك فإن هذا المستوى يتوقف على المستوى الثقافي والاجتماعي للفرد والأسدرة ومددى إدراكهدم الأمور الوقائية والعلاجية 
 .لأوواعهم الصحية

 وتمثدل الخددمات الصدحية الأساسدية، وتقدوم علدى تقدد  خددمات صدحية وقائيدة : مسةتوى الرعايةة الصةحية الأوليةة: المستوى الثةاني
للمؤسسددات المتددوفرة علدددى الرعايددة، وكدددذلك اتصددال هددذه المؤسسدددات بددالأفراد وعدددائلاتهم في  مراجعددة الفدددرد: وعلاجيددة وعلددى صدددعيدين

 .منا ي تواجدهم لرف  مستواهم الصحي، ويمثل هذا المستوى أوس  مستويات الخدمة الصحية
  ت صصددة  تقدددم للمروددى الددذين  تدداجون لنددوع معددين مددن الخدددمات الم: مسةةتوى الرعايةةة الصةةحية المتخصصةةة: المسةةتوى الثالةة

 ...كالجراحة، الأمرا  النفسية
 يعتدبر هدذا المسدتوى مدن الخددمات الندادرة والمعقددة، ولا يمكدن  :مستوى الخةدمات الصةحية المتطةوال التخصصةية :المستوى الرابع

 .تقديمها في المستويين الثاني والثالث
المسدتويات، لدذلك فمدن الأهميدة أن يتعدرف أفدراد إن الخددمات الصدحية الم تلفدة يمكدن الحصدول عليهدا مدن خدلال إحددى هدذه         

 .الفريي الصحي على نوع الخدمات المقدمة في كل مستوى، حا يمكن توزي  المروى حسب المستويات المناسبة
فالرعايدددة الصدددحية تهدددتم  -وذلدددك مقارندددة مفددداهيم أخدددرى  –يبدددو  دددا سدددبي أن مفهدددوم الرعايدددة الصدددحية مفهومدددا واسدددعا وشدداملا        
وكدددذلك تتضدددمن الأبعددداد الأخدددرى المدددؤثرة . اندددب الصدددحي لكدددل الأفدددراد، الجماعدددات والمجتمعدددات سدددواء المرودددى مدددنهم أو الأصدددحاءبالج

 والمتعلقة بالأسرة، العمل، البيئة لذلك نجدد أن الرعايدة الصدحية توجده خددماتها بالإودافة إلى المدريض، أسدرته، الوسد  المهدني وكدذا البيئدة
كالصدحة الش صدية، الصدحة البيئيدة، ال بيدة الصدحية، الطدب الوقدائي،  ومن الرعاية الصدحية مفداهيم عديددةلذلك تدرج . المحيطة به

بالإوددافة إلى الإجددراءات الإداريددة كددالت طي  والتنظدديم والإحصدداءات الصددحية والبحددوث والدراسددات الاستقصددائية ، وإدارة الوحدددات 
وأصبحت بذلك الرعاية الصدحية تتفدرع إلى رعايدة صدحية في . ل فراد والمجتم الصحية كالمستشفيات وكل ما يؤثر على الصحة العامة 

 .المجال العائلي، في المجال المهني والبيئي
 
 

 :علاقة الرعاية الصحية ببعض المفاهيم الأخرى . 3
 :علاقتها بالخدمات الصحية 5.3

                                           

 22، ف مرجع سبق ذكرهمجاهرة أيمن ووخرون، 1  
 62_60ف ف ، مرجع سبق ذكرهمجاهرة أيمن ووخرون،   2
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بدددل إن الا دددلاع علدددى مضدددمون كدددل منهمدددا يؤكدددد أنددده لا فدددرق بدددين المفهدددومين،  تتدددداخل الرعايدددة الصدددحية مددد  الخددددمات الصدددحية،   
حددوثها   الأنشدطة التأهيليدة كافة الأنشطة الموجهة نحو الوقاية من الأمدرا  أو عدلاج هدذه الأمدرا  بعدد "  فالخدمات الصحية هي

 (.1)"التي قد يتطلبها استكمال الت لص من وثار المر 
الرعايددة المقدمددة للمددريض والددتي تتضددمن فحددص المددريض وتشدد يص مرودده والحاقددة بإحدددى المؤسسددات الصددحية وتقددد  الدددواء  "وهددي 

 (. 2")اللازم لعلاجه، وال ذاء الجيد الملائم لحالته م  حسن معاناة الفريي العلاجي له لمساعدته على استعادة صحته
ية علددى المسددتوى المركددجي والمتوسدد  والمحلددي، يعمددل فيهددا جهدداز مددتمكن مددن شددبكة متكاملددة مددن الوحدددات الصددح:" كمددا عرفددت بأنهددا

الأيدي الطبية والمساعدة القادرة بشكل فعال على القيام مزموعة معينة من الواجبات الضرورية لصدحة المدوا نين في ةتمد  مدا، تددار 
 . (3" )تماشى والنم  الإداري في الدولةمن قبل أجهجة إدارية على المستويات الثلاث السالف بيانها ويكون ذلك ما ي

 :من التعاريف السابقة، يمكن ذكر بعض خصائص الخدمات الصحة
 .ةموعة من الأنشطة الموجهة ل فراد أو المجتمعات، أو البيئة المحيطة، أي أن هذه الخدمات تقدم على عدة مستويات_ 
 .لها أهداف متنوعة علاجية، وقائية، تأهيلية وإنتاجية_ 
 .تشرف على تقديمها المؤسسات الصحية، التابعة للقطاع الصحي _
 .تقدم على المستوى المركجي والمتوس  والمحلي_ 
 .يشرف عليها مت صصين مهنيين_ 

 :العلاقة بين الرعاية الصحية والخدمة الاجتماعية الطبية 2.3
المفهدوم، فحداول الكثدير مدن البداحثين في العلدوم الطبيدة، العلدوم لقد بدذلت جهدود كبديرة للوصدول إلى تعريدف دقيدي وشدامل لهدذا         

الاجتماعية، وكذلك الخدمة الاجتماعية منذ القرن التاسد  العشدر إلى يومندا هدذا حداولوا صديا ة بعدض التعريفدات لل دمدة الاجتماعيدة 
هددي صصددص علمددي، أم هددي فددن أم الطبيددة، واختلفددت وجهددات النظددر والآراء حددول هددذا المفهددوم و رحددت عدددة تسددا لات حولدده، هددل 

 .هي مهنة لها  ارسيها؟
كما أنه وس  مدن دائدرة الأفدراد . بعض التعريفات تنظر لل دمة الاجتماعية الطبية على أنها فن له مبادئه وأسسه الفلسفية التي توجهه

ويقصدد بدذلك أن . السدليمالمستفيدين من هذه الخدمات، إذ لا تقتصر على الش ص المصداب أو المعداق بدل توجده كدذلك للشد ص 
الخدمة الاجتماعية الطبية لا تتوقف خدماتها عند حدود العلاج بل تتعداه إلى المتابعة بعد الشفاء بهدف تكييدف المدريض مد  محيطده، 

 .واس جاع دوره ومكانته بين أسرته وةتمعه
هدود العلميددة الددتي يقدوم بهددا الأخصددائي الاجتمدداعي أمدا محمددود حسددن يدرى أن الخدمددة الاجتماعيددة الطبيدة تعددرف بالعمليددات المهنيددة والج 

وتتضددمن كددل مددن خدمددة الفددرد وخدمددة الجماعددة في بعددض المواقددف، وتقددوم الخدمددة . لدراسددة اسددتزابات المددريض نحددو مشدداكله المروددية
ح للمدريض بالاسدتفادة الاجتماعية الطبية بوظيفتها في المستشفيات والعيادات و يرها من المؤسسات لتوفير الفدرف الملائمدة الدتي تسدم

                                           
 .26، ف مرجع سبق ذكره عثمان عبد الفتاح والسيد محمد علي الدين،  1
 .26، ف المرجع السابق  2
 .26، ف المرجع السابق  3
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وتهتم الخدمة الاجتماعيدة الطبيدة بصدفة خاصدة بتقدد  المسداعدة في مشدكلات التكيدف الاجتمداعي . من الخدمات الطبية بصورة فعالة
والمشدددكلات الانفعاليدددة الدددتي تدددؤثر في تطدددور المدددر  وسدددير العدددلاج وتهددددف إلى مسددداعدة المدددريض علدددى الاسدددتفادة الكاملدددة مدددن العدددلاج 

 (. 1)وأسرته على التكيف في بيئته الخارجية  ومساعدته
كمدا وودحه التعريدف   –من خلال هذا التعريف، يبدو أن الخدمة الاجتماعية الطبية لىم  بين مسدتويين، فبالإودافة إلى أنهدا فدن      

 المعاهدددد فهدددي كدددذلك حقدددل علمدددي فرعدددي اسدددتمد أهدافددده وفلسدددفته ومبادئددده مدددن الخدمدددة الاجتماعيدددة ، أصدددبحت تددددرس في -السدددابي
وتتطلدب أشد اف مدؤهلين عدن  ريدي التددريب النظدري والميدداني . والأقسام العلمية، كمدا أنهدا مهندة تحتداج إلى خدبرات ومهدارات مهنيدة

 . لاكتساب هذه المهنة
وقيمده،  إذن من خلال التعريفات السابقة نسدتنتج أن الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة تأخدذ أكثدر مدن مسدتوى فهدي فدن لده فلسدفته         

 .كما أنها أصبحت فرعا لها  اب  علمي، و ابعا مهنيا تطبيقيا كالمهن الأخرى
كمددا أن هندداا تعريفددات وسددعت مددن ةددال الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة، فلددم تعددد تقتصددر علددى البعددد العلاجددي بددل أصددبحت لهددا          

ت تمدارس في المؤسسدات الطبيدة فحسدب، اتسدعت لتشدمل كما أنها أخدذت ةدالا أكثدر اتسداعا، فبعدد أن كاند. أهداف وقائية وتنموية
 . المؤسسات الأخرى التي لها علاقة بالجانب الصحي ل فراد

بالإوافة إلى اتساع فئة المستفيدين من الخددمات الاجتماعيدة الطبيدة فدإلى جاندب فئدة المرودى، تهدتم الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة كدذلك 
 .سرية، الاقتصادية باعتبار أنها عوامل مؤثرة على المريض وعلى صحتهبالبيئة المحيطة بالمريض، كالظروف الأ

إن المتتب  للتعريفات التي صي ت لمفهوم الخدمة الاجتماعية الطبية يلاحظ الت ديرات الدتي لحقدت بده، وهدذا راجد  إلى التطدورات         
البشري،  ا أثر علدى هدذا المفهدوم وجعلده يأخدذ مسدارات والت يرات التي شهدتها المجتمعات، سواء من حيث التطور العلمي أو التطور 

والىاهددات أخددرى سددواء مددن ناحيددة ةددالات الممارسددة، الأهددداف أو المسددتفيدين مددن خدددماتها، وهددو مددا انعكددس علددى دورهددا في تددوفير 
 .العلاج والوقاية الكفيلين برعاية المروى، وبالتالي الارتقاء بالمستوى الصحي ل فراد والمجتمعات

الأ بدداء، الممروددين، الم تصددين النفسددانيين : هددذا مددن جهددة، ومددن جهددة أخددرى تنددوع أعضدداء الفريددي القددائم علددى تقددد  خدددماتها       
فقدد بيندت الدراسدات والأ داث في هدذا المجدال وكدذلك مدن خدلال واقد  الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة . وكذلك الأخصائيين الاجتماعيين
أن الخدمات العلاجية التي يقددمها الطبيدب للمرودى قدد تواجده مدن الناحيدة الطبيدة بدبعض الصدعوبات  في العديد من المجتمعات، بينت

فهنداا مرودى مشداكلهم وظدروفهم الاجتماعيدة والنفسدية لهدا وثدار . الاجتماعية والتي تدخل ومن نطاق عمل الأخصائي الاجتمداعي
في مثددل هددذه الحددالات . بيئيددة سدديئة و تدداجون لرعايددة اجتماعيددةبال ددة علددى حددالتهم المروددية، ومروددى يعيشددون في ظددروف اجتماعيددة و 

، أو علدى مسدتوى خدمدة (المدريض) ،  سواء على مسدتوى خدمدة الفدرد تكون الحاجة ماسة إلى خدمات الأخصائي الاجتماعي الطبي
 .ريض، وكذلك دوره م  المجتم  الذي ينتمي إليه الم(أسرة المريض والجماعات التي ينتمي إليها) الجماعة 

أمددا دوره مدد  المددريض، فيتمثددل في دراسددة اسددتزابة المددريض للمددر ، ومسدداعدته علددى الددت لص مددن مظدداهر القلددي والاوددطراب الددذي 
 .مست دما لتحقيي ذلك منهج خدمة الفرد، هذا من جهة. يعُرقل عملية الشفاء، بالإوافة إلى تبصير المريض مشاكله

                                           
 26، ف  مرجع سبق ذكرهحسن محمود،   1
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يددددرس الأخصددددائي الاجتمدددداعي بيئدددة المددددريض الداخليددددة المتمثلدددة في ش صدددديته، وبيئتدددده الخارجيدددة سددددواء الاجتماعيددددة  مدددن جهددددة أخددددرى،
 .والاقتصادية

ويمتددد عمددل الأخصددائي الاجتمدداعي إلى مسدداعدة أسددرة المددريض لتقبددل مددر  أحددد أفرادهددا ومواجهددة الموقددف الجديددد، تقددد  مسدداعدات 
 . ة بعد خروج المريض من المستشفى وما يتطلبه ذلك من ت يير في البيئة أو الظروف المحيطة بهلها، بالإوافة إلى التعاون م  الأسر 

خاصة إذا علمنا أن العوامدل الدتي تحددد  دات الرعايدة الصدحية أصدبحت  يوجد تداخل كبير بين الرعاية الصحية والرعاية الطبية،      
وهدذا مدا أدى إلى صدعوبة الفصدل بدين المفهدومين وتحديدد ةدال كدل واحدد . مرتبطة أكثر بالبحوث والدراسات الجاريدة في الرعايدة الطبيدة

 .منهما
الرعاية الصحية توجه للزماعات والمجتمد  لتحسدين المسدتوى هناا من يفصل بينهما، انطلاقا من أن الرعاية الطبية موجهة للفرد، أما 

 .  الصحي العام
حيث يرى البعض أن الرعاية الطبية تتضمن خدمات علاجية أو تش يصية يقدمها أحد أعضاء الفريدي الطدبي إلى فدرد واحدد          

د، الجماعددات والمجتمعددات بقصددد رفدد  مسددتواهم مددن أفددراد المجتمدد ، في حددين تقددوم الرعايددة الصددحية علددى تقددد  خدددمات وقائيددة ل فددرا
ويمكدن القدول بددذلك أن . الصدحي عمومدا، وذلدك مدن خددلال تقدد  المعلومدات المناسدبة حددول المدر  و درق الوقايدة منده لتزنددب وقوعده

دين مددن الرعايددة الصددحية اأددل وأوسدد  مددن الرعايددة الطبيددة سددواء مددن حيددث نددوع الخدددمات المقدمددة أو مددن حيددث حزددم الأفددراد المسددتفي
 .خدماتها
فحسدب هددذا الالىدداه فددإن أي خدمددة مباشدرة موجهددة إلى المروددى فقدد  تدددرج وددمن خددمات الرعايددة الطبيددة حددا لددو كانددت في         

الأصددل رعايددة وقائيددة، أمددا الخدددمات الددتي تقدددمها مددثلا وزارة الصددحة بصددفة شدداملة لتوعيددة الندداس بأخطددار بعددض الأمددرا  فإنهددا تدددرج 
 .ة الصحية للمزتم ومن نطاق الرعاي

بالإوددافة إلى أن الخدددمات الددتي تقدددمها الرعايددة الصددحية ع تعددد تقتصددر علددى البعددد الطددبي البحددت، بددل اتسددعت وأخددذت الىدداه جديددد 
يتناول بعين الاعتبار دراسة المشاكل والظدروف الاجتماعيدة، النفسدية والاقتصدادية المحيطدة بدالمريض وهدذا راجد  إلى التطدور الدذي عرفتده 

خاصدة بعدد بدروز صصصدات جديددة تدرب  بدين البعددين الطدبي والاجتمداعي كعلدم الاجتمداع  -علوم الطبية وكذلك العلوم الاجتماعيةال
 . الطبي
 :العلاقة بين الرعاية الصحية وعلم الاجتماع الطبي 3.3
ورائده معرفدة العلاقدة القائمدة بدين هدذا ، نهددف مدن "سوسديولوجيا الصدحة "إن تطرقنا لمفهوم علم الاجتماع الطبي أو ما يسمى بد      

فمدا هدو إذن علدم . الت صص والرعاية الصحية، وذلك من خلال التطدرق إلى ظدروف نشدأة هدذا المفهدوم، أسسده، المراحدل الدتي مدر بهدا
 الاجتماع الطبي؟ وما هي مراحل نشأته؟

علدددم الطدددب وعلدددم : في البدايدددة مدددن الضدددروري الإشدددارة إلى أن علدددم الاجتمددداع الطدددبي ندددتج عدددن الالتقددداء بدددين صصصدددين علميدددين     
فبعد أن كدان مقتصدرا علدى أبعداد بيولوجيدة  تدة، بددأ . على الميدان الطبي1الاجتماع، وقد يرج  هذا الالتحام إلى الت يرات التي  رأت 

يأخدذ مسدارا جديددا عنددما ي إحيداء الاعد اف بأهميدة العوامدل الاجتماعيدة المدؤثرة علدى الصدحة  80رن وبدايدة القد 32في أواخر القدرن 
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علمددا اجتماعيددا " فاتسدد  نطدداق علددم الاجتمدداع ليشددمل ميدددان الطددب باعتبدداره . والمددر  وهددو مددا يمثددل مووددوع علددم الاجتمدداع الطددبي
 (. 1)" وميدانا إنسانيا

الاجتمداع الطدبي هدو العلدم الدذي : " إلى أن  CHERLES MC INTIREنتدير ذهدب شدارلج مداا ا 3222ففدي عدام    
  اخددذ هددذا الت صددص المعددرفي ملامددح وأسددس علميددة واوددحة (. 2)"يدددرس الأ بدداء أنفسددهم كظدداهرة اجتماعيددة أو كهيئددة اجتماعيددة

وقددد أخددذ تسددميات متعدددة تعددبر عددن الالتقدداء بددين  لدده ةالاتدده المتميددجة ونظرياتده الواوددحة،فأنشدأت لدده نعيددات وأقسددام علميدة وأصددبح 
  الىده . (3")المقاربات العلميدة للوقايدة   للصدحة " حيث است دم علم الاجتماع الصحة للإشارة إلى . علم الاجتماع و علم الطب

لى دراسدددة المؤسسدددات الطبيدددة العلاقدددات المتبادلدددة بدددين المت ددديرات الاجتماعيدددة والثقافيدددة وبدددين ظددداهر  الصدددحة والمدددر ، وإ" إلى دراسدددة 
 (.4")باعتبارها منظمات اجتماعية، وكذلك دراسة العلاقات المتبادلة بين المؤسسات الطبية وبين المجتم  المحلي والمجتم  العام

فددرزت إن مدا يمكدن اسدتنتاجه مدن خددلال المراحدل السدابقة، أن الظدروف والمراحددل الدتي مدر بهدا علدم الاجتمدداع الطدبي في نشدأته قدد أ     
  –خاصدة في بداياتدده  –الجدذور الأولى للرعايدة الصدحية والطبيدة وأبدرزت معالمهدا الأولى، فالأفكدار الددتي قدام عليهدا علدم الاجتمداع الطدبي 

 .كانت تهدف إلى تحقيي الرعاية الصحية سواء للعمال أو للمروى عامة
انطلاقا من ذلك يمكن القول أن الخدمات الاجتماعية الطبية تمثل الجانب التطبيقي لعلم الاجتمداع الطدبي، خاصدة وأن الفلسدفة الدتي  

لدذلك نجدد أن مدن بدين . يقوم عليها هذا الت صص ترتكج على الإيمان  اجة الإنسان إلى أنواع معيندة مدن الخددمات والرعايدة الصدحية
 .الصحة، المر ، الرعاية الصحية، الأبعاد الاجتماعية والثقافية لل دمة الصحية، الخدمة الصحية: الطبي مفاهيم علم الاجتماع

  السيرورة التاريخية لتطور الرعاية الصحية. 9
تمداعي وقدد تميدج التفكدير الاج.ظهرت بوادر الاهتمام بالرعاية الاجتماعية، ما فيها الصحية مد  ظهدور الاسدتقرار والتزمد  البشدري    

الدولاء : وتتمثدل هدذه الالىاهدات الدثلاث في. القد ، بثلاث الىاهات أعطت لفئة المروى والمعاقين مكانة متميدجة في الاهتمدام والرعايدة
الديني كعامل أساسي وقوي لمساعدة المروى والمحتاجين وتقد  الرعاية لهم، حيث تحمل رجال الدين مسدؤولية حمايدة المرودى والفئدات 

 (5)ظهور اليوتوبيات كفكرة مثالية، البحث عن أخلاقيات تنظيم السلوا الإنساني . في المجتم الضعيفة 
 .  ولىدر الإشارة إلى أن  ريقة التعامل م  المروى أخذت أشكال ومظاهر مختلفة ومت يرة

ن بدين مظاهرهدا الدت لص مدن المرودى مد. ففي التفكير اليوناني القد ، كانت الفلسفة السائدة تقدوم علدى النظدرة الشداذة إلى هدذه الفئدة
والمعدداقين الدددذين لدددديهم نقدددص جسدددمي، وودد  الأ فدددال المشدددوهون في سدددلال لبددديعهم خدددارج المدينددة، وهدددذا تحدددت تدددأثير التفكدددير المثدددالي 

                                           
 .32، ف 8002العدد العاشر، نوفمبر ، مجلة العلوم الإنسانية ،سلا نية بلقاسم، علم اجتماع الصحة والوقاية في الوس  الطلابي 1

 .82ف ، مرجع سبق ذكرهمجاهرة أيمن ووخرون،   2
 .882، ف 5عدد  ،8002قسنطينة، جانفي، منشورات جامعة مجلة الباح  الاجتماعيدبلة عبد العالي وبلعادي إبراهيم، سوسيولوجيا الصحة،  3

 85، ف  مرجع سبق ذكرهمجاهرة أيمن ووخرون،   4
، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، مدخل في الصحة العامة والرعاية الصحية من منظوا الخدمة الاجتماعيةالصديقي سلوى عثمان،    5
 .35، ف8008مصر
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ابدل كاندت هنداا بالمق. أما في التفكير الروماني ، فقد كان الأ فال  ير مكتملي النمو يتعروون لل رق في نهر النيدبر. والفلسفة التأملية
 (.1)فئة تمثل الالىاه الاةابي في التعامل م  المروى والمعاقين، من خلال حسن معاملتهم

 .ر على نظرة المجتم  وكيفية التعامل م  المروىث  ن الفلسفة السائدة ونوع التفكير أإذ
ومطلددب أساسددي في مختلددف المجتمعددات علددى اخددتلاف  أمددا في العصددر الحددديث، فقددد أصددبحت الرعايددة الاجتماعيددة الصددحية وددرورية،

خاصة بعد انتشار وتعقد المشاكل الاجتماعيدة وتطدور الحيداة الصدناعية ، فاسدتدعى ذلدك تطدوير وتنظديم الخددمات . مستويات تطورها
 .وتنظيمها وأصبح تدخل الدولة مطلب وروري لتوفير الخدمات الصحية. المقدمة للمروى بطرق حديثة تتماشى ومتطلبات العصر

بالإودافة إلى أن ظهدور الإعدلان العدالمي لحقدوق الإنسدان كدان لده تدأثير اةدابي علدى حمايدة حقدوق الأفدراد مدا في ذلدك حقهدم في الرعايددة 
 . الصحية

 . إذن تأثرت الرعاية الصحية في تطورها، بالعديد من التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية والعلمية
 :خاتمة .1

 ا سبي يمكن القول أن الرعاية الاجتماعية الصحية تهدف إلى الاحتفاظ بالصحة ورف  مستواها وتدوفير إمكانيدات التشد يص،       
العددلاج والتأهيددل للمروددى، فهددي بدددذلك تعتددبر عدداملا هامددا مدددن عوامددل الرفاهيددة والتنميددة، خاصددة وأنهدددا تتصددل اتصددالا وثيقددا بالعنصدددر 

افدة الظددروف المحيطددة بده اجتماعيددا، نفسدديا، اقتصداديا، ثقافيددا وسياسدديا لدذلك فإندده يسددتحيل الت طدي  للرعايددة الطبيددة البشدري وتتددأثر بك
يسدددتحيل عدددجل عنصدددر الصدددحة عدددن  ددديره مدددن العناصدددر . والصدددحية دون الاهتمدددام بالتفاعدددل المسدددتمر بدددين الصدددحة والبيئدددة الاجتماعيدددة

 .التنمية الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية في عملية
 2 :قائمة المراجع. 6

 :المراجع باللغة العربية
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