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 :صملخ  
كوظيفددددددتحاساكلن أدددددلما ددددد ال ك اك  اأدددددديااااكلعلاقددددديااكلعي دددددتحالهدددددددر اتتهددددده الددددد باكلهأكاددددددتحايددددددر الاياددددد اك ا ه ددددددهاكلددددده أاكلددددد  ا

ا.كعينتحاللهأكاتحكخنييأاكلنلفز وناكلجزكئر اااكلإعلا يتح،احيثات ا
لجمددددددقالكدددددد اقددددددهأالردددددد ا دددددد اك علو ددددددياا  ليلتددددددياللو ددددددو االلهأكاددددددتح،ا  لدددددد تاكخنيدددددديأاك ددددددنتحاكلو ددددددف اكلن ليلدددددد اكمددددددنتحاكمدددددديااا

ييلإضددددي تحاك ان ري يدددددتحااكحدددده اكلعينددددتحا  لدددد الرددددومكان ددددوأ  اسا رددددينا اللنندددديئحا قيكددددتح،اكمددددياتاكخنيدددديأالاددددلو اك أدددد اكلدددددي  ا  دددددرك
ا.كلو و الري تحال رك اكلعينتح

  ليددددددد اا(likert-scale)  ددددددد اللمددددددد ا دددددددقاك علو دددددددياا ددددددد اك  دددددددرك اك ر دددددددو لماتات دددددددميكاكادددددددنريينا  ددددددد اك   ددددددد اك مياددددددد اليردددددددراا
كلنحددددددهكأااكلإح دددددديئيتحاكمعددددددي لاا يعددددددهاتفر ددددددبا  ليدددددد اكلاددددددنريي ياا  دددددد اك ادددددديلي اا،اSPSSV20كلريي دددددديااك ن  دددددد اعليتددددددياي  ددددددي حا

لكيددددددديأا ردددددددياال ك اكلهأكادددددددتح،ا(اALPHACRONBACH)  عي ددددددد اللفدددددددياكر  ردددددددي ا(Person) ا عي ددددددد اكلأتردددددددي اي ادددددددوناكلرأدددددددي ا
تأددددديعهاك  اأددددديااكلإعلا يدددددتحاعلددددد اكلن أدددددلمااكاددددديكتي يتحكلعلاقددددديااكلعي دددددتحاكوظيفدددددتحااكلددددده أاكلددددد  اتددددددرلهلننددددديئحات كدددددهاعلددددد اتو دددددلنيا

ا.  ال كئتيا
ا.كلعلاقيااكلعي تح،اك  اأيااكلإعلا يتح،اك  ك اك  اأ ا:الكلمات المفتاحية

Abstract 
    The present study investigates the role of public relations improving the performance of media 

organizations. In order to reach conclusions, this study opted for the descriptive method of 

analysis by way of a comprehensive survey. A five-point likert-scale questionnaire was 

administered to the staff working in the Algerian television. The data obtained were analyzed via 

the use of the SPSSV20 program. The results confirmed the strategic role of establishing public 

relations on improving media organizations' performance. 

Key words: Public relations, media institutions, institutional performance. 
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:مقدمة   
عندددددد اكلفرددددددراكلإ كأ اكلرلااددددددير الناك  اأددددددتحالدددددد ا لخدددددديلاا  لدددددد ،الاتنفيعدددددد ا ددددددقاكلري ددددددتحاك يألميددددددتحانلاساحدددددده  اتدددددددو  اكلكددددددهاااااااا

ك نن دددددددياان نلدددددددفال وكعتددددددديالل متدددددددوأاك ددددددديألم ،ا  نا ركعدددددددي اايلمدددددددياا أ ردددددددياالددددددد كاكلجمتدددددددوأ،ا لدددددددوا ددددددديال  ا ساظددددددد اك ني أدددددددتحا
لدددددددهك اك أددددددد ر ا  ددددددد الندددددددياظتدددددددرااكايلمدددددددتحاك اخلددددددد اللمتدددددددز ا كخددددددد اكلدددددددده ه ايدددددددلماك  اأددددددديااك ا دددددددد اك  اأددددددديااسا كيددددددد اك 

 ر  دددددتحا لك دددددراك فنيحدددددياا نفيعددددد ا لك دددددرا يندددددي ا لخددددديلاكلواددددديئ ،اك  اأدددددتحالددددده تياك اياددددد ا كيددددد اكلنفيعددددد ا دددددقاكلري دددددتحاك يألميدددددتحان نلدددددفا
ا.ك يألميتحاعل اك ن  كا

توطيهااعل   تعم اك يألميتح،ي اتفيلكا ديكايلماك  اأتحا يي نتيا   ال كاك ن ل اظترااكلعلاقيااكلعي تحاك تيزاله هاكلرئيأ ايناااااا
ا.كلعلاقتحايلماك  اأياا  يل لي،ا ك كان ا أكاتحال باكلجميل 

لنا فتدددددولااكلعلاقددددديااكلعي دددددتحانعنددددديباكاددددده ثاجا أدددددن هلااساندددددي اك عمدددددي اكلن يأ دددددتحا كل دددددنيعيتحا   لددددديا ددددد اك ددددديلاانلا نددددد ا دددددي اااا
كم ددددددي اااييلعلاقدددددديااكلعي ددددددتحكلدددددد اتهددددددنكااكلعلميددددددتحاكلخن ي دددددديالدددددد كاكللددددددرجان اتعدددددده ااكللددددددرج،ا  رلمددددددق لميددددددز ،ا مدددددديزك ا ي ددددددهايعدددددد ا

ا. علكاكلإ كأ اكلت ي نلخيم ا علولااكلناكللمنميعللهأكاتحاخي تحاعلكا
ساني اك عمي اكلن يأ تحا كل نيعيتح،اثمااكانعميلهيكلعلاقيااكلعي تحانعنيلياكاه ثا قايهك تحاكلكرناكلعدر  ،احيثايهلااكان ه تلكها

ا اك خر  اك  اأيا اكي تح اس ا ل  ايعه ا ك ه يتيتحاكللمنميعيتحكان ه ت ا. اعكليياااكللنميلالر  احريج الزك  اكلعرييتح اكله   اس بهي
عر ياعليتياساا در   قهكلعلاقيااكلعي تحاكندي ا رم ا   اضر أ اللم اأتحااكعن ا ليأاياان كأ تحاي  قركطيتحاعي تياكلز  ،ا ل ي يا

ا.يع اك حيين
كلعلاقيااكلعي تحا ديطياتنزك هااكل يل تح،ا يأانلال ها يفع اكلن وأاكلنرنولولم اكلرر ا ك نأيأعاكل  ا دتهباكلعيجا ن ايهك تحاك لفيتحاااااا

را عيلينهاسانجيحاك  اأيا،ا ل ر تالهيالهمينتياكندي ان كأ ا أتكاسانجيحاك  اأياا ك نلخميا،ا جا عها  اك مر انهميلهيال اكلنلخ
نليتياكندي ا ي و ال ا ر  ،ا كهاأكزااك  اأيااكاه  تحاعل اك وكأ ايدر اعيلاا عل اكلعلاقيااكلعي تحايدر اخيص،ا كعن اانجيحا

ا.ك  اأتحا رلونايعم المتيزال ان كأ اكلعلاقيااكلعي تح
 قا توألياك يألم ا علاقنتيا قاكلجمتوأااكلعلاقيااكلعي تحالايمر الناترونا يلم تحاعنه ياترهلاين ألماعلاقنتياكايكتي يتحنناااااااااا

اكلهكخل اليأتاعل ا يا ركلاا ي  ال لاخل اأ حاكلجميعتحا كلنعي نايلمال رك اك  اأتحاعل امخنلفا أنو يتهكاكلإ كأ تح،ا يل وأ اكل ات رق
ا.1 قاكلنيأاسال ليناكلجمتوأاك يألم اع ال تحا  اأتحال اتل اكل ا ركلياسا وظفيتيا عميلهيا طر كتحا عي لنتك

ن ها ساظ اكلن وأاكلنرنولولم اكلرلي ا قو اك ني اكلنني أ ايلماك  اأيا،ا يأااكلعلاقيااكلعي تحاكلعي  اكلرئيأ اكل  ا ه انجيحااااااا
هكئملم،اك  اأتحا  ا دلتيا  ل ايفض ا ياتمنلرها  ا ايئ ا قهأكااتمر اك  اأتحا  اكلنأقلكا قايي تحاخيألميتحاتمنيزاييلنكل ا كلن  اكل
ا.ال ل ا ي  اأياا تمياكي تاطريعتحا ديطتياك ر تاتوليالهميتحاكر  المهكاللعلاقيااكلعي تحاك تيزا تكاضم اليرلتياكلننلخيم 

ييل ياللعلاقيااكلعي تحاكوايلتحاتأيلكاسانجيحاك   ااكلنمي ينناك  اأيااكلإعلا يتحا ك  ليا  اك  اأيااك خر ،ا يأااتولياااااا
ليئلااسامجي اكلإعلالاا نعه اكلكنوكاا تنوعاك نن ياااك ف يأكلإايكتي يتحاكلهي  تحالن كي اكلري ا كلإانمركأ تحا كلنواق،اساظ اعيجا دتها

لإعلا يتح،ا رونا يتياكلفوزاللم اأيااكل اتأ رااكلإعلا يتحا شرريااكلنوك  اكلإلمنميع ا ك  ي تاخل ا ني أتحاشه ه ايلماك  اأيااك
ا.ك اكلإ ري يااك ي  تحا كلردر تحا كل اتمنل اشررتحاعلاقيااقو تحاترنىايفض اقو المتيزاكلعلاقيااكلعي تح

                                                           

ا.181،اصا3112،اكلجزكئر،1،المأوأاللندرا كلنوز ق،ا مدخل للاتصال والعلاقات العامةأضوكنايل   ،اايأ الميير ا-ا1



         ISSN :1112-4377                                                                                           مجلة المعيار            

 5252:السنة     26: عدد    52:مجلد
 

378 
 

يثا ل ها يعهانناكلعلاقيااكلعي تحاساكلجزكئراكي تا لاتزك احريأتحا لنييااتركلياييعنريأليا ديطيا ي و ياييلنأرتحاللم اأتحا   امجه ،احاا
اك يلااكل نيعيتحا اساكي تح اظترااك  اأيااكلعمو يتح اساكله لتح، اكلقن ي  تح اللنتحاكلشيكك اكم ركالل يي  ا ترنياكله لتح كلانكلا 

ا كلن يأ تح اك  اأياا  كلقن ي  تح ايلمال ب احكيكيتح ا ني أتح النيك اتر  احيثاج اك  نلفتح اكلإ نيج الوايئ  اكله لتح ا لريتح ا فتولا كن ل 
اا.يلز ليأيلدر اكل  ا أم اللعلاقيااكلعي تحايي
اعل ايني اننااااا اكلهيئلتح الكهأتهي ا لخرك اييل تح، الهميتح اكلأييايتح اك  لخمتح اكل اتوليتي اكلك يعيااكاأياتح ا  الك ر اسال ا  لتح ق يعاكلإعلالا

ئر اللأي ر اك  لكتحاعل اق يعاكلإعلالاا رنوييااكلن وأكااكل لنيتحا تدري األ اعيلااحو اكلكضي ياكلعي تح،ا لوا يا  قاييلنلخيلااكلأييا اكلجزك
ا ن ايهك تحاكلانكلا احتىاا اقي وناكلإعلالاالأنتحا اي ر ي  كل  اكرأا ن اكلنعه  تحاكلإعلا يتحاسامجي اكل  ي تحاا1991كينال اسمعيي

الواعليهاحتىاا اعل ا ي اك  ر اعل امجي اكلأمع اكلر ر اليأنمر اعل اكلأي ر  ا قاكلإيكي  ا ك ،  اقي ونا ن امجي اكلأمع اك رنويتح
ا.3113اكلر ر ال يلااك وكصاانتح

نناك  اأيااكلإعلا يتحاكلجزكئر تحامجأه اساكلنلفز وناكلعمو  ا كل  فاكلعمو يتحاسا ي ا يايعهاكلانكلا احتىامي تحاكل مي ينيا،اجاااا
اكله ل اللم اأتح،اساظ اكعنمي  اللعلاقيااكلعي تحاكوظيفتحاحيو تح اكلكركأا ترنياتر اتوليال اكلنميلا اك ركز تحاساكلنأي ا كتخي  تحاعل ا فتولا

كلأيحتحاكلإعلا يتح،ا كلتياعوك  اقللتا  ا عيليتحاك  اأيااي فتحاعي تحا ك  اأيااكلإعلا يتحاي فتحاا كحنريأ فتولااك    يااك ميايتحا
ا.خي تح،احيثالانهااله باك خ  ا تيلااتنمو تحات كيفيتح

اكلعلاقيااكلعي تحاكم اا اعل احيثاجاتلختر اكلعلاقيااكلعي تح اي اكي تاتوزعا تيلا  ل اضم اكلهير اكلننلخيم اللم اأيااكلإعلا يتح،
ظتراامخنلفاك  يلحاكميا عن ا ه راك  اأتحالواكلوكلمتتحاكلإعلا يتحاكلرسميتحا كلوحيه اللم اأتح،ا يلنأرتحاللنلفز وناكلعمو  اكلجزكئر ا كل  ا

 تا أم اك  اأتحاكلوطنيتحاللنلفز وناكلجزكئر ا،حيثاا141/1981راولااكلننفي  اكم اأتحا أنكلتحايعهاك ف يلهاع اكلإ كعتحا  كياللم
يإيركلاااقأكا موعتحا  اك ه ر ياالنلخترا ه ر تحاكلعلاقيااك يألميتحا كل ال كلتالهيا تمتحاكلت ي اييلري تحاك يألميتحاللم اأتحالايميا يا نعل 

ا.ملا الهيكلعكو ا قاكلدركي اكلفيعللماللم اأتحااوك الوللمال اع
اا ا كلنعي ن اكلعي تح اكلعلاقيا ا ه ر تح اك  اك يألميتح اكلعلاقيا ا ه ر تح ا   ا ركا اعه  اك ه ر تح ال ب اتأميتح ات ي  ات نن فا  لكه

 ا نايهلا كلنأعينيا،ا لنن  اسايهك تحاكللفيتحاك ا ه ر تحاكلعلاقيااك يألميتحا كلنعي ن،النأنكراكلنأميتحاعل ا ه ر تحاكلعلاقيااك يألميتحا كلنعي
ا.3111انتحا

اساكنجيحا ا  اللم اك أيهمتح اكلعلاقيااكلعي تح الجتيز اكر   ال ر تاتوليالهميتح اكي تال اخي تح، اعي تح اساكلجزكئر نناك  اأيااكلإعلا يتح
حيثا يأاللعلاقيااكلعي تحا  أا.اك  اأتحاساظ ا ني أتحا دتهلياق يعاكلعلالااخي تحاكلأمع اكلر ر ايعها ن ال كاك ي ال يلااك وكص

 .وأ اسا كي ا أنو يااك  ك اك  لويتحا كخ اك  اأتحن
ا:   اخلا ا ياار ا  رحاكلنأيؤ اكلنيلياااا
 هو دور العلاقات العامة في تحسين الأداء في التلفزيون الجزائري؟ ما -

:وللإجابة هذا التساؤل نطرح الفرضية التالية  
اكلهللتحا - ا أنو  اعنه اكلجزكئر  اكلنلفز ون ا  اأتح اس اك  ك  ا  ألم اكلعي تح اكلعلاقيا ايلم انح يئيتح ا للتح ا كا اعلاقتح تولمه

 𝛼       . 
 : تنفرعا  اكلفرضيتحاكلرئيأيتحاكلفرضييااكلفرعيتحاكلنيليتح -



         ISSN :1112-4377                                                                                           مجلة المعيار            

 5252:السنة     26: عدد    52:مجلد
 

379 
 

ا أنو ا - اكلجزكئر اعنه اكلنلفز ون اسا  اأتح ا  ألماك  ك  اكلن  ي اللعلاقيااكلعي تح ايلما ظيفتح انح يئيتح ا كاا للتح اعلاقتح تولمه
𝛼 كلهللتحا       . 

تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلر ثاللعلاقيااكلعي تحا  أ اك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا -
 𝛼  .ا      

اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا - تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتح
𝛼 كلهللتحا  .ا      

اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أ - اكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتح نو اتولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتح
𝛼 كلهللتحا       . 

تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلنكويماللعلاقيااكلعي تحا  أ اك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا -
 𝛼       . 

ا:  يا لمه ا  اخلا ال باكلهأكاتحان اا:أهداف الدراسة-1
ا.كلإعلا يتحاكلجزكئر تحاكلعمو يتحا عر تحا ه ات ري ا ظيئفاييلعلاقيااكلعي تحايي  اأياا-
ا. ضقات وأاعيلااع الهميتحاكلعلاقيااكلعي تحاسا كي ال ك العل اساك  اأيااكلإعلا يتحاكلجزكئر تحاكلعمو يتحا-
ا. عر تحا ه اتأ  ا ظيئفاكلعلاقيااكلعي تحاعل اك  ك اساك  اأيااكلإعلا يتحاكلجزكئر تحا-
ا: ل تيالياتأنمهال باكلهأكاتحالهمين:اأهمية الدراسة-2

   ألياسااكوميا ي  اتألي اكلضو اعل ا ظيفتحاكلعلاقيااكلعي تحا كخ اك  اأيااكلإعلا يتحاكلجزكئر تحا  احيثالهمينتيا  وقعتي-
ا.ل باك  اأياا ألمال ك 

ا.تأع انحواترقيتحاليأاتحاكلعلاقيااكلعي تحاكوظيفتحاحيو تحاتأيعهاعل اكلن ألما  ال ك اك  اأيااكلإعلا يتحا-
اك  اأيااكلإعلا يتح،ا- ا كخ  اكلعلاقيااكلعي تح الوظيفتح ا علالميتح اتد ي يتح اني لتح اكلهأكاتح الوكققااتعن ال ب اقرك   اكومي تد ي يتح

ا.كل ا هثال ني اليأاتحاكلعلاقيااكلعي تحا كخ اك  اأيااكلإعلا يتحاكلخنلالاكومياني لتحالعلاجاااكلعي تح،ا علالميتحليأاتحاكلعلاقياا
 :الدراسةمفاهيم -3
 :ووظائفها مفهوم العلاقات العامة-3-1

  :تعريف العلاقات العامة - أ
ت ددددددوأكااددددددر عياعلدددددد ا ددددددراكلأددددددنلم،ا لدددددد كا دددددديايمردددددد ا لاحلخنددددددها دددددد اخددددددلا اتعدددددده ا ترددددددي  ا_اكمفتددددددولاا_اعر ددددددتاكلعلاقدددددديااكلعي ددددددتحااااا

ا. كلهأكايااك كي يميتحاك  نلفتح  النال كالايمنقا  اكانعركضايعضتياليا أ اساكن اكلريح لما.اكلنعيأ فاك ي تحابهي
 ظيفدددددتحان كأ دددددتحا كئمدددددتحا  نلخمدددددتح،ا دددددي  اك  اأدددددتحاكلعي دددددتحال اك ي دددددتحاعددددد ا"ايأمددددديااالجمعيةةةةةة الدوليةةةةةة للعلاقةةةةةات العامةةةةةةحيددددثاعر نتدددددياااا

لناطر كتددددديالنا كدددددد ا ددددددقا دددددد اتنعي دددددد ال ايمرددددد الناتنعي دددددد ا عتددددددكاكلنفدددددديلكا كلنأ يددددددها ك دددددديأكتحا سااددددددري الدددددد باكل ي ددددددتحاعلدددددد اك  اأددددددتحا
تأنك ددددد األ اكلجمتددددددوأانزك لدددددديا لناتنريددددددفا عددددددهاقدددددهأاكلإ رددددددينا لنات دددددد اعدددددد اطر دددددد ات ريكتددددديالدددددد ك حاكلإعددددددلالااكلدددددددي  ان اتعددددددي نا

ا.1 عي ا    ان ا كي ا يقاك  يلحاك ديكتح
                                                           

ا.31،اص3111،ا1 كأالاي تحاللندرا كلنوز ق،اعمين،ا امفاهيم جديدة في العلاقات العامة تم انمهاكلعه  اا- 1
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 تعدددددر اكلعلاقددددديااكلعي دددددتحايأمددددديا ظيفدددددتحان كأ دددددتح،ال المدددددياتكدددددولااعلددددد الادددددجاعلميدددددتحا تكدددددولااعلددددد امجموعدددددتحا ددددد اك فددددديليكا كل دددددلاحييااااا
ا.1كلمحه  اكلوكض تح،اتن تراسانطيألياكلجتو اك ر  لتحالإقي تحاكلعلاقيااكل يرتح

تكيدددددديكاكايلدددددديااكلجمتددددددوأال ات دددددديي ااييادددددديااكلعلاقدددددديااكلعي ددددددتحالدددددد اكلوظيفددددددتحاكلإ كأ ددددددتحاكلدددددد اتعمدددددد اعلدددددد ا:"ا دددددد  النامارسةةةةةةتونل دددددديا
ا"2 نلمرك كااك نلخمتحا قاكل يلحاكلعيلاا تنفي ايرك حا  اشأميالنات   ان اكأ اتفتكاكلجمتوأا تأ يهب

ايأ هاا اكلفر أيتحا دي اكلعلاقيااكلعي تح اكلعلاقيااكلعي تح  وأ ا  اكلألوكا لالو اللإعلالاا كلت ي ابهه ايني ا تهعيكا:اعر تا عيتح
ا.3كلعلاقيااك لي تحاييل كتحا كل اتكولااعل الايأاك عر تحا كلفتكاك نري للمايلماك  اأتحا  توألياك نأ رايوظيئفا ل د تحاتل اك  اأتح

  كو اعرهاكلني رالحمهالناتعر فاك عتهاكل   ينيا نك هاكليكيزا كلن ه ه،ا توالا ن رقان اطريعتحاتل اكلجتو ،ا عل ال تحالمتتحا  ااااا
ال هالا وض اك ك و اجمميل اك  اأتح،الرنهايدر اعيلاا دنم اعل ا كو يااكلعلاقيااكلعي تح،ان الخ اك   اأتحاتكقا أ  لينتي،اكمي

ييلعنريأالناكلجتو اكلإ كأ تحاتنضم ا  ا  ناش اكلأع اك اتو  االقاك اخه ياالمه تحاترض اكلجميل ،ا قهال ض اكلنعر فا يحيتحا
ا1. اكلعلاقيااكلعي تحالوا دي امخ  ا لي  لي تحاحينميالكهايينا دي

ا:اكمياقهلااكلريح وناكلعر اتعر فياامخنلفتحاللعلاقيااكلعي تح،ا ن ها  له

تكددددددولاابهدددددديالي ددددددتحال اا كلعمليدددددديااكلدددددد ك دددددد لاحا  لدددددد اعلدددددد اكلجتددددددو اك نلخمددددددتحا"ا:كلدددددد  ا ددددددر الناكلعلاقدددددديااكلعي ددددددتحالدددددد اكةةةةةةرم  ةةةةةةل ي   
علاقدددديااكةيييدددددتحاا عتدددديابهدددده ا كيدددد ا  تددددوأاك نعدددددي للمكلعددددي للمابهددددياا يددددلما تددددوأ  اأددددتحال ا نلخمددددتحالننلخدددديكاكلعلاقدددديااكلعي ددددتحايينتددددديا

ا"اا2.تعنىاعني تحا يئكتحاييان هكلاا ايئ اكلت ي اك ننوعتحالن كي ا تمنتيا ن   تح،كلعم ان كأ اا تكولاابه كا، قال باكلجميل 

ا: تن أها ظيئفاكلعلاقيااكلعي تحا يميا ل : ائف العلاقات العامةوظ -ب

كدددددد ا ددددددر ا دددددد اكلن  ددددددي اللعلاقدددددديااكلعي ددددددتحالددددددواعمليددددددتحا يمكركطيددددددتحانعددددددنىالناتددددددديأكاكلجميعددددددتحا يتدددددديا بهدددددد كا دددددددعرااكنا: التخطةةةةةةي  -
 نعدددددي نا كيدددددفا ن مددددد اكلجميعدددددتحالمدددددكا لنز دددددونايي  دددددتحا  دددددديأكونا يتدددددي،ا كلشددددديككاساكلن  دددددي اعمليدددددتحا دددددنعلكا نتدددددياكلفدددددر اكيدددددفا

 .3اوك اسا رحلتحاكلن  ي ال اعنهاكلننفي اك أ  ليتح
ك  اأدددددتحاساايددددلما ددددديل ا  ك دددددهاييلر ددددثاكوظيفدددددتحاللعلاقددددديااكلعي ددددتح،اتلددددد اكلهأكادددديااك ن دددددلتحايكيددددديأاكايلدددديااكلدددددرل :  حةةةة ال -

 .4كلهكخ ا ك يأج
ا ك نياددددرتحالردددد ا تددددوأ،ا  دددد اتددددتحا ه ددددهالاددددلو اكلت ددددي اك  نلفددددتح كلإعلا يددددتح  ك ددددهايددددهاكلكيدددديلااين ه ددددهاكلوادددديئ ا :الاتصةةةةال -

ا كددددددد اكلف دددددديااك عنيددددددتحايندددددددي اك نلخمدددددددتح،يدددددديلجمتوأاك أددددددنته اكيلهي ددددددياا ك  ددددددرك اك ن دددددددوعلم،ا قددددددي  اكلددددددرل ،ا   ددددددي أاكلنمو دددددد ،ا
 .5  اللم اكلكييلاايننفي اك   اكل اتاأسمتيا  اقر اا  ل 

                                                           

ا.114،اص3111،ا1،ا كأامجهل  اللندرا كلنوز ق،اعمين،ا ة للمؤسسةالعلاقات العامة وصناعة الصورة الذهنيأضوكنايل   ،ا- 1
ا.11صاا3111 ،ا عتهاكلر وثا اكلهأكايااكلعرييتح،اكلكيلر ،العلاقات العامة أسس نظرية و مفاهيم عصريةعل اير وث،ا-ا2
ا.41صاا3113ا،ا رنرتحاكلشعيع،اكلكيلر ،العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العامعل اكلريز،اا-4
ا.18،اص2008عمين، ،ا كأاكلييز أ اكلعلميتح،أسس العلاقات العامة بين النظرية والتط يق،اعرهاكلني راكحمهالمرك كاا-ا1
ا.181صاا1994،ا1ا،ا كأاكلجلي ،اي  ا،ا معجم المصطلحات الاعلاميةكرلااشلبي،ااا-ا2

ا.111،اص3118 كأاكلنتضتحاكلعرييتح،اكلكيلر ،،اديناميكية العلاقات العامة الداخلية يكلمالحمها ريش ،اا- 3
ا.241،اصا3111،اكلهكأاكلجي عيتح،اكلإارنهأ تح،االترويج والعلاقات العامةشر فالحمهاشر فاكلعي  ،ا- 4
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 كلننأدددددي اا اك  نلفدددددتحاعندددددهاتولميتتددددديالننفيددددد اك لدددددهك اك وضدددددوعتح،ييدددددلمال لمدددددهاكلنددددددا  نعلددددد ايإةدددددي اكل أددددد يلاا كلددددديكي ا:التنسةةةةةيق -
 .6لا عن ا ظيفتحان كأ تحاساحها كته،ا لرنها ني اة النا نو راعنها يقا ركح اكلعم اكل كأ 

نيا كلعملدددد اتمتيددددهكايأ ددددهاكلكيدددديلاايعمليدددديااكلر ددددثا كلن ددددر ا تددددد ي اك خ ددددي اكلدددد اترك دددد اعمليددددتحاكلننفيدددد اك يددددهكا  عددددر ا:التقةةةةويم -
7 تكييمتيا ري  اكلضعفا اي زلي،ا  رونا ن ايهك تحاكلننفي اك ا رحلتحاكلننيئحالإ لاح

ا.
:مفهوم الأداء-3-2  

ا:ك  ك ا   ل يا نعه اك يعي ا رك اعل ا لاثال وكعا  اك فيليك
 كلدددددتحالنم يددددد ا)  ن ددددد كااحأددددد اك  اأددددديااك  ك الدددددواكلن ددددديح،اك  ك الددددديجا ولمدددددو اساحدددددها كتددددده،الدددددوايهللدددددتحاتم يليددددديااكلن ددددديح،ا-1

ا(.كلن يح
ا.ك  ك الوا ني تحاعم انعنىانناك  ك الواتكه راللننيئحاكلمح لتح-3
ا.ك  ك الواكلعم ،اسال كاك فتولااك  ك الواعمليتحا ليجا ني تحاتلختراساالختحا عينتح-2
 كلنوليفدددددتحاك ك ددددددراكاددددددنعميلااك  ليددددددتح،سا علخدددددكاادددددديأ اك  ددددد ل اساكلنأددددددي اك  ك ا نضدددددم اسامنا كحددددددهاك نددددددينا ددددد الدددددد باك فددددديليكاااا

لدددد اكلنندددديئحاكلةيييددددتحاللعمدددد ،ا  عدددد اعدددد اك  ك ا دددد اخددددلا ا دددده اكلن دددديحاكلدددد  ا ككددددهاك  اأددددتحاسا كيدددد اللددددهك تي،ا لدددد ل ا كتأدددديقيا
لدددد كاكلن كيددددد اا تمددددياكي دددددتاطريعددددتحا تنددددوعالدددد باك خدددد  ،ا كيدددد اك لددددهك اكلننلخيميددددتح،ً" ك ايرو ددددها ددددقا لمتددددتحاكلنلخددددرالدددد با عدددد اعددددد اك 

ا1(ا"عم )ل ايي فتولااكلوكاقاللعمليتحاكل ات   اللننيئح(كلننيئح)يمر النا فتكاساكايلهاك ريشرا
كاددددددن لالهياييل ددددددوأ اكلدددددد ااعلتددددددياقددددددي أ اعلدددددد اك عردددددديأالريفيددددددتحاكاددددددن هكلااك  اأددددددتحاللمددددددوكأ اك ي  ددددددتحا كلردددددددر تحا ا"  عددددددر اك  ك ايأ ددددددهاااا

ا كل ددددديباكلددددد ك فتدددددولاالدددددل ك اعلددددد اكلأدددددر اكلددددد اتو ددددد اك  اأدددددتحان ا ي يتهددددديا للدددددهك تي،ا نم لدددددتحايددددديل رقاا  ركدددددزالددددد ك،ا2" كيددددد اللدددددهك تي
ا.تعنمهلياساكان لا اك وكأ اك نيحتح،ا  ه انجيحاك  اأتحاسال كاكلان لا 

 فدددددديليكاك نعلكددددددتحااكنجدددددديزاكلإعمددددددي اكمددددددياةدددددد الناتن ددددددز،ا تددددددوا فتددددددولاا كاددددددق،ا دددددددنم اعلدددددد اكلعه ددددددها دددددد اك ساكاكيكددددددتح،اك  ك ا عددددددنيااا
كلر دددددد ا دددددد اكلعوك دددددد اك نعلكددددددتحايدددددده،الدددددد ل ا دددددديناك  ك ايم دددددد ا لدددددد اكلندددددددي اكلدددددددمولياا   لددددددي كلرفددددددي  ا كلفيعليددددددتح،اا،ييلن دددددديحا كلفددددددد 

 اكلنريدددددفا دددددقاكلري دددددتح،ال ا ددددددلتيا ك رميشدددددتي،ا  ددددد الادددددجا  عدددددي  ا قدددددهأتهياعلدددددا كادددددنمركأ نتيك أدددددنمرا كلددددد  ا عردددددجانجددددديحاك  اأدددددتحا
ا. وضوعتحاحأ ا ن لرياا ديطتي

،ا ممدددديايمدددد لانان ددددياقددددهأ اك  اأددددتحاعلدددد ا كيدددد اللددددهك تيا ن دددديا كلفعيليددددتحكلرفددددي  ا:ان دددد ل لماهمدددديك  ك اك دددد كا دددديا عدددد اعنددددهال ا كددددرناااا
 ن أدددددهانأدددددنو يااكلرفدددددي  ا كلفعيليدددددتحااك نيحدددددتح،ا دددددي  ك قدددددهأا ددددد اك  رلمدددددياا ددددد اخدددددلا اك دددددهخلاااالكددددد كلكدددددهأ اعلددددد اكا دددددو اعلددددد ا

ا3.كل ا ككتياك  اأتح
                                                           

 
ا.31،اصا3111،ا1،اكلعربياللندرا كلنوز ق،اكلكيلر ،ا المدخل لدراسة العلاقات العامة والإعلامنمها رض اكلدمر ،اا– 5
ا.22،اصا3114،اعيجاكلرني الل ريعتحا كلندر،اكلكيلر ،االأسس العلمية للعلاقات العامةعل اع و ،اا– 6
ا.114،اصا3111 كأاكلف راللندرا كلنوز ق،اكلكيلر ،ااالاتصال الفعال في المؤسسات الحديثة،نمها ن اح ي ،ا- 7

1 - ANNE MARIE FERICELI,BRUNO SIRE ,Performance et Ressources Humaines, Edition 
Economica, paris,1996,p20. 

اااا .32،اصا3111،ا كأا كئ اللندر،اعمين،االإدارة الإستراتيجية لاحاحأ اعهك اكاأيني،ا- 2
ا31صااالمرجع السابق،–ا3
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لمددددياا ل ،ك  رلمدددديااًكلنددددوكتحال اا عددددلما دددد كلاددددن هكلااك   دددد اللمددددوكأ اك ي  ددددتحا كلردددددر تحاك نيحددددتحالن كيدددد اح ددددكال ا أددددنو ا»ا:الكفةةةةاءة
ا4".ننجيزاك عمي اييل ر كتحاكل  ي تح

ايددددلم  كلعلاقددددتح عليددددها دددديناكلرفددددي  اتكن ددددرا كدددد اعلدددد اكاددددن هكلااك ددددوكأ اكلإ نيلميددددتحاك نيحددددتحاللم اأددددتحال المددددياتددددرتر ايعن ددددراكلنرلفددددتحاا
ا. كلنوكتح(اعني راكلإ نيج)ك هخلااا
ن ناكلفعيليددددددتحالدددددد ا كلددددددتحا دددددده انجدددددديحاك  اأددددددتحاسا كيدددددد اللددددددهك تي،اا، ركددددددزا فتددددددولااكلفعيليددددددتحاعلدددددد امخرلمددددددياال ا ندددددديئحاك  ك  :الفعاليةةةةةةة

ن دددددلتحاتفيعددددد ا رو ددددديااك  ك اكلرلددددد اللم اأدددددتحانددددديا نو دددددها ددددد ال دددددد تحان كأ دددددتحا"لددددد ااكلرفدددددي  ،ا يلفعيليدددددتحك ددددد لاحيالك دددددرا دددددولا ددددد ا
 ي دددددفتحاا،2"ز نيدددددتحا عيندددددتحالن كيددددد الددددده ال امجموعدددددتحا ددددد اك لدددددهك اخدددددلا ا دددددي  لددددد كا1"  ددددديا ددددد  را يدددددها ددددد ا ن ددددد كاا كخليدددددتحا خيألميدددددتح

ا.ييلعلاقتحايلماكلننيئحاكلمحككتحا ك لهك اك راو تحا  كيأ  كلنعكه،عي تحا إنا فتولااكلفعيليتحا ن فاييليكك ا
لنددديكاكأتردددي اقدددو ا  ريشدددرايدددلماكلإ كأ ا ك  اأدددياا ل دددها  نالددد كاك خددد ،ا  دددع ا زك لدددتحاكلعمليدددتحا:اتعريةةةف المؤسسةةةة الإعلاميةةةة -2-2

ا. نلخك،اكميال ها ري ا رونا  اك أن ي اكانمركأال باك  اأيااساكلولمو ايه نان كأ ا يلم تحكلإ كأ تحايدر ا
 ي  اأتحاكلإعلا يتحال اتنلخيكاةمقالش يصا   اكفي  ا ننوعتحالهياطييقاقي ونيا كلمنميع اتعم اعل ا يي تحا كي تحاك نمدقا  كلتديا

نندديعاكلجمتدوأابهديا كعننيقدهالهددي،ا لد اكلد اتخه دهاتأددتراعلد ا كيد ا  دياها مدديان اك لميدي ا  د اقديكالخلاقيدتحا قوكعددهاادلوكيتحا رنيدتحاعلد اكق
 عندو ااايعدها،يعده  ك ري ل اساتعي لتديا دقاك أدن هكااكلري يدتحاكلمحي دتحابهدي،اكمديالنالهديااكايكتي يتحتنمنقابحر تحاك أيي اك علو يا،ا تأن هلاا

ها ي  ا نعل اين و د اكلإعدلالاان ا دنيعتحالهديا ن لريتهديالن كيد اكلربحيدتحاك يليدتحا  رفد ا نعل انضموناكلرايلتحاكلإعلا يتحا طر كتحااأيهلي،ا يع
لهياكلانمركأاساتكدهيماخده يتهيا  كيد اأاديلنتياكلإعلا يدتحا لد ال دوكعا رنويدتحا  أدموعتحا رتردتح،اكي  اأديااكل د فيتح،اك  اأديااكلإ كعيدتحا

اا3. ك  اأيااكلنلفز و يتح،ا   اأياا كيلااك  ري 

ا يهك يتحسا  أاكلعلاقيااكلعي تحاسا ألمال ك اك  اأيااكلإعلا يتحا أكاتحااتحكل اتاكلمركؤليا ك نم لاكلهأكاتححأ ا :منهج الدراسة-4
ا اك نتحاكلو ف ااينكأتأ اكلريح ا كه كلجزكئر ،كلنلفز ونان اأتح اكلن ليل اكان هكلا ا  في ا قي ايهللتحا  اللم ا  فاكللخيلر  تفأ  ي

 .،ا  لي اكلريي يااك ن   اعليتيا  اكلهأكاتحاك يهك يتحا كان لاصاكلننيئح4عنتياكيفييا كمييا كلنعر كاكيئ اك نو ر ،ا
 الطريقة المت عة في الدراسة-5

 نكاكانعركضاساكل ر كتحاك نرعتحاللهأكاتحاك ا  امجنمقا ل ك اكلهأكاتح،ا ك ل اكلنعر اعل امخنلفاك ايلي اك أن ه تحاساكلهأكاتح،اااااا
ا. ك كا هقا  رياال ك اكلهأكاتح

اوعينة الدراسة    مجتمع-6

                                                           
ا .1،اص1999 ،الطر حتحا كنوأكب،المي عتحاكلجزكئر،اأثر ال يئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصاديا،عل اعرهاكلله-ا4
ا

ا.34،اص1،اج2001،ا2 كأاك عر تح،اعمين،ا ا،أساسيات التنظيم والإدارةعرهاكلألالااليواق ف،اا- 1
ا.311،اص2004كلإارنهأ تح،ا،ا،اكلهكأاكلجي عيتحاللندرإدارة توازن الأداءا،اعها ي قابح  ا-ا2
 .ا84،اصا3118،ا كأاك عر تح،اكلكيلر ،االسياسات الإعلامية:ا ي انمهاليواشن ا-ا3

ا.48،اص3111،ا3،ا كأاحي هاللندرا كلنوز ق،اعمين،ا ال ح  العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية كئ اعرهاكلرحم اكلن ،اعيأ انمهاق  ،ا– 4



         ISSN :1112-4377                                                                                           مجلة المعيار            

 5252:السنة     26: عدد    52:مجلد
 

383 
 

 ساكلعي للمان اأتحاكلنلفز وناكلعمو  اكلجزكئر ،ال ياعينتحاكلهكأاتحا ننم  اساك وظفلمانه ر تحاكلعلاقيااك يألميتحاامجنمقاكلهأكاتح نم  اااااا
 :كلنيليتحاك ه ر يااعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر ان ا ه ر  كلنعي ناللنلفز وناكلجزكئر اييلإضي تحا

 ده ر تحاك خريأ  
 ده ر تحاكل مجتح  
 ك ح ده ر تحان نيجاكلردرا 
 ده ر تحاك  يلحاكلندكنيتح  
 ه ر تحاكلهأكاياا كلن تيز  
  ده ر تحاك وكأ اكلردر تح  
  ده ر تحاكلإ كأ ا ك يليتح  
 ه ر تحاكلعلاقيااك يألميتح  
  ك ده ر تحاكلن ديأ تح 
   ه ر تحاك أشيفا كلندو ي  
 ده ر تحاك  د ا كلوقي تح  

ااا اتوز ق ا21)حيثات ا وزعلم( اعليتك، اق ه تح اي ر كتح ا24كانري تح ا كلنعي ن اك يألميتح اكلعلاقيا انه ر تح ا أنو اا11عي لا اعل   ه ر
يأر اعهلاا(ا11)،ا جا نكاكاي ك اكلركيتحا(%81)كانري تحا ك ،اينأرتحاكايلميعا(ا21)ك  اأتح،ا يعهاعمليتحاكلجمقا كلفرزاتاكايلميعا

ا..كانري تحا(ا21)ضعتحاللن لي ا،ا ي ل اترلمالناعه اكلانري يااكل ياتحا ك ي( %11)تعي نايع اك وظفلماينأرتحا

 أداة الدراسة -7

ا.لكهاتاكان هكلااكلانرييناكأ ك الجمقاكلريي يااله باكلهأكاتح
ا:حيثاتاتكأيكاكلانريينان اقأملم

 ا1 رلماك علو يااكلد  يتحال اكلو فاكلهيم ركساللعينتحاك هأ اتحا كلنعر اعل اخ يئ تكاكلوظيفيتح،احيثاتضم ا:االقسم الأول
كلجنج،اكلف تحاكلعمر تح،اكلهألمتحاكلعلميتح،اكلن   اكلعلم ،اكلوظيفتح،ا:ا كل ا  اك مر الناتأيلكاساتفأ اكلننيئحا ك نم لتحاسلا لتحا

 .ك   اك تنيتحاساك  اأتح
 ا كلاتاتكأيمتياعل انوأ  الايايلماهميا21 نعل ان ي أاكلهأكاتح،ابحيثاكحنو اعل ا:االقسم الثاني: 

 االمحور الأول اتض: ايي  اأتحا21م  ا ظيئفاكلعلاقيااكلعي تح احو  ا ا كل اك  اكيعي ا11 كأمتح اكلن  ي ،ا. اس  ك نم لتح
 . كلر ثاساكلعلاقيااكلعي تح،ا كلت ي ا كلننأي ا لخ كاكلنكويم

 لا لتحاحو اك  ك اك  اأ ا11تضم ا:االمحور الثاني. 
سانعهك انلميييااكلانميأ اك نعلكتحاييلمحوأ  ،ا  ل الكييأاأل اا(likert-scal )اك ل اتاكان هكلاا كييأاليريأااك ميا ااااااااااااا

ا:ال رك اكلعينتحايدأنالا لتحاكلانريين،اكميال ا وض تحاساكلجه  ال  يب
ا ألمياا كييأاالكاليريأااك ميا :ا(11)جدول رقم 
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 غير موافق إطلاقا غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق تماما الإجابة
ا11ا13ا12ا14ا11 الدرجة
ا.141،اصا3111،ا كأاخوكأزلااكلعلميتحاللندرا كلنوز ق،اكلإارنهأ تح،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عرهاكلفنيحاعز،ا: المصدر

 اخت ار صدق وث ات أداة الدراسة -8
 صدق أداة الدراسة: أولا

 صدق الاتساق الظاهري لأداة الدراسة: 
ايعرضهاعل امجموعتحا  ااا   ل اسانيهك األ تكاسا ه ا ضوحا كركااكلانريينا  ه اا،*كلمحرململلن ك ا  ا هقاكلانرييناقمني

ا. نيارنتياللهأكاتح

ا:ايعهاك لاحلخيااك كه تحا  اقر اك ايت  اكلمحرملما ك نم لتحا يميا ل 
  عهلااح  ال اعريأ ا  اعريأكااكلانميأ. 
  ال نائي لأداة الدراسةصدق الاتساق: 

اكلهأكاتح،احيثا كيجا ه اكأتري اك انوأا  اني أاكلهأكاتحاييلهألمتحاكلرليتحالفكركااكلانريينا  عن ا هقاكلتأيقاكلرنيئ الحهال ك 
 : ل يلما ألمتحاك انوأا كلهألمتحاكلرليتحاللاانريين،ا كلجه  اكلنيليا وض ا(اي اون)مجنمعتح،ا عليهاقمنيابحأي ا عي  اكلأتري ا

 
 
 

 كل هقاكلرنيئ المحي أاكلهأكاتحا(:12)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل بيرسون للارت اط عنوان المحاور الرقم

ا0.000ا**0.887ا ظيئفاكلعلاقيااكلعي تح 1
ا0.000ا**0.922 ك  ك اك  اأ  2

ا(α≥1.11)كلأتري ا ك انح يئيياعنها أنو ا للتحا**ا
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التعليق
ااااا اأقك اكلجه   اخلا  ا(10)   ايل ت اكر  ا كلانريين ا كل يني اك    اكلمحوأ ا ألميا ايلم اكلأتري  ا عي   الن انجه ا1.887)،  ا(
 كلانرييناا(اك  ك اك  اأ ) كل ينيا(ا ظيئفاكلعلاقيااكلعي تح)عل اكلنوكلي،ا ل كا يا فأرا لمو اكأتري اقو ايلماكلمحوأاك   ا(ا1.022)

،ا ل كا  كهالناكلانريينا نمنقايهألمتحاعيليتحا  اكل هقاكلرنيئ المحي أب،ا ييلنيلياني أبا ي قتحا يا(α=1.11)كر اعنها أنو ا للتحا
ا. ضعتالكيياها  ياتحاللن ري اعل اعينتحاكلهأكاتح

                                                           

توك نيتحاكل يلر،المي عتحاكلعربياي ا:ايوز يناعرهاكل ينيالمي عتحاكلعربياكلنرأ اترأتح،ا :ا ن راليأ ن،ا :ايل   اأضوكن،ا :ا )ك ايت  اكلمحرموناللاانرييناا *
ا(. تيه ،اللااكلروكق 
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 :ث ات أداة الدراسة: ثانيا
،ا كل  ا د ان اكل هقاكلنرو ني،ال ا يا (ALPHA CRONBACH)تاقييأا ريااكلانريينا  ل اييان هكلااك عي  اللفيكر  ري اااا

 أم اييلن ي جاكلهكخل الر ا كر ا  ا كركااكلانريين،ا  أخ ال كاك عي  اقيمتحاتيك حايلماكل فرا كلوكحهاكل  ي ،ا قها رونا كرولا
ا.كميالناز ي  اقيمتحاللفياتعنياز ي  ا  هكقيتحا  ريااكلريي يا،اا(1.1)كينهك ا  ا

ا: عنهات ري اكخنريأاك عي  اللفياكر  ري اكي تاكلننيئحاكميا ل 
اALPHA CRONBACH ا نيئحا عي  اللفياكر  ري (: 13)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرون اخ عدد الفقرات العنوان

ا0.886ا43ا يقا كركااكلانريين
       ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التعليق 
لنا عي لاااكل رياا ن  كااكلهأكاتحا كرولتح،احيثاقهايلبا عي  اكل ريااللفياكر  ري الجميقا(ا11) نض ا  اخلا اكلجه  اأقكاااااا

قيمتحالميه ال ريااكلانريين،ا  أرتحا كرولتحا  ركضا،ا ت كا يا عنيايأميا%11،ا نيالميالك ا  ا(%88) كركااكلانريينايدر اعيلاا
 .كلن لي ا كلكييلااييلهأكاتحا كخنريأا رضييتهي

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  -8

اكل  ي حاااا اييان هكلا اكلنو  اكلهيي ا كل ات ا  اكلانريين، اكلننيئحاك ن   اعليتي اك ر ثان اعرضا  لي  اكلن رقاسال ك او ا نك
اعل اكلعريأكااكل ا(SPSS) كلإح يئ  ان المي  ا لي انلميييااكلعينتح ا  احيثاكلريي يااك  ليتح ،احيثا نكا أكاتحاخ يئ اكلعينتح

اتضمنتياكلانرييناللو و ان اكخنريأاكلفرضييا
 اخت ار وتحليل فرضيات الدراسة -0

اينكاكلن رقاكخنريأاكلفرضييا،ا  ل الإةي اكلعلاقتحايلماكلعلاقيااكلعي تحاكمن  ا أنك ا ل ك اك  اأيااكلإعلا يتحاكمن  اتييق،ااااااااا
احيثااينكاكخنريأا عي  اكلأتري ا  عي  اكلن ه ه،ا ك ل اكلعلاقتحاكلنأ   تحايلما ن  كااكلهأكاتحاييلعنمي اعل اطر كتحاكلنحهكأاك   

ا:رأي ،ا او ا نكاتأكيهال ا ف اكلفرضييااكعنمي كاعل ا نيئحاكخنريأاكلنحهكأاك   اكلرأي ا  ل اكميا ل كل
ا.كلفرضيتحاكلره لتحا تد ان ا لمو اتأ  اللمن  اك أنك اعل اك ن  اكلنييق:ا    
ا.عل اك ن  اكلنييقاكلفرضيتحاكل فر تحال ا رضيتحاكلعهلاا تد ان اعهلاا لمو اتأ  اللمن  اك أنك :ا  
Xا.)كلعلاقيااكلعي تحا (ك ن  اك أنك الو:ا
Y :ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق(. 
تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلن  ي اللعلاقيااكلعي تحا  ألما"ا كل اتن اعل ال ه: اخت ار الفرضية الفرعية الأولى. أ

𝛼 ك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا ،احيثا نكاكخنريأال باكلفرضيتحا  اخلا ا ليلااالمهك  ا"      
ا:ل ك اكلنلفز وناكلجزكئر ،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتحاكلنحهكأاكلرأي ا عر تحاكلعلاقتحايلمايعهاكلن  ي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأ

ا. نيئحاكلنحهكأاكلرأي الوظيفتحاكلن  ي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل ال ك اك  اأتحا(:14)جدول رقم 
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 النموذج
Model 

 معامل الارت اط
R 

 معامل التحديد
   

R-Square 
 

 
معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 المعياري المقدرالخطأ 
Std. Error of 
the Estimate 

ا1.481ا1.311ا0.300       ا1
       ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 :التحليل
ا  كهاعل ا لمو اعلاقتحا(     )قهايل تاقيمنهاا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري ا( 14)  اخلا اكلجه  اأقكااااا ،ا لوا ي

ا اكلن  ي اساكلعلاقيااكلعي تح ا نوا ايلما ظيفتح اكلرعهاك   اللمن  اك أنك )كأتري ا ولمرتح اك  اأ ا( اك  ك  النا(ك ن  اكلنييق) اكمي ،
ا اكلن ه ه ا  ) عي   ا( ا1.311)يل تاقيمنه ا( ا فأر اكلنمو ج الن ان  اتد  اكلنني تح النا%)  31) ل ب الخر  ا يعريأ  اكلنري  ،   

( %71)ااسا لمو ا أ اساك  ك اك  اأ اتعز ان اكلن  ي اللعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاك ر و تح،ا كلريق ا  اكلن  كا(31%)
اتعز ان اعوك  الخر ات  راعل ا ألماك  ك ااساك  اأتحاك ر و تح،ا ل كا عو احأ األ نيان اتأ راك  ك اعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز ون

لوا نم  اساليعي اكلهأكاتح،اييلإضي تحان اعوك  الخر اخيألمتحاع اليعي اكلهأكاتحا   اك  ك اك يليا ك  ك اكلجزكئر ايعوك  اك  ا نتيا يا
اكلخ،...اكلوظيف 

 ك اقها رلمقال ضياق وأاسا تكا%31لناتأ  اكلن  ي اعل اكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألمال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا*
اأكلمقالنلخر اك أ  للماللعلاقيااكلعي تحالهميتحاكلن  ي ا للعلاقيااكلعي تح،ا  لمو اعكريااقهاتعيضاتنفي اكل ك حا ك  د تحاك أ ر ،ا ل ك

 يااكلر  قركطيتحاك ركز تحابحيثاتلخ اكلعكو الا  ال ك راللننفي ا ك ،ا رلمقال ضياك اير زا قه،او اك  اأيااكلجزكئر تحايدر اخيصعل ا أن
ايعملييا ل ضياقها عو ا ل اك ا يي اكلري أاكلردر اك  ل ا ك هأ اللكييلااا،1ك اعهلاا لمو اك أ يلاا تركي ايلماكلكيي  لما ك  رك ال  ا
اكلن  ي اا علاكلإ كأ  ا كخ اك  اأيا،ا عهلاا وك كتح ا كل اتن ل اتنفي ال د تحاك لهك اكل اتضعتي اكلعلاقيااكلعي تحا  د نتي ك كأ 
اا.2 عينتحاسا ه از نيانه اري ييا يإ نه  اا

الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاك   اANOVA))ا نيئحا لي اكلنري  ا(: 15)جدول رقم 

 متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
ا3.111ا1ا3.111 الانحدار

ا
ا11.982

ا
       

ا1.321ا38ا1.443 الخطأ
اا39ا9.199 المجموع الكلي

                                                           
ك يتحاعل اعينتحا  ا أن ه  اكلإ كأكااكلعمو يتحا،ا أكاتحا يهواقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائريةيل مي انمه،ا- 1

ا.114،اصا3119-3118،ا3يول تحا أن ينم،الطر حتحا كنوأكباساعلكاكللمنميع،المي عتحا لركنا
،اصا3111،ا كأاكل في اللندرا كلنوز ق،اعمين،االخط -الممارسات-المفاهيم: استراتيجية العلاقات العامة عل اعرو  ،ا عمتحاكلجروأ ،ان كأ ا– 2

ا.189
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ا      ييلعنمي اعل امخرلميااالريح لم  انعهك اك: المصدر
 التحليل

اا(15)   اخلا اكلجه  اأقكااا اكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتح اا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتح (اSig) قيمتحا أنو اكلهللتح
كلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  الناكلنمو جا يلحالخنريأاكلفرضيتحاك   ،احيثاكلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحا

ا لاحظا  ا نيئحالمه  ا لي اكلنري  
ك عنمها ≥α) (0.05 ل الق ا  ا أنو اكلهللتحا (Sig= 0.002)  أنو اكلهللتحاا(F= 11.983)لناقيمتحااANOVA) )ا

ا. عنو تحالمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاك   ساكلهأكاتح،ا  نهانحركاعل ا
ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفيتحاكلن  ي اللعلاقيااكلعي تحاعل انوأا ألماك  ك اك  اأ (: 16)جدول رقم 

 
 
 

 النموذج
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 

T 
 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 
معاملات 
 المتغيرات

Std. 

Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 

 
ا
ا1

ا1.111ا4.313اا1.411ا1.933 الثابت
ا1.113ا2.413ا1.141ا1.133ا1.433 التخطي  للعلاقات العامة

ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 
 

 التحليل
يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اكلرأي ا كل  ايخن ا عنو تحا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ ا نف لتحاع ايعضتياكلرع ،ا يمر ااااااا

ا: لي ا نيئحاكلجه  احأ ا يا ل 
ا نيئحاكلجه  ا لاحظالن - اكلن  ي ا} (B0 =1.922)و (        ){   اخلا  اييلنأرتح ال ه اكلننيئحاته اعل   ل ب

اك ر و تحا اك ن  اكلنييق)للعلاقيااكلعي تحاساك  اأتح ا( اكلن  ي اا(B0 =1.922)تروناقيمنه الوظيفتح ساحيلتحاعهلاات ري اك  اأتح
عْلَمَتحا

َ
اك  اييلنأرتحالنني تح ال ي اكلكيمتحان ا ني تحا ي اخ اا(       )للعلاقيااكلعي تح، كلنحهكأاك ولم ،ال ال هاا تد ال ب

    ا ل ان ا ألماك  ك اسا( 1)كلميازك ا أنو اكللنزكلاايولمو اتخ ي اللعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاعينتحاكلهأكاتحايهألمتحا كحه ا
 .(1.422)ك  اأتحاك ر و تحايكيمتحا

 .اT) ) كخنريأا (Sig)هكناعل اقيكاتعنما(   و    )  عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأي اا:وبالنس ة -
 {(ساحيلتحاكوناا  ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحاا(sig≤0.05 )اترونا عنو تح)ساحيلتحاكوناا  للمَعْلَمَتحااييلنأرتح) ا(sig˃0.05)ا

 .{(ترونا  ا عنو تح
 {(ساحيلتحاكوناا  ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحاا(sig≤0.05)اترونا عنو تحا)ساحيلتحاكوناا  ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا) ا(sig˃0.05)ا

ا.{(ترونا  ا عنو تح
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 ل ا)ا  ا(ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا(Sig= 0.000) قيمتحاا(T=4.276) لاحظالناقيمتحاكخنريأ( 06)   اخلا ا نيئحاكلجه  اأقكا -
 (Sig=0.002)  قيمتح  (T=3.462)اكخنريأ قيمتحل يا، (.α≤1.15)  عنو تحا ميالق ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتح

 (.α≤1.15) ل ا عنو تحا ميالق ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا(ا   )ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا
 :   اخلا ا نيئحاكلجه  اكلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيليااااااا

Y = 1.922 + 0.422 X1 
:حيثالن  

X1ا)االتخطي  للعلاقات العامة (ك أنك لواكلرعهاك   ا  اك ن  ا:ا
Y :ا)ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق
 (ك   )كلفرضيتحاصحة  ساك خ ا   اخلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركاعل ا  -

لنيكاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحاللن  ي اللعلاقيااكلعي تحاسا ألمال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا"اكل اتن اعل ال ها(   )اا
𝛼 عنها أنو اكلهللتحا       ." 

 كاا للتحانح يئيتحاللن  ي اللعلاقيااكلعي تحاسااتولمهاعلاقتحلا"اكل اتن اعل ال ها(   ) (اك   )اكلره لتحاكلفرضيتحاكل فر تح ورفض -
𝛼 عنها أنو اكلهللتحاا ألمال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر  ا".      

ا
 اخت ار الفرضية الفرعية الثانية. ب

كلرعها) نكاكخنريأال باكلفرضيتحاكل ي يتحا  اخلا ا ليلااالمهك  اكلنحهكأاكلرأي ا عر تحاكلعلاقتحايلمايعهاكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاااااا
 :،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتح(ك ن  اكلنييق)  ألماك  ك ا(اكل ينياللمن  اك أنك 

ا ظيفتحاكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألماك  ك اساك  اأتحا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها(:17)جدول رقم 

 
 النموذج

Model 

 معامل الارت اط
R 

 معامل التحديد
   

R-Square 

 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 

Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

ا1.419ا1.221ا1.219       ا1
ا      ييلعنمي اعل امخرلميااالريح لمكا  انعهك : المصدر

ا
 التحليل

،ا لوا يا  كهاعل ا لمو اعلاقتحاكأتري ا(1.500)قهايل تاقيمنهاا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري اا(17)  اخلا اكلجه  اأقكاااا
،اكميالنا عي  اكلن ه ها(ك ن  اكلنييق)اك  ك ا  ألما(اكلرعهاكل ينياللمن  اك أنك )طر  تحا نوا تحايلما ظيفتحاكلر ثاللعلاقيااكلعي تحا

ا  ) ا( اا(1.350)يل تاقيمنه اكلنمو جا فأر ان الن اتد  اكلنني تح ا%) 35.0) ل ب الخر الن ا يعريأ  اكلنري  ،   ا%) 35)  
تعز ان اعوك  ا( %64.1)ا لمو ا ألماك  ك اك  اأ اتعز ان اكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاك ر و تح،ا كلريق اكلن  كااس
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اكلر ثاساكلعلاقياا ا ظيفتح اتعززا  انجيعتح ا علو ياا عيلتح ال لخمتح اتو ر اعل ا ألماك  ك اساكلنلفز وناكلجزكئر ا،عل ا ركأ لخر ات  ر
ا.كلعي تح

 % 35ناتأ  ا ظيفتحاكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألماك  ك اساكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو إ*ا
 رلمقاحأ األ ينيان اكهمي ال باكلوظيفتحاكايو تحا  اطر اكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اك  اأتحالاايمياعملييااكلر ثاقهااا

حو اك لموك اكلهكخليتحاللم اأتحاخي تحاكلعلاقيااكلإ أي يتحا كللمنميعيتحايلماكلعي للم،اضفان ا ل ا يي اكلر وثاحو اكلري تحاك ني أتحا
لهميتحاكلر ثاكلعلم ااك أكك ل اك اعهلاا،ا قها رلمقايعهاسايدر اكر اسا ه هاايياتحاك  اأتحاكلإعلا يتحا كلت يليتحللم اأتحا كل اتأ

 ل ضيا لخركالعهلااتوك راكلروك أاكلفنيتحال ا  اقر اكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحا،ااكلإ كأ تحاكلكيي كال د تحاكلعلاقيااكلعي تحااوك ا  اقر ا ميأاتحا
ا،ا كلإ كأ تح اك هأيتحاسامجي ابحوثاكلعلكيااكلعي تح ا  الندي ابحوثاكلعلااك ن   تح اكي يتح ا لمو امخ  ياا يليتح اك اعهلا قيااييلإضي تح
ا.1كلعي تح

الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاكل ي يتحاANOVA)  ) نيئحا لي اكلنري  ا(: 18)جدول رقم 

 المربعاتمتوس   درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
ا2.211ا1ا2.211 الانحدار

ا
ا11.111

ا
       

ا1.311ا38ا1.899 الخطأ
اا39ا9.199 المجموع الكلي

ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل
(اSig) قيمتحا أنو اكلهللتحاا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتحاا(18)   اخلا اكلجه  اأقكاااااا

كلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  الناكلنمو جا يلحالخنريأاكلفرضيتحاكل ي يتح،احيثا
 ل الق ا  ا (Sig=0.000)  أنو اكلهللتحاا(F=15.667)يمتحالناقاANOVA) ) لاحظا  ا نيئحالمه  ا لي اكلنري  ا

ا.ك عنمهاساكلهأكاتح،ا  نهانحركاعل ا عنو تحالمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاكل ي يتح ≥α) (0.05 أنو اكلهللتحا
ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعهاكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأاك  ك اك  اأ (: 10)جدول رقم 

 النموذج
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 
 المعاملات المعيارية

 
 

T 

 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 

 

ا
ا1

ا1.112ا3.824اا1.113ا1.411 الثابت
ال ح  في 
 العامةالعلاقات 

ا1.111ا2.918ا1.199ا1.331ا1.812

                                                           
 أكاتحا يهك يتحايرله تحاك أيلتحالنمو لمي،اأايلتحا يلمأن اقأكاعلولااكللمنميع،المي عتحااالعلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية الخدماتية،  ولاايلكبي،ا- 1

ا.131-131،اصا3114-3112نمهايوضيي اك أيلتح،اكلجزكئر،
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ا      ييلعنمي اعل امخرلميااير ي حااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل

يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اكلرأي ا كل  ايخن ا عنو تحا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ ا نف لتحاع ايعضتياكلرع ،ا يمر ااااا
ا: لي ا نيئحاكلجه  احأ ا يا ل 

الن - ا لاحظ اكلجه   ا نيئح اخلا  اك  ك ا} (B0 =1.450)و (        ) {    اييلنأرتح ال ه اعل  اته  اكلننيئح  ل ب
ساحيلتحاعهلاات ري اك  اأتحاللوظيفتحاكلر ثاساكلعلاقيااا(B0 =1.450)تروناقيمنها(اك ن  اكلنييق)ك  اأ اساك  اأتحاك ر و تحا

ا اك أنك )كلعي تح اكل ينياللمن   ا(كلرعه النني تح اييلنأرتح ال ي ا، عْلَمَتح
َ
ا ي اخ اا تد ال با(        )ك  ان ا ني تح كلكيمتح

    ا ل ا( 1)كلنحهكأاك ولم ،ال ال هاكلميازك ا أنو اكللنزكلااييلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاعينتحاكلهأكاتحايهألمتحا كحه ا
 .(1.873)ن ا ألماك  ك اساك  اأتحاك ر و تحايكيمتحا

 .اT) ) كخنريأا (Sig)تعنمهكناعل اقيكاا(   و    ) ي ا عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأا:وبالنس ة -
 ل ا)ا  ا(ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا( Sig=0.008) قيمتحاا(T=2.834) لاحظالناقيمتحاكخنريأ( 09)   اخلا ا نيئحاكلجه  اأقكا  

اكلهأكاتح اس اك عنمه اكلهللتح ا أنو  ا   الق  ا مي ا، (.α≤1.15) عنو تح اكخنريأ اقيمتح  (Sig=0.000)  قيمتح  (T=3.958)ل ي
 (.α≤1.15) ل ا عنو تحا ميالق ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحاا(  ) ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا

 :ا   اخلا ا نيئحاكلجه  اكلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيلي   
Y = 1.450 + 0.873 X2 

:حيثالن  
X2ا)اال ح  في العلاقات العامة (  اك ن  اك أنك الواكلرعهاكل يني:ا
Y :ا)ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق
 (اكل ي يتح)كلفرضيتحاصحة  ساك خ ا   اخلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركاعل ا ا -

ا ا(   ) اكل اتن اعل ال ه ا  ألماك  ك اسا  اأتحا" اكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تح ايلما ظيفتح انح يئيتح ا كاا للتح تولمهاعلاقتح
𝛼 كلنلفز وناكلجزكئر ا       ." 

ا ورفض - اكل فر تح اكلفرضيتح اكل ي يتح)كلره لتح ا(.   )( ال ه اكل اتن اعل  ا" اكلر ثاسال ايلما ظيفتح انح يئيتح ا كاا للتح اعلاقتح تولمه
𝛼 كلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا       ." 

 اخت ار الفرضية الفرعية الثالثة. ج
 نكاكخنريأال باكلفرضيتحاكل يل تحا  اخلا ا ليلااالمهك  اكلنحهكأاكلرأي ا عر تحاكلعلاقتحايلمايعها ظيفتحاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحااااا
ا:،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتح(ك ن  اكلنييق)  ألماك  ك اك  اأ ا(اكلرعهاكل يلثاللمن  اك أنك )

ا:كلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفيتحاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأا ألماك  ك اك  اأ اساك  اأتحاك ر و تح نيئحاا:(11)جدول رقم 
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 النموذج
Model 

 معامل الارت اط
R 

 معامل التحديد
   

R-Square 

 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 

Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

ا1.118ا1.181ا1.311       ا1
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
،ا لوا يا  كهاعل ا لمو اعلاقتحاكأتري ا(1.464)قهايل تاقيمنهاا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري ا( 11)  اخلا اكلجه  اأقكاااا

اكلت ي ا اكل يلثاللمن  اك أنك كلرعها)طر  تحاضعيفتحايلما رهل النا عي  اكلن ه ها(ك ن  اكلنييق)اك  ك اك  اأ ا( يل تا(ا  )،اكمي
ك  ك اا  اكلن  كااس%) 21.5)  اكلنري  ،ا يعريأ الخر النا%) 21.5) ل باكلنني تحاتد ان الناكلنمو جا فأرا( 1.215)قيمنها

تعز ان اعوك  الخر ات  راعل ا ألماك  ك ا (%78.5)ك  اأتحاك ر و تح،ا كلريق ااك  اأ ،اتعز ان اكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحاس
ا.سا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا تنم  اساكيعي اكلهأكاتحاك خر ا عوك  الخر اليأتاضم اك يعي اك هأ اتح

ا%) 21.5)اها أنو نناتأ  ا ظيفتحاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألمال ك اكلنلفز وناكلجزكئر اعن*اا
 ك اقها رلمقان اضعفاسا أنو ال د تحاكلت ي اك  مجتحاعل ا أنو اك  اأتحا ك ولمتتحالل متوأاك يألم ،ا لوا ياقها   راعل ااا

 أنو ال ك اك  اأتحا    رايدر ا ريشراعل اكل وأ اكل لنيتحاللم اأتحاله ال كاكلجمتوأ،انيا كل ا  ا أنو يااكلإقري اعل اك نن ياا
اك ي ،اكمياتأيلكاقلتحاكلت ي اييلري تحاك يألميتحاللم اأتحاساقلتحاكلعيئهكااكل ااس  اأتحك كلإعلا يتحاله با ظ اك ني أتحاكلده ه اسال ك

ايدر اخيص اع اطر  اكلشتيأ اايمر ا كيكتي اكلر  قركطيتح، الن اكلعمو  اكمي اكلنلفز ون ا  نتي اكلجزكئر تح اك  اأيااكلعمو يتح ،اكل ا أ نتي
كاك ريشرا ع ا  كنض المتهكا  قنياكر   ،ا الحيي ياكانعمي ا ايئ اتهكا تعي لتأسميتحا  كننتحاليالمع اكت يلالمعلتاكلعلاقياا يتيالمه

ا.1 يتيا لمعلها  ا عي ا كلت يللم اأتحاليازك ا  ا عويتحاا كلإ نيلم اكلإ كأ اأ اا اكلعم اي  قركطيتحا عرقلتحا
كميالوال هاأايلتحااا ألما  ال ك اكلنلفز وناكلجزكئر ،اك اكعنريأاكل  ي حاكلت يلي قها رلمقاضعفاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحاساكلنا*ا

ايرايلتحاة اكانكريلهيا،ا ننميايم  اعمليتحا نري لتحاترهلترثاع ا ايئ اكلت ي اك نيحتحا ك ،ال الناترهلاكلعمليتحا تننت ان ر ا دراكلرايلتح
ا كلان  اقر اكلجميل اك أنته تح ا ت ه كتي اك نريباكلجمتوأا   اتتحا تمتي اكلرايلتح اييل ر كتحاكل ا ر هليا،ا   الناا  ال ب  ييتحالهي
ا.2كلكيئكاييل  ي حاكلت يلي

الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاكل يل تحاANOVA) )ا نيئحا لي اكلنري  ا(: 11)جدول رقم 

 متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
اا1.979ا1ا1.979 الانحدار

ا7.675
ا

ا0.258ا28ا7.220 الخطأ       

                                                           
-،ا أكاتحاحيلتحاك ه ر تحاكلجتو تحاللم اأتحاكلوطنيتحالنأو  ا توز قاك وك اكلري ليتحالاقتصاديةدور العلاقات العامة الداخلية في المؤسسات ايلريشا  ك ،اا– 1

ا.313،اص3118-3111اريره ،اأايلتحا يلمأن اقأكاعلكاكللمنميع،المي عتحا ننوأ اقأن ينتح،ا- كيطعتحاكلنف ا كلوقو 
ا.111،اصا2018،ا1   كلنوز ق،،ا كأالمجهاللندراالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالعل ا رلميني،اا– 2
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ااا29ا9.199 المجموع الكلي
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
اكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتحاا(11)   اخلا اكلجه  اأقكاااا (اSig) قيمتحا أنو اكلهللتحاا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتح

كلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  الناكلنمو جا يلحالخنريأاكلفرضيتحاكل يل تح،احيثا
ااANOVA) ) لي اكلنري  ا لاحظا  ا نيئحالمه  ا اا(F=7.675)لناقيمتح  ل الك ا  ا (Sig=0.010)  أنو اكلهللتح

ا.ك عنمهاساكلهأكاتح،ا  نهانحركاعل اعهلاا عنو تحالمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاكل يل تح =α) (0.05 أنو اكلهللتحا
انوأاك  ك اك  اأ  نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفتحاكلت ي اعل ا(: 12)جدول رقم 

 
 
 

 النموذج
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 

T 
 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 
 

ا
ا1

ا1.119ا1.918اا0.731ا1.439 (constant)الثابت
كلت ي اساكلعلاقياا

اكلعي تح
ا1.111ا3.111ا1.414ا0.173ا0.480

ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل

يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اكلرأي ا كل  ايخن ا عنو تحا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ ا نف لتحاع ايعضتياكلرع ،ا يمر ااااا
ا: لي ا نيئحاكلجه  احأ ا يا ل 

ال - ا لاحظ اكلجه   ا نيئح اخلا  ا} (B0 =1.439)و ن           )    اييلنأرتح ال ه اعل  اته  اكلننيئح الل ك  ل ب
ااك  اأ  اك  اأتح اكلنييق) ك ر و تحس ا(ك ن   اقيمنه اترون ،(B0 =1.439)اساا اكلت ي  الوظيفتح اك  اأتح ات ري  اعهلا احيلتح س

عْلَمَتحا
َ
 تد ال باكلكيمتحان ا ني تحا ي اخ اكلنحهكأاك ولم ،ال ال هااا(        )كلعلاقيااكلعي تح،ال ياييلنأرتحالنني تحاك 

ا ا كحه  ايهألمتح اكلهأكاتح اعينتح ازك ا أنو اكللنزكلااساك  اأتح اك ر و تحا( 1)كلمي اك  اأ اساك  اأتح     ا ل ان ا ألماك  ك 
 .(1.481)يكيمتحا

   ا.اT) ) كخنريأا (Sig)تعنمهكناعل اقيكاا(   و    ) ا عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأي ا:أما بالنس ة    -
  ا  ل ا)ا  ا(ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا( Sig=0.059) قيمتحاا(T=1.968) لاحظالناقيمتحاكخنريأ(12)خلا ا نيئحاكلجه  ااأقكا

 (Sig=0.010)  قيمتح  (T=2.770)ل ياقيمتحاكخنريأا، (α≤1.15) عنو تحا ميالك ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا
 (.α≤1.15) ل ا عنو تحا ميالك ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا(ا   )ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا

ا :   اخلا ا نيئحاكلجه  اكلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيلياا
Y = 1.430 + 0.481 X3 
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:حيثالن  
X3ا)افي العلاقات العامة الاتصال (  اك ن  اك أنك لواكلرعهاكل يلثا:ا
Y :ا)ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق
"اكل اتن اعل ال ها(   (ا)اكل يل تح)كلفرضيتحاارفض ساك خ ا   اخلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركاعل ا-اااا

اتولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتح
 𝛼 ا".      

اكل فر تحوصحة ا- اكل يل تح)اكلره لتحاكلفرضيتح ا(   ) ( اكل اتن اعل ال ه اكلت ي اسالا" ايلما ظيفتح انح يئيتح ا كاا للتح تولمهاعلاقتح
𝛼 كلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا ا".      

 اخت ار الفرضية الفرعية الرابعة. د
لاقتحايلمايعها ظيفتحاكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحا نكاكخنريأال باكلفرضيتحاكلركيعتحا  اخلا ا ليلااالمهك  اكلنحهكأاكلرأي ا عر تحاكلع       

ا:،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتح(ك ن  اكلنييق)  ألماك  ك اك  اأ ا(اكلرعهاكلركيقاللمن  اك أنك )
ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفتحاكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأاك  ك اك  اأ اساك  اأتحاك ر و تحا(:13)جدول رقم 

 النموذج
Model 

 
 معامل الارت اط

R 

 
 معامل التحديد

   

R-Square 

 

 
معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 

Square 

 

 
 الخطأ المعياري المقدر

Std. Error of the 

Estimate 

ا1.411ا1.241ا1.218       ا1
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
،ا لوا يا  كهاعل ا لمو اعلاقتحاكأتري ا(1.617)قهايل تاقيمنهاا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري اا(13)  اخلا اكلجه  اأقك    

،اكميالنا عي  اكلن ه ها(ك ن  اكلنييق)ا ك  ك اك  اأ (اكلرعهاكلركيقاللمن  اك أنك )ساكلعلاقيااكلعي تحاطر  تحا رتفعتحايلما ظيفتحاكلننأي ا
  اا(36.8%)  اكلنري  ،ا يعريأ الخر النا36.8%)  ) ل باكلنني تحاتد ان الناكلنمو جا فأرا(ا1.368)يل تاقيمنها(ا  )

تعز ان اعوك  الخر ا( 63.2%)اكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاك ر و تح،ا كلريق اكلن  كااسا لمو اك  ك اك  اأ اتعز ان 
ا.قهات  راسا ألمال ك اكلنلفز وناكلجزكئر 

 36.8%)   )نناتأ  ايعهاكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألمال ك اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا*
 رلمقاك اضعفا أنو يااكلننأي ايلمامخنلفاك  يلحا يميا نعل ايننلخيكاك  د تحاك ي تحاييلعلاقيااكلعي تح،اييلإضي تحاك اعهلااتنأي ااااا

قها عز ال كاكلضعفاساكلنأ  ا لخركالض ي تحا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ،ااكلإعلا يتح،اكميل د تحاكلعلاقيااكلعي تحا قا لخ كتهياساك  اأياا
 .1ل ا يري يريتحاكلننأي لآليتحااييلنأرتحح كاكلنهكخ ايلماك قأيلا،اكز ك اا عويتحاعم اكلننأي ايينتي،ا كز ك اكلنعكيهاكلميازك اااحيثال ه

                                                           
ا.12،اصا3119،ا كأاكلييز أ ،اعمين،تخطي  وتنظيم برامج العلاقات العامةيد اكلعلاق،ا- 1
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الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاكلركيعتحاANOVA) )ا نيئحا لي اكلنري  ا(: 14)جدول رقم 

 المربعاتمتوس   درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
ا3.387ا1ا3.387 الانحدار

ا
ا11.214

ا
       

ا
ا1.318ا28ا5.813 الخطأ

اا29ا9.199 المجموع الكلي
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
اا(14)   اخلا اكلجه  اأقك    اكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتح اا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتح (اSig) قيمتحا أنو اكلهللتح

كلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  الناكلنمو جالناكلنمو جا يلحالخنريأاكلفرضيتحا
 (Sig=0.000)  أنو اكلهللتحاا( F=16.314)لناقيمتحااANOVA) )كلركيعتح،احيثا لاحظا  ا نيئحالمه  ا لي اكلنري  ا

ا.اك عنمهاساكلهأكاتح،ا  نهانحركاعل ا عنو تحالمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاكلركيعتح ≥α) (0.05 ل الق ا  ا أنو اكلهللتحا
ا:ك  ك اك  اأ  نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعهاكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأا(: 15)جدول رقم 

 
 
 

 النموذج
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 

T 

 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 

معاملات 
 المتغيرات

Std. 

Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 

 
ا
ا1

ا1.111ا2.191اا1.444ا1.181 (constant)الثابت
ا1.111ا4.129ا1.111ا1.139ا1.131اكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تح

ا     ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل

يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اكلرأي ا كل  ايخن ا عنو تحا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ ا نف لتحاع ايعضتياكلرع ،ا يمر ا   
 : لي ا نيئحاكلجه  احأ ا يا ل 

الن - ا لاحظ اكلجه   ا نيئح اخلا  ال ه} (B0 =1.686)و (        ) {    اعل  اته  اكلننيئح ا  ل ب ك  ك اييلنأرتح
ساحيلتحاعهلاات ري اك  اأتحالوظيفتحاكلننأي اساكلعلاقيااا(B0 =1.686)تروناقيمنها(اك ن  اكلنييق)ساك  اأتحاك ر و تحااك  اأ 

عْلَمَتحا
َ
اييلنأرتحالنني تحاك   تد ال باكلكيمتحان ا ني تحا ي اخ اكلنحهكأاك ولم ،ال ال هاكلميازك اا(        )كلعي تح،ال ي

    ا ل ان ا ألمال ك اكلنلفز وناكلجزكئر ا( 1) أنو اكللنزكلااييلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاعينتحاكلهأكاتحايهألمتحا كحه ا
 .(1.521)يكيمتحا

   اخلا ا.اT) ) كخنريأا (Sig)تعنمهكناعل اقيكاا(   و    )  عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأي اا:أما بالنس ة -
 ل ا عنو تحا ميا)ا  ا(ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا( Sig=0.001) قيمتحاا(T=3.795) لاحظالناقيمتحاكخنريأ(ا15) نيئحاكلجه  ااأقكا
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ا اكلهأكاتح اس اك عنمه اكلهللتح ا أنو  ا   ا، (α≤0.05)لق  اكخنريأ اقيمتح ييلنأرتحا (Sig=0.000)  قيمتح  (T=4.039)ل ي
 (.α≤1.15) ل ا عنو تحا ميالق ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا(ا   )للمَعْلَمَتحا

 :كلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيلي   اخلا ا نيئحاكلجه  ا 
1.686+ 0.520 X4 Y= 

X4ا)االتنسيق في العلاقات العامة (لواكلرعهاكلركيقا  اك ن  اك أنك :ا
Y :ا)ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق
"اكل اتن اعل ال ها(   (ا)اكلركيعتح)كلفرضيتحااعل ا  تح ساك خ ا   اخلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركا  -

اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا اكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتح تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتح
𝛼 كلهللتحا       . 

اكلركيعتح)اكلره لتحاكلفرضيتحاكل فر تحورفض  - اكلننأي اسالا"اكل اتن اعل ال ها(   ) ( تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتح
𝛼 كلعلاقيااكلعي تحا  ألماك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا       .". 

 اخت ار الفرضية الفرعية الخامسة. هة
 نكاكخنريأال باكلفرضيتحاك ي أتحا  اخلا ا ليلااالمهك  اكلنحهكأاكلرأي ا عر تحاكلعلاقتحايلمايعها ظيفتحاكلنكويماساكلعلاقيااكلعي تحا   
 :،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتح(ك ن  اكلنييق)ك  ك اك  اأ اا  ألم(اكلرعهاك ي جاللمن  اك أنك )

 
ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفتحاكلنكويماساكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأاك  ك اك  اأ اساك  اأتحا(:16)جدول رقم 

 
 النموذج

Model 

 
 معامل الارت اط

R 

 
 معامل التحديد

   

R-Square 

 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 

Square 

 

 
 الخطأ المعياري المقدر

Std. Error of the 

Estimate 

ا1.113ا1.113ا1.311       ا1
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
،ا لوا يا  كهاعل ا لمو اعلاقتحاكأتري ا(1.448)قهايل تاقيمنهاا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري اا(16)  اخلا اكلجه  اأقك    

اكلعلاقياا اس اكلنكويم ايلما ظيفتح اضعيفتح اطر  تح اك أنك )كلعي تح اك ي جاللمن   اكلرعه اك  اأ ( ا ك  ك  اكلنييق) ا عي  ا(ك ن   الن اكمي ،
ا ا  )كلن ه ه ا( اقيمنه ا1.211)يل ت ا( ا فأر اكلنمو ج الن ان  اتد  اكلنني تح النا20.1%)  ) ل ب الخر  ا يعريأ  اكلنري  ،   

اك  اأ اتعز ان اكلنكويماساكلعلاا(%20.1) اك ر و تح،ا كلريق ا  اكلن  كااساك  ك  تعز ان ا( %70.0)قيااكلعي تحاساك  اأتح
عوك  الخر ات  راعل اك  ك اك  اأ اساك  اأتحاكلهأكاتح،ا  رلمقال كاحأ األ نيان الناك  اأتحاك ر و تحااتهم ايدر اكر ا ظيفيتحا

ا.فز وناكلجزكئر كلنكويماساكلعلاقيااكلعي تح،ا تعن ليا دي الي د ا   ا   راسا ألمال ك اكلنل
ضعيفي،ا لخركالعهلااكللنزكلاا20.1%  نناتأ  ا ظيفتحاكلنكويماساكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألمال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو *

ر ا عر تحاكلجي اييلكييلاايعملييااكلنكويما  د تحاكلعلاقيااكلعي تحالاايمياكلنكويماكلند ي  ال اكلنكويماكلكرل اكل  ا أر اتنفي اكل ك حاك أ 
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نمي اعل ا نيئحاكلخنريأاكلكرل ا  اكلعاا catlip , center لوا ياح أا نهاكيتلي ا انيا،ا ه اا لا  نتيا تكه را أرتحاكلن يحاك مرنتح
ا.لخر  اكل اتا يتيا اتمي لتيا علييا قاكللخر  اكل ا نكاتنفي اكل ك حا يتي  ناكلنأكها  ا ريااكل

  ااك أنكرليتحاكلإ كأكااكلعليياساك  اأتحانه الهميتحاعمليتحاكلنكويماساأاكااييانتياككيكث رلمقاضعفا أرتحاكلنأ  اك اعهلاااكمياقها*
ا2.لكييأاكلننيئح،اليا    اك اكلوقوعاسالخ ي اكلنعميك،ا ل ضياك اعهلااتو را كي يجاكميتحا1خلا ا عر تحا كي اقوتهيا ضعفتي

ا
 
 
 

 
الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاك ي أتحاANOVA) )ا نيئحا لي اكلنري  ا(: 17)جدول رقم 

 متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
ا1.846ا1ا1.846 الانحدار

ا
ا7.028

ا
       

ا
ا1.263ا28ا7.353 الخطأ

اا29ا9.199 المجموع الكلي
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر

 التحليل
اكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتحاا(17)   اخلا اكلجه  اأقك     (اSig) قيمتحا أنو اكلهللتحاا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتح

 يلحالخنريأاكلفرضيتحاك ي أتح،ااكلنمو جا  كلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  النا
 ل الك ا (Sig=0.013)  أنو اكلهللتحاا( F=7.028)لناقيمتحااANOVA) )حيثا لاحظا  ا نيئحالمه  ا لي اكلنري  ا

ا.عهلاا عنو تحا لمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاك ي أتحيك عنمهاساكلهأكاتح،ا  نهانحركا =α) (0.05  ا أنو اكلهللتحا
ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي الرعها ظيفيتحاكلنكويماعل انوأاك  ك اك  اأ (: 18)جدول رقم 

 
 
 

 النموذج
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 

T 

 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 

 معاملات المتغيرات
Std. Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 

 

ا
ا1

ا1.134ا3.294اا1.181ا1.141 (constant)الثابت
كلعلاقيااكلنكويماسا

اكلعي تح
ا1.112ا3.111ا1.448ا1.188ا1.498

                                                           
ا.114،اصامرجع سابقيل مي انمه،اا– 1
ا.424،اصا3111،ا رنرتحا   رعتحاكلشعيعاكلفنيتح،اكلكيلر ،اهندسة الإعلان والعلاقات العامةليواق فاعرهاكلألالا،اا– 2
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       ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل

يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اكلرأي ا كل  ايخن ا عنو تحا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ ا نف لتحاع ايعضتياكلرع ،ا يمر ا   
ا:حأ ا يا ل ا لي ا نيئحاكلجه  

الن - ا لاحظ اكلجه   ا نيئح اخلا  اك  ك ا} (B0 =1.645)و (        ) {    اييلنأرتح ال ه اعل  اته  اكلننيئح  ل ب
ساحيلتحاعهلاات ري اك  اأتحالوظيفتحاكلنكويماساكلعلاقيااا(B0 =1.645)تروناقيمنها(اك ن  اكلنييق)ك  اأ اساك  اأتحاك ر و تحاا

عْلَمَتحا
َ
 تد ال باكلكيمتحان ا ني تحا ي اخ اكلنحهكأاكلأيل ،ال ال هاكلميازك اا(        )كلعي تح،ال ياييلنأرتحالنني تحاك 

    ا ل ان ا ألماك  ك اك  اأ اسا( 1) ا أنو اكللنزكلاايوظيفتحاكلنكويماساكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاك ر و تحايهألمتحا كحه
 .(1.408)ك  اأتحاك ر و تحايكيمتحا

   اخلا اT) ) كخنريأا (Sig)تعنمهكناعل اقيكاا(   و    )  عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأي اا:أما بالنس ة -
  ا عنو تحاا  ل )ا  ا(ييلنأرتحاللمَعْلَمَتحا(Sig=0.024) قيمتحاا(T=2.394) لاحظالناقيمتحاكخنريأ( 18) نيئحاكلجه  ااأقكا

ييلنأرتحا (Sig=0.013)  قيمتح  (T=2.651)ل ياقيمتحاكخنريأا، (α≤1.15) ميالك ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا
 (.α≤0.05)  ا عنو تحا ميالك ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا  ل ا(ا   )للمَعْلَمَتحا

 :ااا   اخلا ا نيئحاكلجه  اكلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيلي        
Y = 1.645 + 1.408 X5           

:حي  أن  
X5ا)االتقويم في العلاقات العامة (لواكلرعهاك ي جا  اك ن  اك أنك :ا
Y :ا)ك  ك اك  اأ ا ( لواك ن  اكلنييق
كل اتن اعل ا(   (ا)اك ي أتح)كلفرضيتحاكلره لتحا خلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركاعل اأ   ساك خ ا   ا -

ال ها اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا" تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلنكويماللعلاقيااكلعي تحا  أ اك  ك اسا  اأتح
𝛼 كلهللتحا       ." 
تولمهاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلما ظيفتحاكلنكويماللعلاقياالا"اكل اتن اعل ال ها(   ) (اك ي أتح)كلفرضيتحاكل فر تحاوصحة 

𝛼 كلعي تحا  أ اك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحا       ." 
 : اخت ار الفرضية الرئيسية. و

ل ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو اكلهللتحاا  ألملنيكاعلاقتحا كاا للتحانح يئيتحايلماكلعلاقيااكلعي تحا"ا كل اتن اعل ال ه   
 نكاكخنريأال باكلفرضيتحاكلرئيأيتحا  اخلا ا ليلااالمهك  اكلنحهكأاك نعه ا عر تحاكلعلاقتحايلماكلعلاقيااكلعي تحا،احيثا        

ا:،ا  ل ا  اخلا اكلجهك  اكلنيليتح(ك ن  اكلنييق)  ألماك  ك اك  اأ ا(ا ك ن  اك أنك)
ا. نيئحاكلنحهكأاك نعه ا يعي اكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأا ألماك  ك اساكلنلفز وناكلجزكئر ا(:10)جدول رقم 

 
 النموذج

Model 

 
 معامل الارت اط

R 

 
 معامل التحديد

   

R-Square 

 
 معامل التحديد
 المصحح

 
 الخطأ المعياري المقدر

Std. Error of the 

Estimate 
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 Adjusted R 

Square 

 
ا1.441ا1.288ا1.411       ا1

ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
 التحليل

اا (R)تد اكلننيئحالنا عي  اكلأتري ا( 10)ا  اخلا اكلجه  اأقك     ا  كهاعل ا لمو اعلاقتحا(1.641)قهايل تاقيمنه ،ا لوا ي
(ا  )،اكميالنا عي  اكلن ه ها(ك ن  اكلنييق)ا ا ألمال ك اكلنلفز وناكلجزكئر ا(اك ن  اك أنك )يلماكلعلاقيااكلعي تحاقو تحاكأتري اطر  تحا
  اكلن  كااسال ك اا(40%)خر النا  اكلنري  ،ا يعريأ ال(40%)   ل باكلنني تحاتد ان الناكلنمو جا فأرا(ا0.410)يل تاقيمنها

ا.تعز ان اعوك  الخر ا  اتل اكل اتني لنتياكلهأكاتح( 60%)كلنلفز وناكلجزكئر ااتعز ان اكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاك ر و تح،ا كلريق ا
اكلنلفز وناكلجزكئر اعنها أنو ا ا لا%41نناتأ  اكلعلاقيااكلعي تحاعل ا ألمال ك ا  اأتح أكلمقاك احأ األ ينياا ك،ا عن ا نوا ي

ا ا كخ اك  اأتح اكلعلاقيااكلعي تح ا ظيفتح اكايب اكلكي ر  اكل  اقهااييعنريأليييلهألمتحاك   اك اكلنلخر  ا كهمي ا  ألي ا   ا تك، ا ي و ي  ديطي
ا. أيلكاسا ألمال ك ال باك  اأتح

عهلاا لمو اكايكتي يتحا،اييلإضي تحاتحاعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر  ل ضيا ل اأكلمقاك اضعفاتألي اكلكيئملماييلعلاقيااكلعي  -
 .قيااكلعي تحاعل ا أنو اك  اأتح كض تحا يميا نعل اي ك حاكلعلا

حها  ا عيليتحاكلعلاقيااكلعي تحاااييعنريأبا  اأتحاعمو يتحاكميايمرننياكلكو النااي ر اكلر  قركطيتحاعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر  -
 .كوميا ديطيا  ني يرييا عنمهايدر اأئيأ اعل اكلنفيع ا كلأرعتح

 .،اخل اعهلاا ريل انه انجيحاكل ك حا  اعه هييلإضي تحاك اعهلااتكييكا نيئحاك  د تحاك يصاييلعلاقيااكلعي تحاي فتحا كئمتح -
كلردر تحايمنقاكلعلاقيااكلعي تحا  ا كي اللهك تيايدر ال ض ،اساا ك وكأ  احيثاكلهير اكلننلخيماكلجزكئر ا    اأتحاكلنلفز ونااض ي تح -

 .ظ ا يي اكللنميلااكاكيك اينديطيااكلعي تح
 .كلعلاقيااكلعي تحاينديطياعفاك    يااك يليتحاك نعلكتحاضا -
ييلجمتوأاكلهكخل اللم اأتح،ااكلجزكئر كميايمرننيالنا لاحظاعهلااكلنميلااكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز ونا -

 .ييلعلاقيااكلإ أي يتحاعل ا أنو اك  اأتححيثالا نكاتولميهال د تحامخ  تحاله،ا عهلااكلمرك ال ابحوثا نعلكتحا
 .كر اا  ا عيليتحاك  اأتحاقعهلااكلنميلااكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحاييلنرنولولميياكاه  تحاكأ ك اتأيلكاساكلر  -
ا. ك يألم  يليتحا عيلتحا ولمتتحالل متوأاكلهكخل اضعفاسات ميكايرك حاكت -

الخنريأالمو  ا  لاحيتحانمو جاكلفرضيتحاكلرئيأيتحاANOVA) )ا نيئحا لي اكلنري  ا(: 21)جدول رقم 

 متوس  المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الت اين
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
ا2.111ا1ا2.111 الانحدار

ا
ا19.419

ا
       

ا
ا1.194ا38ا1.423 الخطأ

اا39ا9.199 المجموع الكلي
ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر
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 التحليل

اكلنمو جاللهأكاتح،احيثاتاحأي اقيمتحاا(21)   اخلا اكلجه  اأقك     (اSig) قيمتحا أنو اكلهللتحاا(F)كل  ا رلمالنيا لاحيتح
كلل كنانحه ابهميا للتحا لاحيتحاكلنمو جاللهأكاتح،احيثا لاحظا  اخلا ا نيئحاكلجه  الناكلنمو جالناكلنمو جا يلحالخنريأاكلفرضيتحا

 (Sig=0.000)  أنو اكلهللتحاا(F=19.419)لناقيمتحااANOVA))كلرئيأيتح،احيثا لاحظا  ا نيئحالمه  ا لي اكلنري  ا
ا.ك عنمهاساكلهأكاتح،ا  نهانحركاعل ا عنو تحالمو  ا لاحيتحاكلنمو جالخنريأاكلفرضيتحاكلرئيأيتح =α) (0.05 ل الق ا  ا أنو اكلهللتحا

 
 
 

ا نيئحاكلنحهكأاكلرأي ا يعي اكلعلاقيااكلعي تحاعل انوأاك  ك اك  اأ (: 21)جدول رقم 

 
 النموذج

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 

T 

 

 
مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

B 

 معاملات المتغيرات
Std. Error 

 الخطأ المعياري

 
Beta 

 
ا
ا1

ا1.114ا1.219اا1.198ا1.821 (constant)الثابت
ا1.111ا4.411ا1.141ا1.112ا1.114اكلعلاقيااكلعي تح

ا      ييلعنمي اعل امخرلمياااكلريح لم  انعهك ا: المصدر  
 التحليل

اكلرع ،ا يمر ا   ا نف لتحاع ايعضتي ا عيجانمو جاكلنحهكأاي وأ  يم  اكلجه  اكلأيي ا نيئحاكلنحهكأاك   اك نعه ا كل  ايخن ا عنو تح
ا: لي ا نيئحاكلجه  احأ ا يا ل 

الن - ا لاحظ اكلجه   ا نيئح اخلا  اك  ك ا} (B0 =0.835)و (        ) {    اييلنأرتح ال ه اعل  اته  اكلننيئح  ل ب
،ال يا(ك ن  اك أنك )كلعي تحاكلعلاقيااساحيلتحاعهلاات ري اا(B0 =0.835)تروناقيمنها(اك ن  اكلنييق)ك  اأ اساك  اأتحاك ر و تحا

عْلَمَتحا
َ
نحهكأاك ولم ،ال ال هاكلميازك ا أنو اكللنزكلاا تد ال باكلكيمتحان ا ني تحا ي اخ اكلا(        )ييلنأرتحالنني تحاك 

اكلعي تح اا ظيئفاكلعلاقيا ا كحه  ايهألمتح اكلهأكاتح اعينتح اك  اأتح ا( 1)س ا ل ان  اك  ك      ايكيمتحاا ألم اك ر و تح اك  اأتح س
(1.134). 
   اخلا اT) ) كخنريأا (Sig)تعنمهكناعل اقيكاا(   و    )  عنو تحاك ا  اَ عْلَمَياْا عي لتحاكلنحهكأاكلرأي اا:أما بالنس ة -

ا اأقك ا اكخنريأ( 21) نيئحاكلجه   اقيمتح اا(T=1.396) لاحظالن اللمَعْلَمَتحا( Sig=0.174) قيمتح  ل ا  اا)ا  ا(ييلنأرتح
 (Sig=0.000)  قيمتح  (T=4.407)ل ياقيمتحاكخنريأا، (α≤1.15) عنو تحا ميالك ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا

 ييلنأرتحاللمَعْلَمَتح
 (. α≤0.05) ل ا عنو تحا ميالق ا  ا أنو اكلهللتحاك عنمهاساكلهأكاتحا(ا   )ا
 :   اخلا ا نيئحاكلجه  اكلأيي اترونا عي لتحاكلنحهكأاك كهأ اله كاكلنمو جاكيلنيلي     



         ISSN :1112-4377                                                                                           مجلة المعيار            

 5252:السنة     26: عدد    52:مجلد
 

400 
 

Y = 0.835 + 0.764 X 
:حي  أن  

Xا) نلفز وناكلجزكئر كلكلعلاقيااكلعي تحاسا (لواك ن  اك أنك :ا
Y :كلنلفز وناكلجزكئر   ك  ك اس ( لواك ن  اكلنييق ( 

كل اتن اعل ال ها(   (ا)اكلرئيأيتح)كلفرضيتحااصحة  ساك خ ا   اخلا ا لي ا نيئحاكلجهك  اكل لا تحاكلأييكتحايمر اكاركاعل ا-
 العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " 
  𝜶  ا".      
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة لا "اكل اتن اعل ال ها(   ) (اكلرئيأيتح)كلره لتحاكلفرضيتحاكل فر تحاورفض  -

𝜶 وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند مستوى الدلالة        ." 
ا:يعهاتفر باكلانميأكاا  ليلتياتو لنياللننيئحاكلنيليتحا:نتائج الدراسة

 :بالنس ة لوظيفة التخطي  في العلاقات العامة - أ
 .ييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر اين  ي ال د تحاكلعلاقيااكلعي تح كولااكلكيئمونا -
 .ك   اك ي تحاييلعلاقيااكلعي تحا نميشيتحا قاك  تحاكلعي تحاللم اأتح -
 . نكاتخ ي ايرك حا ولمهالل متوأ  اكلهكخل ا ك يألم اللم اأتح -
 . ا عيلتحا قهالا ك اكلننيئحاك رلمو ا نتي ر ال رك اعينتحاكلهأكاتحالناك   اكل ا ضعتياللعلاقيااكلعي تحا  -
حأ اك ر و لما إناتنفي ا تخ ي اكل ك حاك ي تحاييلعلاقيااكلعي تحا  اخيضقالجه  از نيانه احيثا    اكلت ي اك نياريتيا -

 . كت ي اكلز يااعل ال د تحاكلعلاقيااكلعي تح
كلت يليتحال ا  اكخن يصاكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز ونا ر ال رك اعينتحاكلهأكاتحالنانعهك ا تنفي اكلأيياتحا -

 .كلجزكئر 
 ك ا قهاا%21 يميا نعل اينأ  ا ظيفتحاكلن  ي اعل ال ك ا  اأتحاكلنلفز ونا يناتأ  ال باكلوظيفتحاكيناضعيفيا وعيا ياعنهاحه  اا -

 .عل ا أنو ا ه ر تحاكلعلاقيااك يألميتح رونا ل اكنني تحالعهلاا لمو اقأكامخن اييلعلاقيااكلعي تحا
 :بالنس ة لوظيفة ال ح  في العلاقات العامة

اكل لنيتحا - ا ه هاكل وأ  ا ني اللكيئملماييلعلاقيااكلعي تح ا ي اك يألم اللم اأتح،ا لو اكلجمتوأ ا لخر  نكاللمرك اا اللآأك احو ا لمتتح
 .ك ولمو  اله اكلجمتوأاك يألم 

 .أي يتحا كللمنميعيتحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر ا  اطر اكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحلا نكاكلنك  احو اكلعلاقيااكلإ  -
 .لا نكاكلمرك ابحوثاحو ا ه اكلرضياكلوظيف اله اكلعي للمان اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر  -
م اأتحا ك نم  اساك  اأياالا كولاالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر ايإلمرك ال ابحوثاحو اكلري تحاك ني أتحالل -

 .كلإعلا يتحاكلجزكئر تحاك ي تح
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اكل ك حاك أ ر ا - اح اطريعتح اكلعي للمايي  اأتح اكلنلفز وناكلجزكئر اييانديأ  اعل ا أنو ا  اأتح اييلعلاقيااكلعي تح اكلكيئمون لا كولا
 . ننوكلي

أتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا كهاكي تاضعيفتحالمهكا عنها أنو ال يا يميا نعل اينأرتحاتأ  ا ظيفتحاكلر ثاساكلعلاقيااكلعي تحاعل ال ك ا  ا -
 .كنني تحال يي ا علخكاكشري اكلر وثاك ي تحاييلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحاا21.9%

ا:الاتصال في العلاقات العامةابالنس ة لوظيفةا-ج
 .ز وناكلجزكئر  نكات ميكال د تحاكت يليتحا ولمتتحالل متوأاكلهكخل ا  اطر اكلكيئملماييلعلاقيااكلعي تحاييلنلف -
 .كميا نكاتنلخيكال د تحاكت يليتحاتأنته اكلجمتوأاك يألم ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر  -
 . أن هلااكلكيئموناييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر اكي تحا ايئ اكلت ي اك نيحتحال ني اتنفي اكل ك ح -
 .لك را عيليتحانيا أيعهاعل ا كي اللهك اك  اأتحا  كهال رك اعينتحاكلهأكاتحاعلتحاضر أ ات ميكايرك حاكت يليتح -
 . كولاالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر اين ميكا تنفي اكاملاااكلإعلا يتح -
ك انعن ال رك اعينتحاكلهأكاتحالناكلت ي اكل  ا كولاايهاكلكيئموناييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر الواكت ي ا عي ا   -

 .كلننيئحاك رلمو 
ا - ا نعل اينأرتحاتأ  اكلت ي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل ال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا كهأاايدد ا يمي  ل ا أرتحاضعيفتحاا%31.1ل ي

 .لمهك
 :بالنس ة لوظيفة التنسيق في العلاقات العامة -د
 . قاكلري تحاك يألميتحاللم اأتحاسانطيأاكلعم اك ديك وكهال رك اعينتحاكلهأكاتحاعل النالنيكاتنأي ا  د تحاكلعلاقيااكلعي تحا -
لنيكاتنأي ا  د تحاكلعلاقيااكلعي تحا قال د تحاك ه ر ياا كااكلعلاقتحاك ريشر ايأ د تحاكلعلاقيااكلعمتحاعل ا أنو ا  اأتحاكلنلفز ونا -

 .كلجزكئر 
 .تحاكلدي لتحاللم اأتحك   اك ي تحاييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر ا ننياكتحا قاك   -
 .خ  اكلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر ا  ا ننياكتحا قاخ  اك  يلحاك خر الحيي ي -
 .لا ولمهاتضيأ ال ني اتنفي ال د تحاكلعلاقيااكلعي تحا قال د تحاييق اك  يلح -
 .ني أتحا ك نم لتحاساكلكنوكااكلجزكئر تحاك ي تحلاتكولااكلعلاقيااكلعي تحايننلخيكا تنأي ال د تحا ديكتحا قاك  اأيااكلإعلا يتحاك  -
،ا  ل اأكلمقا%21.8ل يا يميا نعل اينأرتحاتأ  ا ظيفتحاكلننأي اساكلعلاقيااكلعي تحاعل ال ك ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا كهايل تا -

 .لضعفاعملييااكلننأي ايدر اعيلا
 :بالنس ة لوظيفة التقويم في العلاقات العامة -ه
 .تحاكلهأكاتحاعل اضر أ اكلكييلااينكويمالري تحال د تحاكلعلاقيااكلعي تحاكل ا نكاتنلخيمتياعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر   كهال رك اعين -
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اةر اكلكيئموناييلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر اتكويميا رحلييا ميئييالري تحال د تحاكلعلاقيااكلعي تحا قا يي اللنكويم -
 .كلكرل 

 .لاتولمهال ا عوييااساكلمرك اعمليتحاكلنكويما  د تحاكلعلاقيااكلعي تحاحأ اك ر و لم -
 . ك ا%31.1كميالمي ا أرتحاتأ  ا ظيفتحاكلنكويماعل ال ك ا  اأتحاكلنلفز وناضعيفياحيثالمي اعنها أنو ا -
 :بالنس ة لمحور الأداء المؤسسي-و
 .كلعلاقيااكلعي تحاساتنفي اكل د تحاك أ ر النيكاكان لا ال   اللموكأ اك يليتحا ك ي  تحا كلردر تحاك نيحتحالجتيز -
اتكه تيا - اكل  اك نن يااكلإعلا يتح المو   اكلن ألما   اس اأئيأيي ا يع  اكلجزكئر  اكلنلفز ون ا أنو  اعل  اكلعلاقيااكلعي تح المتيز  عن 

 .ك  اأتح
 . كي المتيزاكلعلاقيااكلعي تحا لهك هاك ي تحا أيلكاسا كي اك لهك اكلعي تحاللم اأتح -
 .لمتيزاكلعلاقيااكلعي تحاسا كي الأييحا ز ي  اك هكخي اك يليتحا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ا أيلك -
 .كلأيياتحاكلشتيأ تحاللم اأتحا ك اعوكئها يليتحا عن   -
 . أيلكالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحاعل ا أنو اكلنلفز وناكلجزكئر اساكلر قا  ا عيليتحاك  اأتحاعمو ي -
 .لحهاكلركيئزاكلهي تحاكل اتأيلكاساأ ي  اكلنلفز وناكلجزكئر اسامجي اكلإعلالا عن المتيزاكلعلاقيااكلعي تحا -
 . كولاالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحابخل ا وأ ا لنيتحاع ا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ايروميال ض ا ننحاللمنن يااكلإعلا يتح -
 .كي الك اقهأا  اكلعوكئهاك يليتح كولاالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحابخف اتريليفاكنجيزاكاملاااكلإعلا يتحا كلشتيأالن  -
 .لا أيلكالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر اعل اك نلاكا ري تحااوقيتحاساظ اك ني أتحاك ولمو   -
ا.لا أيلكالمتيزاكلعلاقيااكلعي تحاييلن ألما  اكلرضياكلوظيف اللعي للماييلنلفز وناكلجزكئر  -
اكلانميأكااا-ز ا تفر ب ا لي  اكلعلاقيااكلعي تحايعه ايلما ظيفتح انح يئيتح ا كاا للتح اعلاقتح اك ا لمو  اتو لني ا رضييااكلهأكاتح   نيقدتح

ا. أرييا نوا يكلنأ  ا  عها أنو اا%41كي تا أرتحاكلنأ  اعنها أنو اااث  أ اك  ك اسا  اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر ،احي
ا

 :خاتمة
اكلهأكاتحاكل اااااا اتاكلن رقااننال ب ن ا  أاكلعلاقيااكلعي تحاسا ألماك  ك ايي  اأيااكلعلا يتح،احيثاتاكلننك ان ا  اأتحا يتي

تانعهك ا ت ميكاكانميأ اكانريينا  ريمتي،ا ك كاقمنياينوز عتياعل اعينتحاكلهأكاتحاك نم لتحاساكلعي للمااكلجزكئر ،احيثكلنلفز وناكلعمو  ا
يألياكلجتتحاك رلفتحاييلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحا  ه ر اك ه ر يااي كااك  اأتح،ا قهاكانته تانه ر تحاكلعلاقيااك يألميتحا كلنعي ناييعنر

ا.كلجزكئر ال ك اكلنلفز ونعر تحاكله أاكل  اتدرلهاك ا ظيئفاكلعلاقيااكلعي تحاساك  اأتحا تأ  لياعل ا ألما ل باكلهأكاتحا
ك عيلجتحاكلإح يئيتحاللريي يااك معتحا  اكلانريينا عر تحا ه ا هقا  رياال ك اكلهأكاتح،العمليتحاا      كمياتاكان هكلااير ي حاااااااا

ا. ك كا لي ا تفأ انلمييياال رك اكلعينتح،اكمياتال ضياكان هكلاالايلي انح يئيتحا  فيتحا كانهلليتح
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ك ن  ا) ولمها  أا  ا للتحانح يئيتحاللعلاقيااكلعي تحا يعهاعمليتحاكلن لي اكلإح يئ اترلمالنيا  تحاكلفرضيتحاكلرئيأيتحاللهأكاتح،اعل ال هاااااا
ا.ن اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر (اك ن  اكلنييق)سا ألماك  ك ا(اك أنك 

عل ا ألما ن اأتحاكلنلفز وناكلجزكئر (اكلن  ي ،اكلر ث،اكلت ي ،اكلننأي ،اكلنكويم)نعنىالنالنيكاتأ  ا كض الوظيئفاكلعلاقيااكلعي تحا
ك  اأتح،ا ل كاأكلمقالعه الاري ا نتياكعنريأالنا ظيفتحاكلعلاقياايي  اأتحال ا ظيفتحاحيو تحا لايمر اكلان ني ،اكوميالمز كاال ك ا كا

ا. تميا  اكلهير اكلننلخيم اللم اأتح،ا ل ضيا ميالحهاللكال  كااأ قاكفي  ا  عيليتحاك  اأتحا ييلنيليا ألمال ك اك  اأ 
ك ايعيه ا  اكله أاكلجزكئر ،انلالميالاتزااكلنلفز ونن ها عل اكلر كا  اكله أاكل  اتدرلهاكلعلاقيااكلعي تحاكأ ك الن ألماك  ك ان اأتحااااا

ساظ ا ياتدتهباكلأوقاكلإعلا يتحاله ا توألياك يألم اك  اأتحاكلن ألما  ا وأ ال بااحيثالمياتأيعهاعل  الهي،اكاكيك ا كلفعي
ا. أتحاشه ه ،اخي تحايعها ن امجي اكلأمع اكلر ر ال يلااك وكص،ا ظتوأا  اأياانعلا يتحاتدر اتهه هكاحكيكييالولمو لي  ا ني

ا
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