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 :ملخص
على  فضدئيدت الجزائرية الخدصةلصفحدت اعبر المتدحة التفدعلية  بعاد الأ الكشف عنإلى ورقة البحثية تهدف هذه ال

في القنوات هذه م يدعتتفدعلية التي من شأنهد وتقنيدت ال عندصرمووعة من  ضم مجي الذي Face Bookسبوك يدالف موقع
الوصفية  إلى الدراسدت وتنتموي الدراسة، الجموهور لهدواستخدام  راك ا من جهة ومن جهة أخرى لهدحدل التوظيف الأمثل 

وطبق  ليل التحليل  توىالمحتحليل جمع بعيدندت الدراسة التحليلية بعدستخدام أ اة تم و منهج المسح الوصفي،  مستخدمةالتحليلية 
النهدر، صفحة قندة الشروق تي في، صفحة قندة "هي  خدصةجزائرية لفضدئيدت  فديسبوكية صفحدت عينة قصدية منعلى 

الصفحدت  توظيف هذه جملة من النتدئج من أهمهد إلىالدراسة وتوصلت  "تي في زاير صفحة قندة  و البلا صفحة قندة 
توفر هذ الأبعاد  المقدسة  إلىإضدفة  ،لهذه الأبعاد  ستخدام الجموهورامع تفدوت في ادة أبعاد  هد بعجو و و للتفدعلية  الفديسبوكية
 .متبدينة بمستويدت

 .بعوكيس ، صفحدت الفلي، التفدعليةالتفدع الإعلام: الكلمات المفتاحية
Abstract: 
       This research paper aimed to reveal the interactivity available via Algerian private satellite channels 

pages on Face Book site, which has a set of interactive features to support and improve the performance 

level of these satellite channels in the case of rational use within the public awareness of these tools, thus 

the study belongs to the quantitative descriptive analytical studies based on descriptive Survey 

methodology , and through the use of content analysis of four Face Book pages (Echourouk TV, Ennahar, 

Elbilad and Dzair News) the study achieves a set of results the main important is the existance of 

interactiity in these pages in several dimensions, with a difference in the levels of these dimensions and 

their uses. 

Key words : Interactive Media, Interactivity, Face Book Pages. 
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 :تمهيد-1
مزيجد من الفضدئيدت بعين الادمة، المتخصصة، الاموومية والخدصة  21/90تضم السدحة الإعلامية الجزائرية بعاد قدنون 

مهمود في مسيرة الإعلام الجزائري في ظرف زمني  دومالمو ناطدفداوكدن ظهور هذه الأخيرة في ظل الانفتدح على القطدع الخدص 
قصير، كمود شكلت نقلة نوعية في مستوى المادلجة الإعلامية لكثير من القضديد المحلية، الإقليموية وحتى الدولية، وتستهدف هذه 

، ورغبدتهد الإعلامية جدتهداحتيدهتمودمدت عديدة ومتنوعة تامول جدهدة على تلبية اجتمودعية واساة ذات االقنوات الخدصة شرائح 
كدن لابعد   نتقدل الجموهور إلى البيئة الرقموية من جهة أخرىامن جهة و  وفي ظل التندفس الشديد بعين القنوات الفضدئية الخدصة

د خدصة منه الاجتمودعي مواقع التواصل، المواقع الالكترونية و نترنتالاخصدئص ومزايد ن تفيد ملتس ه البيئةالاستثمودر في هذعليهد 
التاليق،  التلقيمودت الإخبدرية، رسدئل الحدئط، تصدلية التفدعلية مثلالاوالممويزات تقنيدت لذي أتدح الاديد من الا ،الفديسبوكموقع 

المجمووعدت والتطبيقدت التفدعلية كدلألادب، المندسبدت ، ، الصور والفيديوهدتالإضدفة، المشدركة ،الاعجدب، الإشدرة
 الفديسبوك هد موقعالتي أتدح التطبيقدتإلى الاستفد ة من هذه  الجزائرية الخدصة أت الفضدئيدتوفالا فقد لج ،(1)والصفحدت

الاتصدل التفدعلي الذي ياتمود على يتموثل في جديد  اتصدليصفحدت فديسبوكية خدصة بهد والتي قدمت لهد نمط ئهد لإنشدبع
لمشدركة النشطة للموتلقي وبعدلتدلي إتدحة الفرصة للمورسل التغذية الاكسية أو رجع الصدى من المتلقي إلى المرسل من خلال ا

وأصبحت بعفضلهد  بعطرق سهلة وسرياة حدجدت، تفضيلات واهتمودمدت المتلقي والامول على تلبيتهد واشبدعهد بعدلتارف على
د فضداات هدمة إضدفة إلى كونه ،للقنوات الفضدئية القدرة على الوصول الأسرع والأسهل إلى مختلف فئدت الجموهور والتأثير فيه

د يوطد الالاقة بعين المؤسسة مم، حدجز الزمدن والمكدنبعذلك كدسرة   لتبد ل الآراا ووجهدت النظر والحوار مع مختلف فئدت الجموهور
الخدصة على  الجزائرية بعذلك صفحدت الفضدئيدتفي إطدر عمولية اتصدلية ثندئية الاتجده، وأصبحت  التلفزيونية وجمهورهد

الإيجدبعية للإعلام الجديد على القنوات الفضدئية التلفزيونية، وأحد الأسدليب الجديدة التي  عموت  لاناكدسدتاالفديسبوك أحد 
الطرق الجديدة والمبتكرة  من والاستثمودر في وسدئل الاعلام الجديد دعتبدر هذا التوجهبعتصدلية مع الجموهور وظيفتهد الإعلامية والا

 .الإعلامية هدضدمينمو  هدبعرامجقنواتهم المفضلة، علهم مع من خلال إشراك المشدهدين وتازيز تفد
 بناء موضوع الدراسة -2
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -2-1

وارتفدع نسب استخدامهم والاعلام الجديد، نظرا لتحول شريحة واساة من جمهور القنوات التلفزيونية إلى البيئة الرقموية 
الفديسبوك التي تشير  موقعة كدن من الضروري أن ترتبط بهد هذه القنوات خدصة للموواقع الإلكترونية والشبكدت الاجتمودعي

محرك البحث الامولاق  ضدفة إلى قرب تجدوز مادل  خولهإالإحصدئيدت إلى وجو  أكثر من مليدر ونصف المليدر مستخدم نشط 
تطوير وخلق  وصل إليهد جدات نتيجةوهذه المكدنة التي  ،(2)وياد بعذلك من أكثر المواقع نموا في الادلم" Google"غوغل

                                                           
نيوز، بي بي سي  ي، سكا42الأبعاد التفاعلية للمضمون الإعلامي عبر موقع الفايسبوك، دراسة تحليلية لصفحات قنوات فرانس  ،غروبعةة، سلموى  ليلة غروبع -1

 .09، 01ص ، ص، 1922 يسموبر ( 91)ج مجلة الالوم الإنسدنية، الاد  الثدمن  عربي،
دراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة -أثرها في السلوك الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائريوك و بالقيم المتضمنة في صفحات الفايسرمزي جدب الله،  - 2
 .12، ص1922-1922، 2وعلم المكتبدت، جدماة بعدتنة والاتصدل، رسدلة  كتوراه غير منشورة، قسم الاعلام -1باتنة
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المتدحة  ةالتفدعلي والأبعاد والخدمدت  الخصدئصتميزه عن غيره من المواقع بمجمووعة من  خدمدت جديدة من جهة ومن جهة أخرى
 أ وات التفدعل بعطريقة ه منأتدحت بمدأهم مد ينفر  بعه الفديسبوك والتي عرفت نسبة اشتراك عدلية من  Pagesفيه، والصفحدت 

  هذه سهلة وآنية وبعسطت طريقة الحصول على المالومدت من مختلف المؤسسدت سواا رسمية أو غير رسمية وهذا نظرا لتاد
، التواصلية د، كل هذا جال القنوات الجزائرية الخدصة تاتمود على خصدئصهوتنوع مضدمينهد وجدذبعية تصمويموهدالصفحدت 

 على إذ أن وجو  تفدعلية حقيقية قد يشجع الجموهور خدصة بهد صفحدت فديسبوكيةإلى إنشدا  التفدعلية وتتجهوأبعاد هد  دتقنيدته
 .علاميةالا مضدمينهد ومنشوراتهدومشدركة التفدعل والمشدركة الإيجدبعية في تلقي 

فدعلية ياد من تأبعاد  موله من يحبعكل مد الفديسبوك  موقعلصفحدت على لقنوات الفضدئية الخدصة إنشدا اولذلك فإن 
 الأسدسية في ظل البيئة الإعلامية الجديدة التي تسدعد على توفير مضموون مندسب وجذاب يلبي احتيدجدت الجموهور الاوامل

ذا مون ه، فالصفحدتهذه التفدعلية التي تتيحهد  الأبعاد  دستغلالبعمن الاندصر المهموة في نجدح الاتصدل التفدعلي ماه أيضد و 
التي تشجع الفديسبوك و موقع الخدصة على  الجزائرية تي تتيحهد صفحدت الفضدئيدتالتفدعلية الكدن من الأهمية  راسة المنطلق  

من خلال ، وذلك دأبعاد همدهية و  مستوى وجو هدمن حيث تفدعلية هذه الصفحدت والبحث في  ،ماهدالمستخدم على التفدعل 
 :الآتية تسدؤلاتاللإجدبعة على ا

 ؟أمدم المستخدمالخيدرات د اقتبعاد  يسبوكدفال علىالفضدئيدت الجزائرية الخدصة صفحدت  هل تتيح .2
 ؟الاتصدل الشخصي سهولة بعاديسبوك دالف موقععلى الفضدئيدت الجزائرية الخدصة تتيح صفحدت  هل .1
تتسم بعدلسهولة ومد مدى  يسبوكدالف موقع علىالفضدئيدت الجزائرية الخدصة صفحدت  هل طريقة عرض المالومدت في .9

 ؟المستخدم الجهد المبذول من قبل
أسئلة واستفسدرات  لرغبدت، بعاد الاستجدبعة يسبوكدالف موقع علىالفضدئيدت الجزائرية الخدصة صفحدت  هل تتيح .2

 ؟المستخدم
 إضدفة المالومدت من قبل المستخدم؟ سهولة بعاديسبوك دالف موقع علىالفضدئيدت الجزائرية الخدصة تتيح صفحدت  هل .5

 :الدراسةأهمية  -2-2
محدولتهد الوقوف على مدى استفد ة الفضدئيدت الجزائرية الخدصة من السمودت الاتصدلية لموقع في  تكمون أهمية الدراسة

الصفحدت الفديسبوكية بعين عنصرين مهموين همد  زاوجةالم الفديسبوك بمد ياطي مؤشرات عن واقع هذا التواجد، وأيضد من خلال
 والدارسين من قبل البدحثين بعدهتمودم كبير حظيهذا الأخير  بوكالفديسوقع والتفدعلية التي بعرزت كأبعرز سمة لملفضدئيدت الخدصة ل

في ظل التغيرات الهدمة التي و  ،وفدعلابعتكدري بعإحداثه لنموط اتصدلي جديد قدئم على المشدركة والتفدعلية بعشكل في الألفية الثدلثة 
ى الفضدئيدت الخدصة أن تكون أكثر المستجيبين أفرزتهد التكنولوجيدت الحديثة في مختلف المجدلات الحيدتية المادصرة كدن لزامد عل

في تذليل صادب إنتدج  موقع الفيس بعوكلمتطلبدت هذا التغيير والتطور خدصة مع الكم الهدئل من الإمكدنيدت التي أتدحهد 
 لموقعا اى هذفي الفضدا الأزرق والتواجد عل وامتدا هدنتقدل المالومة بعين مستخدميه فتوجه الفضدئيدت الخدصة لفتح حسدبعدت او 

د من في مجدل ترقية مكدنتهد وجذب المزيد من المتدبعاين لهد وبعدلمقدبعل يزيد تفدعل الجموهور مع صفحدتهمن شأنه أن يقدم الإضدفة 
 .جهة، ومن جهة أخرى يمكن اعتبدره أحد مؤشرات الاتجده نحو حرية الرأي والتابير في المجتموادت الحديثة
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   :أهداف الدراسة -2-3
التفدعلية المتوفرة والمتدحة عبر صفحدت القنوات الفضدئية الجزائرية التارف على الأبعاد   هولدراسة لأسدسي لالهدف ا

بعدعتبدرهد ندفذة إعلامية واتصدلية تفدعلية موجهة لتازيز مكدنتهد في السدحة الإعلامية من خلال  بعوك الفيسموقع الخدصة على 
 :من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التدلية سبوكيةيدالصفحدت الف الاستفد ة من التفدعلية التي تتيحهد هذه

 .يسبوكدالتي تتيحهد صفحدت القنوات الفضدئية الجزائرية الخدصة عبر الف التفدعلية مارفة الخيدرات .2

 .إضدفة المالومدت منعلى المستخدم تسهل  التيالأ وات التفدعلية  مارفة .1

 .المستخدمينالاتصدل الشخصي بعين من التي تمكن  التفدعلية مارفة الأ وات .9

 التي تمكنو  المستخدم الصفحدت محل الدراسة للاستجدبعة لرغبدت واستفسدرات تتيحهد التفدعلية التي عن الأ وات مارفة .2
 .من الاتصدل مع القدئموين على إ ارة هذه الصفحدت الفديسبوكية المستخدمين

سهل تقليل المجهو ات المبذولة من قبل المستخدم والتي تلدراسة لتتيحهد الصفحدت محل ا التفدعلية التي الأ وات مارفة .5
 .على المالومدته وتسرع حصول

 لدراسةاتحديد مفاهيم  -3
 :الإعلام التفاعلي -3-1

لم يتفق البدحثون على مصطلح وتاريف موحد لهذه النوع من الإعلام، حيث تنوعت المصطلحدت الدالة عليه بعين 
الشبكي، الإعلام الرقموي، الإعلام البديل، الإعلام الإلكتروني ، الإعلام السيبراني إلى غير ذلك، أمد الإعلام الجديد، الإعلام 

التادريف المقدمة له فهي عديدة متاد ة بعدختلاف وجهدت النظر، المداخل والزوايد التي ينطلق منهد البدحث في إيجد  إطدر 
هذا الإعلام أو مضموونه، غير أن جل التاريفدت المقدمة تتقدطع في تاريفي له بعتسليط الضوا على نقدط  ون أخرى في شكل 

، وتبنت هذه الدراسة التاريف الإجرائي التدلي للإعلام (1)نقدط لال أهمهد ارتبدطه بخصدئص التفدعلية المتمويزة أو تؤ ي إليهد
موية والتي تحمول مجمووعة من الخصدئص المتمويزة إن الإعلام التفدعلي يشير إلى الطرق الجديدة في الإتصدل في البيئة الرق: التفدعلي

والملحقة بعشبكة الأنترنت بمد يسموح للموجمووعدت الأصغر من الندس بعإمكدنية الإلتقدا والتجموع على الأنترنت وتبد ل المندفع 
 (2).والمالومدت، وهي بعيئة تسموح للأفرا  والمجمووعدت بعإسمدع صوتهم وصوت مجتموادتهم الى الادلم أجمع

 :وم التفاعليةمفه -3-2
من المؤكد أيضد أن التفدعلية أهم سمدت هذا النموط الإعلامي الجديد كمود تحمول هي أيضد الاديد من التادريف التي 

أن هذا المفهوم متاد   اعتبدرظلت تتطور وتختلف في الأبعاد  التي ينطلق منهد البدحث في إيجد  التاريف المندسب لهد، ذلك على 
                                                           

-1922، الجزائر، 2توراه غير منشورة، قسم الاعلام والاتصدل، جدماة وهران ، أطروحة  كالصحافة الإلكترونية وتحديات الفضاء الإلكترونيرابعح عمودر،  - 1
 .51، ص1922

 .52ص عمودر،رابعح  -2
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كمود أن مراجاة التراث الالموي الخدص بعدلتفدعلية كشف وجو  أبعاد  عديدة ومتاد ة لهذا المفهوم الذي والأبعاد  ،   الاستخدام
بعين البدحثين على تاريف واضح ومحد  مد جاله مفهومد  الاتفدقياتبر ماقدا نوعد مد في ظل مجتموع المالومدت حيث لم يتم 

، المحتوى ،مد يركز على الوسيلة،فمونهد (1)المجدل والتخصص اختلافمتاد  الاستخدامدت والأبعاد  مختلف في المانى حسب 
أو على الالاقة بعين المرسل والمتلقي، كمود يختلف ماندهد من كونهد سمة للوسيلة الاتصدلية إلى كونهد سمة للامولية المستخدم 

ن التواصل بعين المرسل والمتلقي أ "يقصد بعدلتفدعلية، فقد لم يتم الاتفدق على تاريف محد  وواضح للتفدعلية، فالاتصدلية ذاتهد
يكون متبد لا إذ أن المتلقي يتلقى الرسدلة ويتفدعل ماهد ويرسل بعدوره تغذية راجاة للمورسل الذي يتفدعل مع هذه التغذية 
الراجاة ويحدث تاديلات أو إضدفدت أو يقدم توضيحدت ماينة، فدلاتصدل لا ياني بعدلضرورة التفدعلية إلا إذا كدن يضمون عمولية 
التبد ل والمشدركة بعين المرسل والمتلقي أي أن الرسدلة تكون بعدتجدهين، فدلتفدعلية مرتبطة ارتبدطد عضويد بعامولية المشدركة، التواصل، 

 (2)."الحوار ورجع الصدى
أن التفدعلية مفهوم ابعتكر في البداية للدلالة عن شكل خدص من الالاقة بعين السمواي  "نصر الدين العياضي" شيري
والمشدهد، ويهدف إلى تحويل المشدهد السدكن السلبي إلى عنصر فادل ونشيط بعشكل يؤثر في البرمجة، لكن الاستخدام  البصري

   (3) .يحدثالتدريجي والمتاد  لهذا المفهوم أصبح يدل على كل أنواع مشدركة المتلقي في الرسدلة سواا أحدث رجع الصدى أم لم 
التي صموموت بهد التكنولوجيدت الجديدة لتصبح أكثر استجدبعة لر  فال المستهلك،  الطريقة"يشير مفهوم التفدعلية إلى و 

فهي بعذلك تقدم فرصد أكثر للفال الاتصدلي، التفدعل أكثر من ماظم أشكدل وسدئل الإعلام الجمودهيرية وبعدلتدلي فرصد أكثر 
  (4) ."للموشدركة

لجة التفدعلية بعدلحوار وتاديل اشتغدل البرندمج من خلال كمود يشير مفهوم التفدعلية من حيث المستخدم إلى طريقة الماد
مراقبة النتدئج، أو هي مدى إمكدنية المستامولين المشدركة في تاديل شكل بعيئة وسدطية ومحتواهد في الزمن الحقيقي، أمد مفهومهد 

لية الاتصدل تأثير على أ وار من حيث الالاقة بعين المرسل والمتلقي فهي تطلق على الدرجة التي يكون فيهد للموشدركين في عمو
وهي بمانى أن هندك سلسلة من الأفادل الاتصدلية " المتبد لة أو التفدعلية"الآخرين وبعدستطدعتهم تبد لهد ويطلق على هذه الممودرسة 

ه ويقوم بعأفادله الاتصدلية، المرسل يستقبل ويرسل في الوقت نفس( ب)أن يأخذ فيهد موقع الشخص ( أ)التي يستطيع الفر  
وكذلك المستقبل وبعذلك تدخل مصطلحدت جديدة في عمولية الاتصدل مثل الممودرسة الثندئية التبد ل والتحكم والمشدركين، في 

حين أن مفهومهد من حيث الوسيلة يقع في شكل صفة الأجهزة والبرامج وظروف الاستغلال التي تسموح بعأفادل متبد لة في نمط 
        (5).زة في الوقت الفاليالحوار بعين المستخدمين أو بعين الأجه

                                                           
لادلم جديد، ... تكنولوجيد جديدة: ، بحث مقدم ضمون المؤتمر الدولي الإعلام الجديدالتفاعلية في الصحف العربية على الأنترنتسايد محمود الغريب النجدر،  - 1

 .522، 525: ص، ص، 1990 أبعريل 0-2ن جدماة البحري
 .22، ص 1992، اتحد  إذاعدت الدول الاربعية، تونس، التفاعلية في الإذاعة، أشكالها ووسائلها خدلد زعمووم، السايد بعومايزة، -2

 .290،   ط،  ار هومة، الجزائر،   س، ص التلفزيون دراسات وتجاربنصر الدين الايدضي،  - 3
 .12-19: ص -، ص1922، المركز القومي للترجمة، مصر، 2، ترجمة هبة ربعيع، طالإعلام الجديدة البديلة والناشطةوسائل ليد ليفرو،  - 4
، رسدلة  كتوراه غير دراسة في استخدامات واشباعات النخبة الأكاديمية الجزائرية دراسة تحليلية ميدانية: التفاعلية في الصحافة الالكترونيةآمنة قجدلي، - 5

 .92، ص1922-1922، 2سم الاعلام والاتصدل وعلم المكتبدت، جدماة بعدتنةمنشورة، ق
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ووفرت ستة   إلى التفدعلية بعوصفهد إحدى الخصدئص الوظيفية للوسيلة Carrie Heeterظر البدحثة الأمريكية تن
إتدحة الاختيدرات المتاد ة، الجهد المبذول من قبل المستخدم، الاستجدبعة لرغبدت المستخدمين، سهولة التفدعلية هي  أبعاد  لقيدس

ونظدم مراقبة  الومدت إلى الموقع من قبل المستخدمين، سهولة الاتصدل الشخصي بعين جمهور الوسيلة الاتصدلية الواحدةإضدفة الم
قيموة تتراوح بعين صفر وثلاثة لكل بعاد من الأبعاد  الستة السدبعقة بحيث يكون الإجمدلي ثمدنية  االمستخدم،  ويقوم مقيدسهد بعإعطد
 تستمور طويلا فقد أصدبهد التحوير والتنقيح والإضدفة من خلال  راسدت بعدحثون آخرون لهذه عشرة قيموة، غير أن هذه الأبعاد  لم

 .Kenny et McMillan  (1)اد  لغرض إيجد  فئدت تحليل قدبعلة للقيدس مثل  راسدت بعالأ

أبعاد هد من ويشتمول على خمسة  HEETER هذه الدراسة تاريفد إجرائيد للتفدعلية يقترب من تاريف قدمت
هذا الباد تم استباد ه في هذه الدراسة أولا ف ،مراقبة الموقع على الانترنتوضوعة للتفدعلية ونستباد الباد السد س المتموثل في الم

يسبوك وثدنيد كون هذا الباد دلاهتمودم  راستند بعقيدس التفدعلية المتدحة للموستخدم في صفحدت الفضدئيدت الخدصة على موقع الف
ية للموستخدم بعقدر مد يفيد المواقع الالكترونية من خلال وضع عدا  لمارفة عد  زوار الموقع وبعرامج لا يقدم نوع من التفدعل

من  يسبوكدمد توفره صفحدت الفضدئيدت الخدصة على موقع الف فكل، وبعندا عليه (2)لمراقبة المستخدم COOKIEالتجسس 
إتدحة الاختيدرات : هيوالتي تفدعلية التي نحن بعصد  قيدسهد الأبعاد  ال كل بعاد من فيأسدليب وتقنيدت تفدعلية أمدم المستخدم 

، سهولة إضدفة المالومدت إلى الموقع من قبل  ل المستخدم، الاستجدبعة لرغبدت المستخدمينبالمتاد ة، الجهد المبذول من ق
إضدفة بعاض الفئدت على  ، كمود اعتمودت  راستند المستخدمين، سهولة الاتصدل الشخصي بعين جمهور الوسيلة الاتصدلية الواحدة

 .موقع الفديسبوكتصمويم  مبدشرة في والتي تدخلالتي ظهرت حديثد  أهم الأ وات التفدعلية إلى الأبعاد  السدبعقة الذكر كونهد

 Face Book Pagesالفيس بوك  اتصفح -3-3
حدب الالامدت الشركدت وأص ةية والغير رسميالفيس بعوك هي خدمة يقدمهد موقع الفيسبوك للجهدت الرسم دتصفح

تمكن صدحبهد من التواجد في فضدا الفيس بعوك التجدرية وغيرهد فهي بعذلك لا تابر عن الأفرا  بعدستثندا الشخصيدت المشهورة، 
وربعط علاقدت مع المستخدمين  اخله بمد يسدهم في زيد ة التواصل الفادل بعين الجهة صدحبة الصفحة والماجبين بهد والتي تتمويز 

إضدفة إلى إمكدنية كسبهد لاد  غير نهدئي من  بجدنب اسم الصفحة" نيبعجأ"بعوجو  أيقونة  ومجمووعة يعن الحسدب الشخص
، وتتكون صفحة وتكون مرئية للجمويع ومفهرسة عبر محركدت البحث الماجبين ويتم إضدفة المنشورات فيهد من قبل إ ارة الصفحة

                                                           
مجلة التواصل في الالوم الإنسدنية  دراسة مسحية تحليلية لعينة من الصحف الإلكترونية الجزائرية،: تطبيقات التفاعلية في صحافة الأنترنتسمية بعورقاة،   -1

 .292 ، ص1922،  يسموبر29والاجتمودعية، الاد  
، المجلة المصرية لبحوث CNNبالتطبيق على موقعي الجزيرة و: قياس تفاعلية المواقع التلفزيونية الإخبارية على الانترنتلموي محموو  محمود أحمد محسب، ح -2

 :، متوفر على الرابعط22الاعلام، ص
https://www.academia.edu/3528902/measurement_of_interactive_television_news_sites_on_the_i

nternet_application_on_al_jazeera_and_CNN 

 

https://www.academia.edu/3528902/measurement_of_interactive_television_news_sites_on_the_internet_application_on_al_jazeera_and_CNN
https://www.academia.edu/3528902/measurement_of_interactive_television_news_sites_on_the_internet_application_on_al_jazeera_and_CNN
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حة، عدا  الماجبين والمشتركين في الصفحة، مربعع الكتدبعة، الفيس بعوك من اسم الصفحة، صورة الصفحة، مالومدت عن الصف
 (1).مربعع يبين أسمدا المديرين، حدئط الصفحة وروابعط الإ ارة

 :الدراسات السابقة -4
شباعات  -التفاعلية في الصحافة الإلكترونية :جاليقدراسة آمنة  -4-1 دراسة في استخدامات وا 

 ( 2)"-النخبة الجزائرية دراسة تحليلية ميدانية

في شقهد الخدص بعدلدراسة التحليلية الى تحديد مجمووعة من الأبعاد  التي تخدم قيدس التطبيقدت التفدعلية  الدراسة هدفت
المتدحة عبر مواقع الصحف الإلكترونية محل الدراسة وللإجدبعة على التسدؤل الذي وضاته البدحثة لهذا الشق في  راستهد 

نهج المقدرن من أجل المقدرنة بعين عينة مكونة من ثمدنية مواقع إلكترونية لصحف جزائرية ستخدمت منهج المسح الإعلامي والما
تستخدم الصحف الجزائرية الأسدليب التقليدية في : لمارفة مد توفر من أ وات تفدعلية بعتحليل مضموونهد، وتوصلت إلى نتدئج منهد

رشيف الإلكتروني، فرض التسجيل المسبق للموستخدم، مادندة التفدعل بعين المستخدم والمحرر، تستخدم الوسدئط المتاد ة والأ
 .  الكفداة الخدمدتية للصفحة الأولى، الصحف الخدصة أكثر تفدعلية مع الصحف الاموومية

دراسة تحليلية -التفاعلية في مواقع الصحف الجزائرية على الانترنت " :حسينة بن رقيةدراسة  -4-2
 (3)"لشعبالخبر، الشروق، المجاهد، ا: لمواقع

ومد  ؟إلى أي مدى توفر الصحف الجزائرية التفدعلية في مواقاهد على الشبكة: التسدؤل الرئيسي التدلي  راستهد طرحت
على منهج المسح الوصفي  البدحثة ولتحقيق أهداف  راستهد اعتمودت، ؟هي أبعرز الأ وات التفدعلية الموجو ة في مواقاهد

المواقع أن  :إلى نتدئج منهدع الالكترونية والملاحظة المنظموة، واعتمودت الاينة الامودية وتوصلت مستاينة بعأ اة استمودرة تحليل المواق
بعين المستخدمين  الاتصدلضاف إمكدنية  ،الإلكترونية للصحف الجزائرية تتيح لمستخدميهد عدة خيدرات تفدعلية بعنسب متفدوتة

لا تحتوي مواقع  ،(الشروق أون لاين)، مدعدا موقع يةحترافالاقص محرري مواقع الصحف الجزائرية ممد يدل على ن وأ/و ومسؤولي
خدصية التسجيل المطلوب خدصة في التاليق  الاعتمود  علىالصحف الجزائرية على غرف للدر شة أو مجمووعدت للنقدش، 

صحف الحكومية ،وتتفوق مواقع الصحف الخدصة على الحكومية في استخدام أ وات التفدعلية، وغيدب واضح للاستطلاع في ال
 .مد يدل على نقص التفدعلية

دراسة مسحية تحليلية لعينة : تطبيقات التفاعلية في صحافة الأنترنت " :دراسة سمية بورقعة -4-3
  (1)"من الصحف الإلكترونية الجزائرية

                                                           
 :، مقدل منشور في موقع ثورة الويبFace Book Pagesالشرح الشامل لكل ما يتعلق بصفحات الفيس بوك عمور عبد الله،   - 1

Thawartalweb.com/Facebook  1920سبتموبر  25متدح بعتدريخ. 
  ..آمنة قجدلي، مرجع سدبعق -2

ة آفدق للالوم، ، مجل-الخبر، الشروق، المجاهد، الشعب: دراسة تحليلية لمواقع -التفاعلية في مواقع الصحف الجزائرية على الانترنت حسينة بعن رقية،  - 3
 .22، 12: ، ص، ص1922جدماة الجلفة، الاد  الخدمس، 
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التفدعلية مدى مسديرة الصحف الجزائرية للاتصدل التفدعلي ومدى توفر التطبيقدت إلى التارف على  الدراسة تدفه
تحقيق : نتدئج منهدوأظهرت  راستهد  راسة ستة مواقع منهد لتحليل مضموون و  ، واستخدمت منهج المسح الوصفيعلى مواقاهد

أخيرا لوسوار  الجيري، و صحيفة الشروق أون لاين النسبة الأعلى من توافر الاندصر التفدعلية، تليهد المجدهد، الخبر، الوطن، النهدر 
ه ياطي مؤشرا أن ، غيرتفدوت في توظيف التطبيقدت التفدعلية من صحيفة لأخرى ومن كل بعاد لآخرمواية، غيدب الخدمة الس

 .مقبولا في ظل حداثة تادمل الصحف الجزائرية مع الأنترنت

حراس البوابة الإعلامية والتفاعلية في المواقع الإخبارية " :دراسة ثائر محمد تلاحمة -4-4
 (2)"رنتالفلسطينية على شبكة الانت

لمواقع أتدحهد حدرس البوابعة الفلسطيني في ا مدهي الإمكدنيدت التفدعلية التي: التسدؤل الرئيسي التدلي ةدراسالطرحت 
وصف الإمكدنيدت التفدعلية المتدحة من قبل حدرس البوابعة الإعلامية في المواقع الإخبدرية  بهدف الإخبدرية الفلسطينية للجموهور؟

ونية أ اة الاستبدنة الموزعة على عينة عشوائية من حراس البوابعة الإلكتر  على الأنترنت، وقد اعتمود البدحثالفلسطينية على شبكة 
استخدام المواقع الإخبدرية الفلسطينية بعشكل كبير نظدم الوسدئط : منهدنتدئج للموواقع محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى 
ة عدمة في مدى التفدعلية بعين الزوار في المواقع محل الدراسة وعدم توفير بعاض المتاد ة في نشر المد ة الخبرية مع انخفدض بعصور 

، ارتفدع في خدصية ابعداا الرأي من قبل الزوار والتي تخضع لرقدبعة (كغرف الدر شة)الإمكدنيدت التفدعلية من قبل حدرس البوابعة 
 .فير آلية بحث وقدعدة بعيدندت لزوارهدمن قبل حدرس البوابعة، اهتمودم عينة الدراسة بعتحديث الموا  الخبرية، تو 

 ات السابقةدراسالاستفادة من ال -4-5

تميزت الدراسدت السدبعقة بعأهمية بعدلغة بعتندولهد مواضيع جديدة وحديثة في  راسدتند الاربعية وهي الصحدفة الإلكترونية 
ضبط إشكدلية البحث   ون استثندا في طلاعند على تلك الدراسدت وتم الاعتمود  عليهداوالتفدعلية التي أحدثتهد، وسدعدند 

دلاعتمود  على الدراسدت السدبعقة في تصمويم  ليل التحليل ، منهج وأ اة البحث في الدراسة، وذلك بعوصيدغة تسدؤلات الدراسة
من خلال الرجوع إليهد لتحديد الأبعاد  التفدعلية التي يجب قيدسهد والتي حد ت بخموسة أبعاد  وأيضد فئدت ومؤشرات هذه 

 .، لإضدفة إلى تحليل وتفسير بعاض من النتدئج المتوصل إليهدخيرةالأ

 :جراءات المنهجية للدراسةالإ -5
 :نوع الدراسة -5-1

الخدصة على موقع  الجزائرية في صفحدت الفضدئيدت تدحةالموأبعاد هد لتفدعلية كشف عن ابمد أن الدراسة تساى إلى ال
لى الكشف عن المالومدت، إ وتهدفلتي تهتم بعوصف الظدهرة وصفد  قيقد الوصفية ا الدراسدت إلى بوك فهي تنتمويسيدالف

                                                                                                                                                                                                            
 .220، 291: مرجع سدبعق، ص، صسمية بعورقاة،  - 1
اة ، رسدلة مدجستير غير منشورة، قسم الإعلام، جدمحراس البوابة الإعلامية والتفاعلية في المواقع الإخبارية الفلسطينية على شبكة الانترنتثدئر محمود تلاحمة،  - 2

 .  1921الشرق الأوسط، الأر ن، 
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تحليل وتفسير هذه البيدندت المتحصل عليهد بعشأن ظدهرة من الظواهر المرا   راستهد لاستخلاص  ومن ثم والحقدئق البيدندت
  .النتدئج والدلالات

 :منهج الدراسة -5-2
الذي ياد جهدا علمويد منظمود للحصول "اسة هو منهج المسح الوصفي إن المنهج الذي تم الاعتمود  عليه في هذه الدر 

على بعيدندت ومالومدت وأوصدف عن الظدهرة أو مجمووعة من الظدهرات موضوع البحث من الاد  الحدي من المفر ات المكونة 
دصة على موقع الفيس بعوك، لمسح الاندصر التفدعلية في صفحدت الفضدئيدت الخ (1)"لمجتموع البحث، ولفترة زمنية كدفية للدراسة

في صفحدت الفضدئيدت الخدصة  الأبعاد  التفدعلية ووجو هدإضدفة إلى استخدام أسلوب المقدرنة لرصد أوجه الشبه والاختلاف في 
يسبوك للاندصر التفدعلية وذلك من خلال مقدرنة كل بعاد من أبعاد  التفدعلية في كل صفحة من صفحدت الاينة دعلى موقع الف

 .اسةر صفحدت الدكل ومن جهة أخرى مقدرنة الأبعاد  الاجمدلية للتفدعلية في  من جهة، 
 :امجتمع الدراسة وعينته -5-3

صفحدت كل ال  في هذه الدراسةفي بحث اليتموثل مجتموع فر ات التي تستهدفهد  راسة مد، و مجتموع البحث هو مجمووع الم
وبعة الوصول إلى كدفة مفر ات مجتموع البحث سنستخدم أسلوب صاونظرا ل ،لفضدئيدت الجزائرية الخدصة على موقع الفديسبوك ل

الاينة التي يختدر فيهد البدحث المفر ات بعطريقة  "وهي مفر ات الدراسة قصدية في اختيدروقد تم الاعتمود  على الاينة ال، المادينة
التحليلية تتكون عينة الدراسة ذلك بعو ، (2)"عمودية، طبقد لمد يراه من سمدت وخصدئص تتوفر في المفر ات بمد يخدم أهداف البحث

 قندتدن)قندة البلا  صفحة قندة الشروق تي في، و ربعاة فضدئيدت جزائرية خدصة هي صفحة صفحدت فديسبوكية لأأربعاة  من
 :، وتتموثل أهم سمدت عينة التحليل في(قندتدن اخبدريتين)قندة النهدر، قندة  زاير نيوز ( منوعتدن

صفحدتهد غي موقع وتحظى  في الجزائر عدلية مشدهدة التي تحظى بعنسبة من القنواتة عينة الدراسصفحدت قنوات   -
 .في نفس الوقت بعدرتفدع تسجيلات الاعجدب بهدالفيس بعوك 

 .حديثة النشأة وبعرأسمدل خدصماتمودة، زائرية ج فضدئيدتلصفحدت الاينة هي  صفحدت كل   -
 .ل على أن لهد قدعدة جمدهيريةتملك صحف وطنية هذا يد قنواتهداينة ال كل صفحدت -  

 .قندتي البلا  والنهدر وهي %59عينة الدراسة إخبدرية بعنسبة   -
 .الشروق تي في والدزاير تي في وهي قندتي %59بعنسبة ( منوعة /عدمة ) ةموضوعدتي عينة الدراسة  -
  وات الدراسةأد -5-4

تم الوصفي منهج المسح  اعتمود هد إطدر وفي الدراسةجل الحصول على البيدندت والمالومدت لتحليل الظدهرة محل أمن 
التحليل أو  ليل استمودرة تصمويم حيث تم  استخدام تحليل المحتوى كأ اة بحثية والتي أثبتت كفداة في تحليل المواقع الإلكترونية

أبعاد   تحليل استمودرة بعذلك تضمونتو  ،(3)البدحثة سمية بعورقاة في  راستهدبعدلرجوع والاعتمود  على استمودرة التحليل التي صموموتهد 
                                                           

، رسدلة مدجستير غير منشورة، قسم علوم الإعلام والاتصدل، جدماة (دراسة في الاستخدامات والإشباعات)جمهور الطلبة الجزائريين والانترنت بعد يس لونيس،  - 1
 11، ص1992، 1992، قسنطينة

 .222، ص1992، عدلم الكتب، مصر، 1، طةالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميمحمود عبد الحمويد، - 2
 .295سمية بعورقاة، مرجع سدبعق، ص  - 3
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النمووذج النظري على التي تمت صيدغتهد بعندا الستة بعاد  التفدعلية الأخمسة من  لاينة الدراسةالصفحدت الفديسبوكية  التفدعلية في
الاستجدبعة لرغبدت بعاد ل المستخدم، بالجهد المبذول من قبعاد إتدحة الاختيدرات المتاد ة،  بعاد: هيو  Carrie Heeterلـ 
سهولة الاتصدل الشخصي بعين جمهور الوسيلة بعاد سهولة إضدفة المالومدت إلى الموقع من قبل المستخدمين، بعاد لمستخدمين، ا

كمود يحوي أهم   لكي تستوعب المستحدثدت التكنولوجية التي  خلت على الانترنتمع بعاد إضدفي سد س  ،الواحدةالاتصدلية 
فبدلطبع شهدت مواقع الانترنت  2020سنة  Heeterإذ تم بعندا مقيدس لفديسبوك، الأ وات التفدعلية التي يتمويز بهد موقع ا

 (1) .لمقيدسهد Heeterمستحدثدت تقنية لم تكن متواجدة أثندا بعندا 

صفحدت الفضدئيدت الجزائرية الخدصة على الكموي والكيفي ل حليلتالتم الاستادنة أيضد بعأ اة الملاحظة الالموية من أجل و 
صفحدت الفضدئيدت الخدصة على  التفدعلية في الأبعاد  حليل لقيدستالستمودرة أو  ليل ا وشملت بعذلك الدراسة، محل الفديسبوك

لتوافقهد وقدرتهد على قيدس التفدعلية في الصفحدت  الذكر ةالسدبعق"  Heeter"الفيس بعوك على خمسة أبعاد  من مقيدس 
وبمد يتلائم مع  بمد يتوافق وموضوع البحث وأهدافه كل بعاد  ت على فئدتمع ا خدل بعاض التاديلات والاضدفد الفديسبوكية

وتغيب عن المواقع الالكترونية  يسبوكدالففي موقع الصفحدت تطبيق في تصمويم  وتدخلتتوفر  التي والتقنيدت التفدعليةلأسدليب ا
أو  أبعاد  ستة فيتحليل أو  ليل الفي استمودرة  الأبعاد  المقدسةوبعندا عليه جدا تصنيف أو لم تاد تستخدم في الأنترنت،  الأخرى

حيث تم إعطدا  رجة واحدة لتوفر كل مؤشر من  عية أو من المؤشراتويندرج تحتهد مجمووعة من الفئدت الفر  فئدت رئيسية
تتموثل الفئدت الرئيسية لدليل أو و  التوفر،المؤشرات الموضوعة لكل بعاد من أبعاد  التفدعلية المقدسة و رجة صفر في حدل عدم 

 2:هيو  منهدوسدئل تحقيق كل بعاد  مؤشرات أو الآتي ذكرهد إضدفة إلىالأبعاد   درة التحليل فياستمو

  كمود سمته   ويقصد بعتاقد الخيدرات :يارتالخ دتعقبعدHeeter تقديم أكثر من بعديل ة و تاد الم لخيدراتا اتدحة
ختيدر اللغة، تواجد الإطدرات ا :"Heeter"من الحصول على المالومدت، واشتمول هذا الباد عند  هللموستخدم يمكن

باض الاستادضة بع يشمول هذا الباد بعاد ندوفي  راستمن عدمه، محركدت البحث، وبعروز القصص الإخبدرية في الصفحة، 
 .النص الفدئق المتاد ة،الوسدئط  اختيدر اللغة، محركدت البحث،: هذه الفئدت بعفئدت أخرى على كل من

 المستخدمين تواصل لهولة الاتصدل الشخصي استخدام وسدئل الاتصدل ويقصد بعس: سهولة الاتصال الشخصي بعد
 والبريدغرف الدر شة، جمدعدت النقدش، : ثلاث فئدت في هذا الباد هي Heeter، وقد طرحت فيمود بعينهم
 .بعدلإضدفة إلى الربعط بمواقع التواصل الاجتمودعي وهي الفئدت التي سناتمودهد في هذه الدراسةالالكتروني، 

  بعدلمجهو ات المبذولة من قبل المستخدم للحصول على المالومدت ويقصد: د المبذول من قبل المستخدمالجهبعد 
  One الحصول على المالومدت بعضغطة واحدة: فئدت في هذا الباد هي" كدري"وقد طرحت  ، سرعةبعو  سهولةبع

Click ،لى المالومدت بعثلاث ، الحصول عوتأخذ  رجتين الحصول على المالومدت بعضغطتين وتأخذ ثلاث  جدت

                                                           
 .25حلموي محموو  محمود أحمد، مرجع سدبعق، ص  - 1
 .22نفس المرجع، ص -2
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في و ، ومد ة الرأي المد ة الخدمية، يةر ، المد ة الاخبد: وا  إلى ثلاث أنمدط هيقسموت المو ، وتأخذ  رجة واحدة ضغطدت
 وفي هذه الدراسة سنقيس هذا( صور، فيديوهدت) ومد ة غير نصية أو مكتوبعة سنقم الموا  إلى مد ة نصية هذه الدراسة

وتقديم المالومدت حسب  ، الأرشيفالتحديث الحصول على المالومدت بعضغطة واحدة،: دليةمن خلال الفئدت الت الباد
 (.تلقي الاشادرات، المتدبعاة )الطلب

 بمختلف  هاستفسدراتو  هجدبعة على تسدؤلاتوالإستخدم لرغبدت الم لاستجدبعةه اوبعقصد بع: بعد الاستجابة للمستخدم
 راستند سنقيس في و المسدعدة، التاليمودت، رسدئل الخطأ الالكتروني،  بعرمجيدت' كدري'الوسدئل، ويتضمون هذا الباد عند 

البريد الاد ي، عنوان  ،(الثدبعت، رقم الهدتف النقدل، رقم الفدكس تفداله رقم)اتصدلية أرقدم : من خلال هذا الباد
 .، الرسدئل الالكترونية، الأسئلة المتكررةعنوان البريد الالكتروني

 الأ وات التي يمكن من خلال سهولة إضدفة المالومدت ه ويقصد بع: من قبل المستخدم ماتإضافة المعلو  سهولة بعد
أن تسلكهد صفحدت الفضدئيدت محل الدراسة جدعلة من المستخدم محررا وكدتبد ومابرا عن رأيه، ومن المسدلك التي 

لميلا  والوفدة وعروض أفلام تقديم الهوايدت، الاهتمودمدت الخدصة بعدلمستخدم واعلاندت الزواج، ا' كدري"طرحتهد 
التاليقدت، التابير : في  راستند تم وضع فئدت جديدة لهذا الباد تتوافق مع المستحدثدت التكنولوجية، وهيالسينمود، و 

 .، المشدركةالرأي استطلاع، والتوصيدت الآراا والمشدعر، إضدفة الصور، إضدفةالمادني و  عن الاعجدب

كوحدة التحليل لدراسة التفدعلية المتدحة للموستخدم وفي بعاض الحدلات الدخول  رئيسيةال يسبوكيةدالفالصفحة  اعتبرتو 
وقد تم تطبيق  مثلا، كدلبريد الالكتروني وأرقدم الهواتفالتي لا تتوفر في الصفحة الرئيسية   لفئدتللصفحدت الأخرى لقيدس بعاض ا

 (.1922نوفموبر  99-سبتموبر 92من )منية الز فترة الل الدراسة خلال سبوكية محيدللصفحدت الف ليل التحليل 

 الدراسة التحليلية نتائج  -6

 المتاحة  ياراتالختعدد  بعد -6-1
قندة الشروق تي في، قندة "لكل من أن صفحدت الفضدئيدت الجزائرية الخدصة على الفديسبوك  أظهرت نتدئج الدراسة

أمدم  الاديد من الخيدرات والبدائل في الباد الخدص بعتاقد الخيدرات تسدوى في تقديمت" النهدر، قندة البلا ، قندة  زاير تي في
  :هي باد تاد  الخيدرات، وهذه الفئدت بعلكل صفحدت القنوات محل التحليل %55.55المستخدم وبعنسبة قدرهد 

تواهد بعدللغة مححيث تقدم هذه الصفحدت اسة ر محل الدفي كل الصفحدت الفديسبوكية  %9حدز هذا المؤشر على  :تعدد اللغة-
فهذا النقص يجالهد غير قد رة على  الفديسبوكية محل الدراسة ة الرئيسية للصفحدتفي الصفح اللغة اختيدرغدب مؤشر الاربعية و 

مخدطبة أكبر قدر ممكن من للغة الاربعية فقط بهدف وقد ياو  استخدام االانتشدر الادلمي رغم وجو هد على شبكة عدلمية، 
التي الأم وهي المتداولة عند عدمة الجموهور وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة الدراسدت السدبعقة الماروضة  الجمودهير كونهد اللغة

 .التي تندولتهد هذه الدراسدت وضع اختيدر اللغة على الصفحة الرئيسية لباض المواقع في الأنترنتتوصلت إلى 
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روابعط  اخلية والتي تربعط المستخدم بعصفحدت  الفئة إلى وتنقسم هذه المحتوى وابعط ضمونر الذي يقدم  النص هو: النص الفائق-
الصفحدت الفديسبوكية محل ستخدم وت ، ط المستخدم بمواقع أخرى،بعخدرجية والتي تر روابعط  اخلية غير الصفحة الرئيسية أو 

على  ه الفئةوحصلت هذ يةجية وتغيب فيهد الروابعط الداخلر روابعطهد بعدلطريقة الثدنية أي الروابعط الخدمع بعاض منشوراتهد التحليل 
تتوفر فيهد تفدصيل أكثر تقديم مالومدت إضدفية للموستخدم أو الربعط بمواقع من أجل ، وياو  استخدام الروابعط %59نسبة 
وكدنت  فهو يقدم بعذلك توسع للحدث المنشور المحتوى المنشوروانب من الإحدطة جيدا بج تمكينهمن أجل الحدث المنشور حول 

 .مثلا أو مع مواقع إلكترونية تدبعاة للقنوات الفضدئية محل التحليل كموواقع جرائدهد YouTubeمع اليوتيوب الروابعط أغلبهد 
تسدوي   المبدشر، فقد أوضحت نتدئج الدراسةالفيديو، والبث  رة،، الصو تالصو : إلىوتنقسم هذه الفئة : الوسائط المتعددة-

وبعدلتدلي  (الصورة، الفيديو والبث المبدشر)ؤشرات من أصل أربعاة هي ثلاث م كل الصفحدت الفديسبوكية في توفير هذه الفئة
محل الفديسبوكية الصفحدت واسع لهذه الوسدئط من طرف استخدام سجلت الدراسة و  ،%25نسبة حصلت هذه الفئة على 

الى قدرتهمود في جذب في ترسيخ المالومة في ذهن المتصفح إضدفة في الشرح والتوضيح و  تسدعدد كونهفي نش مضدمينهد  الدراسة 
عينة  استخدامكمود توصلت  راسة آمنة قجدلي إلى   إضدفة إلى كونهد تاطي مصداقية للخبر المنشور المتلقي ومن ثم التأثير عليه،

 و، تلاحمةمحمود  راستهد من الصحف الالكترونية على الوسدئط المتاد ة في نشر مضدمينهد ونفس الشيا بعدلنسبة لدراسة ثدئر 
أيضد نتدئج  راسة  هذه الفئةوأكدت على غيدب  في كل الصفحدت الفديسبوكية محل الدراسةالصوتي المحتوى مؤشر  غدب

 .البدحثتين سمية بعورقاة وحسينة بعن رقية
 رتوف اخل شبكة الانترنت، حيث  بحث  اخل الموقع ومحركبحث محرك : وتنقسم هذه الفئة إلى مؤشرين: البحثمحركات -
محل التحليل نمط واحد من محركدت البحث وهو محرك البحث  اخل موقع  لفضدئيدت الجزائرية الخدصةل الفديسبوكيةصفحدت ال

 إلى غير ذلك،الصور، الفيديوهدت الأمدكن  مثلاالبحث  إمكدنية تحديد نوعوهذا النوع من محرك البحث يوفر  الفديسبوك
، كمود توصلت  راسة ثدئر محمود %59نسبة فئة على وبعذلك حصلت هذه ال بعدلتدلي يغيب عنهد محرك البحث  اخل الويبو 

 .في المواقع الإخبدرية الفلسطينية استه إلى نفس النتيجة والتي مفد هد توفر ألية البحث عن المالومدت والبيدندتر تلاحمة في  
 :د سهولة الاتصال الشخصيبع -6-2

دة الشروق تي في، قندة النهدر، قندة البلا ، قندة قن"لكل من أن الصفحدت الفديسبوكية  نتدئج الدراسة التحليلية أوضحت
 وهذا مد الفديسبوكية دتصفحالفي كل  %22.5ة اجمدلية بعلغتسببعن الشخصيالاتصدل سهولة تتوفر على بعاد  " زاير تي في

، دمينهدالهم يمكثون طويلا  اخل موقع الفديسبوك  ون أن يشاروا بعدلملل مد يزيد من تفدعل المستخدمين ومن انتشدر مضيج
 :هذا الباد الفئدت التدليةفي عينة الدراسة  وتتيح

مع قنوات  التواصلوالذي يمكن من خلاله  واحد كترونيإلة بعريد لصفحدت الفديسبوكية محل الدراستوفر ا: لكترونيالبريد الإ-
لكتروني لأهميته وسهولة الإ ، وياو  توفر البريدالذي ياتبر من الأ وات الغير تزامنيةو  الصفحدت الفديسبوكية محل التحليل

مد يدل على  استخدامه مد يتيح للموستخدم التواصل مع الآخرين  ون الحدجة إلى وجو هم أمدم الشدشة في تلك اللحظة
 .%299وحصلت هذه الفئة على والتواصل الاحترافية والتفدعلية واهتمودمه بعفتح قنوات الاتصدل 
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بعتبد ل الرسدئل اللحظية بعين المستخدمين لتحقيق مزيد من التفدعل والتي  تسموح هذه الفئة: غرف الدردشة أو المحادثة-
بعتوفرهد في كل الصفحدت الفديسبوكية محل  %299وحصلت هذه الفئة على نسبة  تكون مدعومة بعدلتواصل عبر الفيديو

  .ه الفئةهذ غيدب هدالتي سجلت  راست سمية بعورقاة  راسة مع نتيجةإليهد  المتوصل وتختلف هذه النتيجة التحليل،

يتم إنشدا المجمووعدت بعين أعضدا أو ماجبي الصفحدت وتجمواهم اهتمودمدت مشتركة وقد سجلت نتدئج  :المجموعات-
بعنسبة  هذه الفئة رسجلند حضو ينمود بع تي في وصفحة قندة البلا   زاير تي في الدراسة قصور لدى الصفحة الفديسبوكية لكل من

، وتختلف هذه النتيجة مع تي في الشروقمن أصل أربعاة همد صفحة قندة النهدر وصفحة قندة أي في صفحتين فديسبوكيتين  59%
 .عن كل المواقع المدروسة  راسة حسينة بعن رقية التي سجلت  راستهد غيدب هذه الفئة

 هي خدصية ربعط مبدشر يتيحهد صدحب الصفحة للموستخدم للولوج المبدشر إلى :مواقع التواصل الاجتماعيالربط ب-
لتقليل جهد البحث عنهد من قبل  ، اليوتيوبكدلإنستغرام حسدبعدت الصفحة الرسمية في مواقع التواصل الاجتمودعي الأخرى

وبعنسبة كل صفحدت الدراسة فقد توفرت هذه الفئة في   حيث تاد من وسدئل الاتصدل التي تتيح التفدعل والمشدركة، المستخدم،
احترافيتهد واستفد تهد من الخدمدت زيد ة لفديسبوكية بعدلتفدعلية على مواقاهد و يدل على اهتمودم هذه الصفحدت ا وهذا299%

 .. من أجل زيد ة انتشدر مضموونهد في هذه الفضداات التفدعلية وتدعيم التواصل مع مستخدميهد للأنترنتالاتصدلية 

 الجهد المبذول من قبل المستخدمبعد  -6-3
قندة الشروق تي في، قندة النهدر، قندة البلا ، قندة  زاير تي "كية لكل من أن الصفحدت الفديسبو  اسةر أظهرت نتدئج الد

وتتموثل الفئدت الفرعية لهذا  ،%25.22اجمدلية قدت بعـ بعنسبة الباد الخدص بعدلجهد المبذول من قبل المستخدمتتوفر على " في
 :الباد في

نشورة في الصفحدت الفديسبوكية للقنوات إن كل المالومدت الم :one click الحصول على المعلومات بضغطة واحدة-
الفضدئية الخدصة محل التحليل سواا كدنت مد ة مكتوبعة أو صور أو فيديوهدت لا تتطلب من المستخدم سوى الضغط عليهد 

وهذا يؤكد حرص الصفحدت  %299ضغطة واحدة لكي يصل إلى تلك المالومدت وبعدلتدلي حصلت هذه الفئة على نسبة 
وهذا مد يميز موقع الفديسبوك  م وحصول عليهد بعأقل جهد ممكنوصول المالومة للموستخد الدراسة على تسهيل الفديسبوكية محل

 .في تقديمه للموالومدت والخدمدت
عن طريق تقديم الأخبدر  ياد التحديث عمولية التغير في منشورات صفحدت قنوات الدراسة على موقع الفديسبوك :التحديث-

 مون متدبعاتند لصفحدت الدراسة خلال فترة البحث رصدندف الرئيسية وا راج الأخبدر القديمة قبلهد، الحديثة في مقدمة الصفحة
وبعدلتدلي حدزت على نسبة  ورو  المالومدت والأخبدر وفقغدلبد تكون  كثرة التحديثدت في اليومأكثر من تحديث واحد في اليوم ف

الآنية في تقديم الأخبدر وقد الفورية و  د الصفحة للموستخدم وعلىكثرة واختلاف المضدمين التي تقدمهعلى  وهذا يدل  ،299%
اتفقت هذه النتيجة مع  راسة سمية بعورقاة التي سجلت تحديثد يوميد في عينة  راستهد المكونة من الصحف الجزائرية ونفس النتيجة 

 .يةمع أغلب الدراسدت السدبعقة التي قدمت بعقيدس هذه الفئة الفرع
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شكل من أشكدل المالومدت مع بعاضهد  وضع كلعلى الصفحدت الفديسبوكية محل الدراسة الفئة  تسموح هذه :رشيفالأ-
 .%299نسبة على الفئة الباض مد يسهل على المستخدم عمولية البحث في الأرشيف، وحصلت هذه 

من متدبعاة كل هي خدصية عند تفايلهد تسموح للموستخدم  المتدبعاة: تتكون هذه الفئة من :تقديم المعلومات حسب الطلب-
مد ينشر في صفحدت الدراسة سواا بعغض النظر عن وقت النشر ومشدهدته في الصفحة الرئيسية للموستخدم خدصة مع تفايل 

الشخصية في موقع  ة المستخدمصفح سواا علىتسموح بعتلقي أحدث المالومدت المنشورة التي  تلقي الاشادراتو  المشدهدة أولا،
د، ، كمود تبقيه على اتصدل بعآخر التحديثدت التي قدم بعدلتاليق عليهد سدبعقالالكتروني الشخصيالفديسبوك أو على مستوى بعريده 

 .%299وتتوفر هذه الفئة في كل صفحدت الدراسة وبعنسبة
 لمستخدم بعد الاستجابة ل -6-4

ر، قندة قندة الشروق تي في، قندة النهد"لكل من  الفديسبوكية صفحدتال يتضح من خلال بعيدندت الجدول أعلاه أن
وتتموثل الفئدت ، %22.25ه تنسبستوى منخفض حيث قدرت موستخدم بمالاستجدبعة للبعاد  توفر "البلا ، قندة  زاير تي في
 :الفرعية في هذا الباد في

هي مجمووعة نمدذج من الأسئلة يتم ا راجهد مسبقد والتي تتكرر من المستخدمين يختدر منهد المستخدم مد : الأسئلة المتكررة-
محل  لدى كل الصفحدت الفديسبوكية ، وسجلت الدراسة غيدب هذه الفئةلترسل تلقدئيد وتسدؤله بمجر  الضغط عليهد يتوافق

هذا ياني أن هذه الصفحدت لا تهتم بعدلاستجدبعة للموستخدم بعدلقدر الكدفي لتحقيق  %9وسجلت نسبة حضور اسة ر الد
 .التفدعلية

دراسة للتواصل المبدشرة الخدص مع المشرفين على هذه الصفحدت فقد سجلت تتيحهد الصفحدت محل ال: رسائل الالكترونيةال-
، غير أنهد غير مفالة قلم نتلق أي ر  من أي %299وبعنسبة  الدراسة اتدحتهد من جميع الصفحدت الفديسبوكية محل الدراسة

 . صفحة على بعاض الاستفسدرات التي قموند بعدرسدلهد

، وسجلت الدراسة حضور رقم الهدتف النقدل، رقم الفدكس، دتف الثدبعترقم اله كل من  تحتوي هذه الفئة على :أرقام اتصالية-
وكدن ذلك بعنسبة الذي كدن حدضرا في كل الصفحدت الفديسبوكية محل الدراسة مدعدا صفحة قندة النهدر  رقم الهدتف الثدبعت

 .يسبوكيةعلى كل الصفحدت الفد رقم الهدتف النقدل، رقم الفدكسفي حين غدب كل من  ،25%

في صفحة قندة البلا   ون غيرهد من الصفحدت وبعنسبة سجلت الدراسة توفر عنوان البريد الاد ي  :عنوان البريد العادي -
15%. 

يتوفر البريد الالكتروني في كل الصفحدت الفديسبوكية للقنوات الفضدئية محل الدراسة حيث ياد : لكترونيعنوان البريد الا -
 .همية في الاتصدل والأكثر استخدامد في التواصل لسهولة استخدامه وتمتاه بعدلخصوصيةمن الأ وات الأكثر أ

 بعد سهولة إضافة المعلومات -6-5
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إضدفة المالومدت سهولة بعاد أن كل الصفحدت الفديسبوكية محل الدراسة تتوفر على  أظهرت نتدئج الدراسة التحليلية
التدلية  الفئدتوقد أتدحت صفحدت الدراسة للموستخدم  ،%29.99 ر بعـاجمدلية في صفحدت الدراسة تقد والذي سجل نسبة

 :البادهذا في 

أهمية و  الصفحدت الفديسبوكية، والمنشورات التي تقدمهد ، الصور، الفيديوهدتيكون التاليق على الأخبدر :إمكانية التعليق-
كمود أصبح مصدر للموالومة من خلال مد ينشره سموح للموستخدم أن يالق قدر مد يشدا  ون قيد  تالتاليق في فضدا الفديسبوك 

عند المستخدم والتي سجلند  ياتبر التاليق أهم فئة لإضدفة المالومدتمن منطلق التشدركية و  "صحدفة المواطن"في إطدر مد يارف بعـ
، اقتراحدت و تقديمأعلى اعتبدره فضدا مفتوحد للتابير عن آرائهم إمد بخصوص المواضيع المنشورة  اسةر خلال فترة الدارتفدعهد 

ا ر دفكأأو  اتقديم صور من أجل  ويزيد عد  التاليقدت أو ينقص مع نوعية المواضيع المنشورة، كمود يستغل المستخدم هذه المسدحة
 .جديدة

هو استفتدا حول موضوع للتصويت عليه لمارفة المؤيدين المادرضين والمحديدين والتابير عن هذا التصويت  :الرأي استطلاع-
ويستخدم هذا النوع لمارفة اتجدهدت المستخدمين نحو موضوع ماين، وقد تم تسجيل حضور هذه الفئة في كل الصفحدت  رقمويد

 .%299على نسبة  التحليل وحصلتالفديسبوكية محل 

وهي مجمووعة من الرموز تستخدم لتوصيل المادني والمشدعر تجال المشدركين في  :المشاعرو  المعاني الإعجابالتعبير عن -
وتارف هذه الفئة إقبدلا كبيرا من طرف المستخدم لسهولة  عند استخدام هذه الرموز عمولية الاتصدل يتوصلون إلى الفهم المشترك

، فكل الصفحدت الفديسبوكية استخدامهد ولاختزالهد الكثير من المادني والتادبعير التي قد يصاب على المستخدم التابير عنهد كتدبعيد
 .%299الفئة وبعدلتدلي حصلت هذه على نسبة محل التحليل تحوي هذه 

مشدركة منشور مد بعغض النظر عن محتواه سواا على حدئط الحسدب الشخصي  يتم من خلالهد :المحتوىوارسال مشاركة -
 .%299للموستخدم أو مشدركتهد كرسدلة خدصة وتتيحهد جميع الصفحدت الفديسبوكية محل الدارسة بعنسبة 

وتكون متدحة أمدم المستخدم  من خلال تقديم رأيه يتم في هذه الفئة تقييم المستخدم للصفحة :والتوصيات الآراءافة إض-
 لموستخدملهذه الفئة  حلا تتيلصفحدت الفديسبوكية محل التحليل فد ،وتقييموهم لهد على تجربعة الآخرين مع هذه الصفحة للاطلاع

 .%99نسبة وبعذلك حصلت على 

 :الدراسة عينةلالفايسبوكية  صفحاتالفي الأبعاد الإجمالية للتفاعلية  -6-6

ونسبة الدرجة المتحققة لكل بعاد من الأبعاد  المقدسة في كل صفحة  التفدعلية الإجمدليةكمود أوضحت نتدئج الدراسة 
 :كدلآتيفديسبوكية  

الجهد  ثم بعادليأتي في المرتبة الأولى  %299بعاد الاتصدل الشخصي بعنسبة  تتوفر الصفحة على: صفحة قناة الشروق تي في-
ليأتي في المرتبة الثدنية يليه في المرتبة الثدلثة بعاد سهولة إضدفة المالومدت  %25.22المبذول من قبل المستخدم بعنسبة 



         ISSN :1112-4377                                                            مجلة المعيار                             

 4545: السنة      05: عدد    42: مجلد

405 
 

الاستجدبعة للموستخدم  بعاددمسة أتي في المرتبة الخيل % 55.55بعاد تاقد الخيدرات بعنسبة  ثم في المرتبة الرابعاة %29.99بعنسبة
 .%21.25بعنسبة 

الجهد المبذول  ليأتي في المرتبة الأولى ثم بعاد %299تتوفر الصفحة على بعاد الاتصدل الشخصي بعنسبة : حة قناة النهارصف-
ثم  %29.99ليأتي في المرتبة الثدنية يليه في المرتبة الثدلثة بعاد سهولة إضدفة المالومدت بعنسبة %25.22من قبل المستخدم بعنسبة 

 .%12.52ليأتي في المرتبة الخدمسة بعاد الاستجدبعة للموستخدم بعنسبة  % 55.55لخيدرات بعنسبة بعاد تاقد ا في المرتبة الرابعاة
 ليأتي في المرتبة الأولى ثم بعاد %25.22تتوفر الصفحة على بعاد الجهد المبذول من قبل المستخدم بعنسبة : صفحة قناة البلاد-

ثم  % 25ة بعنسب الاتصدل الشخصييليه في المرتبة الثدلثة بعاد  ليأتي في المرتبة الثدنية %29.99سهولة إضدفة المالومدت بعنسبة
 .%55.55بعاد تاقد الخيدرات بعنسبة  دمسةالمرتبة الخ ليأتي في %52.22في المرتبة الرابعاة بعاد الاستجدبعة للموستخدم بعنسبة 

ليأتي في المرتبة الأولى  %25.22تتوفر الصفحة على بعاد الجهد المبذول من قبل المستخدم بعنسبة : صفحة قناة دزاير تي في-
 25ليأتي في المرتبة الثدنية يليه في المرتبة الثدلثة بعاد الاتصدل الشخصي بعنسبة  %29.99سهولة إضدفة المالومدت بعنسبة ثم بعاد

ة بعاد تاقد الاستجدبعة للموستخدم بعنسب ليأتي في المرتبة الخدمسة %55.55ثم في المرتبة الرابعاة بعاد تاقد الخيدرات بعنسبة  %
21.25%. 

بعاد سهولة إضدفة  بعاد تاقد الخيدرات،: ثلاث أبعاد  هيتقديم تبين  لالات النسب تسدوي صفحدت الدراسة في  
 حين تسدوت صفحة قندة الشروق تي في والنهدر في بعاد الاتصدل في ،المالومدت وبعاد الجهد المبذول من قبل المستخدم
وتفوقت صفحة قندة البلا  على بعدقي صفحدت الدراسة في بعاد  ،ير تي فيالشخصي على كل من صفحة قندة البلا  وقندة  زا

الاستجدبعة للموستخدم رغم تدني مستوى التفدعلية في هذا الباد لدى كل صفحدت الدراسة مد يؤكد على بعقدا فكرة أحد ية 
أيضد على عدم حرص هذه  ويدل الاتصدل ومد يجال استفسدرات وأسئلة المتلقي  ون إجدبعة من طرف هذه القنوات الفضدئية،

 .ا راك هذه القنوات لمستخدم الموقع يبين عدم  وعدم الر  على المستخدم مد تفايل هذا الباد الصفحدت على
 والتوصيات العامة نتائجال -7
 النتائج العامة -7-1

 يثة التواجد في وحد أوضحت نتدئج الدراسة أن الصفحدت الفديسبوكية للقنوات الفضدئية محل التحليل حديثة النشأة
 المبذول منبعاد تاقد الخيدرات، الجهد : الفضدا الأزرق، حيث تاتبر هذه الدراسة كموؤشر لتوفر الأبعاد  التفدعلية التدلية

قبل المستخدم، سهولة الاتصدل الشخصي، الاستجدبعة لرغبدت المستخدم، سهولة إضدفة المالومدت وليس مؤشر 
 .الاستخدام من طرف المتلقي

 أبعاد  للموستخدمين عدة أتدحت محل التحليل  الصفحدت الفديسبوكية للقنوات الفضدئيةدئج الدراسة أن أوضحت نت
 سجلند في كثير من الأحيدن تقدرب نسب حضور حيثلكل بعاد من أبعاد  التفدعلية المقدسة  متقدربعةتفدعلية وبعنسب لل

كمود تشير ماطيدت الدراسة . خلال مدة التحليلسة من الأبعاد  المقدالخدصة بعكل بعاد أو المؤشرات  حتى الفئدت الفرعية
وبعدلتدلي غيدب تفدعلية مهموة  منهدباض للبعدلنسبة أو عدم تفايلهد بعدلشكل المطلوب مؤشرات التفدعلية  غيدب بعاضإلى 
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أو  هدتوفير  فيمحل التحليل  صفحدتال وضافمستوى التفدعلية انخفدض  عن قد تكون مؤشرات سلبية تكشف
 .أخرىأبعاد  على حسدب  ماينة بعاد أبع للفضدئيدت الخدصةالصفحدت الفديسبوكية  هتمودما ليل على  تفايلهد، وهذا

  لخيدرات أمدم المستخدم بمؤشرات أو فئدت فرعية متاد ة لإغندا ا عينة الدراسة بعاد تاد صفحدت الفديسبوك وظفت
راتهد بعتوفيرهد عديد الأ وات في هذا من الصفحة ومنشو  الاستفد ةالمستخدم عن الوقوع في الحيرة وتسهيل عمولية 

التفدعلية خدصة مع  حداثلبدائل المموكنة أمدمه لإاالمتدحة أمدم المستخدم زا ت  يدراتزا ت الخ الشأن، فكلمود
الوصول وبعدلتدلي  الإشبدعدت المتحققةزا ت  يدراتفكلمود تاد ت هذه الخ المستخدمين،تفضيلات حدجدت و اختلاف 

 .يةفدعلمن الت أعلىلى مستوى إ
 في هذه الصفحدت حيث سجلند تحقيقه  بمستوى عدل جداا و وتوفر  ياتبر بعاد إضدفة المالومدت أكثر الأبعاد  حظوظد

مصموم في الأصل في كل صفحدت الدراسة هذا كون الفديسبوك ؤشرات المقدسة بعدستثندا مؤشر وحيد لنسب كدملة للمو
في هذا الباد يتيح مجمووعة كبيرة من أ وات التفدعلية  تصمويموهدعل بعين مستخدمي الشبكة، فموجه أكثر للتواصل والتفو 

 .الاستخداممع سهولة في 
  بعاض الأ وات فهي توفرلموستخدم لباد الاستجدبعة لكبيرة تولي الصفحدت الفديسبوكية للفضدئيدت الجزائرية أهمية  لا 

 .ومتدنية بعدرجدت متفدوتةالتقليدية والحديثة من جهة ومن جهة أخرى بعين التزامنية واللاتزامنية ولكن 
  صفحدت الداسة في توفير هذا  تفوقتو اد الاتصدل الشخصي لبتولي الصفحدت الفديسبوكية للفضدئيدت الجزائرية أهمية

في توفير  تي في والبلا   زايرصفحتي قندتي بع مقدرنةوقندة النهدر  تي في الشروقة كل من قندة صفح الباد رغم تفوق
 .وسدئل الاتصدل الشخصي

  بعدلإعلان عن بعرامجهد وذلك لى نجدح عينة الدراسة في تقديم عندصر  عم للقندة الفضدئيةإليهد إتدل النتدئج المتوصل 
الفديسبوك  الخدمدت التفدعلية التي توفرهد شبكة  كل  ستثمودرإأكثر من نجدحهد في  هدإعد ة نشرهد لمضدمينوأيضد 

وسيلة لإعد ة نشر مضدمين القنوات و تدا  إمدت الفديسبوكية مجر  نترنت لذا تاتبر هذه الصفحكدلقدرات الحوارية للأ
خدصة بهد كموواقع روابعط التي تقدم على مستوى القنوات و  رالأخبد حتوائهد في أغلب مضدمينهدوهذا لإ الفضدئية
 .جرائدهد

 التوصيات -7-2
 :بعندا على مد توصلت إليه الدراسة نوصي بمد يلي

 تهتم بعدلتفدعل مع الجموهور والر  عليه وعلى انشغدلاته ورسدئله الاتصدل التفدعلي، كوا ر مدربعة على رورة تخصيص  ض
 .الموجهة للقدئموين على هذه الصفحدت الفديسبوكية

  إجراا الدراسدت والأبحدث بعشكل  وري لمارفة  رجة إ راك الجموهور للتفدعلية وأ واتهد ومارفة مد يهتم بعه الجموهور ويجذبعه
دلي الوصول الى فادلية في استخدام هذه الأ وات التفدعلية مع الحرص المستمور على تقديم وإ خدل لتوفيره وتطويره وبعدلت

 .خدصة الأ وات التي تجذبعه والتي لا تتطلب جهدا كبيرا منهالخدمدت التفدعلية وتطويرهد وتمكين المستخدم منهد 
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 تفصيل وذلك بعدراسة كل بعاد من أبعاد  التفدعلية القيدم بعأبحدث و راسدت للإلمدم بعزوايد وجوانب التفدعلية بعشيا من ال
 راسة ماموقة لا تكتفي بعدلوصف الظدهري فقط، مع  راسة الإمكدنيدت التفدعلية لكل عنصر من عندصر الامولية 

 . الاتصدلية على حدا
 وكية من القيدم بعأبحدث و راسدت حول الجموهور المستخدم للإمكدنيدت التفدعلية التي توفرهد هذه الصفحدت الفديسب

لإشبدعدت المحققة، رصد اتجدهدته وا، الاد ات والدوافع خلال الكشف عن الأ وات التفدعلية الأكثر استخدامد لهد
 .وتقييموه لتطبيقدت التفدعلية المتدحة عبر هذه الصفحدت

 صة لمارفة القيدم بعأبحدث و راسدت على حراس البوابعة أو القدئموين على هذه الصفحدت الفديسبوكية للفضدئيدت الخد
 .وجهة نظرهم حول الأ وات التفدعلية التي توفرهد هذه الصفحدت وكيفية الاستفد ة منهد

  راسة علاقة التأثير والتأثر الندتجة بعين الأ وات التفدعلية والمد ة الإعلامية التي تنشرهد الفضدئيدت الجزائرية الخدصة على 
 .صفحدت شبكة الفديسبوك

 الخاتمة
الحديث نحو المتلقي بعدلقنوات الفضدئية أخذت أبعاد ا جديدة بعفال توجههد الجموهور أن علاقة  تدمد يمكن القولخ 

والتي فتحت بعدب التفدعل  وسدئل الاعلام الجديد وتطور هذه الأخيرة من فترة لأخرى بعإ خدل تقنيدت وخصدئص تفدعلية جديدة
كفضدا مفتوح للتابير عن   الفيسبوك بعتطبيقدته المختلفة موقعويأتي على رأس هذه الوسدئل مع جمهورهد وجالته شريكد مهمود، 

التي تولي عندية كبيرة بهذا الموقع التواصلي في إطدر و  وجمهورهد القنوات الفضدئيةبعين ثل طفرة نوعية في مجدل التفدعل يمالآراا كمود 
من خلال الخدمدت  ة وحتى الارتكدسيةمد ولد بعينهمود علاقة تفدعلية جديدة ومميزة قدئموة على التشدركي التكدمل بعينهد وبعينه

سبوك لغير الأفرا  صموموت لتحمول مجمووعة ماتبرة من أبعاد  التفدعلية يدالف أتدحهد موقعتطبيق الصفحدت التي ف، التفدعلية المقدمة
من  جديدة عن مجمووعة صدحب موقع الفديسوكدفة إلى الامول على تطويرهد خدمة لأصحدبهد ولماجبيهد وهذا مد كشفه ضإ
، التي تطورت سدسية من خصدئص وسدئل الاعلام الجديدأخدصية مهموة و هي التفدعلية  وممد سبق نستنتج أنالتفدعلية،  لأزرارا

تضمونت و  ،التقليديفي الإعلام ت على أحد ية الاتصدل كمود أنهد قض،  1.9نترنت وظهور تقنيدت الويب أسدليبهد مع تطور الأ
نتدئج البحث خلال فترة الدراسة كشفت و  ،المالومدتوانتقدل تى متاد ة الاتجدهدت لتدفق ثندئية وحالتصدلية الإ و عموت الأنمدط

ية للقنوات الفضدئية الجزائرية الخدصة يسبوكدالف دتصفحالتوفر أ وات وتطبيقدت التفدعلية المتدحة على مستوى متوسطة لنسبة 
 يدة اذا قدرندهد بحداثة ميلا  هذه القنوات ولم تاطي مؤشراتنتيجة عوامل عديدة قد تكون حداثة الاستثمودر في هذه البيئة الجد

فموستويدت التفدعلية قد تتغير في وقت لاحق وهذا راجع إلى تأثرهد بعتطورات  ستفد ة الجموهور منهد،إ كيفية إلى أوأي مدى  إلى 
ن جهة أخرى بعإ خدل أ وات الفديسبوك م موقعومستجدات البيئة الرقموية من جهة ومن التحديثدت التي يمكن أن تطرأ على 

 .هو متوفر حدليد جديدة أو تطوير مد
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