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 ملخص: 
عناصر ىندسة القيمة في برقيق الديزة التنافسية من وجهة نظر عينة من إطارات شركة  مدى استخدامبرديد ىدفت ىذه الدراسة إلى 

condor برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  بواسطة بست معالجتو ،مفردة 45على  وزع استبيان بإعداد قمناأىداف الدراسة  ولتحقيقإلكتًونيك
SPSS ، التابع من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ %54استطاعت أن تفسر  أن الدتغتَات الدستقلة:الدراسة إلى نتائج عدة ألعها توصلت اختبار الفرضياتبعد و

ىندسة القيمة  بتُ عناصر≥0.05αمعنويةمستوى  إحصائية عندذات دلالة  وجود علاقة أثر وىي قوة تفستَية عالية لشا يدل على ،والباقي يعزى لعوامل أخرى
 .الديزة التنافسيةو ، الجودة، التكلفة(الوظيفي الأداء)

 ميزة تنافسية، تكلفة، جودة، وظيفي أداءىندسة القيمة، الكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

This study aimed to determine the extent of using elements of value engineering in achieving a 

competitive advantage from the point of view of a sample of condor electronic company frames, to achieve 

the aims of the study, we have prepared a questionnaire distributed over 45 staff, we processed it by the 

statistical package for social sciences program SPSS, after testing the hypotheses, the study reached several 

results, the most important of which are: that the independent variables were able to explain 54% of the 

changes in the dependent variable and the rest is attributable to other factors which is a high explanatory 

power which indicates the existence of a statistically significant impact relationship at the level α≤0.05 

between the elements of value engineering (Functionality, Quality; Cost,) and competitive advantage. 

Key words: Value Engineering, Functionality, Quality; Cost, Competitive Advantage 
 :مقدمة

أذواق الزبائن نتيجة عولدة الأسواق والانفتاح الاقتصادي في ظل التطورات التي تشهدىا بيئة الأعمال الحديثة والتغتَات في 
الدنافسة بتُ لستلف الوحدات الاقتصادية نتيجة ارتفاع تكاليف الإنتاج والطفاض الخصائص الوظيفية للمنتج، إذ  زادت شدة، والتكنولوجي

تطوير أساليبها وبرديث  تعمل على حيث والنموقرار أغلب الدؤسسات براول البقاء في السوق والدنافسة لتحقيق الأرباح وبالتالي الاست إن
تعتمد على مهارات معينة من خلال بسييز الدنتج وبرقيق التكاليف  إذمنتجاتها وخدماتها وابتكار الجديد للبقاء في سوقها وكسب زبائنها، 

وتطورىا  ،وبرستُ الجودة. وباعتبار الدنافسة السمة السائدة بتُ مؤسسات الأعمال في ىذا العصر لا بد من وضع إجراءات تضمن بقائها
تي تعمل على بزفيض تكلفة الصنع في مراحل ما قبل إنتاج لكن الأمر يتطلب تطبيق إحدى التقنيات الحديثة ال .وزيادة قدرتها على الدنافسة

 .القيمة ومن بتُ ىذه التقنيات تقنية ىندسة ،منتج وىي الجودة والأداء الوظيفيالدنتج دون الدساس بالدتطلبات الأساسية لل
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مدى تأثتَ تطبيق عناصر  ما التالي:صياغة إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي  نالؽكن في ظل السياق السابق إشكالية الدراسة:
 ؟إلكتًونيكcondorىندسة القيمة على برقيق الديزة التنافسية من وجهة نظر عينة من إطارات شركة 

علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند  توجد التالية:على الإشكالية السابقة تم الوقوف على الفرضية الرئيسية بناء  :فرضيات الدراسة
( على الديزة التنافسية بشركة التكلفةلتطبيق عناصر ىندسة القيمة )الأداء الوظيفي، الجودة،  ≥0.05αمستوى معنوية 

condorفرضيات فرعية كما يلي: ةتنقسم ىذه الفرضية إلى ثلاث. و إلكتًونيك 
للأداء الوظيفي على الديزة التنافسية بشركة ≥0.05αذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر الفرضية الفرعية الأولى:

condor؛ 
 ؛condorعلى الديزة التنافسية بشركة للجودة ≥α 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانية:
 ؛condorعلى الديزة التنافسية بشركة  للتكلفة ≥0.05αذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثرالفرضية الفرعية الثالثة:

 تهدف ىذه الدراسة إلى برديد دور عناصر ىندسة القيمة في برقيق الديزة التنافسية وذلك من خلال ما يلي: :أىداف الدراسة
 على ما كتب حولذما؛ الاطلاعلزاولة الإحاطة والإلدام بأىم العناصر الدكونة لذندسة القيمة والديزة التنافسية من خلال  -
 الوقوف على مدى تبتٍ عناصر ىندسة القيمة من خلال برليل الابذاه العام لآراء عينة الدراسة؛ -
 قة الارتباط بتُ عناصر ىندسة القيمة والديزة التنافسية؛الدراسة وتفستَ علا متغتَاتلزاولة إبراز العلاقة بتُ  -
 .التطبيقيةمن أجل النهوض بالدؤسسات الجزائرية على ضوء الدراسة  وتقديم اقتًاحاتاستخلاص النتائج  -

استخدام الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، وذلك لعرض لستلف الدفاىيم النظرية الدتعلقة بهندسة القيمة  تم :الدراسة منهج
البيانات والديزة التنافسية، أما بالنسبة للجزء التطبيقي لذذه الدراسة فقد تم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات اللازمة، ولدعالجة ىذه 

 وذلك بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها.SPSSماد على لسرجات البرنامج الإحصائي إحصائيا تم الاعت
 الدراسات السابقة:

 واستراتيجيةدور محاسبة المسؤولية كمتغير وسيط في العلاقة بين أسلوب ىندسة القيمة "(: 8108دراسة مودة عوض طو حمد )
الذدف الرئيسي لذذه الدراسة في معرفة أثر تطبيق  بسثل :"السودانيةريادة التكلفة التنافسية دراسة ميدانية على بعض الشركات الصناعية 

ريادة التكلفة، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام أسلوب ىندسة  استًاتيجيةأسلوب ىندسة القيمة في دعم نظام لزاسبة الدسؤولية لتحقيق 
ريادة التكلفة. كما أوصت الدراسة بالتًكيز  استًاتيجيةالقيمة في مراكز الدسؤولية وبرديدا مراكز التكلفة يؤدي إلى بزفيض التكلفة لشا لػقق 

 ليف مع الحفاظ على الجودة وذلك باتباع منهجية القيمة.على أبعاد ىندسة القيمة الدتمثلة في دعم الأداء الوظيفي وبزفيض التكا
(: " دور تقنية ىندسة القيمة في تخفيض التكاليف وانعكاسها على الميزة التنافسية بحث 8107دراسة خولة حسين حمدان )

استعمال تقنية ىندسة ىدف الدراسة تم صياغة فرضية وىي أن  لتحقيق ":بالعراق تطبيقي في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية
 القيمة لتحقيق التكلفة الدستهدفة يؤدي إلى بزفيض التكاليف مع المحافظة على جودة الدنتجات وبرقيق ميزة تنافسية. وتوصلت الدراسة إلى

ل الزبائن، وقد عدم قدرة الوحدة الاقتصادية ) عينة البحث( على تقديم منتجاتها إلى الأسواق بالتكلفة الدلائمة والسعر الدرغوب من قب
أوصت الدراسة الوحدة الاقتصادية )عينة البحث( على ضرورة تقديم منتجات بالسعر الدرغوب من الزبائن وبزفيض التكلفة لكي تستجيب 

 إلى الضغوط التنافسية، وبرديد وقياس تكلفة الدنتج وفق الأسس الصحيحة ليتم ابزاذ القرار الصحيح الذي لػقق رغبات الزبائن.
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ىندسة القيمة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في مجموعة "(: 8106عبد الله أحمد عبد الله مصطفى )دراسة 
ىذه الدراسة إلى برقيق العديد من الأىداف منها: معرفة الدور الذي تلعبو ىندسة القيمة في  سعت :بالسودان"الصناعية  شركات جياد

التمايز(،  استًاتيجيةالتًكيز،  استًاتيجيةبرقيق الديزة التنافسية. ومعرفة العلاقة بتُ ىندسة القيمة وأبعاد الديزة التنافسية )قيادة التكلفة، 
 ة.وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة ألعها أن ىندسة القيمة تعمل بصورة أكثر في بداية دورة حياة الدنتج بدجموعة شركات جياد الصناعي

 ويفضل عملاء شركات جياد الدنتجات ذات التكاليف الدنخفضة والجودة العالية.
(: " أثر التكامل بين التكاليف المستهدفة وىندسة القيمة في تدعيم القدرة التنافسية للشركات 8105دراسة رشا نواف عابد )

الدراسة لقياس أثر استخدام الشركات الدسالعة العامة ىدفت ىذه ( )دراسة ميدانية تطبيقية(": PEXالمدرجة في بورصة فلسطين )
رة الددرجة في بورصة فلسطتُ لأسلوبي التكاليف الدستهدفة وىندسة القيمة، والاستفادة من العلاقة التكاملية بتُ الأسلوبتُ في تدعيم القد

أسلوبي التكلفة الدستهدفة يوجد أثر للتكامل بتُ نو أ توصلت الدراسة إلىو . لدعالجة بيانات الدراسةSPSSبرنامج  ، وتم استخدامالتنافسية
(. وقد أوصت الدراسة الشركات بضرورة توعية α= 0.05في رفع القدرة التنافسية للشركات الددرجة عند مستوى دلالة ) وىندسة القيمة

لدا لذا من مزايا تتحقق جراء تكاملها في برستُ كفاءة الأسعار  ،وتدريب العاملتُ لتطبيق أسلوبي التكاليف الدستهدفة وىندسة القيمة
 وبرستُ القرارات الإدارية الدختلفة. ترشيدو  المحاسبيةوبزفيض التكاليف وتطوير الأنظمة 

سات والأبحاث السابقة الدذكورة بعدة اختلافات الدرابقية بسيزت الدراسة الحالية عن  عن الدراسات السابقة: الدراسة الحاليةما يميز 
الإشكالية الدراد دراستها تضمنت متغتَين لعا عناصر ىندسة القيمة كمتغتَ مستقل والديزة التنافسية كمتغتَ تابع، في حتُ أغلب  إنألعها: 

ولعل (، 2018عوض طو حمد ) دةودراسة مو ( 2015مثل دراسة رشا نواف عابد ) الدراسات السابقة اعتمدت على أكثر من متغتَين
حيث تناولت دور ىندسة القيمة في برقيق الديزة  (2016دراسة عبدالله أحمد عبد الله مصطفى ) الدراسة الأقرب إلى موضوعنا الحالي ىي

الأداء الوظيفي، على عناصر ىندسة القيمة ) في اعتمادنا التنافسية باعتماد متغتَين فقط، لكن الاختلاف الجوىري لذذه الدراسة يتجلى
 الجودة، التكلفة( كمتغتَ مستقل وىو الأمر الذي يضفي على دراستنا ميزة الاختلاف عن باقي الدراسات السابقة.

 لزاور كما يلي: ثلاثةطروحة قسمنا ىذه الدراسة إلى الد الإشكاليةأىداف الدراسة والإجابة على  لتحقيق الدراسة:محاور 
 للدراسة الإطار النظريالمحور الأول: 
 التطبيقية منهجية وإجراءات الدراسةالمحور الثاني: 
 مناقشة النتائج واختبار الفرضياتالمحور الثالث: 
 الإطار النظري للدراسةالمحور الأول: 

التي تسعى منظمات الأعمال لدمارستها وتطبيقها عبر لستلف أنشطتها  تعتبر ىندسة القيمة في الوقت الراىن من التقنيات الضرورية
لظو وحدات الأعمال وبقاءىا  . لأنثانيةواكتساب مزايا تنافسية من جهة  ،ومراحلها الإنتاجية لضمان التوزيع العادل للموارد من جهة
 التنافسية. حديثة كالديزةضمن حقل الدنافسة مرتبط بتبتٍ مداخل وأساليب إدارية 
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 :مفاىيم نظرية حول ىندسة القيمةأولا: 
 تسليط الضوء على أىم الدفاىيم النظرية الدتعلقة بهندسة القيمة: نشأتها، مفهومها، وعناصرىا.سنحاول في ىذا الجزء 

 نشأة ىندسة القيمة: -0
 الاستًاتيجية. لذا الدواردحدث نقص حاد في  حيث الثانيةظهرت ىندسة القيمة في الولايات الدتحدة الأمريكية بعد الحرب العالدية 

م كلف 1947الشركات الدصنعة لتلك الدواد في حاجة ماسة إلى إلغاد بدائل تقوم بنفس الأداء الوظيفي لتلك الدواد، وفي عام  أصبحت
الدنتجات  للحصول على بدائل لتلكأسلوب علمي طريقة و مهندس كهربائي يعمل في شركة )جنرال إلكتًيك( يدعى لورانس مايلز بإلغاد 

قام مايلز الذي يعمل في الشركة على تطوير الأسس التي تقوم على برليل  ثم.(35، صفحة 2004)اليوسفي، بأقل تكلفة وأحسن أداء
 .(02، صفحة 2010)شنار، بهندسة القيمةعليو اسم برليل القيمة والذي عرف فيما بعد  أطلق الدوادالوظيفة والأداء وليس على 

 :مفهوم ىندسة القيمة -8
الأمريكية لدهندسي القيمة فإن ىندسة القيمة ىي: "تطبيق منتظم يعمل على برديد وظائف الدنتجات أو الخدمات  الجمعية حسب

علدى أادا: "عمليدات تقيديم  وتعدرف،(Yang, 2005, p. 129)وبرديدد القيمدة الحاليدة لتلدك الوظدائف مدن أجدل إلصازىدا بأقدل كلفدة لشكندة"
، صدفحة 2008)كداظم، منتظمة لكل نواحي وظائف سلسلة القيمدة بهددف بزفديض التكداليف مدع المحافظدة علدى الوفداء بدتطلبدات العملاء"

مدددنظم لجميدددع جواندددب وأنشدددطة البحدددث والتطدددوير وتصدددميم الدنتجدددات ولستلدددف  تقدددويمىندسدددة القيمدددة ىدددي " Horngronوحسدددب .(111
 & ,Horngren, Datar)"العمليات الدتعلقة بالإنتاج والتسويق والتوزيع وخدمة الزبائن، بهدف بزفيض التكاليف وتلبية احتياجات الزبائن

Foster, 2003, p. 417).الجدودة والأداء لنظدام مدا، كدذلك يهدف إلى التوفيق بتُ التكلفدة و  أاا: "الدنهج الدبدع الدنظم الذيكما تعرف ب
والددذي يهدددف إلى حددذف الوظددائف غددتَ الضددرورية دون الدسدداس  قددة أو مددنهج لصددنع القددرار التصددميميلؽكدن النظددر لذددذا المجددال علددى أنددو طري

وعرفددت أيضددا علددى أاددا "نظددام اسددتباقي لحددل الدشددكلات يهدددف إلى تعظدديم .(386، صددفحة 2014)مدددحت، بددالقيم النوعيددة أو الجمالية"
القيمدددددددة الوظيفيدددددددة للمنتجدددددددات مددددددددن خدددددددلال إدارة تطدددددددوره مدددددددن مرحلددددددددة الدفهدددددددوم إلى مرحلدددددددة الإلصددددددداز عددددددددن طريدددددددق فريدددددددق عمدددددددل متعدددددددددد 

ومن خلال الدفاىيم السابقة لؽكن إعطاء تعريف شامل لذندسة القيمدة كمدا  .(Olawumi & Akinrata, 2016, p. 02)التخصصات"
يلي: "ىندسة القيمة ىي تقنية تعمل على برستُ وتوليد قيمدة للمؤسسدة والزبدائن معدا بذدرى بواسدطة فريدق عمدل متعددد الاختصاصدات علدى 

لدواصفات في مراحل ما قبل إنتاج الدنتج وبرقيق الوظائف الدنتجات أو الخدمات أو حتى الدشاريع وذلك عن طريق برستُ أنشطة التصميم وا
الدرغوبددة بطريقددة أفضددل وبتكلفددة أقددل مددن خددلال بددديل ابتكدداري دون الدسدداس بالدتطلبددات الأساسددية الدتمثلددة في الجددودة والأداء الددوظيفي، كمددا 

 تساعد ىذه التقنية في برقيق  ميزة تنافسية للمؤسسة في ظل الدنافسة الشديدة".
 :عناصر ىندسة القيمة -3

وما ىو  ،وما ىي البدائل التي لضقق بها ىذه الوظيفة ،القيمة ىي مدى ألعية برقيق الوظيفة الدطلوبة لجزء أو عنصر بدشروع أو منتج
بالإضافة إلى تلبيتو للاحتياجات الإنسانية  ،البديل الذي يتم اختياره والذي لغب أن يوفر التكلفة الأقل والجودة الدناسبة والدطلوبة لوظيفتو

ودتها بدعتٌ أن القيمة تعبر عن علاقة الوظيفة )الأداء( بالتكلفة. ومعتٌ أن الدشروع أو الدنتج ذو قيمة جيدة أن أداء الوظائف وتكاليفها وج
 ث عناصر رئيسية ىي:. وتتكون القيمة من ثلا(22، صفحة 2012)مصيلحي، مناسبة
الوظيفدة أو الأداء في ىندسدة القيمدة تعددتٍ الغدرض المحددد مدن وجدود الشدديء أو اسدتخدامو أو امتلاكدو سدواء كدان ذلددك  :الووييفيالأداء 0.3

عدن الوظيفدة في  عنصر أو سلعة أو خدمة أو غتَ ذلدك، ىدذا الأداء يصدف العمدل الدذي يؤديدو الشديء ولغعلدو ذا قيمدة لددن ىدو بحوزتدو. ويعدبر
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، صدفحة 2016)توفيق، دراسات ىندسة القيمة بكلمتتُ لعا فعل واسم، ويلزم أن يكون ذلك تسهيل مقارنة البدائل وبرديد تكلفدة البدديل
تنمدديط وتعريددف وتصددنيف  ويدتم برليددل الوظيفددة مدن خددلال خطددوات متسلسدلة وأسددلوب علمددي يسددتخدم في لظداذج معينددة للوقددوف علدى.(12

 :(23، صفحة 2012)مصيلحي، مة تنقسم إلى قسمتُ رئيسيتُ ولعاوظائف أجزاء الدشروع أو الدنتج. والوظيفة بصفة عا
وىي الذدف الأساسي الذي صمم من أجلو ويستخدم فيو ىذا الشيء والذي يشبع احتياجات الدستخدم لو دون زيادة  الوييفة الأساسية:

 أو نقصان.
 لرموعة الوظائف الثانوية والتي تساند وتدعم الوظيفة الأساسية لتجعلها تتوافق مع احتياجات الدستخدم. ىيالوييفة الثانوية: 

تميز وكون الأداء لشتازا أو كون خصائص أو بعض خصائص الدندتج )خدمدة أو سدلعة( لشتدازة عندد مقارنتهدا ىي درجة التألق والالجودة: 8.3
، 2006)المحياوي، مدع الدعدايتَ الدوضدوعة مدن منظددور الدؤسسدة أو مدن منظدور الزبددون، كمدا أادا تعدتٍ برقيددق أىدداف ورغبدات الزبدائن باسددتمرار

 :(09، صفحة 1999)عبد العزيز، لاث مداخل رئيسية مرتبطة بالجودة. ولؽكن أن لظيز بتُ ث(24صفحة 
 أي الدواصفات الدلموسة وغتَ الدلموسة في تصميم الدنتج؛جودة التصميم: 
 التصميم؛ نقصد بها مطابقة جودة الدنتج أو الخدمة للمواصفات الدوضوعة فيجودة المطابقة: 

 نعتٍ بها قدرة الدنتج على أداء الدهمة التي ألصز لأجلها وفق احتياجات ورغبات الزبائن.جودة الأداء: 
غددتَ الدباشدددرة خددلال فدددتًة و خدمددة، وتتضدددمن الكلددف الدباشدددرة و ىدددي إ ددالي مبلدددلم الدددال الدددددفوع لقدداء الحصدددول علددى سدددلعة أكلفووة: تال 3.3

دسدة القيمدة ىددو برسدتُ القيمدة مدن خدلال إزالدة الكلددف غدتَ الضدرورية الدتي لا تسداىم بوظيفدة ومظهددر التملدك. حيدث أن الذددف الرئيسدي لذن
الدنددتج وىددذه الكلدددف تضدداف للمنددتج لأسدددباب عديدددة، لددذلك مدددن الضددروري معرفدددة كيفيددة ظهددور الكلدددف غددتَ الضددرورية لكدددي لؽكددن ابزددداذ 

 .(172، صفحة 2014)وىاب، تدنيتهاأو  عليهاالخطوات اللازمة للتغلب 
، ولا بددد مددن أخددذ  يددع ىددذه /الوظيفددةأن القيمددة ترتكددز علددى ثددلاث عناصددر رئيسددية ىددي: التكلفددة، الجددودة، الأداء  نسددتنتج لشددا سددبق

الأداءالوظيفي الجودة   التكلفة الكلية مؤشر القيمة =  العناصر عند القياس كما في الدعادلة التالية:   
الأخذ في الحسبان بأن ىذه الدعادلة توضع لقياس القيمة الدادية فقط والتي بروي متغتَات لؽكن إدخالذا في الدعادلة، لأنو من ولغب 

 .(79، صفحة 2014)زوير، الصعب إعطاء أرقام حقيقية بالنسبة للقيمة الدعنوية كالجمال أو الصفات ذات التأثتَ الذاتي
 :مفهوم وأنواع الميزة التنافسية: ثانيا

 موضوع الدراسة.طبيعة سنركز في ىذا الجزء على مفهومها وأنواعها فقط بدا لؼدم للميزة التنافسية  النظرية الأسس لكثرةنظرا 
الديزة التنافسية إذ يعرفها على أاا "تنشأ أساسا من القيمة  أول من وضع نطريةMichael Porterيعتبر  مفهوم الميزة التنافسية: -0

التي استطاعت الدؤسسة أن بزلقها لزبائنها حيث لؽكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة للمنافستُ بدنافع متساوية، أو بتقديم منافع 
وتعرف الديزة التنافسية على أاا "الدهارة أو التقنية أو الدورد  .(Porter, 1985, p. 19)متفردة في الدنتج تعوض الزيادة السعرية الدفروضة"

هة الدتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمها الدنافسون، ويؤكد بسيزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافستُ من وج
)السلمي، والتميز حيث لػقق لذم الدزيد من الدنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمو الآخرون"نظر العملاء الذين يتقبلون ىذا الاختلاف 

وىناك من يرى أاا "قدرة الدؤسسة على برقيق عائد على الاستثمار يفوق متوسط الصناعة خلال فتًة زمنية   .(104، صفحة 2001
وعرفت الديزة التنافسية "كواا خاصية أو لرموعة من .(192، صفحة 2008)البكري، الدؤسسة بتُ الدنافستُ"كافية لتغيتَ ترتيب 

بسكنها بها لفتًة زمنية طويلة نسبيا نتيجة صعوبة لزاكاتها، وبرقق تلك الفتًة الدنفعة لذا و  الاحتفاظالخصائص تنفرد بها الدؤسسة وبسكنها من 
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ومن خلال الدفاىيم السابقة .(Macmillan & Mahen, 2001, p. 81)من التفوق على الدنافستُ فيما تقدمو من منتجات للزبائن"
)الغالبي و إدريس، لؽكن برديد لرموعة من الخصائص للميزة التنافسية التي يفتًض أن تفهم وفق منظور صحيح وشمولي ومستمر، كما يلي:

 :(310 -309، الصفحات 2009
 أن تكون مستمرة ومستدامة بدعتٌ أن برقق الدؤسسة السبق على الددى الطويل، وليس على الددى القصتَ فقط؛ -
 الديزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالدنافستُ أو مقارنتها في فتًات زمنية لستلفة وىذه الصفة تبعد الدؤسسة عن فهم الديزات في إن -

 إطار مطلق صعب التحقيق؛
 أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الدؤسسة الداخلية من جهة أخرى؛ -
رنة بدعتٌ لؽكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغتَات الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد أن تكون م -

 وقدرات وجدارات الدؤسسة من جهة أخرى؛
  والبعيد.أن يتناسب استخدام ىذه الديزات التنافسية مع الأىداف والنتائج التي ترى الدؤسسة برقيقهما في الدديتُ القصتَ -
ميزة "الديزة التنافسية، الديزة التنافسية التي تنشأ عن طريق تقليل التكاليف أن ىناك نوعتُ من Porterيرى  أنواع الميزة التنافسية: -8

 .(122صفحة ، 2012)حتَش، "التميز ميزة» التميزوالديزة التنافسية التي تبتٌ على أساس  "التكلفة الأقل
لؽكدن لدؤسسدة مددا برقيدق ميدزة التكلفدة الأقددل إذا كدان ىيكدل تكاليفهددا الدتعلقدة بالأنشدطة الدنتجددة للقيمدة أقدل مددن ميوزة التكلفوة الأقوول:  0.8

للقيمدة أد  مدن تلدك تلك المحققة عند الدنافسدتُ، بدعدتٌ برقيدق الدؤسسدة ميدزة التكلفدة الأقدل في حالدة مدا إذا كاندت تكداليف أنشدطتها الدنشدئة 
. وحددتى لؽكددن الحيددازة علددى ميددزة التكلفددة الأقددل يددتم الاسددتناد إلى مراقبددة عوامددل تطددور (12، صددفحة 2012)بوزيدي، المحققددة عنددد منافسدديها

)بوزيددي، كلفدة الأقدل، ومدن بدتُ ىدذه العواملتالتكاليف، حيث أن التحكم الجيد في ىذه العوامل مقارنة بالدنافستُ يكسب الدؤسسة ميزة ال
 :(13 -12، الصفحات 2012

 مراقبة الحجم من خلال الإنتاج بوفورات الحجم لأجل تغطية التكاليف الثابتة؛ -
 التعلم من خلال مقارنة أساليب وتقنيات التعلم مع الدعايتَ الدطابقة في نفس القطاع؛ مراقبة -
 مراقبة استعمال قدرات الدؤسسة ومدى مطابقتها لدتطلبات السوق والإنتاج؛ -
 مراقبة العلاقات والروابط الكامنة بتُ الأنشطة الدنتجة للقيمة ومن ثم استغلالذا؛ -
 ت الدؤسسة من خلال نقل معرفة كيفية العمل بتُ النشاطات الدتماثلة؛مراقبة الاتصال بتُ وحدا -
 مراقبة الإدماج والفصل بتُ النشاطات الدنتجة للقيمة بشكل يقلص تكاليف ىذه الأنشطة؛ -
ىدذا القطداع، ذلدك أندو مراقبة الرزنامة بدعتٌ الدفاضلة بتُ كون الدؤسسة السباقة لددخول قطداع النشداط أو انتظارىدا لدددة لزدددة قبدل دخولذدا  -

 بزتلف الامتيازات في التكاليف الدمنوحة لكل منهما؛
 مراقبة الإجراءات التقديرية وتغيتَ أو إلغاء الإجراءات الدكلفة التي لا تساىم في عملية التميز؛ -
 مراقبة التموضع أو التمركز الخاص بالأنشطة، بالدوردين وبالعملاء والذي من شأنو تقليص التكاليف. -

تتميز الدؤسسة عن منافسيها في حالة توصلها إلى الحيازة على خاصية منفردة، والتي يوليها الزبائن قيمة، وتستمد ميزة ميزة التميز: 8.8
 :(112 -111، الصفحات 2018)طبيب، التميز من عوامل تدعى " عوامل التفرد " والتي تشتمل العناصر التالية

 الإجراءات التقديرية والدتعلقة بخصائص وكفاءة الدنتجات الدعروضة، كثافة النشاط، خدمات ما بعد البيع؛  -
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الددروابط: إذ لؽكددن أن تددأتي خاصددية التفددرد مددن خددلال الددروابط الدوجددودة بددتُ الأنشددطة أو مددن خددلال الددروابط مددع الدددوردين وقنددوات التوزيددع  -
 الدستغلة من قبل الدؤسسة؛

الرزنامة: إذ بروز الدؤسسة على ميزة التميز لكوادا السدباقة في لردال نشداطها علدى منافسديها، في حدتُ برقدق مؤسسدة أخدرى الريدادة بسدبب  -
 انطلاقها متأخرة لشا يسمح لذا باستخدام التكنولوجيا الأكثر تطورا؛

 ا النشاط مشتًكا لعدة وحدات تابعة لنفس الدؤسسة؛التموضع: أن تنجم خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة، بدجرد أن يكون ىذ -
 التعلم وآثار نشره: قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ عندما لؽارس التعلم بصفة جيدة؛ -
 التكامل: حيث يتم ذلك بواسطة ضم أنشطة جديدة منتجة للقيمة، لشا يساىم في التنسيق بتُ ىذه الأنشطة لزيادة بسيز الدؤسسة؛ -
لؽكن أن يؤدي الحجم الكبتَ إلى لشارسة نشاط ما بطريقة منفردة الشديء الدذي لؽكدن برقيقدو بالاعتمداد علدى الحجدم الصدغتَ وقدد الحجم:  -

 أدى الحجم الكبتَ إلى التأثتَ سلبا على التميز.
 منهجية وإجراءات الدراسة التطبيقية: الثانيالمحور 

للدراسة لؽكن من خلالذا برديد لرتمع وعينة الدراسة الدستخدمة في البحث  وإجراءات تتطلب أي دراسة إحصائية منهجية
 الأساليب والأدوات الإحصائية الدستخدمة، وإجراء الاختبارات القبلية الدتمثلة في اختبارات الثبات والصدق. إلىبالإضافة 

 :منهجية الدراسةأولا: 
 برديد لرتمع الدراسة والعينة الدقصودة، متغتَات الدراسة، مع وصف لستصر لمحاور الاستبيان.  ،عادة ما تتضمن منهجية الدراسة

دج  2.450.000.000يقددر رأاالذدا بدد   ،الذواتدف الذكيدة في الجزائدرللإلكتًونيدات و Condorشدركة ىيمحول الدراسوة:  الشركةتقديم  -1
متعددددة و ألدددواح  إعلاميدددةكهرومنزليددة ووسددائط و  إلكتًونيدددةارعا مددؤخرا مددع التخصدددص في صددناعة وتسدددويق وصدديانة منتجددات لظددوا متسددد عرفددت

احدتًام قاييس الجودة و لد 18001أو أش أس أي أس و  14001 إيزوشهادة و  9001 إيزوشمسية، وبرصلت الشركة على شهادات الجودة 
إحددى الشدركات الدهتمدة بتحسدتُ الأداء فضلا عن كواا .(2015)كوندور الكتًونيكس، الأمنالبيئة والدسؤولية الاجتماعية والصحة و 

تقديم منتجات بأسدعار تنافسدية تلدبي رغبدات العمدلاء، وىدذا مدا من أجل  ،الوظيفي والجودة وبزفيض التكاليف في لستلف عملياتها ومنتجاتها
 .التطبيقيةجعلنا لطتارىا كنموذج للدراسة 

أمدا بالنسدبة لعيندة الدراسدة فقدد تم توزيدع  ،condorيتكون لرتمع الدراسة من أغلب الإطارات العاملة بشركة  مجتمع وعينة الدراسة:-8
مدددن عيندددة %88.88منهدددا أي بنسدددبة  40وتم اسدددتًجاع  الدسدددتويات الإداريدددةالإطدددارات ورؤسددداء الأقسدددام في لستلدددف  اسدددتمارة لتشدددمل 45

 .الاستبيانالدراسة، وبعد فحص الاستمارات لم يستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط الدطلوبة للإجابة على 
اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة، وقد صممت الأداة لقياس أثر الدتغتَ الدستقل  أداة الدراسة: -3

)عناصر ىندسة القيمة( على الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية( باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تكون الاستبيان من ثلاث لزاور 
 :رئيسية وىي على النحو التالي

 يتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة وعددىا خمسة وىي: الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الوظيفة، سنوات الخبرة. المحور الأول:
 (.التكلفة، الجودة، الوظيفيعبارة مقسمة على ثلاث أبعاد ىي: )الأداء  20عناصر ىندسة القيمة، ويشمل ىذا المحور  المحور الثاني:

 عبارات وفق مقياس ليكرت الخماسي. 10الديزة التنافسية شمل ىذا المحور  الث:المحور الث
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التوصيات الدقدمة من طرف الباحثتُ كدراسة مودة عوض طو حمد بناء على من خلال الدراسات السابقة و  متغيرات الدراسة: -4
 ،الوظيفي وبزفيض التكاليف مع الحفاظ على الجودةأوصت بالتًكيز على أبعاد ىندسة القيمة الدتمثلة في دعم الأداء التي (، 2018)

استطعنا برديد متغتَات الدراسة على  .لدختلف الوحدات الاقتصاديةلدا لذا من دور في برقيق الديزة التنافسية  منهجية القيمة بإتباعوذلك 
 كن بسثيل ألظوذج الدراسة من خلال الشكل التالي:( الذي يعكس الدتغتَ الدستقل وأبعاده والدتغتَ التابع. ولؽ01النحو الدعروض في الشكل )

 نموذج الدراسةأ: 10الشكل 
 

 
 
 

 
 
 

 . بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الباحثتُالمصدر:                                             
 ثانيا: اختبارات الثبات والصدق

ومعرفة اتساق فقرات الاستبيان  ،تعتبر اختبارات الثبات والصدق إجراء ضروري لغب استخدامو للتأكد من ثبات أداة الدراسة
 فيما بينها من أجل مواصلة التحليل واختبار فرضيات الدراسة.

 (Cronbach’s Alpha)من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخراج قيمة معامل ألفا كرونباخ أداة الدراسة: ثبات -1
 (.01بالإضافة إلى الاستبيان ككل كما ىو موضح في الجدول رقم ) ،والصدق لكل بعد من أبعاد الدراسة

 الدراسة لمتغيرات وأبعادقيمة معامل الثبات)ألفا كرونباخ( : 10الجدول 
 الصدق ألفا كرونباخ عدد العبارات عدد الحالات المتغيرات
 0.944 0.892 20 40 أولا: عناصر ىندسة القيمة

 0.939 0.883 8 40 الأداء الوظيفي -1
 0.922 0.851 6 40 الجودة -2
 0.831 0.691 6 40 التكلفة -3

 0.789 0.624 10 40 ثانيا: الميزة التنافسية
 0.947 0.897 30 40 المجموع

 الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ
 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 

كما بللم معامل الثبات   0.892و 0.624( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تتًاوح ما بتُ 01نلاحظ من الجدول أعلاه )الجدول 
وبدا أن قيم معامل الصدق  ،وىو ما يوضح أن الاستبيان صالح لأغراض الدراسة 0.60تفوق وىي  0.897لكافة فقرات الاستبيان 

 لضكم على صدق الاستبيان أي أنو يقيس ما وضع لقياسو. 0.944و 0.789تراوحت بتُ 
 

 المتغير المستقل:
 ىندسة القددديمة

 

 الجودة

الوظيفيالأداء  

 التكلفة

 المتغير التابع:
 الديزة التنافسية
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 صدق المقياس: -8
أجل القيام بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط بتَسون بتُ درجة ارتباط كل فقرة من فقرات البعد  من :الداخليالاتساق  0.8

 (.03و 02)والدرجة الكلية لجميع فقرات ىذا البعد، وذلك لكل متغتَات الدراسة، والنتائج المحصل عليها موضحة في الجدولتُ 
(التكلفة، الجودة، الوييفي)الأداء  ر ىندسة القيمة: نتائج الاتساق الداخلي لمتغير عناص18الجدول   

 أبعاد عناصر ىندسة القيمة
الوييفي(: الأداء0البعد ) (: الجودة8البعد )  التكلفة(: 3البعد )   

معامل  العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى  معامل الارتباط العبارة
 الدلالة

معامل  العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

A1 0.768** 0.000 B1 0.580** 0.000 C1 0.650** 0.000 
A2 0.868** 0.000 B2 0.750** 0.000 C2 0.744** 0.000 
A3 0.756** 0.000 B3 0.805** 0.000 C3 0.707** 0.000 
A4 0.717** 0.000 B4 0.812** 0.000 C4 0.694** 0.000 
A5 0.705** 0.000 B5 0.705** 0.000 C5 0.487** 0.000 
A6 0.712** 0.000 B6 0.680** 0.000 C6 0.601** 0.000 
A7 0.663** 0.000 ** 1.10الارتباط دال إحصائيا عند  مستوى دلالة  
A8 0.756** 0.000 

 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 
( نلاحظ أن  يع معاملات الارتباط لعبارات أبعاد عناصر ىندسة القيمة موجبة لشا يعتٍ أن ىناك  02من الجدول أعلاه )رقم 

علاقة طردية بتُ  يع عبارات أبعاد عناصر ىندسة القيمة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو، وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
(sig= 0.01وىو ما يؤكد أن كل العبارات بزد ).م الأبعاد التابعة لذا 

 : نتائج الاتساق الداخلي لمتغير الميزة التنافسية03الجدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة
D1 0.614** 0.000 D6 0.442** 0.004 
D2 0.570** 0.000 D7 0.487** 0.001 
D3 0.425** 0.006 D8 0.455** 0.003 
D4 0.469** 0.002 D9 0.465** 0.003 
D5 0.552** 0.000 D10 0.474** 0.002 

 ** 1.10الارتباط دال إحصائيا عند  مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 

( أن  يع معاملات الارتباط لعبارات متغتَ الديزة التنافسية موجبة لشا يعتٍ أن ىناك علاقة طردية بتُ  03نلاحظ من الجدول أعلاه )رقم 
( وىو ما يؤكد أن كل العبارات بزدم لزور الديزة sig= 0.01 يع عبارات متغتَ الديزة التنافسية، وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 التنافسية.
( 04يوضح مدى ارتباط كل لزور من لزاور الاستبيان بالدرجة الكلية لعبارات الاستبيان، والجدول الدوالي )رقم : الصدق البنائي 8.8

 يوضح ذلك: 
 لمتغيرات الدراسة: نتائج الصدق البنائي 04الجدول 

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط المحور المحوررقم 
 0.000 0**969. عناصر ىندسة القيمة 0
 0.000 0**875. الديزة التنافسية 8

 1.10الارتباط دال إحصائيا عند  مستوى دلالة **
 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 
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 (،sig= 0.01يتضح من الجدول أعلاه أن  يع معاملات الارتباط في  يع لزاور الاستبيان موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 وبذلك تعتبر  يع لزاور الاستبيان صادقة لدا وضعت لقياسو.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -3
لمحاور الدراسة اعتمدنا على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، كما اعتمدنا في اختبار الفرضيات  برليل وصفي إجراءبغرض 

على عدة أساليب ألعها: معامل الارتباط بتَسون ومعامل التحديد الدعدل، برليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج  للدراسة 
 تَ الدتغتَات الدستقلة )عناصر ىندسة القيمة( على الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية(.والالضدار الخطي الدتعدد لقياس مدى تأث

 النتائج واختبار الفرضيات مناقشةالمحور الثالث: 
السابقة )الدتمثلة في اختبارات الثبات والصدق( بسكننا من مواصلة برليل وتفستَ نتائج الدراسة  الإحصائيةإن الاختبارات 

الاختبارات الدعلمية كحساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدقابلة لذا، واختبار فرضيات الدراسة باستخدام بالاعتماد على 
 نتائج الالضدار الخطي الدتعدد.

 أولا: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:
الدراسة وفق نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات  وأبعادمن أجل التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان تم عرض ترتيب فقرات 
 ،التكلفة، الجودة، الوظيفياشتمل على ثلاثة أبعاد ىي الأداء و الدعيارية والابذاه العام حيث تم تناول الدتغتَ الدستقل )عناصر ىندسة القيمة( 

تم تصنيف الدتوسطات الحسابية  وقد فقرات.على عدة الذي اشتمل  الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية( ثم وكل بعد يتضمن عدة فقرات
متوسط،  3.39إلى  2.60منخفض، من  2.59إلى  1.80منخفض جدا، من  1.79إلى  1وإعطاءىا خمس درجات كما يلي: من 

 مرتفع جدا. 5إلى  4.20مرتفع، من  4.19إلى  3.40من 
 تحليل اتجاه أفراد العينة حول محور عناصر ىندسة القيمة: -1

 ( وكل بعد يتضمن عدة فقرات كما يلي:التكلفة، الجودة، الوظيفي قيمة على ثلاثة أبعاد ىي )الأداءاشتمل لزور عناصر ىندسة ال
متغير ىندسة القيمةل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15الجدول   

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

A1 مرتفع 0.320 4.00 خفض تكاليف الإلصاز من أولى الاىتمامات في أىداف الدؤسسة 
A2 مرتفع 0.350 3.93 تعمل إدارة الدؤسسة على برديد الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج والأنشطة التي لا تضيف قيمة لو 
A3 مرتفع 0.316 3.95 تقوم الدؤسسة بتحليل وظيفة كل نشاط من أنشطة الإنتاج 
A4 مرتفع 0.357 3.98 تعمل الدؤسسة على برستُ أنشطة التصميم والدواصفات في مراحل ما قبل إنتاج الدنتج 
A5 مرتفع 0.276 4.03 تعتمد الدؤسسة على فريق عمل متخصص في أداء الوظائف الخاصة بالإنتاج والتصميم 
A6 مرتفع 0.350 3.93 الاختيار الأفضل من بينها لأداء الوظائف الضرورية بأقل تكلفة يقوم فريق العمل بطرح عدة بدائل يتم 
A7 مرتفع 0.226 4.00 تقوم إدارة الدؤسسة بإعداد ورقة عمل للتحليل الوظيفي لأجزاء لستلفة من الدنتج 
A8 مرتفع 0.316 3.95 تضع الدؤسسة مقاييس مرحلية لقياس التقدم في العمل 
A مرتفع 0.235 3.97 الوييفيالأداء 
B1 مرتفع 0.316 3.95 تسعى الدؤسسة إلى جعل مواصفات منتجاتها مطابقة مع الدواصفات القياسية الدولية 
B2 مرتفع 0.506 4.00 تسعى الدؤسسة إلى المحافظة على نفس مستوى الجودة الدطلوب رغم بزفيض تكاليف أداء الوظائف 
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B3 مرتفع 0.522 3.95 تستخدم الدؤسسة معايتَ دقيقة وأكثر موضوعية لتحستُ جودة الدنتجات 
B4 مرتفع 0.503 3.95 تعمل الدؤسسة على التنسيق بتُ قسم الإنتاج وقسم إدارة الجودة 
B5 مرتفع 0.597 3.95 بستلك الدؤسسة منتجات ذات جودة عالية رغم خفض تكاليف الإنتاج 
B6  مرتفع 0.474 3.93 الدؤسسة إدارة متخصصة في الرقابة على جودة الدنتجات الدقدمة للزبونيوجد في 
B  مرتفع 1.361 3.95 الجودة 
C1 مرتفع 0.453 4.00 تستخدم الدؤسسة البحث والتطوير لتحديث عملياتها للوصول إلى منتجات بأقل تكلفة 
C2  مرتفع 0.463 3.88 والدقتًحات التي تؤدي لتقليل تكاليف الإنتاجتعمل الدؤسسة على التبكتَ بتطبيق الأفكار 
C3 مرتفع 0.564 3.70 يعمل نظام التكاليف الدطبق في الدؤسسة على بزفيض التكاليف قبل حدوثها أي أثناء مرحلة التصميم 
C4  التكلفددددة تقددددوم الدؤسسددددة بددددالتًكيز علددددى تصددددميم الدنددددتج بالشددددكل الددددذي لؽكددددن إنتاجددددو دون أن يتجدددداوز

 القصوى الدسموح بها
 مرتفع 0.516 3.88

C5 مرتفع 0.516 3.88 تستخدم الدؤسسة الدوارد الدتاحة لذا بصورة رشيدة 
C6  مرتفع 0.447 3.84 خفض تكاليفها الوظائف رغمالبدائل الدتاحة أمام الدؤسسة تؤدي نفس 
C مرتفع 1.309 3.86 التكلفة 

 .SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الباحثتُالمصدر: 
معيارية  وبالضرافات4.03و 3.93بتُنلاحظ من الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لفقرات بعد الأداء الوظيفي تتًاوح  :الوييفي الأداء
مرتفعة، كما بللم الدتوسط العام لفقرات  بدرجة الوظيفيالأداء  بعد يدل على أن ىناك اتفاق حول تطبيق فقرات الش0.357و 0.226بتُ

 من وجهة نظر عينة الدراسة.الأداء الوظيفي  لبعدلشا يشتَ إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على التطبيق الدرتفع 3.97ىذه الدتغتَة 
وىو ما يشتَ إلى 0.597و  0.316والضرافات معيارية ما بتُ  4.00و  3.93تراوحت الدتوسطات الحسابية لبعد الجودة بتُ : الجودة

لشا 0.360وبالضراف معياري 3.95الجودة بدرجة مرتفعة، وبللم الدتوسط العام لفقرات ىذه الدتغتَة  بعدأن ىناك اتفاق حول تطبيق فقرات 
 من وجهة نظر عينة الدراسة.الجودة  لبعديدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على التطبيق الدرتفع 

معيارية ما بتُ  وبالضرافات4.00و 3.70تراوحت بتُ  التكلفةيتبتُ من الجدول أعلاه أن قيمة الدتوسطات الحسابية لفقرات بعد : التكلفة
بدرجة مرتفعة، كما بللم الدتوسط العام لفقرات بعد التكلفة  التكلفةلشا يدل على أن ىناك اتفاق حول تطبيق فقرات بعد 0.564و0.447

 .التكلفةلشا يشتَ إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على التطبيق الدرتفع لبعد 0.319وبالضراف معياري 3.86
( التكلفة، الجودة، الوظيفي )الأداء بأبعاده ىندسة القيمةعناصر متغتَ لشا سبق يتضح جليا موافقة ابذاه عينة الدراسة على تطبيق 

 وىذا ما يؤكد أن الدستَين يدركون جيدا ألعية العناصر التي تضيف قيمة للشركة. ،إلكتًونيك  condorبدرجة مرتفعة في شركة 
 :تحليل اتجاه أفراد العينة حول محور الميزة التنافسية -2

 فقرات تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدقابلة لذا كما يوضحها الجدول التالي: 10شمل متغتَ الديزة التنافسية 
متغير الميزة التنافسيةل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 16الجدول   

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

D1 مرتفع 0.350 4.08 تسعى الدؤسسة إلى برقيق التفوق الدائم على منافسيها من خلال تقليل تكاليفها 
D2 مرتفع 0.544 3.73 بأقل تكلفة مقارنة مع منافسيها تنتج الدؤسسة سلع 
D3 مرتفع 0.588 3.75 لؽيل زبائن الدؤسسة إلى تفضيل الدنتجات ذات التكاليف الدنخفضة والجودة العالية 
D4 ُمرتفع 0.483 3.85 تسعى الدؤسسة إلى برقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم منتجات بأقل الأسعار الدقدمة من الدنافست 
D5 ُمرتفع 0.404 4.13 تعتبر منتجات الدؤسسة الأقل تكلفة من بتُ الدنافست 
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D6 ُمرتفع 0.417 4.08 تقدم الدؤسسة للزبائن منتجات بدواصفات عالية مقارنة بالدنافست 
D7 مرتفع 0.516 3.70 بستلك الدؤسسة القدرة على تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد 
D8 مرتفع 0.549 3.58 تقدم الدؤسسة منتجات تفوق توقعات الزبائن 
D9 ُمرتفع 0.530 4.03 لدى الدؤسسة موارد ومقدرات جوىرية قيمة وفريدة يصعب تقليدىا من قبل الدنافست 
D10 مرتفع 0.797 3.68 تسعى الدؤسسة إلى ضم أنشطة جديدة منتجة للقيمة تزيد من بسيزىا 
D مرتفع 1.854 3.86 الميزة التنافسية 

 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 
( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات بعد الديزة التنافسية تراوحت بتُ 06نلاحظ من الجدول السابق )الجدول رقم 

وىو ما يشتَ إلى أن ىناك اتفاق حول تطبيق فقرات الديزة التنافسية بدرجة  0,797و  0,350والضرافاتها الدعيارية بتُ 4,13و3,58
لشا يدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على  0,254وبالضراف معياري 3,86مرتفعة، وبللم الدتوسط العام لفقرات بعد الديزة التنافسية 

 لزل الدراسة. بالشركةالتطبيق الدرتفع لبعد الديزة التنافسية 
متوسطو بدرجة مرتفعة لأن   condorفي شركةسبق يتضح لنا موافقة ابذاه عينة الدراسة على تطبيق متغتَ الديزة التنافسية لشا 

 ونفسر ذلك بأن الشركة تتبتٌ الدداخل الإدارية الحديثة التي بسكن من برقيق أسبقية تنافسية. ،الحسابي يقع في فئة مرتفع
 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة

أجل اختبار الفرضيات سنعتمد على برليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج، بالإضافة إلى برليل الالضدار الخطي  من
 ( على الدتغتَ التابع والدتمثل في الديزة التنافسية.التكلفة، الجودة، الأداء الوظيفيالدتعدد لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة )

، الوظيفيطبيق عناصر ىندسة القيمة )الأداءلت ≥0.05αوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تالفرضية الرئيسية: 
 .إلكتًونيكcondor( على الديزة التنافسية بشركةالتكلفةالجودة، 

  سيتم اختبار ىذه الفرضية بصياغة الفرضيتتُ التاليتتُ:   
H0 : 0.05عند مستوى معنوية توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لاα≤ الجودة، ، الوظيفي لتطبيق عناصر ىندسة القيمة )الأداء

 .إلكتًونيكcondorة بشرك( على الديزة التنافسية التكلفة
H1 :0.05علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجدα≤ الجودة، الوظيفي طبيق عناصر ىندسة القيمة )الأداءلت ،

 .إلكتًونيكcondorبشركة ( على الديزة التنافسية التكلفة
، وقبل البدء بالتحليل وعرض النتائج لا بد من التأكد من عدم وجود Enterتم استخدام برليل الالضدار الخطي الدتعدد بطريقة 

 تُ الدتغتَات الدستقلة.بMulticollineartyمشكلة التعدد الخطي
 :المسموح تحليل معامل تضخم التباين والتباين -1

والتباين الدسموح variance inflation factor( VIF)وذلك عن طريق استخدام مؤشرين لعا معامل تضخم التباين
(Tolerance) 07ونتائج حساب ىذين الدؤشرين موضحة بالجدول رقم. 

 للمتغيرات المستقلة : معامل تضخم التباين والتباين المسموح17الجدول 
 (Toleranceالتباين المسموح ) (VIFتضخم التباين ) معامل المتغيرات
 6040. 1.656 الأداء الوظيفي
 5750. 1.739 الجودة
 6590. 1.518 التكلفة

 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج المصدر: 
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  1.739و 1.518( لزصورة بتُ VIFمن الجدول السابق نلاحظ أن معامل تضخم التباين بالنسبة لكل الدتغتَات الدستقلة )
وبالتالي لا توجد مشكلة  0.05من  وىي أكبر 0.659و  0.575لزصور بتُ  Tolerance ، كما أن التباين الدسموح5وىي أقل من 

 ولا تظهر مشاكل عند التحليل واختبار صحة فرضيات الدراسة. ،حقيقية للتعدد الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة
 النموذج للدراسة:اختبار صلاحية  -8

 (:08)للالضدار كما ىو مبتُ في الجدول سنعتمد على برليل التباين  للدراسة للتأكد من صلاحية النموذج
 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج:  18لجدول ا

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

المحسو Fقيمة
 بة

مستوى 
 Sigالدلالة 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
Rالمعدل 

-2 
Durbin- 

Watson 

 0.000b .7580 .5400 1.822 16.251 4830. 3 1.448 الالضدار
  0300. 36 1.069 البواقي
  39 2.518 المجموع

 2.87( = 36، 3( ودرجات الحرية )α = 0.05المجدولة عند مستوى دلالة )Fقيمة 
 .SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الباحثتُالمصدر: 

يعتبر اختبار " دربان واتسون " من أبرز الاختبارات الدستخدمة للتأكد من عدم الارتباط الذاتي في معادلة خط الالضدار، إذ يشتًط 
، أي 2أقل من  وىو(1.822يساوي )Durbin- Watson( نلاحظ أن مؤشر 08. فمن الجدول رقم )2أن يكون ىذا الدؤشر أقل من 

 لظوذج الدراسة عن طريق برليل التباين للالضدار. ملاءمةأنو لا يوجد مشكل الارتباط الذاتي ويتم اختبار 
( بالإضافة إلى أن 2.87( أكبر من قيمتها المجدولة والبالغة )16.251المحسوبة والبالغة ) Fويتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

 وبالتالي فإن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية. 0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية الدفروض  0.000bمستوى الدلالة يساوي 
)الأداء الوظيفي، برستُ الجودة، كما نلاحظ من الجدول السابق أن ىناك علاقة ارتباط طردية قوية بتُ عناصر ىندسة القيمة 

، في حتُ بللم معامل التحديد الدعدل 7580.بللم معامل الارتباط من جهة والديزة التنافسية من جهة أخرى إذ بزفيض التكاليف( 
من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع والباقي يعزى لعوامل %54لشا يعتٍ أن الدتغتَات الدستقلة التفستَية استطاعت أن تفسر   5400.

، وبالتالي condorبشركةالقيمة و الديزة التنافسية أخرى وىي قوة تفستَية عالية لشا يدل على أن ىناك علاقة أثر بتُ عناصر ىندسة 
 نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبل الفرضية البديلة.

لاختبار معنوية كل معلمة من معلمات Tأجل اختبار الفرضيات الفرعية تم استخدام اختبار  من :اختبار الفرضيات الفرعية -3
 النموذج على حدا والجدول أدناه يوضح ذلك:

 على الميزة التنافسية: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر عناصر ىندسة القيمة 19الجدول 
مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج

Sig 
B الخطأ المعياري Beta 

 Constant .5960 .4810 / 1.237 .2240تالثاب
 0030. 3.248 4540. 1510. 4910. الوييفي الأداء

 7070. 3790. 0540. 1010. 0380. الجودة 
 0080. 2.823 3780. 1070. 3010. التكلفة

0.038+الأداء الوظيفيY= 0.596+ 0.491 الخطي المتعدد الانحدارمعادلة  الجودة   +0.301 التكلفة    
 .SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الباحثتُالمصدر: 
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 ( لا بد من تفصيل دقيق للفرضيات الفرعية الواجب اختبارىا كما يلي:09من أجل تفستَ نتائج الجدول السابق )
 وتنقسم إلى الفرضيتتُ التاليتتُ: الفرضية الفرعية الأولى:

H0 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لاα≤  للأداء الوظيفي على الديزة التنافسية بشركةcondor. 
H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤  للأداء الوظيفي على الديزة التنافسية بشركةcondor. 

( وكانت قيمة 4540.( لبعد الأداء الوظيفي بلغت )Beta( نلاحظ أن قيمة درجة التأثتَ )09من الجدول السابق )رقم 
T( وىو أقل من مستوى 0030.( وىي أكبر من قيمتها المجدولة بالإضافة إلى أن مستوى الدعنوية قد بللم )3.248المحسوبة الدقابلة لو )

تنافسية لشا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام بعنصر الأداء الوظيفي يؤدي إلى الزيادة في برقيق الديزة ال 0.05الدعنوية الدعتمد 
وبناء عليو نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  450.بقيمة
0.05α≤  بشركة  الديزة التنافسيةلتطبيق الأداء الوظيفي علىcondor. 

 وتنقسم إلى الفرضيتتُ التاليتتُ:  الفرضية الفرعية الثانية:
H0 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لاα≤على الديزة التنافسية بشركة  للجودةcondor. 
H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤على الديزة التنافسية بشركة  للجودةcondor. 

وىي غتَ معنوية (3790.)المحسوبة بلغت T( أن قيمة 08الجدول يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه )
وبالتالي نقبل الفرضية  0.05( وىي أكبر من مستوى الدعنوية الدعتمد 7070.إحصائيا حيث بلغت قيمة مستوى الدعنوية المحسوبة )

ودة على الديزة التنافسية للاىتمام بتحستُ الج ≥0.05αالصفرية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .ونرفض الفرضية البديلةcondorبشركة

 وتنقسم إلى الفرضيتتُ التاليتتُ:  الفرضية الفرعية الثالثة:
H0:0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لاα≤على الديزة التنافسية بشركة  للتكلفةcondor. 
H1 : 0.05معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤على الديزة التنافسية بشركة  للتكلفةcondor. 

( وىي أكبر من 2.823المحسوبة الدقابلة لو )T( وكانت قيمة 3780.( لبعد بزفيض التكاليف )Betaبلغت درجة التأثتَ )
لشا يعتٍ أن الزيادة بدرجة  0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد  وىو(0080.بالإضافة إلى أن مستوى الدعنوية قد بللم ) ،قيمتها المجدولة

. وبناء عليو نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية 370.يؤدي إلى الزيادة في برقيق الديزة التنافسية بقيمة  بالتكلفةواحدة في الاىتمام 
 .condorعلى الديزة التنافسية بشركة  للتكلفة≥0.05αية البديلة التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو 

 النتائج وفق الفرضيات: تفسير -4
 على النحو التالي: إليها توصلناالتي لؽكن تقديم تفستَ للنتائج 

: لؽكن تفستَ condorبشركة  الديزة التنافسيةلتطبيق الأداء الوظيفي على  ≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
تصنيف الوظائف،  عن طريق الوظيفي لأجزاء لستلفة من الدنتج التحليليرون أن  condorىذه النتيجة من خلال أن إطارات شركة 

 أسعارىا التنافسية ومواصفاتها الفنية والوظيفية. والوصول إلىكسب رضا العملاء   الوظائف ومنهابعض  يساعد على برقيق
على : condorللاىتمام بتحستُ الجودة على الديزة التنافسية بشركة  ≥0.05αذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر يوجدلا  -

الرغم من قيام الشركة بعمليات لستلفة للمحافظة على نفس مستوى الجودة الدطلوب من قبل العملاء، بالتنسيق بتُ قسم الإنتاج وقسم 
 يزتها التنافسية. ولؽكن تفستَ ذلك بعدم فعالية برامج إدارة الجودة التي تتبعها الشركة.إدارة الجودة، فهذا لا يؤثر على م
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لؽكن تفستَ ىذه النتيجة  :condorعلى الديزة التنافسية بشركة  للتكلفة≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
وحذف الأنشطة غتَ الضرورية التي لا تضيف قيمة للمنتج وتزيد من  من خلال استغلال الشركة لجميع الدوارد الاقتصادية بصورة رشيدة، 

 .بالدنافستُ مقارنة أقلوبتكلفة منتجات بدواصفات عالية يساعد الشركة على تقديم  وىذاكلفتو، 
 :خاتمة

نظرا  وذلك الدطلوبتناولت ىذه الدراسة أحد الأساليب الحديثة في بزفيض التكاليف وبرستُ الجودة والمحافظة على مستوى الأداء 
بعد لحاجة الدؤسسة الجزائرية إلى ىذا النوع من الأساليب من أجل الارتقاء وكسب العديد من الدزايا التنافسية لتعزيز مركزىا التنافسي، و 

 .والاقتًاحاتت الدراسة واختبار فرضياتها توصلنا إلى لرموعة من النتائج برليل بيانا
 نتائج الدراسة:

بدرجة مرتفعة بناء على قيم  condorبشركة( تطبق التكلفةبينت نتائج الدراسة أن عناصر ىندسة القيمة )الأداء الوظيفي، الجودة،  -
الأوساط الحسابية لكل عنصر، كما أن قدرتها على برقيق مزايا تنافسية يعتمد على تقدلؽها لدنتجات ذات مواصفات عالية الجودة 

 ومستويات أداء وظيفي مرتفعة في ظل أقل تكلفة لشكنة؛
إذ  لفقرات ىذه الدتغتَة ية وىذا من خلال الدتوسطات الحسابية الدرتفعةلتحقيق الديزة التنافس تسعىالدراسة  الشركة لزلبينت النتائج أن  -

 ؛3.86بللم الدتوسط الحسابي العام لبعد الديزة التنافسية 
، حيث condorبينت نتائج الدراسة أنو توجد علاقة ارتباط قوية طردية وموجبة بتُ عناصر ىندسة القيمة والديزة التنافسية بدؤسسة  -

 (؛R= 0.758معامل الارتباط بتُ البعدين )بلغت قيمة 
 ؛من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع وىي قوة تفستَية عالية%54تغتَات الدستقلة التفستَية أن تفسر الداستطاعت  -
ىندسة القيمة )الأداء الوظيفي،  لعناصر≥0.05αعند مستوى معنوية توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية  -

 ؛condorبشركة  الجودة، التكلفة( في برقيق الديزة التنافسية
 ؛condorبشركةتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأداء الوظيفي في برقيق الديزة التنافسية  -
 ؛condorبشركةفي برقيق الديزة التنافسية  للجودةتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -
 .condorبشركةفي برقيق الديزة التنافسية  للتكلفةتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -

 الدراسة: اقتراحات
برستُ الجودة مع ليل الأداء الوظيفي و تي تهتم بتحلزاولة الاىتمام أكثر بتقنية ىندسة القيمة باعتبارىا من أىم التقنيات الإدارية الحديثة ال -

 تقليل التكلفة في نفس الوقت؛
بالنظر للنقص الواضح في الدراسات والأبحاث العربية التي تتناول موضوع ىندسة القيمة وعلاقتو بالديزة التنافسية، لا بد من تكثيف  -

 البحوث في ىذا المجال لدا لو من ألعية في ظل التطورات الحالية؛
 ؛العمل على توعية الدستَين في الدؤسسات الصناعية الجزائرية بدور تطبيق عناصر ىندسة القيمة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية -
 ت.تشجيع الدؤسسات الجزائرية على تبتٍ وتطبيق تقنية ىندسة القيمة لدا لذا من تأثتَ إلغابي في تعزيز مركزىا التنافسي ومواكبة الدستجدا -

 دراسة:آفاق ال
 ؛لتًشيد النفقات وبرستُ الأداءمنهجية ىندسة القيمة في الدشاريع الإنشائية  ألعية لشارسة -
 قيادة التكلفة؛ إستًاتيجيةمدى مسالعة ىندسة القيمة كأحد أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في برقيق  -
 التكامل بتُ ىندسة القيمة والتكلفة الدستهدفة لتحقيق الديزة التنافسية في الصناعات الصغتَة والدتوسطة. -
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