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Résumé :

Le monde connait un développement accéléré de
marketing, surtout aprés la révolution numérique
qui a changé les modes de gestion au niveau macro
et micro.

Lutilisation de [’internet et des technologies
d’information et de communication dans le domaine
du marketing, c'est-a-dire le marketing électronique,
est devenue pour [’organisation une condition
nécessaire pour la création de valeurs
supplémentaires en faveur du consommateur et par
conséquent influencer ses achats et le transformer
en un consommateur permanent. D ou | 'engagement
de nombreuses organisations dans le E-marketing
pour les avantages qu'il offre en leur permettant
d’interagir avec les clients et d’influencer leurs
comportements. Mais le probléme que ce pose est
que ['utilisation excessive de la publicité et de ces
technologies peut induire en erreur le
consommateur et influencer ses décisions d’achat de
maniere nocive ne lui permettant pas de tirer profit
de ses achats et pourrait causer des dommages a son
environnent et & sa santé.

Par conséquent il apparait nécessaire de
discuter le sujet de 1’éthique du E-marketing dans
le but promouvoir le réle de I’organisation dans la
préservation des clients, la protection de
I’environnement et la réalisation de ses objectifs,
tout en respectant le dispositif juridique de
protection du consommateur électronique lors de
I’acquisition des divers biens et services.

La présente communication sera centrée sur la
protection éthique aussi bien que juridique du
consommateur électronique en raison de leur
importance dans le monde contemporain des
affaires.

Mots-clés : E-marketing, E-consommateur, éthique
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