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Abstract :  
This paper aims to highlight the role of 

international marketing in the promotion of non-

oil exports in Algeria. despite the many efforts 

had been taken to develop the size of these 

exports but it is still very marginal and does not 

reflect the capabilities of the Algerian economy. 

In light of changing the international 

competitiveness standards, more attention 

should be given to international marketing in 

any export activity, by conducting a thorough 

study and diagnosis of the nature of the current 

and expected export markets, the requirements 

and needs of consumers and analysis of the 

international export environment and knowledge 

of the most important opportunities and 

challenges.The study concluded the need for 

concerted efforts at the level of the exporting 

institution or at the state level to conduct 

international marketing research and promote it 

as one of the most important mechanisms for the 

promotion of non-oil exports in Algeria to help 

the organization to identify the elements of the 

marketing mix suitable for each target market. 
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 ملخص

دور التسويق الدولي في  إبراز  إلىتهدف هذه الورقة البحثية 

ترقية الصادرات غير النفطية في الجزائر. والتي بالرغم من 

لا  أنهابذل العديد من الجهود لتطويرها ورفع حجمها إلا 

تزال هامشية جدا ولا تعكس مقدرات وإمكانيات الاقتصاد 

في ظل تغيير معايير التنافسية الدولية لذا فانه الجزائري. 

نشاط  أيبالتسويق الدولي في  أكثر تنبع حتمية الاهتمام 

مصف الاحترافية، وذلك بضرورة  لىإه تصديري للارتقاء ب

ستهدفة الم الأسواقدراسة وتشخيص دقيق لطبيعة  إجراء

بالتصدير الحالية والمتوقعة ومعرفة متطلبات واحتياجات 

 أهمالمستهلكين فيها وتحليل بيئة التصدير الدولية ومعرفة 

ضرورة تضافر  إلىفرصها وتحدياتها. وخلصت الدراسة 

على مستوى  أو الجهود على مستوى المؤسسة المصدرة 

رها من الدولة لإجراء بحوث التسويق الدولي وتعزيزها واعتبا

ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات في  آليات أهم

الجزائر، حتى تتمكن المؤسسة من صياغة عناصر المزيج 

 إلىالتسويقي الملائم لكل سوق مستهدف، كونه يحتاج 

 مهارات وكفاءات كبيرة تعجز المؤسسة منفردة عن توفيرها.  

التصدير، الصادرات غير النفطية، الكلمات الدالة: 

 تسويق الدولي، البيئة الدوليةال
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I.تمهيد 

الانفتاح التجاري الذي يشهده الاقتصاد الجزائري ومحاولة اندماجه  آلياتظل تزايد  في التصدير يعد

 أنفي الحركية الاقتصادية والتجارية الدولية احد المفاتيح المهمة لتطور ونمو المؤسسات الجزائرية. غير 

يعد نشاطا بسيطا قائما على تصدير نشاط التصدير في ظل تغير متطلبات البيئة التجارية الدولية لم 

علمية تحكمها معايير  أسسا على نشاطا قائم أضحىض المنتجات بطرق بدائية بسيطة، بل فائو 

الدولية الكمية منها و النوعية والسعرية. وهو ما يتطلب من المؤسسات المصدرة  الأسواقاشتراطات و 

المستهدفة ومتطلباتها  الأسواقدراسات عميقة ودقيقة حول طبيعة  إجراءوالراغبة في التصدير 

لنجاح المؤسسات الجزائرية  أساسياالذي يعتبر محددا  لتسويق الدوليصائصها وايلاء اهتمام اكبر لوخ

 غير تشجيع الصادرات أجل من اللازمة و الضرورية العناصر أهم من الدولية و الأسواقفي دخول 

وتدني مستوى وترقيتها لاسيما في ظل استمرار خصائصها المتسمة بقلة حجمها  بها والنهوض النفطية

 الأسواقنظرا لاختلاف طبيعة   بالأسواقالمتعلقة  المعلومات التسويقيةب بتزويدها وذلك جودتها،

المالية والعادات والتقاليد  والإمكانياتالمحلية، فيما يتعلق بالأنظمة والقوانين  الأسواقالخارجية عن 

 خلاله من المؤسسة تتمكن دولي سوق  لكل مناسب تسويقي مزيج بين الدول، ومساعدتها على صياغة 

 لمعرفة دولية تسويق وبحوث بيانات على قاعدة ولائهم وذلك اعتماد تحقيق وبالتالي زبائنها، كسب رضا

مما يسمح   حاجات ورغبات المستهلك الدولي وزيادة درجة رضاه معرفة و الأسواق، هذه خصائص

 و الدولي السوق  في نشاطها يتوسع و صادراتها تزداد وبالتالي المؤسسة منتجات على  بزيادة حجم  طلبه

تسويقية دولية متطورة  أنشطةمناسبة. فالمؤسسة التي تمتلك  سوقية حصة على الحصول  منه

الدولية، و ما نلمسه من خلال النجاح الكبير الذي  الأسواقتنافس بكفاءة وفعالية في  أنتستطيع 

 و اليابانية والصينية .  الأوروبيةو  الأمريكيةبلغته مؤسسات الدول المتقدمة والصاعدة، كالمؤسسات 

ما هو دور التسويق الدولي في ترقية الصادرات خارج هذا البحث:  إشكاليةمما سبق تنبثق 

 المحروقات في الجزائر؟ 

 المحاور التالية:  إلىتم تقسيم البحث  الإشكاليةوللإجابة على هذه 

II.مفهوم التسويق الدولي؛ 

III.واقع الصادرات غير النفطية في الجزائر؛ 

IV . التصديري للمؤسسات الجزائرية  خارج المحروقات. الأداءدور جهود التسويق الدولي في ترقية 

 

II. مفهوم التسويق الدولي 

يعد التسويق الدولي نشاطا معاصرا وليس حديثا، فهو قديم النشأة و ترتبط جذوره بمختلف صور 

ما يجعله نشاطا معاصرا فيرتبط بما  أنوأشكال التفاعل والتبادل التجاري بين مناطق العالم، غير 

الدولية  الأسواقبيئة المنافسة الحاصلة في  أفرزتهااستراتيجيات جديدة و طرق و  أساليبيحتويه من 
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متكاملا في فترة  إطار الانفتاح و التحرير التجاري والتي جعلت التسويق الدولي  آلياتوالتي تزايدت بفعل 

وجيزة نظرا لتضافر جملة من العوامل لعل أهمها، ما شهده الاقتصاد العالمي من ثورة في مجال 

 والاتصال و النقل.  الإعلامتكنولوجيا 

 دوليتعريف التسويق ال. 1

 تتعد تعاريف التسويق الدولي و من اهمها: 

التسويق الدولي على انه عبارة عن الوظيفة التي تربط بين   AMAللتسويق الأمريكيةتعرف الجمعية 

المستهلك اوالعميل وبين القائمين بالنشاط التسويقي من خلال معلومات تستخدم في تحديد الفرص 

التسويقي،  الأداءوالمشاكل التسويقية و تساعد في تقييم التصرفات التسويقية وتستخدم في مراقبة 

لية متكاملة. فهو بذلك عملية دولية لتخطيط وتسعير وترويج السلع وتحسين تفهم التسويق كعم

وتضطلع فيه بحوث التسويق بدور  المنظمات والأفراد. أهدافوالخدمات لخلق التبادل الذي يحقق 

الطريقة اللازمة  أو  الأسلوبكبير من خلال تحديد المعلومات المطلوبة لتوضيح هذه الجوانب وتصميم 

عملية جمع البيانات و تحليلها و استخلاص النتائج النهائية لهذه  إدارةفيذ و لجمع البيانات و تن

 .  1البحوث

التموضع  التي تتخذها المؤسسة اتجاه المنافسين و في اكثر من  إستراتيجية بأنه   kotlerكما يعرفه 

فيعتبره  stantonسوق خارجية، و بما يحقق تاثير فاعل على اجمالي المنافسة التسويقية العالمية. اما 

نشاطا كونيا ينطلق من استراتيجية كونية لمزيج تسويقي عابر للحدود الاقليمية يتفاعل مع قدرات 

استهلاكية خارج نطاق حدود المشروع الوطني، يتمثل هدفه الاساس ي في اشباع مختلف الحاجات 

 .2والرغبات بطرح تشكيلة من السلع و الخدمات تتناسب معها

التجارية التي تساعد على تدفق سلع الشركة وخدماتها  الأنشطة أداءعلى انه على انه   cateoraعرفه -

على انه عبارة عن منهجية تهدف  أيضا. وعرف 3من دولة واحدة أكثر المستخدمين في  أو المستهلكين  إلى

في نفس . و 4العالمية الأسواقالمؤسسة من خلال الفرص المتاحة في  أهدافتعظيم الموارد وتحقيق  إلى

 إيجادالتي تقوم بها المؤسسة بهدف  الأنشطةبان التسويق الدولي يعبر عن  allain ollivierالاتجاه يرى 

 : 5ثلاث خطوات رئيسية إلى. و يقسمه الأسواقعلاقة بين الربحية و 

الدراسة الجيدة للأسواق والتعرف على خصائصها اعتمادا على الملاحظة و تحليل الطلب والمنافسة، -

 شخيص البيئة القانونية و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية؛ ت

، وضعية لسياسة المنتج، السعر أحسنالبحث عن الغرض التجاري و أو التحديد الدقيق للهدف -

 التوزيع؛

 للسلع و الخدمات.  الأمثلالاختيار الجيد لسياسة الاتصال و التوزيع لضمان التسويق -

ذات طابع فكري  إداريةمما سبق يمكن القول بان التسويق الدولي عبارة عن منهجية او وظيفة 

المؤسسة خارج حدودها الجغرافية  وتعظيم الموارد من خلال الفرص  أهدافمتكامل تسمح بتحقيق 
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التي التجارية المتناسقة والمنتظمة و  الأنشطةالدولية اعتمادا على مجموعة من  الأسواقالمتاحة في 

الدولية.  وهو بذلك نشاطا لا يختلف  الأسواقحاجات المستهلك الحالية و المرتقبة في  إشباع إلىتهدف 

التي تحكمهما متشابهة  الأساسيةكثيرا عن التسويق المحلي،  لان المبادئ والجوانب الميكانيكية 

قليدية ، المنهج العام لحل حد كبير و هي تتعلق بدورة حياة السلعة، وسائل التسويق الت إلىومتطابقة 

و مستوى المرونة  الأنشطةمشاكل التسويق، ولكن الاختلاف يقع في الكيفية التي تمارس فيها هذه 

الدولية عن المحلية في ما يتعلق بالقوانين  الأعمالالمطلوبة، وذلك نتيجة اختلاف طبيعة بيئة 

تجري فيها الخطط التسويقية، مما يفرض  و العادات و التقاليد، والبيئة المحيطة التي والإمكانيات

والاهتمام. فهناك العديد من عوامل البيئية الاجتماعية والاقتصادية  والأسلوباختلاف في المدخل 

والثقافية والتكنولوجية والمنافسة التي تشكل اختلافا بين التسويق المحلي و التسويق الدولي وبذلك 

ة، وهو ما يطرح التعامل مع الكثير من المشاكل الناتجة عن من بيئة واحد أكثر تتعامل المؤسسة مع  

، والتي تستدعي ان تكون المؤسسة مرنة في التعامل معها من 6تأثر المؤسسة بالأحداث والتغيرات الدولية

و المستهلكين  الأسواقخلال تعديل سلوكها وسياساتها واستراتيجياتها حتى تتلاءم مع متطلبات 

 :  7حلول لمشاكل التسويق الدولي يستوجب مراعاة الجوانب التالية إيجادالدوليين. و عليه فان 

او اقتطاعات لسوق  أجزاءالعالم على انه  إلىوجود بعد دولي لدى مدراء التسويق بحيث ينظرون .1.1

   واحدة ؛

 ؛ السوق  أجزاءالمستهدفة وكذلك  الأسواقتقييم السوق او .1.2

دراسة و تقييم العوامل البيئية المحيطة ذات العلاقة في السوق المحلي والدولي. و هو ما يساعد .1.3

 . أهدافهاالمؤسسة على التكيف مع بيئتها بالطريقة التي تسمح لها بتحقيق 

 اهمية التسويق الدولي.2

 كبيرة،  يمكن تأكيدها من خلال:   أهميةيكتس ي التسويق الدولي 

 إنتاجهاالتي يتعذر عليها  الأسواقمن سوق خارجي لا سيما  أكثر توفير السلع و الخدمات المختلفة في -

التسويق الدولي تتمثل في تجاوز و التخلص من عامل المكان لتوفير  أهميةلأسباب مختلفة، و عليه فان 

 المنتجات في مختلف مناطق العالم؛ 

المساهمة في خلق نوع من التطور و الرقي الاجتماعي من خلال ما يطرحه من منتجات جديدة اومطورة -

 العالم المختلفة؛  أسواقتقدما للتفاعل مع ما هو جديد في دول و  الأقلخاصة في الدول 

 الدولية الأسواقنجاح المؤسسات في  أن أساسالدولية، على  الأسواقتحسين تنافسية البلد في -

، و مثال ذلك: الو م ا واليابان و إليهينعكس مباشرة على المكانة الاقتصادية و سمعة البلد الذي تنتمي 

 ؛ 8الصين وغيرها من الدول 

و تقنيات  أساليبيساهم التسويق الدولي في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة  من خلال تهيئة  -

والاستفادة من  الأسواقجم نتيجة اتساع اقتصاديات الح إلىتمكن المؤسسة من الوصول  إنتاجية
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 إنتاجالرخيصة، مما يسمح بتخفيض تكاليف  الإنتاجالمواقع الجغرافية القريبة التي تتوفر على عوامل 

تخفيض  إلىالقيادة في التكلفة مما يقود  إستراتيجيةالوحدة الواحدة، ويمكن المؤسسة من اعتماد 

 ؛  9مضافة من المستهلكين أعدادجعلها في متناول السلع و  أسعار 

 أنمن العائد في التسويق المحلي، كما يمكن  أعلىقد يكون العائد على الاستثمار في التسويق الدولي  -

 الصرف كأحد دوافع التسويق الدولي؛  أسعار و  الأسعار يتاح للمؤسسة فرصة الاستفادة من فروق 

حيث تجبر المؤسسات على البحث عن  المحلية من بعض المنتجات، الأسواقمعالجة مشكل تشبع -

الدولية في هذه الحالة البديل الأمثل، خاصة تلك  الأسواقجديدة لتصريف منتجاتها، وتمثل  أسواق

 ؛ الأولىالتي تعيش مراحل حياتها 

التغلب على التذبذب و  الإنتاجتحقيق استقرار في حجم المبيعات عن طريق تصريف الفائض من -

المحلية، وتحسين قدرة المؤسسة على مواجهة التغيرات  الأسواقالمنتجات في الحاصل في الطلب على 

يساعد  أخرى من سوق واحدة، من جهة  أكثر عند التنويع والعمل في  أسواقهاالتي قد تحدث في احد 

و زيادة نمو المؤسسة من خلال استغلال الفرص التي تظهر في  الأرباحالتسويق الدولي على تنمية 

هو ما يجعل الكثير منها تبحث و تعمل على اكتشاف الفرص التسويقية او حتى لية، و الدو  الأسواق

 خلقها من خلال القيام بالبحوث التسويقية.  

و  أعمالهامواجهة تحديات و معوقات البيئة الداخلية التي تمنع و تعيق قدرة المؤسسة على ممارسة -

 وجود قيود قانونية ...  أو  خرى أمن ذلك ارتفاع حدة المنافسة مقارنة بأسواق دولية 

مرحلة  أخيرادورة حياة منتج المؤسسة، التي تنطلق بظهور المنتج ونموه ثم مرحلة نضجه و  إطالة-

المحلية تحاول  الأسواقفي  الأخيرةهذه المرحلة  إلىالتدهور و الأفول  فعندما تصل منتجات المؤسسة 

دولية  أسواقتفتح  و أ أخرى دولية  أسواقتبحث عن  أنبها  الأجدر كسب دور جديدة و هنا من يعد من 

 ؛ 10جديدة اوتقوم بتطويرها

III.واقع الصادرات غير النفطية في الجزائر؛ 

 مفهوم التصدير .1

يعرف التصدير على انه العملية التي تتعلق بالسلع والخدمات التي يؤديها بصفة نهائية المقيمين لغير 

. و 11خارجها أو  الإقليميةكانوا متواجدين داخل حدود  إذاالمقيمين في البلد بغض النظر عن المقيمين 

 لأنه الأشكالالدولية مقارنة مع باقي  الأسواق إلىالدخول  أشكالوابسط  أسهليعد التصدير من 

يتضمن نسبة مخاطر اقل. حيث تبدأ معظم المؤسسات توسعها من خلال اعتمادها على عملية 

التي تمر بها  الأولى، وهو بذلك يعد المرحلة الأجنبيلخدمة السوق  أخرى  أساليبالتصدير ثم تنتقل الى 

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.كما يعبر التصدير  بالنسبة الأفضلالمؤسسة نحو العالمية، والطريقة 

على قدرة الدولة ومؤسساتها على تحقيق تدفقات سلعية وخدمية ومعلوماتية ومالية و سياحية 

وقيمة مضافة  أرباحالصادرات من  أهدافبغرض تحقيق  أخرى عالمية ودولية  أسواق إلىوبشرية 
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والتكنولوجيا الحديثة، كما يعبر عن  الأخرى وتوسع وانتشار وفرص عمل والتعرف على الثقافات 

 إلىالمقيمين في البلد  الأعوانالعملية التي ترمي الى تحويل السلع والخدمات بصفة نهائية من قبل 

 : 13التصدير إلىدوافع اتجاه المؤسسة  أهمومن .12غير المقيمين الأعوان

 على المنتجات المحلية؛ الأجنبيزيادة الطلب -

 توفر الموارد الاقتصادية اللازمة للإنتاج من اجل التصدير؛ -

 زيادة حجم المبيعات الموسمية؛ -

 الدولية؛  الأسواقصغر السوق المحلي والرغبة في التوسع في -

 وانكماش السوق المحلي؛ أداءتراجع -

 ضغوط ومتطلبات المنافسة.-

نشاط السلبي للتصدير )العرض ي( يقصد و حسب نشاط المؤسسة يكون التصدير سلبي او ايجابي. فال

الدولية دون تخطيط او خبرة و يكون السبب في ذلك رغبة المؤسسة في  الأسواق إلىبه الدخول 

الخارجية كوسيلة للتخلص من فائض إنتاجها حيث تمارس  الأسواقتعتبر  أنها أيتصريف فائض 

نشاط التسويق الدولي في المناسبات فقط وبذلك يعد نشاطا مكملا وغير متوقع للمؤسسة ويكون ذلك 

من تلبية الطلبات الدولية، في حين  النشاط الايجابي للتصدير )النشيط(   الأدنىعن طريق الحد 

الدولية قصد توسيع أنشطتها وهنا  الأسواقوعزيمة مؤكدة لاختراق فيخص المؤسسات التي لديها رغبة 

للمؤسسة التي تبحث عن فرص تسويقية خارج حدود الدولة و تعمل على  أساسيايعد التصدير نشاطا 

تخصيص موارد مادية و بشرية للعمل في السوق الخارجي، وتتم في هذه الحالة تخصيص هياكل خاصة 

التي تتعامل  الأسواق عملية التصدير وللمؤسسة الحق في اختيار رةلإدا وأقسامفي شكل مصالح 

 .  14معها

   غير النفطيةتحليل هيكل الصادرات الجزائرية  .2

   غير النفطية التوزيع الجغرافي للصادرات الجزائرية  .21.

مليون دولار لتصل الى  49ارتفاعا طفيفا قارب  2112الجزائرية غير النفطية في سنة سجلت الصادرات 

، و التي شهدت تراجعا مقارنة بحصيلة سنة 2112مليار دولار سنة  1.21مليار دولار مقابل  1.4مستوى 

 ، كون ان حوالي( متأثرة بتراجع أسعار النفط% 4.22) تراجع ب مليار دج  1.42التي قاربت  2112

مليار  1.3منها هي عبارة عن منتجات نصف مصنعة مشتقة من المحروقات قدرت قيمتها ب  % 22

،  حيث تعد جد ضعيفة مقارنة بإمكانات ومقدرات الاقتصاد الجزائري والجهود المبذولة لترقيتهاو  دولار.

واردات سنة  إجماليمن % 9.1و% 3.1 إلالا يتجاوز معدل تغطية الصادرات غير النفطية للواردات 

وهو ما يجعل فرص النفاذ إلى الأسواق الدولية المتاحة أمام المنتجات . 15على التوالي 2112و  2112

الجزائرية جد محدودة على المدى القصير والمتوسط، نظرا لضعف التنوع وارتفاع درجة التركيز السلعي 

سنة  1.21مقابل  1.91ب 2112ة للصادرات الجزائرية، حيث قدر مؤشر التركز التجاري في الجزائر سن
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دول إلى  2112سنة منها  % 21الصادرات بظاهرة التمركز الجغرافي، حيث اتجهت هذه تتسم .و 2112

إلى أسيا و فقط  %1و  دول المشرق العربي  إلى % 2 وبما  إلى إفريقيا % 11مقابل  الأوروبيالاتحاد 

قات الجزائرية من الصادرات  خارج قطاع المحرو %  42.2مع العلم أن  ،  16اللاتينية  إلى أمريكا % 2

 اسبانيا، هولندا خمس بلدان التي تعد الزبائن الأولى للجزائر)  إلىتمثل الصادرات بلد و  21توجه الى 

من إجمالي هذه الصادرات. و بذلك يسجل ضعف هذه  % 23ايطاليا( ما يقارب البرازيل و فرنسا ، 

الصادرات إلى خارج منطقة الاورو لا سيما إلى الدول المغاربية والعربية. حيث أن نسبة التجارة مع 

وسجلت  2111سنة % 2.9بالرغم من ارتفاعها من  % 2إلا  2112الدول المغاربية لم تشكل سنة 

بسبب الصرامة المطبقة في قواعد  2113الأخرى تراجعا منذ سنة  التدفقات السلعية إلى الدول العربية

المنشأ، وهو ما يدعو إلى  ضرورة التنويع الجغرافي للصادرات للتقليل من المخاطر المحتملة في فترات 

 الأزمات الاقتصادية، فالتنوع مطلوب ليس في السلع فحسب، بل في الأسواق المستوردة كذلك. 

   الجزائرية غير النفطيةللصادرات التوزيع السلعي .22.

يسجل سيطرة  2112في سنة  الجزائرية خارج المحروقات لصادراتلبالنظر إلى التركيبة السلعية 

الى  2112مليون دولار سنة  1321نصف المصنعة التي ارتفعت قيمتها من الصادرات من المنتجات 

، عبارة عن مشتقات من المواد الطاقوية هذه الأخيرة من% 21، علما أن 2112مليون دولار سنة  1319

، حيث زيادة طفيفةو قد شهدت قيمتها  %11إلا تشكل المنتجات الزراعية و الغذائية في حين لا 

تبق حصة سلع التجهيز  ، كمامليون دولار على التوالي 391الى  دولار مليون  322من  ارتفعت الى 

غير الغذائية جد هامشية لا تتجاوز قيمتها  الصناعي و المنتجات الخام و السلع الاستهلاكية

وهي تصنف ضمن الصناعات ذات المحتوى التكنولوجي الضعيف . 17مليون دولار 121مجتمعة

المتوسط للقيم المضافة للأنشطة الصناعية التحويلية حسب التصنيف الصناعي القياس ي أو 

المعلومات والاتصالات والمكونات الالكترونية ، في حين تغيب نهائيا صادرات سلع تكنولوجيا  ISICالدولي

وصادرات التكنولوجيا المتقدمة ذات الكثافة العالية من حيث البحث والتطوير) المنتجات الصيدلانية 

 في وأجهزة الحاسوب والأدوات العلمية والأجهزة الكهربائية (، و هو ما يؤكد اتساع الفجوة التكنولوجية

 التكنولوجية التحدياتا)لصادراته القدرة التنافسية من ليقلو  الصناعية الدول و بين الجزائر  رالتصدي

للتصدير( ويجعل درجة اندماجها في الأسواق الدولية ضعيفة جدا. لاسيما امام تباطؤ معدلات نمو 

الطلب على السلع الأولية التقليدية الزراعية اوالصناعية مقارنة بمعدلات نمو الطلب على نظيراتها غير 

  .يدية في الأسواق الدوليةالتقل

  خارج المحروقات الصادرات الجزائرية  ترقيةمبررات و دوافع .3

يمكن تقسيم دوافع ومبررات ترقية الصادرات غير النفطية في الجزائر الى مبررات كلية متعلقة 

 بالاقتصاد الوطني و مبررات متعلقة بالمؤسسة المصدرة : 

 حفز النمو الاقتصادي   .3.1



 ،  الجزائر1جامعة سطيف –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 د. كتاف شافية  ، .لطرش ذهبيةد................الصادرات خارج المحروقات في الجزائرالتسويق الدولي في ترقية  دور

8021 -20العدد                                  المجلة الدولية للدراسات التسويقية                              04 

 أهمية الاقتصادي، على والنمو الصادرات نمو العلاقة بين الدراسات التي اهتمت بتحليلأكدت 

المتغيرين .حيث  هذين بين القوية العلاقة الاقتصادي وعلى النمو تحقيق في الصادرات تنمية إستراتجية

تميل إلى تصدير أن نمو الصادرات كان ذو ارتباط كبير مع الناتج المحلي، وأن الدول التي تنمو بسرعة 

المزيد من السلع إضافة إلى الجوانب الأخرى المتعلقة بتحقيق بعض الأهداف على مستوى الاقتصاد 

الكلي كتعديل وضعية ميزان المدفوعات وخلق مناصب الشغل و إعادة توزيع المداخيل وجذب 

ستثمارات على محفظة جد الاستثمار المحلي و الأجنبي. فبفضل التنويع يتم توزيع المخاطر المرتبطة بالا 

موسعة من القطاعات الاقتصادية و هو ما يسمح بنمو المداخيل. كما يسمح التنويع بتحسين فعالية 

عوامل الإنتاج وحماية البلد من التقلبات الحاصلة في المبادلات التجارية باستقرار عوائد الصادرات. 

قتصاد يعتمدان على أصناف المنتجات وجد أيضا أن النمو الاقتصادي والتغيرات الهيكلية في الا

، وانه بفضل تنويع الصادرات يمكن للاقتصاد (hausmann et klinger 2006, hwang 2006 )المصدرة

أن ينمو باتجاه الإنتاج و تصدير منتجات أكثر و هو ما يساهم بقوة في التنمية الاقتصادية. كما سجل 

ت فقط بقدر ما يرتبط بدرجة تنويع هذه الصادرات بأن النمو الاقتصادي ليس مرتبط بحجم الصادرا

فقد  ) 2119  (ledremane et Klingerبأن التنويع يعد كعامل إنتاج. أما) (Romer 1990، وبذلك اعتبر

العلاقة القائمة بين المنتجات الجديدة المصدرة ومستوى التنمية و توصلا إلى أن تنويع  قاما بتحليل

و بالإسقاط على  .18أكثر تنوعا و هو ما يؤدي إلى ارتفاع المداخيلركزا و لصادرات يجعل الدول اقل تما

حالة الجزائر يلاحظ انه بالرغم من محاولات الجزائر لتنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات إلا أن 

-2112هذا التوجه لم يتجسد في خلق ارتباط موجب بمعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي، فخلال الفترة 

( مقارنة ببعض الدول العربية التي سعت إلى 1.122لاحظ أن هذا الارتباط كان جد ضعيف )ي 2112

تونس، ما يؤكد غياب الارتباط بين جهود  التصنيع غير النفطي ( و 1.2هيكل صادراتها كالبحرين ) تنويع

النفطية والنمو الاقتصادي. بالمقابل سجل معدل ارتباط موجب مرتفع نسبيا بين نمو الصادرات 

 .19( نظرا لضخامة حجم الصادرات النفطية1.224ومعدل نمو الناتج المحلي) 

 الاندماج في سلسلة القيمة العالمية .3.2

تشير  الكثير من النتائج إلى أن البلدان عادة ما  تنمو أسرع عندما يكون هيكل صادراتها متنوع 

 ,Henn(  وتعمل على تحسين جودة صادراتها) دراسة     Lederman and Maloney)دراسة

papageorgiou and spatafora 2015  (  و تندمج أكثر في سلاسل القيمة العالمية ) دراسةdidier and 

pinat 2017 كما أن زيادة وتنويع الصادرات وجودتها والمشاركة في سلاسل القيمة العالمية لا سيما  .)

حليا في الصادرات تعد عوامل جد مهمة لإحداث النمو الاقتصادي. وبالإسقاط نسبة القيمة المضافة م

على الجزائر تتسم الصادرات بضعف تنوعها وجودتها ودرجة اندماجها و ضعف مستوى تغلغل التجارة 

 التي تقيس النصيب الفردي لكل شركاء التجارة في قيمة الصادرات ، كما يبرزه الشكل الموالي.
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 شر تغلغل الصادرات الجزائرية:   مؤ 1شكل رقم

 
  2، ص.2112المصدر: صندوق النقد الدولي، تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي،  أكتوبر 

من إجمالي  %2ومعنى ذلك أن  مدى وصول صادرات الجزائر إلى الأسواق المثبتة بالفعل لا تتجاوز 

توى تغلل صادرات بعض الدول واردات أي دولة من شركائها التجاريين و هو ضعيف جدا مقارنة بمس

العربية كالإمارات العربية المتحدة والسعودية وتونس و المغرب كما يتضح من الشكل. و لا تزال جودة 

الصادرات النفطية التي تقاس على أساس قيمة وحدة الصادرات المعدلة لمراعاة المسافة وتكلفة 

تدل على تنوع الصادرات وتطورها باستخدام الإنتاج ومحددات التجارة المعتادة.منخفضة جدا. كما يس

مؤشر'التعقد الاقتصادي' الذي يحدد مجموع السلع التي يصدرها البلد على أساس القدرات 

 hausam and othersالمستخدمة في إنتاجها مثل الآلات والمكونات الكهربائية والكيمياويات )دراسة 

الصادرات الجزائرية  مقارنة ببعض الدول (، وقد سجل في هذا الإطار انخفاض درجة تعقد 2011

الأسواق الصاعدة والاقتصاديات النامية.   تاقتصادياالعربية المستوردة للنفط وهو اقل من متوسط 

 كما يبرزه الشكل الموالي. 

 : مؤشر جودة الصادرات الجزائرية2شكل رقم

 
 2 المصدر: صندوق النقد الدولي، تقرير آفاق الاقتصاد الإقليمي، ص.
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كما سجل أن الجزائر غير قادرة حاليا على استغلال كامل إمكانات سلاسل القيمة العالمية بسبب 

مستوى اندماجها الضعيف في هذه السلاسل  مقارنة ببعض الدول العربية كالأردن و لبنان وتونس،  

تاج التي يعد نصيبها من القيمة المضافة الأجنبية التي يتم استيرادها واستخدامها في إن

الصادرات) التكامل مع المدخلات(  مرتفع نسبيا مع مقارنة باقتصاديات الأسواق الصاعدة ويرتفع 

كذلك نصيب المغرب ومصر من القيمة المضافة التي يتم استخدامها في الإنتاج في بلدان المقصد 

دتها. وقد اندمجت )التكامل مع العمليات المتممة للإنتاج(، مما يشير إلى مستويات تنويع الصادرات وجو 

هذه الاقتصاديات بقوة في سلسلة القيمة المضافة العالمية تدفق كبير للاستثمارات الأجنبية المباشرة 

 . 20 الموجهة نحو التصدير

 الحد من مخاطر الاعتماد شبه الكلي على الصادرات النفطية و تسيير تقلباتها  .3.3

التي المنخفضة كضرورة أملتها تطورات أسعار المواد الطاقوية  غير النفطيةتأتي أهمية تنويع الصادرات 

الاقتصاد الكلي. أضف إلى ذلك أن تنويع سلة الصادرات وما  توازناتتؤثر تأثيرا مباشرا على مختلف 

يترتب عنها من تنويع للعملات، يقلص من المخاطر الناتجة عن تقلب قيمة الدولار الأمريكي الذي تقيم 

و الأخطر من ذلك أن التوقعات تشير إلى استمرار تسجيل معظم  .نفطية الجزائريةبه الصادرات ال

مؤشرات الاقتصاد الكلي لأداء سلبي مستقبلا كتراجع الفوائض المالية لصندوق ضبط الإيرادات و 

تزايد حجم المديونية الداخلية، نظرا للارتباط الحاصل بين هذه المؤشرات و حصيلة الصادرات 

ي يتوقع  تزايد المخاطر المرتبطة بها بسبب تراجع الصادرات الجزائرية من النفط إلى غاية النفطية الت

من المنتجات الطاقوية إلى غاية سنة  ، إذ يتوقع استقرار العرض الإنتاجي القابل للمتاجرة2131سنة 

المقابل في ظل غياب أي تطور سريع لمنتجات طاقوية أخرى)الغازالصخري والطاقة الشمسية(، ب 2030

يتوقع نمو الاستهلاك المحلي من هذه المنتجات و أن يتفوق مستواه  على مستوى الصادرات بحلول 

وهذا التطور سيكون على حساب  2131مليون طن مكافئ من البترول سنة 110ليبلغ عتبة  2026سنة 

مليون  56ىمليون طن مكافئ من البترول إل  118حجم الصادرات النفطية التي يتوقع أن تتقلص من

، وهو ما يحمل تهديدا حقيقيا لعوائد الصادرات الجزائرية في حالة 2131-2113طن مكافئ خلال الفترة 

 . 21 عدم الإسراع في إيجاد بدائل تصديرية خارج قطاع المحروقات

IV ..دور جهود التسويق الدولي في ترقية الأداء التصديري للمؤسسات الجزائرية  خارج المحروقات 

 الأسواق إلىللمؤسسات الجزائرية المصدرة والراغبة في التصدير والدخول  تعزيز القدرة التنافسية إن

برنامج تبني  إطارفي لتوجه التسويقي لكافة أنشطة المؤسسة ل الدولية يتطلب ايلاء اهتمام و عناية اكبر

لة في تحقيق النمو والتقدم، أحد الأسلحة الفعا إطارهاو التي يعد التسويق الدولي في  الجودة الشاملة.

، وكيفية اغتنام الفرصة المناسبة لتحقيق الدولية فكرة جيدة عما يدور في بيئة الأعمال كونه يعطي

 الجزائرية من الضغط على المؤسسات  الاقتصاديالأهداف. ويسمح التصدير كمحرك ومحفز للنشاط 

 احتياجاتإلى مستويات تنافسية وتكنولوجية متطورة، عن طريق تلبية  والارتقاءأدائها  ةدلتحسين جو 
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التسويق الدولي بالنسبة للمؤسسات الجزائرية المصدرة  أهميةو تتعاظم . 22المجاميع الشرائية الأجنبية

المفهوم الحديث  إهمالقصر الخبرة التصديرية، و لاسيما في ظل تنامي مشاكل التصدير المرتبطة ب

على بحوث التسويقي الدولي، باعتماد معظم المؤسسات  الإنفاقمجال التصدير وضعف للتسويق في 

أجنبية،  أطرافالدولية و عقد صفقات مع  الأسواق إلىعلى المعارض الدولية و الخبرة لترويج  منتجاتها 

ى البيئة محدودية المعلومات والبيانات التجارية الحديثة التي تساعد على اتخاذ القرارات و التعرف علو 

غياب الهيكل التنظيمي للنشاط الدولي،  إلى إضافة، الدولية،مما ساهم في تدهور قدرتها التنافسية

وترويج السلع وغياب عملية التخطيط  الأسواقبغياب هيئة التسويق الدولي التي من شانها دراسة 

الاكتفاء  إنما، و إليهار الدولية و التصدي الأسواقفرص تجارية لاختراق  إنشاءو  لإيجادالاستراتيجي 

من الخارج دون البحث عنها و جلبها مع تسجيل ضعف كبير في المعلومات  تأتيبالعروض التجارية التي 

التصدير المباشر  أسلوبالدولية. والاعتماد  بشكل كبير على   الأسواقالمتعلقة بعملية التسويق في 

هتمام به بالقدر الكافي، مقارنة بالمؤسسات الترويج و عدم الا  وإهمالالدولية،  الأسواقلاختراق 

 أسعار بتقلبات  لتأثرهاسياسة التسعير غير واضحة و غير مستقرة نظرا  تعد أخرى المنافسة. من جهة 

ارتفاع تكاليف النقل والتامين على البضائع نظرا لتوفر عميل واحد في السوق صرف الدينار الجزائري و 

أسباب .ويمكن حصر بعض  23يشرف على تغطية وتأمين مخاطر عملية التصدير (CAGEX)الجزائري 

 : 24غياب تطبيق تقنيات التسويق التصديري في المؤسسات الوطنية إلى

  المسؤولين بجدوى المفهوم التسويقي في تحسين الأداء التنافس ي؛ اقتناععدم 

 عدم المعرفة بتقنيات التسويق وكيفية تطبيقها في غضون العولمة؛ 

 نقص وغياب المختصين في مجال التسويق الدولي؛ 

 غياب الشروط والظروف الملائمة لإدماج التسويق في قطاع المنتجات الصناعية؛ 

  خاطئ للتسويق حيث يعبر عنه في كثير من الحالات عن الوظيفة التجارية  استعمالهناك

 والبيعية؛

  بإعتباره نشاط مكلف وغير هناك عائق إيديولوجي يحول دون تبني مفهوم بحوث التسويق

 منتج؛

 نقص الثقافة بالمنتوجات الوطنية كنتيجة لإهمال سياسة الإعلان والترويج؛ 

  الصناعات الصغيرة والمتوسطة الوطنية بالخدمات الإستشارية المتخصصة في  استعانةعدم

 معالجة مشاكل التسويق.

درات الجزائرية خارج المحروقات و ذلك التسويق الدولي في ترقية الصا أهميةمما سبق تتأكد وتتزايد 

 من خلال:

 الأسواق إلىمساهمة التسويق الدولي في التعريف بالمنتوج الجزائري و زيادة فرص تصديره .1

 الدولية 
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مرتبطة بضعف القدرة على دراسة الدولية  الأسواق إلى أن اغلب مشاكل تصدير المنتجات الجزائرية

والتكيف مع متطلبات المستهلكين كما و نوعا، إضافة إلى المشاكل الأسواق وتحديد المستهدفة منها 

المرتبطة بتكنولوجيا الإنتاج و عدم القدرة على احترام المعايير الفنية والإنتاجية المطلوبة في الأسواق 

الدولية وارتفاع التكاليف المرتبطة بالنقل الداخلي والخارجي، وهو ما يطرح تحديات كثيرة للقضاء على 

 ه المشاكل ودعم الجهود التصديرية للاستفادة من الفرص التجارية المتاحة في الأسواق الخارجية.هذ

 إلىالتسويق الدولي في التعريف بطبيعة المنتجات الجزائرية القابلة للتصدير والتوجه  أهميةوهنا تبرز 

الدولية. ورفع القدرات ومبادرات التصدير لاسيما في ظل ضعف جهود التصدير لمعظم  الأسواق

نسبة الإنتاج المحلي  إلى الذي يشير مؤشر جهود التصدير المؤسسات الجزائرية، التي يعبر عنها من خلال 

ادرات وبالنظر إلى قيمة المؤشر في الجزائر يسجل ضعف مب الموجه إلى التصدير في الأسواق الدولية،

سنة % 21.3إلى  2113من إجمالي الإنتاج سنة  % 31.2ؤشر من المالتصدير، حيث تقلصت قيمة 

تصدير ، مع انحسار جهود ال2112في سنة  بالنسبة لجميع فروع النشاط% 11.3و انخفضت الى  2113

( والصناعات %1.2مواد البناء ) يمشتقاته، وتسجيل تحسن ضعيف في فرعفي فرع المحروقات و 

، الصناعات 1.1، الصناعات النسيجية1.2أخرى) صناعة الخشب ( وتراجعها في فروع%2.1)  لغذائيةا

  .25(%1.9المعدنية والميكانيكية والكهربائية 

 الأسواقدور التسويق الدولي في مساعدة المؤسسات المصدرة على تحديد حاجات المستهلك في .2

 الدولية   

الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات لا سيما في ظل تغير  ترقيةالتسويق الدولي في أهمية  تأتي

معايير التنافسية في الأسواق التجارية الدولية بتقلص الطلب على المنتجات الأولية التقليدية ونموه 

، بالنسبة للمنتجات غير التقليدية مرتفعة القيمة المضافة كالمنتجات الصناعية والزراعية الغذائية

فرص التصدير وب، المؤسسات المصدرة بمتطلبات الأسواق الدولية و المعايير المطلوبة فيها تعريفو 

، إطار الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة)في  المتاحة أمام المنتجات الجزائرية إلى الأسواق الدولية

والتي تعد في  (بي منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، اتفاقية الشراكة مع دول الاتحاد الأورو 

مركز التجارة الدولية تتوفر الجزائر على  إحصائياتمعظمها غير مثمنة و غير مستغلة، فبناءا على 

 ،غير مستغلة أنهامنتوج مؤهل للنفاذ إلى الأسواق الدولية، غير  21فرص تصديرية متاحة أمام أهم 

(، 2113-2114حيث خسرت هذه المنتجات فرص التصدير إلى الأسواق الدولية خلال خمس سنوات )

من فرص التصدير المتاحة إلى أسواق دول % 32كمثال على ذلك خسرت صادرات السكر المكرر حوالي 

 OCDEمن فرص التصدير المتاحة إلى دول خارج منطقة % 94الشرق الأوسط و شمال إفريقيا و

و عليه تعد مكاسب الصادرات الجزائرية من 26OCDE.فرص التصدير المتاحة إلى دول  من% 22و

فرص النفاذ إلى الأسواق الدولية ضئيلة جدا على المدى القصير بالرغم من توفر بعض المنتجات التي 

تتمتع بميزة نسبية تنافسية، نظرا لضعف مساهمتها في التجارة الدولية، حيث تشير المعطيات إلى 
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من جع حصة الصادرات الجزائرية إلى إجمالي الصادرات العالمية بناءا على مؤشر الحصة السوقية ترا

حسب تقرير الاونكتاد لسنة  2119سنة % 1.331إلى و  2111سنة % 1.911إلى  1411سنة % 1.222

سنة % 2.2-إلى  2111سنة % 21.1انتقل من  الذي، مع تسجيل معدل نمو سالب للصادرات  2112

ويمكن اكتشاف وتحديد حاجات  211927سنة % 3.1-ليسجل  2113سنة % 4.2-و إلى  2112

من خلال بحوث التسويق الدولي حيث تساعد هذه البحوث على الحالية والمتوقعة المستهلك الدولي 

.و  فهم  حاجات و رغبات المستهلكين في الأسواق المختلفة و تحديد مدى اختلافها من سوق إلى أخر

عدة قطاعات يشكل  إلىالدولية  الأسواقتقوم بعملية تقسيم  أنب من المؤسسة المصدرة ذلك ما يتطل

بين كل  أو كل منها هدف تسويقي معين مع ضرورة الفهم الجيد لأوجه التشابه والاختلاف بين كل قطاع 

مجموعة من المستهلكين في الدول المختلفة و ذلك من خلال بحوث التسويق. وأمام تناقص القدرات 

 الأسواقالمالية والفنية والبشرية لأغلب المؤسسات المصدرة للقيام بالبحوث التسويقية للتعرف على 

في الخارجية  ترقية التجارةب الوطنية المكلفة و الهيئة الصادرات لترقية يعكف المجلس الوطنيالدولية 

مساندة المؤسسات الجزائرية  الخارج بغرض في تجاري  توسعو  مثيلوت ربط مكاتب على إنشاءهذا الإطار 

الخارجية و تكوين خبراء جزائريين في مجال التصدير وخبراء في المقاييس  إلى الأسواق على الدخول 

والنقل البحري للبضائع،   انون التجاري الدوليومراقبة الجودة ومختصين في تأمينات التصدير وفي الق

و تبسيط مختلف الإجراءات الإدارية الأخرى المتعلقة بالتصدير. فقد تم تطوير برنامج إحصائي يعرف 

لدعم  (l’approche potentiel de marche ) ب برنامج النفاذ إلى الأسواق أومنهج السوق المحتملة

الاحتمالات للنجاح في يجية التصدير وضمان أكبر الفرص و تالمؤسسة الجزائرية في تطوير إسترا

التصدير، والمنهج عبارة عن  دراسة قائمة على التحليل التجاري للإحصائيات والمؤشرات  المتعلقة 

بأهم الأسواق الدولية و العالمية و معدلات نمو وارداتها السنوية خلال فترة نموذجية ، بهدف تحديد 

عالم الذكاء الاقتصادي و اليقظة التجارية الأسواق الجديدة الجاذبة للصادرات الجزائرية و إرساء م

التي تعد امتدادا لمنهج السوق المحتملة. فبعد تحديد بعض الأسواق المستهدفة اعتمادا على مؤشرات 

 fiche)معينة يتم إجراء دراسة تحليلية جد مفصلة حول السوق المستهدف بعد إعداد سجل السوق 

marché) وتحليل دقيق للمؤشرات الاقتصادية الكلية،  الذي يتضمن معطيات عامة حول البلد

وعرض الشروط الخاصة المتعلقة بنفاذ المنتوج محور الدراسة )التمور مثلا( ومحاولة استخدامها في 

في هذا الإطار تم  إجراء دراسة لتحديد الأسواق  .اتخاذ القرارات التصديرية في الوقت المناسب

ءا على عدة مؤشرات أخذت بعين الاعتبار حجم السوق و المستهدفة لتصدير التمور الجزائرية بنا

مستوى الرسوم الجمركية والمسافة ومخاطر البلد، وبعد تجميع هذه المؤشرات و تحليل المعطيات 

المتعلقة بمعدل نمو الواردات تم تحديد الأسواق المستهدفة حسب الأولوية )ترتب الدول تنازليا حسب 

نقاط( والهند واندونيسيا وسويسرا و  4برت الإمارات العربية المتحدة) المعدلات المحصل عليها(، و اعت

صادرات التمور الجزائرية  إليهاتتوجه  أننقاط( من أهم الأسواق التي يمكن  1اسبانيا و الأردن )
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واعتبرت من الأسواق غير المربحة لتصدير التمور  الأخيرةوجاءت تركيا و ليبيا و اليمن في المراتب 

  .28ةالجزائري

 الدولية  الأسواقمساعدة المؤسسات المصدرة على تحسين منتجاتها لإشباع حاجات المستهلك في .3

و المناطق المختلفة  تطلب هذا ملائمة السلع والخدمات لإشباع حاجات مختلف المستهلكين بالدول 

التوزيع الملائمة وكذلك قنوات ، تنمية قاعدة المعلومات التسويقية عن المستهلكين إضافة إلى هذا 

عن المجمعة المعلومات لذا تعد . والتغلب على مشكلات التسعير و التكلفة والتصنيع و نقل التكنولوجيا

 ،وهذه المعلومات تتضمن خصائص العملاء الأجانب ، السوق حافز للشركة للعمل بمجال التصدير

ية الشركة بالاعتماد علي وأحوال الأسواق الخارجية ومثل هذه المعرفة الخاصة قد تنتج عن رؤ 

البحوث الدولية أو من خلال الزيارات والاتصالات الخاصة بالأسواق الخارجية أو من كونها موجودة 

هو ما يتطلب تنمية قاعدة المعلومات التسويقية عن المستهلكين و ذلك و  بالمكان والوقت المناسب.

حاجات المستهلكين من مختلف الدول،  لإشباعالمنتوجات المصدرة وباقي عناصر المزيج التسويقي  بأقلمة

معظم المؤسسات الجزائرية المصدرة تعاني من ضعف قدرتها على التكيف مع متطلبات و  أنلا سيما و 

ضعف  الإطار المطلوبة في حيث يسجل في هذا  الإنتاجالمعايير و مواصفات الدولية و  الأسواقاحتياجات 

 الأسواقق والتكيف مع متطلبات واحتياجات المستهلكين في قدرة الصادرات الجزائرية على  التطاب

، الذي correspondence index(COSINE)التوافق و التكيف مع الطلب العالمي الدولية وفقا لمؤشر 

يعد من المؤشرات الهامة في قياس تنافسية الصادرات السلعية، بمعنى هل يتم التصدير بناء على ما 

حيث يكون التطابق التام  1و  1يتم ذلك عشوائيا؟ وتنحصر قيمته بين  تحتاجه الأسواق الدولية أم

قيمة المؤشر في الجزائر التي بالرغم  إلى.و بالرجوع 1للصادرات السلعية مع الطلب العالمي عند القيمة 

، فان ذلك يؤكد أن المنتجات الجزائرية لا  2114سنة  0,586 إلى 2112سنة   0,384من ارتفاعها من

و يرجع ذلك إلى ضعف أنظمة الإنتاج التي ،الدولية الأسواقلمعايير والمواصفات المطلوبة في ل تستجيب

مقارنة  تراعي متطلبات البيئة والصحة النباتية و عدم تحكم المنتجات في المعايير والمواصفات القياسية

  .29ةبالمنتجات المنافسة لها في الأسواق الدولي

قدرة المؤسسات المصدرة على مواجهة المنافسة و التفوق على  دور التسويق الدولي في تحسين.4

الدولية، من خلال تقييم ورصد ومتابعة المنافسين لهذه المؤسسة والاستجابة  الأسواقفي  المنافسين

الدولية،ورفع تنافسية المؤسسات  الأسواقالسريعة للتطور ومحاولة اقتناص الفرص المتاحة في 

الدولية المتعلقة  الأسواقمرنة في الاستجابة للفرص التجارية المتاحة في  الجزائرية المصدرة وجعلها

بناءا على ما  الإطار بطبيعة المنتجات التي يزداد الطلب عليها، لا سيما وانه يسجل ضعف كبير في هذا 

تستخدم مصفوفة المعطيات المتعلقة بمصفوفة تنافسية الصادرات الجزائرية. حيث  إليهتشير 

 صادرات السلعية لقياس ديناميكية الصادرات السلعية وتحليل وضعها التنافس ي في تنافسية ال
 56ص  2016المصدر: من إعداد الباحثتين اعتمادا على صندوق النقد العربي، تقرير تنافسية الاقتصاديات العربية: جانفي 
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سلع -العالمية، و هي:   الأسواقوضعيات لسوق السلعة في  أربع إلىالاسواق العالمية، و تشير المصفوفة 

 بازغة: تعبر عن السلع الحيوية التي يزداد الطلب عليها، مما يحفز الدول على تصديرها.

فهي في وضعية غير تنافسية عند التصدير نتيجة ،طلوبة في الأسواقالمفلة: السلع الراكدة غير سلع آ-

 انخفاض الطلب عليها. 

 تفويت الفرصة: تعبر عن السلع الحيوية المطلوبة في الاسواق و التي فقدت فرصة تصديرها- 

و انسحابها من السوق  الانسحاب من الأسواق: السلع الراكدة التي انخفض الطلب الخارجي عليها-

 يعتبر اقل ضررا.

 النتائج التالية: إظهار  2113-2112تحليل تنافسية الصادرات الجزائرية خلال الفترة قد سمح  و

 سية الصادرات الجزائرية: نتائج تحليل تناف11رقم دول الج

النجوم الآفلة )السلع المصدرة إلى السوق التي قل الطلب 

 عليها(

النجوم البازغة) السلع المصدرة إلى السوق التي زاد الطلب 

 عليها(  

 عدد السلع  أهم

 السلع 

 عدد السلع  أهم السلع 

الملح، المواد الكيميائية غير العضوية ، 

الجلود، الزجاج، المواد المتنوعة من المعادن 

 الأساسية ...

الحيوانات الحية، الفواكه والحمضيات،  13

الحبوب، الأسماك، السكر والحلويات، 

المنتجات الصيدلانية مستحضرات الفواكه 

 والخضروات، المشروبات...

21 

 تفويت الفرص) السلع التي زاد الطلب عليها(  الانسحاب من الأسواق التي قل الطلب عليها

 عدد السلع  أهم

 السلع 

 عدد السلع  م السلعأه

الخيوط المصنوعة باليد، الصناعات من 

الحلف، الحديد و الصلب، أعمال فنيةو، 

 لعاب الرياضيةادوات الا

صناعة اللحوم،الأسماك، منتجات  32

المطاحن، الدهون النباتية والحيوانية و 

الزيوت و مشتقاتها، البلاستيك 

ومشتقاته،التبغ، المعادن النفيسة، 

اد نسيجية المطاط،الألياف المحبوكة، مو 

 الحيوي  أخرى، الأحذية، الوقود

21 

 داد الباحثتينمن إع :المصدر

يتضح من الجدول ضعف مرونة الصادرات الجزائرية في التكيف مع متطلبات الأسواق 

لم تستفد من الفرص التصديرية المتاحة إلى الأسواق الدولية سواء المتعلقة بمنتجات  الدولية، و أنها

م تعرف زيادة في حجم صادراتها من المنتجات لالنجوم البازغة أو تلك المتعلقة بتفويت الفرص،  حيث 

 التي زاد الطلب عليها في الأسواق الدولية كمنتجات الصناعات الغذائية والمشروبات والمنتجات

الصيدلانية،  كما ضيعت الكثير من الفرص التجارية المتعلقة بمنتجات زاد الطلب عليها، حيث 
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تراجعت صادراتها من الوقود المعدني ومنتجات الدهون النباتية والحيوانية و الزيوت و مشتقاتها 

ي قل والأحذية وغيرها من المنتجات، بالمقابل حافظت على توجهها التصديري لبعض المنتجات الت

وهو ما يجعلها تفقد ، الطلب عليها في الأسواق الدولية ) الملح والمواد المتنوعة من المعادن الأساسية(

 الكثير من الفرص التنافسية.   

المصدرة لخصائص البيئة الدولية المؤسسة الجزائرية  وإدراكمساهمة التسويق الدولي في فهم .5

 تحدياتهاو 

 ؤسساتمن الضروري على الم أصبحالمحلية،  الأسواقالمنافسة الشديدة، و تضيق فيه  هفي عالم تسود

الضيقة لضمان  أسواقهاخارج حدود  إلى أنظارهاتوجه  أنالطموحة والتطلعات الكبيرة  الأهدافذات 

بيئة عالمية مختلفة عن  أمامالبقاء وتحقيق النمو. و هنا تجد المؤسسات الجزائرية المصدرة نفسها 

ظروف  بيئتها المحلية من ناحية التغيرات و العناصر المؤثرة على اتخاذ القرارات التسويقية في ظل

هذه الاختلافات السياسية والاقتصادية والاجتماعية  أهمالدول. و من  العمل المتباينة بين مختلف

تلافات في البنية ، الاخالأعمالو الضوابط الحاكمة لممارسة  الإجراءاتوالتكنولوجية؛ الاختلاف في 

للنشاط التسويقي؛ الاختلافات في القيود والحوافز المتعلقة بالتمويل والاختلافات في  الأساسيةالهيكلية 

. وتفرز الاختلافات القائمة في 30الأسواق إلىسياسات الدول بالنسبة للقيود المفروضة على الدخول 

المؤسسات الجزائرية المصدرة يمكن حصر  أمامالدولية الكثير من الفرص والتحديات  الأعمالبيئة 

 في ما يلي:   أهمها

 : فرص وتحديات البيئة العالمية 12 رقم لجدول ا

 التحديات  الفرص 

النمو واسع النطاق في التجارة العالمية والاستثمار بفعل 

 عولمة الاقتصاد العالمي 

ازدياد العلاقات التجارية الدولية في مجالات مختلفة -

 السيارات الالكترونيات...الاغذية 

تقليل الكثير من الحواجز التجارية وتحريرها بفعل - 

اتفاقيات العالمية )منظمة التجارة العالمية، التكتلات 

 الإقليمية(

التحسن النوعي والكمي في شبكة الاتصالات و ثورة -

 المعلوماتية والتعاملات المالية.

في تحرير و توسيع  الدور المتزايد للمنظمة العالمية للتجارة-

 التجارة العالمية. 

تعاظم المنافسة المحلية الداخلية وبالتالي تناقص -

 الحصة السوقية للشركات؛

ظهور منافسيين دوليين جدد اكثر قوة من قبل خرقوا -

 الاسواق العالمية مثل اليابان و الصين و سنغافورة؛

الحواجز والعقبات التي تضعها بعض البلدان لمنع -

ق المنتجات العالمية الى اسواقها حماية لمنتجاتها اخترا

 الوطنية ) العوائق الفنية( 

التي اصبحت ثقافة وليس  (globalization)العالمية -

 مجرد اساليب تعامل؛ 

الاتجاهات الواسعة نحو الخوصصة بهدف تعزيز كفاءة -

 وفاعلية الكثير من المشروعات التي تحررها الدولة.

الدولية، منظور سلوكي واستراتيجي، دار اليازوري للنشر و التوزيع،  الأعمال إدارة:زكريا مطلك الدوري، احمد علي صالح، المصدر

 312، ص. 2114عمان، الاردن، 
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مواجهة التحديات السابقة تجد المؤسسات الجزائرية الراغبة في  إطار واستجابة لهذه الفرص وفي 

في النمو والتوسع  أهدافهاتحقيق  إلىوالتي تسعى  إليهاالدولية والنفاذ  الأسواقالتصدير واختراق 

والبقاء مجبرة على تبني مقاربة التسويق الدولي الذي يهتم بابتكار أساليب وتقنيات واستراتيجيات 

محكمة لاختراق الأسواق الدولية في إطار الفلسفة التسويقية العامة مع مراعاة خصائص البيئة 

التوجه والإعداد والصياغة للاستراتيجيات. اذ يمكن التسويق الدولي المؤسسة المصدرة من  الدولية في

بعين الاعتبار  الأخذتنسيق  الجهود والأنشطة التسويقية بما يتلاءم مع تركيبة كل دولة من الدول مع 

رفع المستوى تنسيق عناصر المزيج التسويقي و تطويرها من اجل  أيقيود ومتغيرات البيئة الدولية،  

تحديد مسؤوليات كل وحدة تسويقية في مختلف و  إداريةالتنافس ي، وهو ما يتطلب تكوين هيئة 

 .31البلدان المستهدفة بالتصدير

 

 مساعدة المؤسسات الجزائرية المصدرة على إعداد إستراتيجية التسويق الدولي   .6

بعد دراسة البيئة الدولية التي تعد ديناميكية و متحركة و تشخيصها و تحليلها تساعد المعلومات 

المجمعة عنها المؤسسة الجزائرية المصدرة في بناء إستراتيجية التسويق الدولي لمساعدتها على توجيه 

تكون عليه  أنب تعكس رؤية المؤسسة لما يج الأجلمسار عملها مستقبلا، والتي تعبر عن خطة طويلة 

علاقتها بالسوق الدولي و بيئته بمتغيراتها المختلفة من ناحية و من مواردها من  إطار في المستقبل في 

 إلىالتوجيهات التي تساعد المؤسسة على الوصول و  الإجراءاتكافة  أنهاعلى  إليها. كما ينظر أخرى ناحية 

مواردها و الفرص السانحة لها على الساحة  البيئة الدولية من خلال التوفيق بين إطار في  أهدافها

 أنهاالتسويق الدولية على اعتبار  إستراتيجية أهمية. وبذلك تتضح 32الدولية و ذلك على المدى الطويل

الدولية، و ذلك  بتحليل البيئة  الأسواق إلىللمؤسسة لتصدير منتجاتها  الأساسيةالركائز  أهممن 

الدولية و تحليل البيئة الداخلية للوقوف على  الأسواقالخارجية لتحديد الفرص و التهديدات في 

نقاط ضعفها لتحديد طبيعة  أخرى المؤسسة المصدرة و مؤهلاتها أي نقاط قوتها و من جهة  إمكانيات

ما تمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات هامة من الدولية، ك الأسواقالمنتجات و الخدمات المصدرة الى 

وتحديد  الأسواقتقسييم  إجراءالمستهدفة بعد  الأسواقخلال مساعدتها على الاختيار و المفاضلة بين 

جد صعب في ظل محدودية  الأمر ، ويعد هذا أسواقهاالمزيج التسويقي الذي تخدم به المؤسسة 

سيما الصغيرة والمتوسطة وتعقد متغيرات البيئة معظم المؤسسات الجزائرية المصدرة لا  إمكانيات

 .لأخرى الدولية واختلافها من دولة 

 ما يلي:  الإستراتيجيةو من ابرز قرارات الخطة التسويقية 

: تحديد نسبة أهمها الدولية من عدمه، وذلك اعتمادا على عدة مؤشرات الأسواق إلىقرار الدخول .2.1

بلدان محدودة  إلى، هل تصدر المبيعات، تحديد نطاق السوق  إجمالي إلىالمبيعات في السوق الخارجية 

   بلدان متنوعة؛ أم
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  ؛المستهدفة للتصدير  الأسواققرار تحديد .2.2

التصدير المباشر او غير  الدولية ،بالمفاضلة بين طريقة الأسواق إلىقرار تشخيص طريقة التصدير .2.3

 المباشر؛

 الإطار التصدير، وفي هذا  إستراتيجيةبعد تحديد و اختيار طريقة التصدير يتم اعتماد و صياغة .2.9

 : أهمهامن  أنواععدة  إلىيمكن تقسيم استراتيجيات التصدير 

التصدير العرض ي: يمثل التزام منخفض اتجاه السوق الدولي، اذ يركز على تسليم طلبات عارضة .أ

 وتنفيذها فقط؛ 

وظيفة التسويق: تقوم في هذه الحالة المؤسسة باختيار  إلىالمنتظم دون اللجوء  أو نشط التصدير ال.ب

لكن دون القيام بإعداد سياسة اواستراتيجية  تكون هدفا للتصدير أنبعض الدول التي يحتمل 

تسويقية خاصة بكل سوق، حيث يترك المجال للوسطاء لإجراء بعض التعديلات بهدف الاستجابة 

 .33ورغبات المستهلكين الدوليين الأذواقالحاصلة في للاختلافات 

التصدير المنتظم مع استخدام وظيفة التسويق: في هذه الحالة يتم تكثيف الاعتماد على المجهودات .ج

والمنافسيين  الأجنبيالمستهدفة وجمع البيانات على المستهلك  الأسواقالتسويقية، من خلال دراسة 

 للأسعار ، مع التحديد الدقيق الأجانبالمحتملين بغرض تصميم منتجات تتلاءم ومتطلبات المستهلكين 

الانفتاح التجاري و تغير معايير التنافسية في  آلياتاختيار منافذ التوزيع والترويج. و في ظل تنامي و 

السابقين  الأسلوبينة على التخلي على الدولية تجد المؤسسات الجزائرية المصدرة نفسها مجبر  الأسواق

الدولية، بالتركيز على بحوث  الأسواقللتصدير و تبني التصدير المنتظم لتدعيم حصتها وتواجدها في 

 الدولية و اختيار سياسة المزيج التسويقي الدولي الملائم.    الأعمالالتسويق الدولي و تقييم بيئة 

مرحلة بالنسبة للمؤسسة المصدرة  آخر لتسويقي الدولي: تعد قرار صياغة استراتيجيات المزيج ا.2.2

المنتج والتسعير و الترويج و التوزيع  إستراتيجيةالمزيج التسويقي الدولي أي تحديد  إستراتيجيةلتحديد 

 . 34في الاعتبار طبيعة السلعة المصدرة أخذاالدولي 

 

V .خاتمة 

حجم هذه  أن إلابالرغم الجهود المعتبرة التي بذلتها الجزائر بهدف ترقية الصادرات غير النفطية، 

 الإستراتيجيةغياب وقصر النظرة  إلىالصادرات يظل جد ضعيف، و قد ارجع السبب في ذلك 

الدولية واعتبار التصدير نشاطا عرضيا تستهدفه في حالة وجود  الأسواقللمؤسسات المصدرة حول 

الدولية.  الأسواقلها، و عدم مراعاتها لمتطلبات المستهلكين في  أساسياوليس نشاطا  الإنتاجفائض في 

الدولية في ظل عولمة التجارة  الأسواق إلىوأمام تزايد تحديات الدخول و تصدير المنتجات الجزائرية 

والاستهلاك، تنبع حتمية اهتمام المؤسسات الجزائرية بالتسويق الدولي لإنشاء نظام معلومات يسمح 

 الأسواقالمستهدفة وحاجات ورغبات المستهلكين في هذه  الأسواقلها بتوفير المعلومات اللازمة حول 
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. إليهدولية وكل ما يتعلق بالسوق المراد التصدير وتنمية البحوث التسويقية لمعرفة خصائص البيئة ال

وعليه فان تنمية الصادرات غير النفطية تتطلب تفعيل دور التسويق الدولي وتكامل جهود المؤسسة 

 الاقتصادية المصدرة وجهود الدولة في ذلك، من خلال:    

الدولية  الأسواقفي ضرورة الاهتمام ببحوث التسويق الدولي للتعرف على احتياجات المستهلكين -

 ورصد مختلف  الفرص التجارية المتاحة لها فيها و المخاطر والتهديدات التي تواجهها فيها؛ 

 إلى الإنتاجالارتقاء من النشاط السلبي للتصدير الذي يتم دون تخطيط بهدف التخلص من فائض -

والتشخيص الدقيق لكل  ،البحث عن فرص تسويقية في الخارجالنشاط الايجابي للتصدير القائم على 

سوق مستهدف ومعرفة خصائصه وإجراء دراسة شاملة حول نوع المستهلك الدولي المستهدف من 

 كفؤة وخبيرة.  ص موارد مادية وبشريةيتخصعملية التصدير، وهو ما يتطلب 

ن مع  المختصي يتوجب على المؤسسات الجزائرية المصدرة لاسيما الصغيرة والمتوسطة تكثيف التعاون -

 بخبراتها للتعرف على الإجراءات والتي تكتسب خبرة في مجال التصدير والاستعانة والمؤسسات المتميزة

 إلىاللجوء  أو  .التصديرية الأسواق حاجات إشباع وكيفية إلى الأسواق، الدخول  في من طرفها المتبعة

 الدولية المستهدفة؛  الأسواقالتصدير غير المباشر اعتمادا على وسطاء لديهم خبرة كافية حول 

تكثيف المشاركة في المعارض الدولية للتعريف بخصائص المنتوج الجزائري، مع ضرورة تدخل الدولة -

 لتغطية جزء من نفقات وتكاليف النقل والمشاركة في المعارض الدولية والتأمين الدولي.  الإطار في هذا 

من اجل  الإنتاجالتصدير وتبني مقاربة  ةبأهميزيادة اهتمام المسؤولين في المؤسسات الجزائرية -

للحصول على  إليهاالمراد التصدير  الأسواق إلىالتصدير، وهو ما يتطلب القيام بزيارات ميدانية 

وتدعيمها بالمعلومات و البيانات العامة المحصلة حول  الأسواقمعلومات دقيقة حول متطلبات هذه 

التأكد ويقلل من لتصدير واتخاذها بنوع من اليقين و ، مما يساهم في عقلنة قرارات ا الأسواقهذه 

 .إليهاالتصدير مخاطر 

وحدة مستقلة في الهيكل التنظيمي  بإنشاءتكييف الهياكل التنظيمية مع متغيرات البيئة الدولية، -

هذه  إدماجالدولية بطريقة علمية احترافية، دون  الأسواقللمؤسسة تتولى مهمة التصدير ودراسة 

 المبيعات؛  أو المهمة في وحدة التسويق 

دعم تكاليف النقل الداخلي والدولي، والنفقات المرتبطة بتوظيب وتجهيز تكثيف تدخل الدولة ل -

السلع المصدرة والشحن والتوزيع وخدمات الترويج و تكاليف البحث و اكتشاف الأسواق الجديدة و 

ي إلى انخفاض التكلفة النهائية للصادرات الجزائرية في تصدير منتجات جديدة غير تقليدية...مما يؤد

 في هذه  الأسواق.  أسعارهاة الأسواق الدولية و بالتالي رفع كفاءتها التصديرية و تنافسي

تفعيل دور تجمعات التصدير التي توفر العديد من المزايا لصالح المؤسسات المنضوية تحت هذا -

قافة التصديرية وتحجيم مخاطر العملية التصديرية من خلال التجمع لا سيما ما يتعلق بتنمية الث

تحسين وسائل الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأسواق المستهدفة، وتسهيل فرص الوصول إليها 
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وتخفيض تكاليف التصدير في إطار تقاسم مختلف التكاليف الإدارية ونفقات النقل وأعباء التسويق 

 التفاوضية للمؤسسات مع الموزعين والزبائن.  وترويج المنتجات ورفع القدرات

 وأهميةالملتقيات العلمية وتكثيف الدورات العلمية والتحسيسية للتعريف بأهمية التصدير  إقامة-

 .الاعتماد على بحوث التسويق الدولي في ذلك

 :الإحالات الهوامش
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