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  : ملخص

تكنلوجیـــا المعلومـــات فـــي تأهیـــل الادارة الضـــریبیة فـــي العـــراق لتطبیـــق  مـــدى التعـــرف علـــىالـــى  الدراســـةهـــدف ت

 الامتثـالزیـادة الحصـیلة الضـریبیة،وزیادة  عملیات الفحص الضریبي  لتحسین كفاءة الادارة الضریبیة من خـلال

دراسـة وتحلیـل وقـد تـم اعتمـاد المـنهج الاسـتقرائي  ب.   ین، والحـدمن ممارسـات التهـرب الضـریبيكلفلملالضریبي 

تكنلوجیا استخدام مقترح یمتقدلوالمنهج الاستنباطی،  المرتبطة بمتغیرات البحث والأجنبیةالدراسات السابقة العربیة 

بمـا یحقـق اهدافــه المطلوبـة ، وتوصـلت الدراســة الـى ان هنالــك ي الضــریب نظـامكأحـد الیــات تطـویر الالمعلومـات 

 مــن آلیــات التحــول الرقمــي خلالالاســتفادة، وتحســینهمن فــي العــراق  النظــام الضــریبي  لإصــلاحضــرورة حتمیــة 

  .الإلكتروني تطبیق نظام الفحص الضریبي ب

  

  تكنلوجیا المعلومات ، الفحص الضریبي:الكلمات المفتاحیة

  JEL: O33 ،H26تصنیف 

Abstract: 
The study aims to identify the extent to which the tax administration in Iraq is qualified to apply 

information technology in tax audit processes to improve the efficiency of tax administration by 

increasing tax revenue, increasing tax compliance for taxpayers, and reducing tax evasion 

practices. The inductive approach was adopted by studying and analysing previous Arab and 

foreign studies related to the research variables, and the deductive approach to present a proposal 

to use information technology as one of the mechanisms for developing the tax system in order to 

achieve its required objectives. Mechanisms of digital transformation by applying the electronic 

tax audit  system..  

Keywords:information technology, Tax audit 

Jel Classification Codes: O33,  
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 : مقدمة

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات في مختلف مناحي الحیاة یمكن الاستفادة منه في تحسین العدید من الجوانب 

  (Gupta :1992). على المستوى الفردي، وعلى مستوى المجتمع، وفي مختلف مجالات الأعمال

لتغلب الى نظام الالكتروني اصبح ضرورة لابد منها للنهوض بعملیة التدقیق  وا فالتحول من النظام الیدوي  

على بعض جوانب القصور البشري عند ممارسة الحكم المهني للمدقق  مما ینعكس على تحسین كفاءة 

 وبما ان عملیات الفحص هي أساس عمل اجهزة التدقیق فهناك حاجه ماسة لتطویرها ،الاداءللعملیة التدقیقیة 

وإدخال الطابع التكنولوجي علیها  كمحاولة للاستفادة من المزایا التي تحققها تكنولوجیا المعلومات في مجال 

بد منها للنهوض التدقیق وعلیه فان استخدام آلیات التحول للنظام الالكتروني في الفحص الضریبي ضرورة لا

یة  من أهم مصادر تمویل الخزانة العامة للدولة النظام الضریبي على اعتبار ان الإیرادات الضریباداء وتحسین 

:  2017:شنشول(والتي تعتمد علیها الدولة بصورة أساسیة في تحقیق أهدافها الاقتصادیة والاجتماعیة والتنمویة 

753. (  

 ل التالي  ؤاستالفي الدراسة دیم، یمكن طرح إشكالیةقى ما سبق من تلوبناء ع:إشكالیة البحث:  

 ) .الضریبیة دارة حسین كفاءة الاالضریبي بما ی نظام الفحصتطبیق تكنلوجیا المعلومات في ما مدى  (

 یمكن تحسین اداء الادارة : للإجابة على هذه الاشكالیة تم وضع الفرضیة التالیة  : فرضیة البحث

 .الضریبیة باعتماد تطبیق تكنلوجیا المعلومات في عملیات الفحص الضریبي   

 یهدف البحث الى :  هدف البحث:  

عملیات الفحص تكنلوجیا المعلومات في معرفة مدى تأهیل الادارة الضریبیة في العراق لتطبیق  - 

 .الضریبي

، وزیادة )الحصیلة الضریبیة(تحسین كفاءة  الادارة الضریبیة من خلال زیادة الإیرادات الضریبیة   - 

  .الضریبي الامتثال الضریبي للمكلفین، والحد من ممارسات التهرب 

  

  تبرز أهمیة البحث من اهمیة تكنولوجیا المعلومات في عملیات الفحص و التدقیق كأداة :اهمیة البحث

تة جمیع الملفات في دائرة ضریبة الدخل والمبیعات ملدعم وتحسین كفاءة الادارة الضریبیة من حیث أت

اكبر كمیة من  المعلومات وربط دائرة الضریبة مع الدوائر والمؤسسات الحكومیة الاخرى لتوفر 
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ولقلة الدراسات المتخصصة في هذا الموضوع ولأهمیته .  الصحیحة والدقیقة عن دافعي الضرائب

  .والحاجة إلیه جاءت هذه الدراسة  

  تم اعتماد المنهج الاستقرائي من خلال دراسة وتحلیل ما ورد بالدراسات السابقة العربیة  :منهج البحث

تكنلوجیا المعلومات لتقدیم مقترح استخدام  والمنهج الاستنباطيمتغیرات البحث ، والأجنبیة المرتبطة ب

 .الفحص الضریبي كأحد الیات تطویر النظام الضریبي بما یحقق اهدافه المطلوبة في 

 

  نموذج البحث:  

  عناصر الكفاءة    

  الإیرادات الضریبیةزیادة علمتغیر التابل                                    االمتغیر المستق

  تكنلوجیا المعلومات 

  زیادة الامتثال الضریبي    في الفحص الضریبي تحسین كفاءة  الادارة الضریبیة       

  والحد من التهرب الضریبي  

 

  :وبناء علیه فقد تم تقسیم الدراسة إلى العناصر التالیة  

 . مفهوم تكنلوجیا المعلومات  في التدقیق .1

 . تكنلوجیا المعلومات في التدقیقاهمیة   .2

 . طبیعة معاییر التدقیق في ظل تكنولوجیا المعلومات .3

 استعراض بعض النماذج والتجارب الدولیة والعربیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي .4

 . اهم النماذج الدولیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي .4.1

 . لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي اهم التجارب الدولیة .4.2

  مستوى التقدم المتحقق في التحول الرقمي للنظام الضریبي في بعض الدول العربیة  .  4.3

  .اهم التجارب العربیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي . 5

التجربة المصریة في التحصیل . مستوى التقدم في رقمنه التحصیل الضریبي في العراق 5.1

  .الالكتروني للضرائب 

  .التجربة الاردنیة في التحصیل الالكتروني للضرائب . 5.2

  .دور الفحص الضریبي الالكتروني في تحسین كفاءة الادارة الضریبیة  . 6
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  .مستوى التقدم في رقمنه التحصیل الضریبي في العراق . 7

 

 :التدقیقمفھوم تكنلوجیا المعلومات  في  .1

أصبحت السمة الغالبة على الكثیر من المنظمات الحدیثة استخدامها التكنولوجیا في تسییر أعمالها ومعالجة  

فهي تساعد في بناء المؤسسات الناجحة، وتساعدها في بناء علاقات متمیزة مع عملائها؛ وبالتالي . بیاناتها

القرارات  ، إن هذه التطورات في دنیا تكنولوجیا  زیادة حصتها السوقیة، كما أنها تساعد في عملیة اتخاذ

المعلومات  وضعت  مهنة تدقیق الحسابات  أمام تحدي كبیر لتطویر أدواتها وأسالیبها لتستمر في تقدیم 

  . )2007: الخصاونة(خدماتها بجودة عالیة 

هي عملیة  " Automation Audit" ویعني استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق والذي یطلق علیه

تطبیق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجیا المعلومات لمساعدة المراجع في التخطیط والرقابة وتوثیق أعمال 

عملیة تطبیق اي نوع من الانظمة باستخدام تكنولوجیا "كما یقصد به  ) . 2010: الذنیبات(المراجعة 

  ) .2014 :الوردات(" یط والرقابة وتوثیق اعمال التدقیقالمعلومات لمساعدة المدقق في التخط

حیث ینظر إلى عملیة التدقیق في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات على أنها عملیة جمع وتقویم لتحدید ما    

إذا كان استخدام الحاسب یسهم في حمایة أصول المنشأة وتأكید سلامة بیاناتها وتحقیق أهدافها بفعالیة و 

خدام تكنولوجیا المعلومات لا تختلف في استخدام مواردها بكفاءة، حیث یتضح أن عملیة التدقیق في ظل است

الأهداف عن التدقیق الیدوي من حیث إبداء الرأي وخدمة الجمهور، كما تتضمن عملیة التدقیق في ظل 

: جمعة (  تكنولوجیا المعلومات كافة مكونات نظام الحاسب الآلي، وهي الأجهزة والبرامج وقاعدة البیانات 

)   401(من المعیار الدولي رقم ) 12(حیث تنص الفقرة رقم ییر الدولیة ،وهذا ما اكدت علیه المعا)  2012

)401N ISA ( الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبین) IFACInternational Federation of 

Accounting Committee   ( لا تتغیر أهداف المراجعة المحددة للمراجع سواء تم تشغیل " على أنه

 )  .2011: جمعة"( ومعالجة البیانات المحاسبیة یدویا او عن طریق استخدام الحاسب الإلكتروني

  :اهمیة  تكنلوجیا المعلومات في التدقیق . 2

  )  : 2006:  السقا (لكفاءات الآتیة أوصى مجمع المحاسبین القانونیین الأمریكي بضرورة تمتع المدققین با

 القدرة على تصمیم وعمل خرائط تدفق النظم المتطورة وتحلیلها للتعرف على مواطن القوة والخلل -1
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  .خبرة عامة بلغات البرمجة   -2

  :من حیث  المام بأسالیب التدقیق حاسوبیا -3

  الشاملة بما فیها الرقابة الداخلیة على المهارات والخبرة الكافیة للفهم والإلمام بنظام الرقابة الداخلیة

 .الحاسوب

 معرفة أساسیة بنظام الحاسوب ومكوناتها ووظائفها وامكانیاتها التشغیلي. 

  توفر الأرضیة الخصبة لجذب عملاء جدد، وزیادة حصتها السوقیة في ظل ظروف المنافسة 

 .وفرض قیود الإعلان وتطور تكنولوجیا المعلومات

 لإجراءات والسیاسات التي تتبناها شركة التدقیق لتوفیر القناعة المعقولة بصورة توفیر الإرشادات با

عامة، والالتزام باتباع وتطبیق المعاییر وخاصة المتعلقة في بیئة تكنولوجیا المعلومات، وبالتالي 

 .مساعدة مكاتب تدقیق الحسابات والمدققین على تجنب العقوبات المهنیة والقانونیة

 ف التشغیلیة المتعلقة بتدقیق العملیات، وتحسین كفاءة وفعالیة أداء المهام، وتقلیل الوقت تقلیل التكالی

 .والجهد المبذول في عملیة التدقیق 

  

  : ) 05-53: 2010:لسعديا(  كما یمكن توضیح أهمیة تكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة التدقیق بالاتي   

تطبیق إجراءات رقابة الجودة من حیث زیادة الثقة بمهنة تدقیق الحسابات یسهم استخدام تكنولوجیا المعلومات في  -1

 .في بیئة تكنولوجیا المعلومات 

 تحسین عملیة توثیق أوراق العمل عن طریق اتباع سیاسات توثیق معینة و  -2

 .تكنولوجیا المعلومات في توثیق عمل المكتب

 .إعطاء تأكیدات معقولة بأن الخدمات التي یؤدیها المكتب تتماشى مع المتطلبات المهنیة  -3

 .تساعد على تحسین نظرة المجتمع لمهنة تدقیق الحسابات -4

تحسین العالقات مع العملاء عبر إبداء المزید من الدقة والانتباه أثناء العمل و استخدام تكنولوجیا  -5

 .ء المعلومات في الاتصال مع العملا

 توفر الأرضیة الخصبة لجذب عملاء جدد، وزیادة حصتها السوقیة في ظل ظروف المنافسة  -6

 .وفرض قیود الإعلان وتطور تكنولوجیا المعلومات
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توفیر الإرشادات بالإجراءات والسیاسات التي تتبناها شركة التدقیق لتوفیر القناعة المعقولة بصورة عامة،  -7

ییر وخاصة المتعلقة في بیئة تكنولوجیا المعلومات، وبالتالي مساعدة مكاتب والالتزام باتباع وتطبیق المعا

 .تدقیق الحسابات والمدققین على تجنب العقوبات المهنیة والقانونیة 

 تقلیل التكالیف التشغیلیة المتعلقة بتدقیق العملیات، وتحسین كفاءة وفعالیة أداء المهام، وتقلیل  -8

  .التدقیق الوقت والجھد المبذول في عملیة

للمؤسسات  المحاسبیة والرقابیة للأنظمةاضافة قیمة و قییمت: تھتم تكنولوجیا المعلومات بمتغیرین ھما -9

 .المخاطر المتعلقة بتكنولوجیا المعلوماتالمالیة وادارة 

للبیانات العدید من المزایا للمؤسسات المالیة بحیث یتم تخفیض مخاطر  الإلكترونيیحقق نظام التبادل  -10

 .الإفصاحالإلكتروني 

 .في تطویر نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسات المالیة الآلیةالحاسبات  استخدامیساھم . -11

  

  

  :طبیعة معاییر التدقیق في ظل تكنولوجیا المعلومات . 3

نتیجة التوسع في استخدام تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها عند تدقیق البیانات المالیة، فقد أصدر مجلس معاییر 

،ثم قام بتعدیلها  1987التدقیق والتأكید الدولي العدید من معاییر وبیانات ممارسة التدقیق الدولیة منها عام  

شار الیها في معظم فقرات معیار التدقیق الدولي ، الا انه عاد وأ 2004، ثم قام بسحبها عام  2001عام 

:    2009:جمعة (فهم المنشأة وبیئتها ومخاطر الأخطاء الجوهریة فیها : ،الموسوم 2008المعدل عام )  315(

  :    ، ومن اهم هذه المعاییر ما یلي) 15

الحاسبات  بیئة نظم المعلومات الإلكترونیة في ظل استخدام)  1001( معیار التدقیق الدولي  -1

 :    http://ia804709.us.archive.org/3/items/Isas42000/1001.PDFةالصغیر 

یهدف المعیار توفیر مساعدة عملیة للمدققین عند تنفیذهم لمعاییر التدقیق الدولیة، علما بأن هذا المعیار 

یستخدم في حالة اعتماد المؤسسة محل التدقیق في تشغیل جزء أو كل بیاناتها المالیة على حاسبات صغیرة، ولا 

  .یتضمن أي مبادئ أساسیة أو إجراءات جوهریة 

بالنسبة لأثر الحاسبات الإلكترونیة الصغیرة على نظم المعلومات المحاسبیة وعملیة التدقیق فیجب وضع ضوابط 

سئولین بإدخال اعتماد المستندات والمسئولین عن تشغیل الحاسب وتغییر البرامج في الملفات، كما رقابیة على الم

  .یجب وضع و ضوابط رقابیة على الملفات والتسلیم الصحیح للمخرجات 
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بیئة نظم المعلومات الإلكترونیة في ظل نظم الحاسبات الإلكترونیة المباشرة  )  1002( معیار التدقیق الدولي  -2

http://ia804709.us.archive.org/3/items/Isas42000/1002.PDF : 

من خصاص نظم الحاسبات المباشرة انها نظم تسمح بإجراء كافة أنواع التغییرات على البیانات والبرامج ، و تسمح 

  .)    ال فقط أو قراءة إدخ( بالتغییر بشكل مقید 

ضوابط كلمة السر، وضوابط على التطبیقات ، وضوابط على والرقابة الداخلیة لنظم الحاسبات المباشرة تضم 

  .تطویر وحمایة النظام  

 .بیئة نظم المعلومات الإلكترونیة و استخدام نظم قواعد البیانات )  1003(معیار التدقیق الدولي  -3

:http://ia804709.us.archive.org/3/items/Isas42000/1003.PDF  

  :یجب على المراجع التركیز على توافر ما یلي  

  تتمثل الرقابة الداخلیة بنیة تحتیة لامن المعلومات، علما بأن وجودها دلیل على فاعلیة الرقابة الداخلیة بحیث

بكیفیة ادارة البیانات وكذلك ادارة قواعد البیانات وذلك بتوفیر مدیر لإدارة قواعد البیانات وذلك بهدف ادارة 

 .وتنظیم القاعدة

   ضوابط رقابیة عامة. 

 : طرق التدقیق بمساعدة الحاسوب  )   1009ISA(    معیار التدقیق الدولي  -4

http://ia600706.us.archive.org/25/items/Isas5200/1009.PDF  

یصف هذا المعیار نوعین من اكثر انواع طرق التدقیق بواسطة الحاسوب شیوعا وهما برمجة التدقیق والبیانات  

  :الاختباریة ، واللتان تستعملان لاغراض التدقیق 

  برمجة التدقیق تتكون من برامج الحاسوب المستخدمة من قبل المدقق كجزء من اجراءات تدقیقه لمعالجة بیانات

 .دقیقیة مأخوذة من النظام المحاسبي للمنشأة ذات اهمیة ت

  في نظام ) عینة من المعاملات ( البیانات الاختباریة تستعمل عند تنفیذ اجراءات التدقیق وذلك بإدخال بیانات

  . حاسوب المنشأة ومقارنة النتائج المتحصلة مع نتائج مقررة سلفا  

  

 

 التدقیق في ظل بیئة نظم لمعلومات الإلكترونیة )   ISA 401(معیار التدقیق الدولي   -5

http://ia601605.us.archive.org/23/items/isas12000/401.PDF 



 تطبیق تكنلوجیا المعلومات في الفحص الضریبي لتحسین اداء الادارة الضریبیة

 

 
- 43 - 

ذات في المؤسسات یهدف هذا المعیار إلى توفیر الإجراءات التي یجب إتباعها عند تنفیذ عملیة التدقیق

  .التشغیل الإلكتروني لبیاناتها المالیة

فیجب أن یكون المدقق على معرفة بالحاسبات وذلك للتخطیط والإدارة والأشراف والفحص، كما یجب أن 

یكون متمكن من استخدام الحاسب في تنفیذ بعض إجراءات التدقیق، وقد یستعین المدقق بالخبیر من الخارج 

  .بحیث یكون له معرفة بالحاسبات 

  

 :لعربیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي استعراض بعض النماذج والتجارب الدولیة وا .4

  اهم النماذج الدولیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي .   4.1

سعت بعض المنظمات الدولیة لوضع نماذج معیاریة لتقییم تجربة أي دولة ومستوى تقدمها في مجال    

تكنلوجیا المعلومات والاتصالات ، وكذا في نظامها الضریبي واهم نموذجین هما نموذج الاتحاد الاوربي 

  :  ونموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتالي مختصر لهذین النموذجین 

 ) EU model( لاتحاد الاوربي نموذج ا - 

تم وضع معیار مكون من ستة نقاط من )  EU commission,2009,140(حسب تقریر الاتحاد الاوربي

 E- ( صفر الى خمس درجات لقیاس درجة او مستوى تحول الانظمة الضریبیة نحو الخدمات الالكترونیة 

Tax ( وعلى النحو الآتي :  

الضریبي لا یملك موقع الكتروني وهذا یدل على ان النظام الضریبي لم تعني ان النظام : النقطة صفر  -1

 .یتجه نحو الخدمات الالكترونیة بعد 

او الخطوة الاولى وهي انشاء موقع الكتروني یحتوي على جمیع المعلومات التي یحتاجها  1النقطة رقم  -2

شورة على الموقع ، كذلك تاریخ المكلفون او دافعي الضرائب مثلا قانون وانظمة وتعلیمات الضریبة المن

 .الخ  ....استلام الاقرارات الضریبیة وموعد تسدید الضریبة المستحقة 

او الخطوة الثانیة وهي توفیر امكانیة حصول دافعي الضرائب على الكشوف والنماذج  2النقطة رقم  -3

 .الورقیة من خلال  الموقع الالكتروني وبطرق غیر آلیة 

الخطوة الثالثة وهي امكانیة دافعي الضرائب او من ینوب عنهم تسلیم الكشوف والمعاملات او  3النقطة رقم  -4

 .حتى هذه المرحلة  ) یدویة ( الضریبیة الكترونیا لكن باقي اجراءات التقدیر مازالت تتم بطرق تقلیدیة 
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الاجراءات الضریبیة الكترونیا او الخطوة الرابعة  وهي المرحلة التي تكون فیها امكانیة اتمام كافة  4النقطة رقم  -5

 .من جانب مقدري الضریبة ودافعي الضرائب دون الحاجة الى سحب الكشوف ورقیا 

او الخطوة الخامسة وهي خاصة بالمستخدمین ، حیث یتم اقتطاع الضریبة على مدار السنة من  5النقطة رقم  -6

مع مراعاة ) اسبوعیا او شهریا ( اع الضریبة خلال الربط المباشر بین دافعي الضرائب ودوائر الضریبة فیتم اقتط

عن اقتطاع الضریبة وارسالها الى دائرة الضریبة التي  نالاعفاءات والمسموحات ویكون اصحاب العمل مسؤولو 

ترسل بدورها كشف بمقدار الضریبة المدفوعة حتى تاریخ معین الى اصحاب العمل ، وهذه العملیة تتم الكترونیا 

لعمل كلمة مرور خاصة به لمعرفة مقدار الضریبة المدفوعة ، فضلا عن انه بامكانه حیث یستخدم صاحب ا

 .الاعتراض الكترونیا ان تطلب الامر 

  

  

   :) OECD,2010( منظمة التعاون الاقتصادي  نموذج  -

  : یتكون هذا النموذج من اربع مراحل هي 

الضریبة ثابت والذي یعني ان تدفق المعلومات وتعني ان هناك موقع الكتروني لدائرة ) Presence( الوجود  -1

 .یكون باتجاه واحد من الدائرة الى دافعي الضرائب 

وتعني ان هناك تدفق للمعلومات بین دائرة الضریبة ودافعي الضرائب ولكن بدون وجود ) Interaction( التفاعل  -2

 . طرق الكترونیة لهذا التدفق 

ناك تعامل وتدفق الكتروني بین الدائرة ودافعي الضرائب مثلا وتعني ان ه)  Transactions( المعاملات  -3

 .الاستفسار من الدائرة الكترونیا ، تقدیم الكشوف والاقرارات ، ودفع الضریبة المستحقة الكترونیا 

وتعني ان هناك تبادل للمعلومات بین دائرة الضریبة والمؤسسات والدوائر )  Integration( التكامل والاندماج  -4

  . میة الاخرى حول  دافعي الضرائب الحكو 

  :اهم التجارب الدولیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي .  4.2

اهم التجارب في مجال رقمنة التحصیل الضریبي على مستوى العالم  هما التجربة الامریكیة والتجربة الیابانیة 

  ): 336 – 335:  2022:المیهي وآخرون ( وكما هو موضح ادناه  
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 2019Koong et alالتجربة الامریكیة  - 

https://www.researchgate.net/publication/331906519_Advancements_and

_forecasts_of_electronic_tax_return_and_informational_filings_in_the_US 

 

 2005وفي عام .  1986في الولایات المتحدة الامریكیة توفرت امكانیة تقدیم الاقرارات الضریبیة منذ عام      

ملیون دولار على دفع معدل الاستخدام فوق  68.4ت الضریبیة الالكترونیة الفردیة البالغة ساعدت الایداعا

، كما بدأت مصلحة الضرائب تحدیث نظام الایداع الالكتروني ومددت الموعد النهائي حتى عام %  50عتبة 

  . 2012عام %  80وبفضل هذه الجهود تمكنت الوصول الى نسبة  2012

حیث ) 2Taylou: 003( یة في امریكا مثالا للحكومة الالكترونیة الناجحة كما یقول وتعد الانظمة الضریب

وصل التطور في النظام الضریبي في امریكا الى ان جمیع عملیات الادارة الضریبیة تتم عن طریق الهاتف 

ن ذوي المحمول باستخدام برنامج یتم تحمیه لهذا الغرض ، وتسعى حالیا لعمل مراكز لخدمة المكلفین م

  .الاحتیاجات الخاصة 

  :وقد حقق هذا النظام في الولایات المتحدة العدید من المزایا اهمها 

 .عدم الحاجة الى ارسال اقرارات ورقیة یدویا او بالبرید - 

تقلیل الكلف المتعلقة بفحص واحتساب ودفع الضرائب بالنسبة للطرفین اي الدائرة الضریبیة ودافعي الضرائب - 

. 

 .السرعة والدقة في توصیل الاقرارات وبمعدل خطأ اقل  - 

التشجیع على ارسال الاقرارات الكترونیا ساهم في ازدیاد عدد دافعي الضرائب الذین قدموا اقراراتهم الضریبیة  - 

  .من اجمالي دافعي الضرائب % 77الكترونیا الى 

 chatfield .2009      https://doi.org/10.1002/itdj.20124)( التجربة الیابانیة  -

الادارة الضریبیة في الیابان عانت من ازدیاد عبئ العمل الضریبي بسبب زیادة عدد دافعي الضرائب مع       

، لذلك وجب التفكیر بالاصلاح الشامل للادارة الضریبیة  2000تقلیص عدد العاملین خاصة الفترة بعد عام 

  :الانترنت وفق الاتي  خلال تطویر الحكومة الالكترونیة والدفع او التسدید من خلال قناة

 . الوصول الى اداء المعاملات عبر الانترنت بالتسجیل الالكتروني  -1

 .اعداد اقرارات ضریبة الدخل والشركات الكترونیا   -2

 .دفع جمیع انواع الضرائب الاخرى الكترونیا من خلال روابط مباشرة الى بنوك دافعي الضرائب   -3
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حاسوب وفي الوقت المناسب له ، ووفرت مصلحة دفع الضریبة المترتبة على الشخص من اي  -4

الضرائب الیابانیة شاشات كمبیوتر تعمل باللمس لتسسیر الامر على دافعي الضرائب ممن لایملكون 

 .حواسیب خاصة 

  

والذي یربط جمیع ) ksk( فضلا عن ان الادارة الضریبیة عملت على انشاء نظام ادارة المعلومات المتكامل 

 ) . NTA( قلیمیة بمكتب الضرائب الرءیس مكاتب الضرائب الا

وقد ساهم التنفیذ الناجح للتحول الرقمي للضرائب الى تحقیق میزتان هما خفض تكالیف ادارة الضرائب ، وخفض 

 2006تكالیف الامتثال لدافعي الضرائب وهذا ساهم في ازدیاد عدد الاقرارات الضریبیة المقدمة الكترونیا ففي عام 

)  1.057.153( ن اطلاق الخدمات الالكترونیة في مجال الضریبة بلغ عدد الاقرارات الالكترونیة وبعد عامیین م

  .ملیون  )  1.6( وصل عدد ایداعات الضرائب الالكترونیة الى اكثر من 2017وفي عام 

 

  :مستوى التقدم المتحقق في التحول الرقمي للنظام الضریبي في بعض الدول العربیة  . 4.3

الى مستوى رقمنه ) موقع ( اشارت احدى دراسات الاستبانة التي اعدها الفریق الفني لصندوق النقد العربي  

التحصیل الضریبي في عدد من الدول العربیة التي سعت الى تحول نظامها الضریبي من النظام الیدوي الى 

وهي السعودیة ، الامارات ، الكویت النظام الالكتروني ، وشملت الدراسة ست دول عربیة ثلاثة منها نفطیة 

  .،وثلاث غیر نفطیة هي الاردن ومصر والمغرب 

حیث حققت الدول العربیة ذات الاقتصادیات المتنوعة كالأردن ومصر تقدما جیدا في مجال رقمنه التحصیل 

تبنیها  الضریبي ، اما الدول النفطیة وخاصة الخلیجیة بدأت بالاهتمام برقمنة  التحصیل الضریبي في ظل

  . 2014لإصلاحات اقتصادیة لتنویع الایرادات العامة خاصة بعد تراجع اسعار النفط عام 

جراءات د مین الایعدتنفیذالعلى  لیة بالعمضل السنوات المالاالعربیة خ لشرعت الدو ف    

مجموعة من  ل، ذلك بما یشم يریبضال لالتحصی همن شأنها التمهید لرقمن يالت والخطواتالاستباقیة

 – 7  -6ص  : 2021 :عبد المنعم والفران( يریبضال لالتحصی هاعتماد نظام رقمن لوالتدابیر قبالأسس

21 -  26  (:  

 .وضع الاطار القانوني الداعم للتحول من التحصیل المادي للتحصیل الالكتروني  -1
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 .اعادة هندسة الاجراءات الخاصة بكل عملیة من عملیات التحصیل  -2

 .  م والمنصات الالكترونیة الضروریة لتلقي ومعالجة التصاریح والأداء الكترونیا توفیر النظ -3

  .بناء قدرات الكادر البشري وتأهیله بما یلائم مع الیات التحصیل الالكتروني للضرائب  -4

  

وقد عرضت دراسة صندوق النقد العربي المستوى الذي وصلت الیه رقمنه التحصیل الضریبي في الدول 

القیمة المضافة وضریبة ( وغیر المباشرة ) ركات شالدخل وال( الستة في مجال الضرائب المباشرة العربیة 

حیث تم تحدید مستوى التقدم في ضوء خمس مؤشرات او ابعاد تمثل الاطار العام لرقمنه ) المبیعات 

  :التحصیل الضریبي وهي     

 . صیلها الكترونیا توفیر القوانین والمعلومات الخاصة بالضرائب التي یتم تح -1

توفیر نظام تسجیل الكتروني لدافعي الضرائب ، حیث یمنح كل مكلف رقما ضریبیا یتمكن من خلاله التسجیل  -2

 .كافة المعاملات الضریبیة وتحدید التزاماته  زفي الموقع الالكتروني لانجا

ت المطلوبة لترسل الى الفحص تقدیم الاقرارات الضریبیة الكترونیا من قبل المكلفین مع الوثائق والمستندا -3

 . الضریبي وهو مرحلة مهمة في نظم رقمنه التحصیل الضریبي 

الاستفسار الالكتروني على وضع الملفات الضریبیة ، بمعنى ان المكلف یتمكن من الاستفسار الكترونیا عن  -4

 . ى وضع اقراره المقدم وفیما اذا تم قبوله ام ان الفحص الضریبي بحاجة الى مستندات اخر 

السداد الالكتروني للضرائب وهي مرحلة متقدمة من نظم رقمنه التحصیل الضریبي حیث یسمح النظام للمكلف  -5

 .   يبتسدید الضریبة المستحقة الكترونیا باحدى وسائل الدفع الإلكترون

مكاسب  وتوصلت الدراسة الى ان الدول العربیة المطبقة لنظم رقمنة التحصیل الضریبي تمكنت من تحقیق عدة

  :یمكن تلخیصها بالاتي 

 .توسیع القاعدة الضریبیة وزیادة الایرادات  -1

 .تحسین كفاءة طرق التحصیل الضریبي  -2

 .زیادة مستویات الامتثال وتقلیل حالات التهرب الضریبي  -3

 .تبسیط اجراءات التحصیل الضریبي بما یقلل العبئ على مؤسسات الاعمال  ویدعم انتاجها  -4

 . دمج الاقتصاد غیر الرسمي في المنظومة الرسمیة للاقتصاد  -5
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  :اهم التجارب العربیة لتطبیق تكنلوجیا المعلومات في النظام الضریبي . 5

یمكن الاشارة هنا الى تجربتین ناجحتین في دولتین عربیة هما الاردن  ومصر ، اللذان یعتمدان على الضرائب      

  : كمورد اساسي من موارد الموازنة العامة للدولة ، وفیما یلي تلخیص لهاتین التجربتین 

  :التجربة المصریة في التحصیل الالكتروني للضرائب  .5.1

في مصر على رقمنة المنظومة الضریبیة بهدف اصلاح و معالجة أي قصور ناتج عن  عملت وزارة المالیة    

المنظومة التقلیدیة طوال السنوات الماضیة في منظومة الضریبة على الدخل وضریبة القیمة المضافة والحصول 

  ) :   534  : 2022 :معزوز(على المیزات التالیة 

 .وتقدیم الاقرارات الكترونیا تقلیل العبء على المكلفین من خلال ملئ  -1

تقدیم خدمة فعالة من خلال تیسیر دخول المكلفین الى سجله الضریبي الكترونیا من خلال اي حاسب وعلى مدى  -2

 .ساعة من الیوم وطیلة ایام السنة دون الحاجة الى تنصیب برامج او ادوات مساعدة  24

تخصیص مساحة تخزینیة لكل محول تتیح له القدرة على تخزین تعاملات الخصم والتحصیل تحت حساب الضریبة  -3

 . والدخول الیها من اي مكان وفي اي وقت ، كما یتم تخزین فواتیر المبیعات والمشتریات لتطبیق القیمة المضافة 

 . على عدة انظمة ومنها الهاتف المحمول  سهولة ادارة السجل الضریبي الالكتروني عبر التطبیقات المتاحة -4

مؤسسة كبرى  134بدأت المرحلة الاولى لتطبیق منظومة الفاتورة الالكترونیة وبمشاركة  2020وفي نوفمبر 

بدأت بتسجیل كل الفواتیر التي تصدرها المؤسسات الاخرى عبر المنظومة التي استحدثتها وزارة المالیة 

جیع على التسجیل لدى مصلحة الضرائب ، حیث یمكن من خلال المنظومة لمكافحة التهرب الضریبي والتش

الجدیدة الوقوف على حجم المبیعات في القطاعات المختلفة من خلال التحدیث الالي بعد اتمام كل عملیة بیع 

ة او شراء كما تم وضع منظومة الایصال الالكتروني لتعمل بالتزامن مع منظومة الفاتورة الالكترونیة لتغطی

  .جمیع التعاملات الالكترونیة 

قمنه      عا  يبي  لق حقق مش لض لتحصيل  فع كفا  ضحا م خلال  يبية نجاحا  لض لا 

سمي ،  ل لاقتصا غي  سمي مع  ل لاقتصا  مج  ب   يبي ، فضلا ع  لض لته  لح م 

ق  ل  لحاصلة )   1(     لج يا  ل ضح  ا  بالإيي لن قمي في  ل ل  لتح يبية بع  لض

يبي للفت    :        2021- 2015لض

ق  ل  يبة في مص )  1( ج لض لحصيلة   مليا جنيه)  2021-2015(ت 

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  لسنة 

لاي 

يبية    لض

305  352  462  629  736  739  748  

ية / لمص  لمص لمالية   2022 https://www.mof.gov.eg/ar 
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يبي ع خ  لض ا  لن قمي في  ل ل  لتح بي  لسابقة لت لثلا سن  لمالية في  تخ   ق 

في ع مجالا منها   قمي  ل ل  لتح يا  خ ( ستباقية للاستفا م م  – 346: 2022:لميهي 

347 ( :  

  :اتخذت الخطوات التالیة : شعبة الحصر  –اولاً  

 .اصدار بطاقة ضریبیة الكترونیة ذكیة بدلا من البطاقات الورقیة  - 

 2018الزام الكلفین بتقدیم الاقرارات الضریبیة الالكترونیة فحین تم اطلاق النظام تجریبیا عام  - 

الزمت شركات الاشخاص بتقدیم اقراراتها الكترونیا وبسبب جائحة كورونا صدر قرار    2019و

یلوم الاشخاص الطبیعیین بتقدیم الاقرار الضریبي الكترونیا بعد ان كانت  2020وزاري عام 

 . المسألة اختیاریة بالنسبة لهم 

تطبیق نظام الفاتورة الالكترونیة للحد من التهرب الضریبي وحصر المجتمع الضریبي ودمج  - 

الاقتصاد غیر الرسمي ، وقد ذكر وزیر المالیة ان تطبیق نظام الفاتورة الالكترونیة یأتي في اطار 

 .للتحول الرقمي  2030رؤیة مصر 

  

لفح  –ثانيا    :شعبة 

یعد الفحص الضریبي الركیزة الاساسیة لعمل الادارة الضریبیة فعن طریقه یمكن تحدید الضریبة المستحقة 

والتحقق من الامتثال للقوانین الضریبیة ، لذا سعت مصلحة الضرائب المصریة الى وضع برنامج ملائم للفحص 

  .الضریبي الالكتروني 

  :شعبة الحجز والتحصیل   –ثالثا 

المالیة المصریة العدید من القرارات المتعلقة بالدفع الالكتروني ، حیث تضمن قرار الوزارة رقم اتخذت وزارة 

الزام جمیع المواطنین بسداد رسوم الحصول على جمیع الخدمات والمستحقات الحكومیة  2018لسنة  760

  .ني وبضمنها الضرائب فیما یزید على خمسمائة جنیه بأي وسیلة من وسائل الدفع الالكترو 

  

ني  –بعا  لق يعا    :لتش

يبي    لض لمجتمع  ضب  ني  لالكت ا  ل للن لتح ح لضب  لم يبية  لض لاج  ص قان  ت 

يبي لض لته  سا    .لح م مما

 

 : التجربة الاردنیة في التحصیل الالكتروني للضرائب  .5.2
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ذ عام م التحصیل الالكتروني للضرائب منعملت على التحول الى نظتعد الاردن من اوائل الدول العربیة التي 

حیث بدأت دائرة ضریبة الدخل والمبیعات بتقدیم عدد من الخدمات الضریبیة الكترونیا بدأً بتسجیل المكلفین  2005

تابعة وتقدیم الاقرارات واصدار الاشعارات والتحصیل الالكتروني وتقدیم الشكاوى وتقسیط الضرائب فضلا عن م

  ) . 6:  2021: عبد المنعم والفران ( الامتثال الضریبي 

ویعد برنامج التحصیل الضریبي الالكتروني اول برنامج للحكومة الالكترونیة في الاردن والذي ساهم في توفیر   

  ) :  535 ص : 2022: معزوز (العدید من الخدمات الضریبیة الالكترونیة وابرزها 

  

 .الضریبیة الكترونیا وتشمل ضریبة الدخل للاشخاص المعنویین والطبیعیین ، وضریبة المبیعات تقدیم الاقرارات  .1

احتساب الضریبة المستحقة بشكل فوري من خلال النظام الالكتروني والذي یمكن ان یقلل من الاخطاء المحتملة  .2

. 

 .دون الحاجة الى مراجعة الدائرة  تسدید الضریبة المستحقة الكترونیا من خلال الدخول الى الموقع الالكتروني .3

الحصول على بیان الضرائب بالسنوات الضریبیة المقدرة والسنوات قید الاعتراض والارصدة المستحقة  .4

 .والمدفوعة والمقسطة  فضلا عن الشهادات بالرقم الضریبي 

اعتماد البرید الالكتروني لتبلیغ المكلفین والتواصل معهم بارسال الاشعارات والتبلیغات  او اي كتب صادرة  .5

 . من الدائرة 

البدء بإجراءات تطبیق الفاتورة الالكترونیة ، حیث استكملت الدائرة كافة الاجراءات الدستوریة الخاصة  .6

 . بإصدار نظام الفوترة الالكترونیة والرقابة علیها

  

وقد ساهم نظام التحصیل الرقمي للضرائب في الاردن في تحسین اداء التحصیل الضریبي للادارة الضریبیة من 

 – 2015خلال زیادة الایرادات الضریبیة ، والجدول ادناه یوضح التطور في التحصیل الضریبي للفترة من 

2021  .  

  

  ملیاردینار)  2021 -2015( یوضح تطور الحصیلة الضریبیة في الاردن )  2( جدول رقم 

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  السنة 
اجمالي 
  الضرائب

3638  3868  3828  4149  4363  4637  5213  

  576  274  214  321  ) 40-(  230  -مقدار 
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  التغییر
نسبة 
  التغییر

-  6.3  )-1.03(  8.4  5.2  6.3  12.4  

  .الباحثتان مع تصرف من )  536:  2022:معزوز / المصدر ( 

  .على الرغم من وجود جائحة كورونا  2019و  2018نلاحظ من الجدول ارتفاع الحصیلة الضریبیة عام 

  :دور الفحص الضریبي الالكتروني في تحسین كفاءة الادارة الضریبیة .  6

حص  من التجارب السابقة  التي ذكرت اعلاه ، یتضح اهمیة رقمنه النظام الضریبي ودورعملیات الف      

الالكتروني في تحسین كفاءة العمل الضریبي ، اذ  یتكون العمل الضریبي من ثلاثة مراحل تتمثل بعملیة الحصر 

والفحص والتحصیل ، وتعد مرحلة الفحص الركن الاساس في عملیة التحاسب الضریبي وتحدید الوعاء الخاضع 

بالمكلفین ومن اهم اسباب  لانه یحدد علاقتهاللضریبة ، حیث یعد الفحص الضریبي اساس عمل الادارة الضریبیة 

التهرب الضریبي هو ضعف الثقة بین الفاحص الضریبي والمكلفین بسبب اعتماد الفاحص على الاجتهادات 

  ) . 41:  2020: شحاته ( الشخصیة واحیانا التعسف في تحدید الوعاء الخاضع للضریبة 

م بهذا العمل هو المخمن الضریبي او الفاحص وتقع على یعد الفحص الضریبي احد صور التدقیق والذي یقو و 

عاتق الهیئة العامة للضرائب مسؤولیة تحدید مدى اتفاق المبالغ الخاضعة للضریبة التي یقدمها المكلفون في 

اقراراتهم مع القوانین والتعلیمات الخاضعة للضریبة  من واجبات المخمن الضریبي فحص القوائم المالیة للمكلفین 

ا انتقادیا وبتمعن في ضوء المعلومات والبیانات الإضافیة المتعلقة بهم لغرض الوصول الى المركز المالي فحص

الحقیقي في لحظة زمنیة معینة والى نتائج الأعمال الحقیقیة خلال تلك المدة المالیة والتأكد من كل ذلك قد تم طبقا 

  ) . 117 : 2022:اسماعیل ، و مجید( لقوانین الضریبة  

بأن الفحص الضریبي لا یقتصر على السجلات )  188  : 2007: العربید والخطیب (یرى العدید من المؤلفین  

والقوائم المالیة بل یشمل ایضا فحص انظمة الرقابة الداخلیة ، كما یرى البعض ان الفحص الضریبي هو التحقق 

عداد الاقرار الضریبي وان الاقرار یشمل كافة من مراعاة المكلف للأحكام والمتطلبات القانونیة الضریبیة عند ا

: القیلي ( العملیات التي نص قانون الضرائب على خضوعها وانه لا توجد عملیات تم اغفالها عمدا او بدون قصد 

2014  :110  . (  

ان التحول من الفحص الضریبي الیدوي الى الفحص الضریبي الالكتروني لا یعني تغیر الهدف من الفحص ولكن 

المسألة تتعلق بتغییر آلیة العمل والادوات المستخدمة ، لذا هو فحص ودراسة وتحلیل للنظم المحاسبیة الالكترونیة 
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والقوائم المالیة المعدة في ظل نظام محاسبي الكتروني وفقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها من جهة ، و 

( صحة الربح وصحة الضرائب المثبتة في الإقرار المقدم  القواعد والتشریعات الضریبیة من جهة اخرى للتأكد من 

  ) . 285:  2015: سالم 

ویستلزم العرض الالكتروني بالضرورة وجود فاحصین اكفاء قادرین على التعامل مع برامج الفحص و التدقیق  

المستمرة في برامج الالكتروني بكفاءة وخبرة كافیة للكشف عن اي اخطاء او تلاعب ، وقدرة عاى مواكبة التطورات 

الفحص الالكتروني ، حیث اكدت احدى الدراسات وجود علاقة طردیة قویة بین محددات تفعیل نظام الفحص 

الضریبي الالكتروني وتحسین المنظومة الضریبیة ، حیث ساعد الفحص الضریبي الالكتروني على زیادة الایرادات 

: المیهي واخرون ( ین والحد من او تقلیل حالات التهرب الضریبي الضریبیة وزیادة الامتثال الضریبي من قبل المكلف

2022  :356 . (  

كما اظهرت دراسة استبیانیه  اخرى اتفاق عینة الدراسة على فاعلیة تطبیق نظام الفحص الضریبي الالكتروني 

یق نظام الفحص في الادارة الضریبیة وهي نتیجة تعكس درجة عالیة جدا من المنافع المتوقع تحقیقها من تطب

  ) .  116:  2018: الكروي (الالكتروني في مجال الضرائب 

ان استخدام أسلوب الفحص الضریبي الإلكتروني الذي یتم باستخدام الحاسب الآلي ذاته، على أساس الاستفادة 

حصین من قدرات وإمكانٌات الحاسب الآلي یكون من خلال برامج متخصصة تقدمها الهیئة العامة للضرائب للفا

للعمل بها ویقوم الفحص الضریبي الإلكتروني إلى جانب فحص وتقویم الرقابة الداخلیة التي تضمنها برنامج 

العمیل باستخدام الأسالیب المتقدمة للفحص بتنفیذ بعض مهام الفحص بكفاءة وسرعة فائقة من خلال استخدام 

  ) : 96:  2018: عبد الحلیم (  البرامج  ،  ومن  هذه المهام 

اختبار مجموعة من العملیات أو أرصدة الحسابات والتأكد من صحة تنفیذ الإجراءات الحسابیة الخاصة بها   -1

.  

استخراج بعض البیانات من الملفات بهدف المقارنة بٌن العناصر المختلفة، والربط بینها حتىٌ تمكن الفاحص  -2

   .الضریبي من تكوین راه عن مدى صحة العنصر موضوع الفحص

إجراء العدید من الاختبارات التحلیلیة، مثل نسب التغیر بین بنود المصروفات الفعلیة والتقدیریة للسنة الحالیة -3

مقارنة بالسنة السابقة، وإیجاد العلاقة بین المدخلات وبین المخرجات الناتجة عنها علاوة على عملیات تحلیل 

  : ف  الاتجاهات وكل ما یرتبط بأسلوب الفحص التحلیلي بهد



 تطبیق تكنلوجیا المعلومات في الفحص الضریبي لتحسین اداء الادارة الضریبیة

 

 
- 53 - 

المساعدة في تحدید الاهمیة النسبیة للعناصر التي تأثر بشكل جوهري على البیانات والقوائم المالیة، مما  - 

  .یؤدي إلى إیجاد نوع من الثبات في تقدیر هذه الاهمیة، مما یؤدي إلى تجنب الأحكام أو التقدیرات الشخصیة

تحلیلات إحصائیة مختلفة مما یؤدي إلى تخفیض تكلفة تحدید حجم العینة المطلوبة، وما یتعلق بها من  - 

  ً.الفحص والوقت اللازم للفحص الضریبي 

  .اختبار فجوات فواتیر المبیعات   - 

  .تكرار فواتیر المشتریات - 

  

رغم التطور الحاصل في تكنلوجیا المعلومات في مجال الضرائب لكن لا توجد برامج او معاییر خاصة  

روني یمكن ان یسترشد بها الفاحص الضریبي ، لذا یرى البعض انه یمكن الاستعانة للفحص الضریبي الالكت

، والبرنامج التفاعلي لاستخراج البیانات )  ACL( ببرامج التدقیق الالكتروني مثل برامج لغة اوامر التدقیق 

تطبیقها من كفاءة حیث اثبتت هذه الرامج نجاحها في مجال التدقیق الالكتروني وسیزید ) IDEA( وتحلیلها 

 ) . 331: 2022: المیهي واخرون ( وفاعلیة الفاحص الضریبي  

 :مستوى التقدم في رقمنه التحصیل الضریبي في العراق  .7

اكدت الدراسات التي اعدت حول موضوع التحول الرقمي محلیا وعربیا الى ان العراق لازال في بدایة        

 2020تصادیة ، ومنها الدراسة التي اعدها صندوق النقد العربي عام التحول الرقمي وفي اغلب القطاعات الاق

حول واقع الاقتصاد الرقمي في الدول العربیة حیث حددت خمس مجالات لمعرفة مستوى كل دولة في مجال 

 ) :  5: 2020 :قعلول  وطلحة ( دولة بضمنها العراق وهي  16التحول الرقمي ، شملت الدراسة 

 :ات الرقمیة الخطط والاستراتیجی -1

، حیث وضعت الاستراتیجیة الوطنیة للأمن السیبراني  لتوفیر  2030یتبنى العراق استراتیجیة التحول الرقمي 

تدابیر واجراءات استراتیجیة لضمان امن وحمایة الوجود العراقي في الفضاء السیبراني وحمایة البنیة التحتیة 

یرة ومتوسطة وطویلة المدى تشمل جمیع المجالات مثل الرقمیة ، وتتألف الاستراتیجیة من عدة خطط قص

 .الخ  ..... الجرائم الالكترونیة والارهاب الالكتروني والصراع والتجسس السبراني  

 :الاطر التشریعیة والتنظیمیة الداعمة للاقتصاد الرقمي  -2



 بان�توفيق�نجم�،�خديجة��اظم�جابر
 

 

 
- 54 - 

لسنة  56زي العراقي رقم من قانون البنك المرك 39من القوانین الداعمة للاقتصاد الرقمي في العراق المادة 

 218، و 2016لسنة  313التي نظمت عملیة الدفع الالكتروني ، فضلا عن قرار مجلس الوزراء رقم . 2004

 .والتي تصب في دعم التوجه للاقتصاد الرقمي   2017لسنة 

 :مؤشرات الاقتصاد الرقمي  -3

التحول الرقمي وهي الهاتف الخلوي ، الربط یعتمد العراق اربع مؤشرات لقیاس مدى جودة البنى التحتیة لادارة 

 .بالأنترنت ،  سرعة الانترنت ، ومتوسط تكلفة استخدام الانترنت 

 :قیاس التحول الرقمي في القطاعات الاقتصادیة  -4

لم یدرج العراق ضمن الدول العربیة التي شملتها عملیة القیاس لكون العراق لم یطبق التحول الرقمي في اغلب 

  .القطاعات 

  .لا توجد منصات خاصة :   المنصات والتطبیقات الرقمیة  -1

وفي دراسة اعدتها وزارة التخطیط العراقیة اشارت الى ان ترتیب العراق قد تراجع عالمیا وفق مؤشر تطور  

دولة بمؤشر الحكومة  170على مستوى العالم من اصل  143العراق بالترتیب الحكومة الالكترونیة حیث یقع 

على درجة احد اهم اسباب تراجع مركز العراق في الترتیب العالمي هو حصوله ،  2020 لسنة الإلكترونیة 

وهي من اهم المعاییر التي تحدد مقدار )   Open - Governance(صفر في بیانات الحكومة المفتوحة 

 :)  26 – 13: احمد ( استخدام الحكومة الالكترونیة وهذا التراجع یعود الى 

طار التشریعي للحكومة الالكترونیة فلا زالت العدید من القوانین لم تناقش في البرلمان عدم اكتمال الا -1

 .او الحكومة 

 .عدم رغبة المؤسسات بالتحول الى الحكومة الالكترونیة بل الاعتماد على اللجان  -2

 .قلة الوعي بتطبیقات الحكومة الالكترونیة  -3

 .البنى التحتیة اللازمة  عدم اكتمال وتطویر الانظمة الالكترونیة ومشاریع -4

 .لم تطور المصارف انظمتها الالكترونیة الخاصة بالدفع الالكتروني بالشكل المطلوب  -5

  

 .www( وفي مجال التحول الرقمي في الهیئة العامة للضرائب هناك موقع الكتروني للهیئة یتضمن الاتي 

Tax. Mof.gov.iq    (: 
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 .مات التشریعات القانونیة والقرارات والتعلی  - أ

والذي یتضمن ) والاستقطاع المباشر /الشركات / ضریبة العقار / دلیل ضریبة الدخل ( دلیل المكلف    - ب

واسعار الضریبة , توضیح لتطبیق كل نوع من الضرائب ، والعقوبات المترتبة على عدم الالتزام 

 .الخ........ والسماحات 

 .النماذج الضریبیة وتشمل تصریح ضریبة الشركات، تقریر ضریبة الدخل ، والضرائب الاخرى    - ت

بقة فیمكن وبمقارنة مستوى التحول الرقمي الضریبي في العراق بالنماذج التي اشرنا الیها في الفقرات السا

  : التالي  تحدید موقع العراق وفق 

 ) . 1النقطة رقم ( في المرحلة الاولى لازال العراق : حسب نموذج الاتحاد الاوربي  .1

العراق في مرحلة الوجود ، لوجود موقع الكتروني لهیئة : حسب نموذج منظمة التعاون الاقتصادي  .2

 .الضرائب ، كما اشرنا سابقا 

لازال العراق خارج المؤشرات التي وضعها الصندوق ، لذا لم یدخل العراق : مؤشرات صندوق النقد العربي  .3

  .  العربیة التي شملها استبیان الصندوق  ضمن الدول

  الاستنتاجات والتوصیات:  

  :الاستنتاجات 

منها ضعف الوعي الضریبي لدى المكلفین وعدم تقدیم , هناك عوامل مؤثرة على الحصیلة الضریبیة -1

ومن ثم تؤثر على الحصیلة الضریبیة لذا هنالك ضرورة حتمیة , المعلومات عن نشاطهم الخاضع للضریبة

 .لإصلاح النظام الضریبي  في العراق ، وتحسینه ، وذلك من خلال الاستفادة من آلیات التحول الرقمي

ساهمت مشروعات رقمنه الضرائب في الدول العربیة والاجنبیة من رفع كفاءة التحصیل الضریبي من خلال  -2

 .الضریبیة زیادة نسب الالتزام للمكلفین وتوسیع القاعدة الضریبیة وزیادة الایرادات 

لم تستخدم الهیئة العامة للضرائب التطورات التكنولوجیة والتقنیات الحدیثة في الاتصال بالجهات التي یرتبط  -3

معها المكلفین بالأعمال ولاسیما الدائرة المعنیة بالتنسیق مع الهیئة العامة للضرائب كما في الوزارات كافة 

متعاملین معها على جلب براءة ذمة من الهیئة قبل إنهاء والنقابات والجمعیات العامة من اجل تحفیز ال

 . الاعمال معهم او منحهم إجازات ممارسة المهنة كما في النقابات 

من خلال اطلاعنا على النظام الضریبي في العراق ، لوحظ ان الهیئة العامة للضرائب لا زالت في بدایات و  -4

قع الكتروني تنشر من خلاله القوانین والتعلیمات واي التحول الرقمي للتحصیل الضریبي من خلال انشاء مو 
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معلومات یحتاجها المكلفین ، ولكن لم تطور عملها الالكتروني للانتقال الى مراحل متقدمة في التحول 

 .الرقمي 

  : التوصیات 

 بهدف التحول للنظام الضریبي الرقمي في العراق فأننا نقترح ان یشرع البرلمان قانون رقمنه التحصیل -1

 .الضریبي لیكون اطارا قانونیا داعما للتحول من العمل الیدوي الى العمل الالكتروني 

الاستعانة بمؤسسات التعلیم الجامعي والمعهد الضریبي لتنمیة الموارد البشریة ووضع الخطط  -2

الاستراتیجیة  المدروسة للتحول الآمن من نظام الفحص الضریبي التقلیدي الى نظام الفحص الضریبي 

 .لالكتروني ا

استخدام التقنیات التكنولوجیة الحدیثة في التحصیل وكذلك استخدام الاسالیب الرقابیة الحدیثة لمتابعة  -3

المكلفین واعتماد أسالیب التدقیق المتقاطع في عمل الهیئة أسوة بالبرنامج المستخدم في شبكة الحمایة 

 .الاجتماعیة 

جهزة والمعدات والبرمجیات الالكترونیة الحدیثة  للتحول لنظم المبالغ المالیة الكافیة لتوفیر الا تخصیص -4

 .رقمنه التحصیل الضریبي  

تنمیة قدرات ومهارات موظفي الادارة الضریبیة في التعامل مع الانظمة الإلكترونیة المتطورة من خلال  -5

التعامل مع كافة  التدریب المستمر لهم، واطلاعهم على كافة المستجدات الإلكترونیة لیكونوا قادرین على

بیانات المكلفین واكتشاف أي خطأ او تلاعب والتركیز على أسالیب فحص سلامة وفاعلیة نظام الرقابة 

 .، وتوفیر الحوافز والمكافآت المناسبة  ) مراجعین, فاحصین(الداخلیة لـ

توفیر وسائل الربط الشبكي والاتصالات فیما بین الإدارة الضریبیة و فروعها والجهات ذات العالقة  كوزارة  -6

  .التجارة ومؤسساتها  ، والمصارف لتسهیل عملیة الدفع الالكتروني للضرائب 

ا خاصا فتح منصة الكترونیة خاصة بالهیئة العامة للضرائب تمكن المكلفین من التسجیل فیها واعطاء رقم -7

 .او رمز لكل مكلف یمكنه الدخول الى المنصة وارسال اقراره الضریبي واجراء اي تعدیلات علیه 

التعاون والتنسیق مع الدول العربیة التي تعتمد رقمنه انظمة التحصیل الضریبي بهدف تبادل الخبرات  -8

  .بي والتجارب والمعلومات الضریبیة بهدف رفع كفاءة التحصیل وتجنب التهرب الضری

  قائمة المراجع

 الكتب: أولا

 :الكتب العربیة  -



 تطبیق تكنلوجیا المعلومات في الفحص الضریبي لتحسین اداء الادارة الضریبیة

 

 
- 57 - 

، الطبعة الاولى ، دار صفاء  التأكیدجمعة ، احمد  حلمي ، الاتجاهات المعاصرة في التدقیق و  -1

 .  15ص ، الاردن  ،  2009 للطباعة والنشر والتوزیع ، 

)  الخدمات ذات العلاقة  -التدقیق-رقابة الجودة- التأكید ( جمعة، أحمد حلمي، التدقیق و رقابة الجودة -2

 . .، عمان  ،  الاردن 2011،، الطبعة الأولي ، دار صفاء للنشر والتوزیع

الطبعة الاولى ، دار . جمعة ، احمد حلمي ، المدخل الي التدقیق والتأكید وفقا للمعاییر الدولیة للتدقیق -3

  .  273، ص  ، عمان، الاردن 2012 صفاء للنشر والتوزیع ،

- English books:  

4.Gupta ,Kamal,  (ContemporaryAuditing for students) , fourth 4th 

Edition ,Delhi ,Tata 1992,  ,McGraw – Hill publishingcompanylimited   .  
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