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  :المهىيت العلاقاث حشكيل وإعادة بعذ عً العمل

 الراهىت الذراصاث غىء في صىصيىلىجيت مقاربت
Remote Work and the Reconfiguration of Professional 

Relationships: A Sociological Approach in Light of Current Studies 

  

 *ط/  مريم بً الأبقع

 جخطظ جىظيم وعمل

 العلىم الاجخماعيت كليت

 الجسائر -جامعت زيان عاشىر بالجلفت

 08/2026./16جاريخ اليشر: 16/07/2026جاريخ القبىل:   04/05/2026جاريخ الإرصال: 

 الملخظ:     

ٌهخمذها االإجخمو، والتي جازش نلى ٌهذ الهمل بشيل نام ؤخذ ؤبشص الىظاثل التي 

ت والهلاكاث والعلؿت داخل االإجخمهاث االإهاضشة، ومو حعاسم الخدىٌ الخىىىلىجي  الهىٍ

 ظتراجُجُاث حذًذة لإنادة جشجِب وجىصَو االإهام،االشكمىت بىجحرة نالُت، دخلذ  واهدشاس

الخىكُمُت التي داء الأنماٌ ليي جخىافم مو الخىكُماث الحذًشت، ومً الأهماؽ ؤوهُفُت 

( هإظلىب لخجىب الشوىد الىقُفي 99انخمذتها االإاظعاث هألُت بهذ حاثدت )وىفُذ_

همـ الهمل نً بهذ، هزا الأخحر ؤدي بلى بنادة حشىُل الهلاكاث االإهىُت وهزلً بنادة 

الىكش في مهاًحر الؤداسة، العلؿت، الشكابت، والشلت، والخهاون، والاهخماء االإهني، فمً 

ظُىلىجي ٌهذ الهمل نً بهذ ؤهثر مً مجشد جشجِب جلني جىكُمي، فهى قاهشة مىكىس ظى 

ت وسؤط االإاٌ الاحخماعي، ا صدواحُت اوحشحر بهؼ الأدبُاث بلى حخمانُت حهُذ بىاء الهىٍ

ظخللالُت واالإشوهت، ومً حهت زاهُت جيخج نضلت واضحت في الآزاس: فمً حهت جدمل الا 

تهـذف هــزه . و حًحر ؤدواث الشكابت الشكمُتو شظمُت المهىُت وجػهف الشوابـ يحر 

حشـىُل الهـلاكـاث االإهىُت،  ةبنـادفي الذساظـت في مجملها الى جدـلُل دوس الهمـل نـً بـهذ 

والخدىلاث العىظُىلىحُت الىاججت نىه هما جىاولخه الذساظاث الهلمُت الحذًشت، 
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حخماعي سؤط االإاٌ الا  آلُاث بىاءوجدـلُل ؾبُهت العلؿت في يُاب الحػىس الجعذي، و 

اث  باليعبت للهمل في الفػاء الافتراض ي، وجفعحر هزه الخدىلاث في غىء الىكشٍ

 الخىكُمُت االإىاظبت، مو الترهحز نلى الذلالاث باليعبت للعُاق الجضاثشي.

الهمل نً بهذ، الهلاكاث االإهىُت، ظىظُىلىحُا الهمل، : الكلماث المفخاحيت

 .حخماعي، الخىكُمالا الخدىٌ الشكمي، سؤط االإاٌ 
 Abstract: 
WORK, in general, is one of the most prominent means adopted by society, 

influencing identity, relationships, and authority within contemporary societies. 

With the accelerating technological transformation and the rapid spread of 

digitalization, new strategies have emerged to reorder and redistribute tasks and 

methods of work to align with modern organizations. Among the organizational 

patterns adopted by institutions as a mechanism to avoid functional stagnation after 

the COVID-19 pandemic was remote work. This latter phenomenon led to a 

reshaping of professional relationships and a re-evaluation of standards for 

management, authority, control, trust, cooperation, and professional affiliation. 

From a sociological perspective, remote work is more than just a technical 

organizational arrangement; it is a social phenomenon that reconstructs identity 

and social capital. Some literature indicates a clear duality in its effects: on one 

hand, it offers autonomy and flexibility, and on the other, it produces professional 

isolation, weakens informal ties, and alters digital surveillance tools. This study 

primarily aims to analyze the role of remote work in reshaping professional 

relationships and the resulting sociological transformations as addressed by recent 

scientific studies. It also seeks to analyze the nature of authority in the absence of 

physical presence, the mechanisms for building social capital in virtual work 

environments, and to interpret these transformations in light of appropriate 

organizational theories, with a focus on implications for the Algerian context. 

Keywords: Remote Work, Professional Relationships, Sociology of Work, 

Digital Transformation, Social Capital, Organization. 
***   ***   ***  

 

 مقذمت:  .

دخل الخىكُم في مىؿم حذًذ ًلىم نلى االإشوهت االإياهُت والضماهُت، ورلً بعبب 

الخدىٌ الشكمي الزي ؤزش هشحرا في بيُت الهمل وخلم مىه ؤشيالا حذًذة، خُث هجذ ؤن 

الهمل ظابلا ٌعخذعي وحىب الحػىس الجعذي مو لضوم الشكابت االإباششة والؤششاف، 

الُا في الهمل نً بهذ ؤو الهمل الهجحن ًلاط هزا مً ششوؽ الخلُُم في االإاظعاث، خ
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داء ومذي جدلُم الأهذاف مو جخفُف الشكابت و الشلت االإخبادلت ختى الهامل بجىدة الأ 

وبن وان الؤهجاص خاسج ملش الهمل الشظمي، وهىا هلاخل دوس الشكمىت خُث ؤنادث لىا 

معاخت في الىكذ و سظم الهلاكت بحن االإىقف وميان الهمل، صحُذ ؤن هزا الخًُحر وفش 

ادة في الؤهخاحُت، لىً ؤضبذ الا  ت للهامل خُث سجل صٍ نخماد نلى مجالا مً الحشٍ

سجفهذ وجحرة الخىاضل نً بهذ االخىاضل االإخؿـ ؤهثر مً الخفانل الهفىي خُث 

لا حهني نمم  الاجطاٌمما ٌهني ؤن هشافت -وؤضاب الػهف الهلاكاث الؤوعاهُت 

للىلاء االإاظس ي،  اهخفاغا، وهزا ما ؤغهف الشوابـ الًحر الشظمُت، وشيل -الاجطاٌ

بَ بما ٌعمى الهضلت االإهىُت.  وظبَّ

الآزاس، وؤن آزاسه جلً مخباًىت  اصدواحُتهما ؤششها ظابلا بلى ؤن الهمل نً بهذ له 

االإعبم، وهزلً دسحت  الاحخماعيخعب زلافت البِئت الخىكُمُت، ومعخىي سؤط االإاٌ 

ن مهكم الخدلُلاث التي دسظذ ؤ، والانخماد االإخبادٌ، يحر الشكمتنلى حىدة  خمادالان

ت، والىفعُت، والخىكُمُت ، وهزا الخؿبُلُت،  هزا االإىغىم  جمشهضث في االإجالاث الؤداسٍ

، وفي احخمانُتمو جشهحزٍ ؤكل نلى االإجاٌ العىظُىلىجي للهلاكاث االإهىُت هكاهشة 

ت في الأدبُاث، ويالبا ما ًيىن جشهحزها نلى الجىاهب العُاق الجضاثشي هجذ مدذودً

ؤو ما ًخهلم باللاهىن، دون دساظت جدىلاث العلؿت والاهخماء  الأداءالخلىُت ؤو حىدة 

 داخل شبياث الخىكُم. الاحخماعيوالشلت ودسحت الخـفانل 

ونلُه ظىداوٌ في هزه الذساظت ؤن هدذد مذي بظهام الهمل نً بهذ في بنادة حشىُل 

لهلاكاث االإهىُت داخل الخىكُماث االإهاضشة، خُث جخمدىس بشيالُت بدشىا والآحي: بلى ؤي ا

مذي ؤظهم الهمل نً بهذ في بنادة حشىُل الهلاكاث االإهىُت داخل الخىكُماث 

 االإهاضشة مً مىكىس ظىظُىلىجي هما حهىعه الذساظاث الحالُت؟

بت في الىلاؽ الخالُت:ننها وحب االإشوس بهذد مً الأظئلت الفشنُت مُ  توللإحاب  شجَّ

o ـش الهمل نً بـهـذ فـي ؤهـمـاؽ العـلؿـت والـشكــابـت الـخـىـكـُمـُــت؟
َّ
 هـُـف ؤز

o بهذ نلى الشـلت والخهاون والاهخماء االإهني؟ اوهياظاث الهمل نً  هي ما  

o هُف ؤناد الهمل نً بهذ حشىُل الخفانـل الاحخمـاعي فـي الـىظــ االإـهـىـي؟ 

o  الهمل نً بهذ سظم الحذود بحن الحُاة االإهىُت والحُاة الخاضت؟هُف ؤناد 
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 ًخىصم االإلاٌ بلى االإداوس الخالُت: 

 الؤؾاس االإفاهُمي والىكشي.أولا: 

 جدلُل بهؼ الذساظاث العابلت.ثاهيا: 

جدلُل الىخاثج وفم ؤسبهت نىاضش سثِعُت جخهلم بخدىلاث العلؿت والشكابت،  ثالثا:

وجدىلاث الشلت والخهاون والاهخماء الخىكُمي، والخفانل الاحخماعي، والحذود بحن الحُاة 

 االإهىُت والخاضت.

 مىاكشت الىخاثج في غىء الذساظاث الشاهىت.رابعا: 

لبلُت لهزا االإجاٌ مً البدىر مو هم الاظهاماث وجؿشح افاكا معخؤوخاجمت جلخظ 

 بهؼ الخىضُاث.

 / أهميت الذراصت:1

بن ؤهمُت هزا االإىغىم جىمً في الخدىلاث الهمُلت التي ؤخذزتها الخىىىلىحُا 

االإهاضشة في الشوابـ الاحخمانُت والهلاكاث وفي نذة حىاهب ؤخشي، وهكشا لحذازت هزا 

نً بهذ واهخمام الذساظاث به فةن االإجاٌ والزي ًخمشل في اهدشاس الشكمىت والهمل 

جدلُل جإزحر هزه الىظاثل نلى ؾبُهت الهلاكاث الؤوعاهُت مً مىكىس ظىظُىلىجي هى 

ش بحابُاجه  ؤمش غشوسي ٌعخذعي حهىدا مىشفت للإخاؾت بجىاهبه والهمل نلى جؿىٍ

ضاًا ومداولت جللُل ظلبُاجه، وفهم الآزاس االإترجبت نىه، والخمىً مً مهشفت الخدذًاث واالإ

 الاحخمانُتوجلذًم سئي نلمُت بالذسحت الأولى نملُت بالـذسحـت الشـاهــُـت  لخدعحن الشوابـ 

والخفانل الاحخماعي، وفي قل مىاهبت حعاسم الحذازت والشكمىت والخىمُت االإعخذامت، اما 

مً الجاهب الخىكُمي فةن الىخاثج االإخدطل نليها ظدعانذ الفانلحن الخىكُمُحن )بما 

ت...بلخ( نلى فهم الخدذًاث االإشجبؿت بالخهاون فيهم م ً: مذساء، معاولي االإىاسد البششٍ

 والشكابت في بِئاث الهمل الهجُىت او بِئاث الهمل نً بهذ. ءوالشلت والاهخما

 / الإطار المفاهيمي للبحث: 2

ت التي جدُذ لىا فهم الهلاكت  حعدىذ هزه الذساظت بلى حملت مً االإفاهُم االإشهضٍ

 في قل الهمل نً بهذ مً ؤهمها: االإهىُت
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هى بجمام مهام الهمل خاسج ملش االإىكمت بشيل نام مو الانخماد نلى   :الهمل نً بهذ -1

جلىُاث الاجطاٌ واالإهلىماث الــمُـدْـذَزـت، وجخهذد ؤشياله غمً الهمل اليامل نً بهذ، 

 1والهمل الهجحن، والهمل مً االإجزٌ بشيل مىخكم.

و التي  ش:الـهـمــل الـدـــ-2 ت اخخُاس االإشاسَ هى الهمل لحعاب شخص ي، خُث ًيىن فُه خشٍ

 2الهمل نليها. ادًش 

 : هكام ٌعدىذ نلى الجمو بحن الهمل مً االإىخب والهمل نً بهذ.الهمل الهجحن-3

داء الهمل نُت التي جيشإ بحن االإىقفحن خىٌ ؤالشوابـ الاحخما الهلاكاث االإهىُت:-4

سظمُت ؤو جخجاوص البهذ الشظمي لدشمل الخفانلاث والخفاوع وجيعُم االإهام كذ جيىن 

 3خىٌ مىاؾم نذم الُلحن، وبىاء الشلت والخهاون.

بًمان الهامل بجزاهت ومطذاكُت الؤداسة وجىكهه بإن الؤداسة ظخيىن  الشلت الخىكُمُت:-5

ل مً نىذ ونىدها والتزاماتها، وبإنها ظخدلم االإطالح االإشترهت لها وللمىقفحن، مما ًلل

  4شهىسه بالللم والخؿش ججاه كشاساث الؤداسة.

حخمانُت التي حعهل الى نىاضش الخفانلاث والهُاول الا ٌشحر  سؤط االإاٌ الاحخماعي:-6

   5الهمل الزي ًادي بذوسه الى هخاثج بًجابُت للأفشاد والجماناث.

ت االإهىُت:-7 يى  الهىٍ ن رلً هخاحا هى االإهنى الزاحي الزي ًبيُه االإىقف مً االإهىت، وٍ

لهملُاث الخيشئت االإعخمشة التي ًخم مً خلالها اظدُهاب اللُم واالإهاًحر االإشجبؿت باالإهىت 

 6وزلافت ميان الهمل مما ًيخج نىه الشهىس بالاهخماء الى الجمانت االإهىُت.

 الاطار الىظري:  -3

  ومىاطق عذم اليقين(:)كروزيه 

اظتراجُجي لذًه مىكو خعب ؤهمُخه داخل جىؿلم هزه الشئٍت مً ان الفشد فانل 

الخىكُم مً خلاٌ العلؿت التي ًمخلىها ولذًه اظتراجُجُاث مهُىت وفم مبذؤ الهللاهُت، 

ذبحرى ؤن الخىكُم وعم نللاوي مدىم،  ه وفشٍ والتي جمىىه مً جدلُم ؤهذافه. ًشي هشوصٍ

شفػان الخطىس الآلي للخىكُم، خُث ؤن بِئت الخىكُم هي فػاء للطـ شام والخفاوع وٍ

خىٌ العلؿت، والعلؿت لِعذ ضفت زابخت للمىطب وكذ لا جخمشهض في كمت الهشم، بل هي 

لذًه هامش مً  نذم الُلحن"، والفانل منلاكت جبنى مً خلاٌ العُؿشة نلى" مىاؾ
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ت وهىم مً الا  تالحشٍ ىا ًفلذ الحػىس ، وفي ظُاق بدش 7ظتراجُجُت داخل اللُىد البيُىٍ

داة للشكابت االإباششة، فخيخلل مىاؾم اللاًلحن الى فػاء الشكمىت: مً هإالجعذي فانلُخه 

داثه هاسة الخلىُت؟ ومً ٌعخؿُو جضخُم ؤًخدىم في جذفم االإهلىماث؟ ومً لذًه االإ

ه بالىكش في هُفُت بنادة جىصَو االإىاسد الاظتراجُجُت  ت هشوصٍ الشكمي؟ وهىا حعمذ لىا هكشٍ

باششة الى مشاكبت الحػىس الشكمي وسكابت االإخشحاث للفانلحن، وهُف جخدىٌ الشكابت االإ

 واالإهلىماث الشكمُت.

  بىجىام:رأش المال الاجخماعي عىذ روبيرث  

حل ؤٌهشفه بإهه ظماث الخىكُم الاحخماعي التي حعهل الخيعُم والخهاون مً 

دذدها في زلار هلاؽ ؤظاظُت وهي: الا ت، لتزاماث الأخلاكُت واالإهُااالإىفهت االإخبادلت وٍ سٍ

اللُم الاحخمانُت "الشلت" بشيل خاص، الشبياث الاحخمانُت جدذًذا الشبياث 

. في بِئت الهمل الخللُذًت، وان ًىحذ ران الىىم مً الخفانل الُىمي الًحر 8الخؿىنُت

بني زلت مخبادلت، وخالُا  سظمي الزي ًيخج سؤط االإاٌ الاحخماعي خُث ٌعهل الخهاون وٍ

مما ًدعبب في مدذودًت الشوابـ االإهىُت، وظببه الهمل  ًتراحو هزا الىمـ الخفانلي

 بشيل مخبانذ

  مجخمع الشبكاث عىذ ماهىيل كاصخلس:

مً  ًٌلذم واظخلض جطىسا للخدىٌ البيُىي الزي ٌشهذه االإجخمو االإهاضش "الاهخلا

ت الىكام الهشمي االإذسَّ  ج " الى "الىكام الشبيي" الزي ًلىم نلى االإشوهت واللامشهضٍ

والترابؿُت الشكمُت، خُث جخىظـ نلاكاتها وحهاملاتها الشبياث الشكمُت، جىىىلىحُا 

ػها  االإهلىماث الجذًذة جلىم بخدؿُم ول الهلباث الضماهُت واالإياهُت، بغافت الى جلىٍ

، بن زلافت 9للهلاكاث الاحخمانُت الهشمُت والتراجبُت والخطيُفاث الؿبلُت الخللُذًت

للًت الجذًذة للهالم االإهاضش، ولزلً فةن الهمل نً بهذ لِغ حهذد الىظاثـ بمجزلت ا

مجشد خُاس جىكُمي ؾاست، بل هى مىؿم شبيي ًلىم بةنادة ضُايت خذود الخىكُم مً 

شي  همل نلى حشىُل ششوؽ حذًذة مً الخفانل، الاهخماء، والعلؿت، وٍ ؤظاظه، وَ

ؿشة نلى جذفم واظخلض ؤن هزه الخًُحراث جيخج ؤشياٌ حذًذة مً الخفاوث والعُ

 االإهلىماث.
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ا مترابؿا، ولىهلم ؤن الهمل نً بججخمو هزه االإذاخل الشلار لخبحن لىا  ؾاسا جفعحرً

بهذ لا ًفهم همجشد حًُحر في ميان آداء االإهام، بل هى نملُت مدشابىت حهُذ ضُايت 

ً اللىي الفشدًت، وحًحر شيل اليعُج الاحخماعي، وجىذسج غمً هكام بيُىي ؤوظو  مىاصٍ

البيُت -غ ؾبُهت الخىكُم في الهطش الشكمي، ومً هزا الخلاؾو الشلاسي )الفانلًم

 الهلاكت( وعخيخج نذة هلاؽ منها:-الخىكُمُت 

ؤن العلؿت لا جخخـفي بـل جـخدـىٌ مـً الحػـىس بلـى البـُاهـاث لخـطبذ ظلؿت سكمُت -

 ًخمىً منها مً ًملً االإهاسة.

ػا مً آلُاث مىهجُت لخىظُهها.وهذام ؤن الشلت جخللظ لذسحت الا-  وجدخاج حهىٍ

هاد سظم خذوده لُطبذ جىكُما سكمُا بذٌ الخىكُم االإياوي.- ٌُ  ؤن الخىكُم 

بخياس آلُاث خذًشت للشكابت االإششونت، ولبىاء ؤ بشيالُت حذًذة جخمشل في هُفُت اومىه جؿش 

 .معبلاذ حهخمذه هخماء االإهني، في قل يُاب الؤؾاس االإياوي الزي واهُخ الا الشلت، وجشظ

 عرع الذراصاث الضابقت:-4

بخذي الذساظاث ؤن للهمل نً بهذ حاهب  هشفذ الذراصاث الأجىبيت: -أولا

بًجابي، ًخمشل في اهخفاع االإلاؾهاث في الهمل، والحفاف نلى معافت بحن صملاء الهمل 

ت الشوابـ  الاحخمانُت ًجهل منهم ؤهثر جشهحزا نلى الؤهخاحُت، هما ؤهه ًىحذ بذاثل لخلىٍ

م حذولت مىانُذ للضملاء نىذ بهماٌ الهمل  ت الجمانُت نً ؾشٍ وبنادة حشىُل الهىٍ

االإؿلىب، ومو وحىد مشاكبت يحر مباششة ؤضبذ للهامل اللذسة نلى جدذًذ وبهجاص 

سجفام وعبت الشغا ىحيهاث الؤداسة، ول رلً ؤدي بلى اوشاؾاجه بهُذا نً االإذًش وج

بُت ؤن الاظخللالُت الفشدًت للهاملحن  الىقُفي ، لىً في االإلابل ؤقهشث الأدلت الخجشٍ

م، خاضت وبن وان هىان جشابـ واضح في االإـهام واالإعاولُاث، هزا  ظخيىن غاسة للفشٍ

باليعبت للجمانت، ؤما مً الىاخُت الفشدًت  ًىحذ ضشام الخىفُم بحن ؤدواس الحُاة 

ذ الأدواس الؿاكت لدعخلضم اللجىء الهاثلُت والحُاة الهملُت نىذما حعتهلً مخؿلباث ؤخ

 .10بلى مىاسد الأدواس الأخشي 

ًمىً ؤن ًيىن للهضلت في ميان الهمل ؤًػا دوس نلى نلاكاث االإىقفحن، ونلى 

الشلت بحن الضملاء واالإششفحن، بن الافخلاس بلى الخفانل االإباشش ؤخذ ؤهم معبباث اهتزاص 
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خماعي ويالبا ما جيىن ظببا لبىاء الشلت. جلىم هزه الأخحرة نلى مبذؤ الخفانل الاح

ى ظىء بلالأهذاف االإشترهت، بن اللجىء الى وظاثل الخىاضل االإخبانذ جادي نادة 

الخفاهم، بر ؤنها لا حهىِّع الخفانل االإباشش، وجػهف كىة جبادٌ االإهلىماث، وهشحر مً 

ىساث الهاملحن ًجذون ؤهفعهم خاسج "داثشة االإهلىماث" خُث جفىتهم الخًُحراث والخؿ

هخفاع في الخأصس الجماعي بحن ؤنػاء الإىكمت، وكذ ًادي رلً لاخلا بلى االحذًشت في ا

م.  11الفشٍ

مو قهىس الاكخطاد االإهشفي وجىظو الشكمىت ؤضبدذ مياهت الفشد الرقابت بالىخائج: 

اثُا لإهجاص نمله، وؤن ًُ  لضم ؤكل ؤهمُت مً العابم، ولِغ مً االإهم ؤن ًيىن خاغشا فحزً

داء، هزا ما ٌهشف ب الأهم مً رلً ؤن ًدلم ملاًِغ الأ  مل مدذدة، بلبعاناث ن

داء، هىا ًكهش الخًُحر في العلؿت جلُُم الأ  ث"الؤداسة بالأهذاف" جخم سكمُا نبر خىاسصمُا

 12والشكابت، والاهخلاٌ مً الهشمُت بلى الشبىُت.

  ونلى هىان دساظاث سهضث نلى زلافت الهمل نً بهذ،الذراصاث العربيت: -ثاهيا

حخماعي له انخمذث مىكىس االإجخمو الشبيي والحذازت العاثلت، هما الهاثذ الا 

بهاده مً الجاهبحن الؤًجابي والعلبي، وؤن االإىكماث التي حهمل نً بهذ مً ؤودسظذ 

خلاٌ الشبياث الؤلىتروهُت، ًمىنها جلُُم الهضلت مً خُث االإعافت االإادًت والاجطاٌ 

هذث ضذق الىخاثج االإخهللت بدىمُت اللذسة نلى الاهػباؽ ودسحت جبادٌ االإهلىماث، وؤ

ما نلى معخىي الهاثذ الاحخماعي ؤالزاحي وجىمُت الخبرة الهملُت  في قل الهمل نً بهذ، 

فلذ ؤقهشث جشاحها واضحا في الهلاكاث الاحخمانُت االإباششة، وكذ ؤشاسث بلى مهُلاث 

في البلذان الهشبُت واهخفاع االإهاساث حخمانُت ؤهمها مدذودًت البيُت الخدخُت للشكمىت ا

االإهلىماجُت، وهىان دساظاث سهضث نلى دنم زلافت الهمل نً بهذ و جدعحن آلُاجه 

و الخهاملاث  لخللُل ؤغشاسه، ودمجه في ماظعاث الخيشئت الاحخمانُت، لدعهُل وحعشَ

  13والخىاضل وللحفاف نلى الىجحرة الخاضت بالإهخاج.

سجفهذ (، ا99-م مً بذاًت اهدشاس)اليىفُذؤنىا 66ذ بهالذراصاث الجسائريت: -3

، وهزه بهؼ 2623ظىت  %28الى  %5،7مً  2699وعبت الهاملحن نً بهذ نام 

البُاهاث خىٌ جىصَو ؤهماؽ الهمل في الجضاثش لبىابت جىقُف جشهض نلى الخىىىلىحُا ظىت 

(2624-2625)14 : 
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 جذول يمثل: وضبت العمل حضب همط العمل 

ت  الهمل نً بهذ مىحىد لىىه لِغ مهخمذا بيعبت هبحرة في االإاظعاث الجضاثشٍ

ي، هزا مو وحىد نذم زلت جامت في الشبياث الشكمُت، وهلظ في ملاسهت بالهمل الحػىس 

ت االإهلىماث، هىان بهؼ الذساظاث  خذماث الأمً العُبراوي، والخىف مً غُام ظشٍ

هػباؽ ، لعبب وحىد شذدث نلى وحىب الحػىس الجعذي همهُاس مً مهاًحر الا 

وهلظ فجىاث سكمُت ويُاب بؾاس سكمي كاهىوي واضح ٌعحر الخذماث الشكمُت، 

هذ ؤن الهمل الىفاءاث في هزا االإجاٌ ظُازش نلى الحماًت الاحخمانُت، بِىما هىان مً ؤ

عشم الهملُاث.نً بهذ ًدعً حىدة الأ  ذنم الخلذم الخىىىلىجي، وَ  داء الىقُفي، وٍ

عي يحر واضح خاضت فُما ًخهلم باالإذة  ؤما كاهىهُا فةن اللاهىن الجضاثشي لذًه بؾاس حششَ

والهؿل الشظمُت والشكابت الشكمُت والؤششاف الؤلىترووي، وهزا ما ًخلم فشايا اللاهىهُت 

    15كاهىهُا ًازش نلى االإىقف الجضاثشي.

 الخحليل: -5

I. :العىطر الأول: جحىل الضلطت والرقابت داخل الخىظيماث  

مً جبهاث الخدىٌ الشكمي والهمل نً بهذ بنادة حشىُل ؤهماؽ الشكابت والعلؿت داخل 

 االإىكماث خُث حهخمذ ؤهكمت الهمل نً بهذ خالــُا

ذ وبشامج جدلُل الؤهخاحُت نبر جدب  لمشاكبت الشظاثل الؤ     و الخًزًت ىتروهُت والبرً

الشاحهت، هبذًل للشكابت االإباششة، وامخلان اللذسة نلى الخدىم في الخىاسصمُاث الشكمُت 

شهضا مهما ومحزة جىافعُت نالُت، في هزا االإجاٌ هى ما ًمىذ لطاخبها ظلؿت ججهل له م

. 16وهزا ما لا حعخؿُو الؤداسة العُؿشة نلُه لاخلا، وهىزا ٌهاد بهخاج نلاكاث العلؿت

ت:       همـ الهمل:       اليعبت االإئىٍ

 56%             الهمل الحػىسي     

ــــــل الهــــجـحن      ــ  34%             الهمــ

ـــً بهـــذ      96%             الهمـــل نـ
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حبرث بهؼ الؤداساث بلى اللجىء لا 
ُ
ظتراجُجُت ومً هاخُت يُاب الخفانل الحػىسي ؤ

ت اللشاساث الجمانُت وجىكُمها  الخىاضل الذوسي والاحخماناث الحػىسٍت لدعىٍ

 لخىافم بحن ؤنػاء االإىكمت.ول

II.  وان هكام الهمل  الثقت والخعاون والاهخماء الخىظيمي: ل العىطر الثاوي: جحى

م االإهني نبر الخىاضل  الخللُذي ًىدعب هزه الهىاضش هدُجت للشوابـ الىزُلت بحن الفشٍ

والانخماد االإخبادٌ والهلاكاث الًحر سظمُت، ؤما نً همـ الأوامش فيان نمىدي هشمي ما 

بحن الهاملحن والؤداسة "الؤداسة جػو اللاهىن والهامل ًىفز"، وهمـ ؤفلي مدعاوي بحن 

، وان الهامل ٌهخمذ نلى مىاءمت ششوؽ الخىكُم -في ؤيلب الخىكُماث-شاد الهملؤف

امً ؤهه برا خلم ششوؽ الهمل ظُدطل نلى جلُُم ؤنلى وجإمحن لهمله، هزلً  وٍ

االإاظعت واهذ حععى بلى جىفحر البِئت االإىاظبت وبشبام خاحاث االإىقفحن ختى ًخهضص 

ن الأؾشاف، خالُا هكام الهمل الحذًث ٌهخمذ وحعىد الشلت بح الىقُفُحن الأمً والاهخماء

نخماد نلى اللىي االإاهشة ؤنلى والهذف مشوهت جىكُمُت نالُت خُث ؤضبذ الا نلى 

ادة  جطاٌ جىظو وحشابً، مما الؤهخاج وخفؼ الخيالُف، وهكام الاالأظاس ي والأوٌ هى صٍ

فاع الشلت حهل مً الخىاضل يحر الشظمي ًىخفؼ ؤو ًٌُب جماما، هزا ما ؤزش نلى اهخ

داء والىفاءة االإهىُت، وؤششها ى الشلت االإهشفُت اللاثمت نلى الأ الهاؾفُت والانخماد نل

هخفؼ بشيل هبحر لهذم دخىٌ بهؼ الهاملحن بلى بلا ؤن معخىي الشهىس بالاهخماء امع

 17داثشة االإهلىماث.

III.  :إعادة حشكيل الخفاعل الاجخماعي داخل بيئت العمل  

الإاظعاث الخللُذًت وان مشجبؿا بشيل ؤظاس ي بمىكو الخفانل الاحخماعي في ا

ت وجبادٌ  الهمل الشظمي وهى بمشابت الشابـ الىزُم بحن الأنػاء، فالللاءاث الهفىٍ

ت، خالُا حهخبر مىطاث الخىاضل الخبراث الُىمُت ٌهخبر مً الشلافت االإهىُت للمىكم

يلب كؿاناث الهمل، فتراض ي ومىاكو الاحخماناث االإباششة نً بهذ ؤمش غشوسي في ؤالا 

 
َّ
ادة الشهىس بالهضلت للفئاث كلُلت الىفاءة مما ؤدي بلى ضهىبت الخفانل وؤز ش نلى صٍ

 بالخبرة الشكمُت. 

IV. : الحذود الجذيذة بين الحياة المهىيت والحياة الخاضت 
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في مجاٌ الهمل نً بهذ وحىب الخىفش االإعخمش والؤحابت نلى الشظاثل الخاضت  

همل ٌهخبر ؾمعا للحذود الضماهُت واالإياهُت، ظِىهىغ رلً بالهمل خاسج ظاناث ال

بالعلب نلى معخىي الحُاة الخاضت، هل ٌعخؿُو الهامل نً بهذ خلا الخىفُم بحن 

نمله في االإجزٌ ومعاولُاجه ججاه ؤظشجه؟، بن حىدة الحُاة الىقُفُت باليعبت للهامل 

بحن هزًً االإجالحن،  حهخمذ نلى مذي كذسجه نلى الخىكُم، ووغهه للحذود الفاضلت

"، ةفي حهذ راحي مػانف ليي ًىفم بُنهما، خاضت برا وان الهامل "بمشؤ هوهزا ما ًذخل

بر هشفذ بهؼ االإلابلاث االإُذاهُت ؤن اليعاء داثما ما جخهشغً لاهلؿاناث مخىشسة 

 ًَ بها )هإمهاث  ًَ مْ لُ ازىاء اللُام بالهمل داخل البِذ بدىم وحىد ؤدواس ؤخشي 

ذ ...وصوحاث ضٍ (، خُث حشترن االإعاخت الخاضت بالأظشة بلى فػاء مضدوج الىقُفت، وٍ

 18الاوشًاٌ الزهني بالهمل ومهامه ختى بهذ اهلػاء وكخه الشظمي. 

   المىاقشت:-6

في غىء ما جىاولىا ظابلا خىٌ مىغىم الهمل نً بهذ والخدىلاث العىظُىلىحُت 

آزاس الهمل نً بهذ، فلذ ؤقهشث  في الهلاكاث االإهىُت، واخخلاف الذساظاث في جلُُم

الذساظاث الًشبُت كىة هزا الخًُحر ومذي انخماد االإاظعاث نلُه مو الأخز بالانخباس 

ت وزلافت كاثمت  ض بيُت جدخُت سكمُت كىٍ ض الشلت الخىكُمُت مو الخإهُذ نلى حهضٍ حاهب حهضٍ

وحىب الحفاف نلى الىخاثج، وؤقهشث الذساظاث الهشبُت هزلً مُلا الى جأول الشلت مو 

نلى الحػىس الجعذي فهى دلالت نلى الاهػباؽ والالتزام االإهىُحن، وؤن جؿبُم هزا 

ا للىكام، ومً خلاٌ رلً ًمىً اللىٌ  لا نمُلا وحزسٍ االإجاٌ بشيل حُذ ًخؿلب جدىٍ

لت مىخذة ؤو خخمُت، ؤ ن الهمل نً بهذ لا ًلىم بةنادة حشىُل الهلاكاث االإهىُت بؿشٍ

اًىت خعب البِئت الخىكُمُت والخىىىلىحُت والشلافُت، ولا ًمىً بل ًيخج جدىلاث مخب

ت لأهماؽ الخدىلاث العىظُىلىحُت لهزه  فهم هزه الخدىلاث بلا مً خلاٌ الشئٍت الىكشٍ

الهلاكاث الاحخمانُت، مو وحىب الذساظت االإُذاهُت والخدلُلُت لبِئاث الهمل االإخططت 

 لزلً.

 خاجمت: 
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ٌهخبر كىة مازشة نلى الهلاكاث االإهىُت، هزا الخدىٌ  بن اللجىء بلى الهمل نً بهذ

لا ًمغ اججاها واخذا وهى ًمشل نذة دلالاث، فشيم ضىو االإشوهت في الىكذ وظهىلت 

الهمل بلا ؤنها ؤضبدذ كُذا ًلف شخطُت ومعاخت الهامل الشخطُت، بغافت الى 

شة والحُاة مو وحىد التزاماث حذًذة جخمشل في الػبـ الزاحي للخىفُم بحن خُاة الأظ

الهمل، وجشاحو الشكابت الشيلُت ٌعخذعي وحىد زلت ؤنمم، وغهف الخفانل بحن 

الأنػاء يهذد وحىد جلً الشلت، ومو اخخلاؽ الحذود الضماهُت واالإياهُت ؤضبذ مً 

داء مهامه بىغىح، فشيم وحىد مداظً للهمل نً بهذ لىً لا ًمىً نلُه ؤالطهب 

ش جؿبُم الإاظعت ونامليهااالإػشة با اهياس ول هزه الىلاؽ ، ومً الأفػل اهه نىذ جلشٍ

هزا االإجاٌ في الفػاءاث والخىكُماث فاهه ًجب دساظت ابهاده حُذا ووغو 

جب اظتراجُجُاث ومُياهحزماث جللل مً وكىم هزه الأ  خؿاس نلى الهامل والؤداسة، هما وٍ
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