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 ملخص 

 
العقد   عن  العدول  آثار  تحديد  إلى  البحث  هذا  يهدف 

القانونية الحديثة التي تهدف    الوسائل  أحد  الإلكتروني، 

للمستهلك  الحق  هذا  يمنح  حيث  المستهلك،  حماية  إلى 

إمكانية الرجوع عن العقد خلال فترة زمنية محددة دون  

قانونًا،  ما هو منصوص عليه  إلا  قانونية  تبعات  تحمل 

،  يُنتج هذا الحق آثارًا على طرفي العقد: المستهلك والمزود

 .التحليليوالمنهج المتبع في هذا البحث المنهج الوصفي 

منها،   نتائج  إلى  البحث  توصل  الأردني،  وقد  التشريع  أن 

التجارة   تنظيم  في  إيجابية  خطوات  خطى  قد  أنه  رغم 

إلا أنه لا  الإلكترونية عبر قانون المعاملات الإلكترونية،  

التفصي من  مزيد  إلى  بحاجة  حماية يزال  بشأن  ل 

في  وخاصة  العدول المستهلك،  بحق  يتعلق  ومن  ما   ،

إدراج نصوص صريحة ضمن قانون حماية  التوصيات،  

تنظم   الإلكترونية  المعاملات  قانون  أو  الأردني  المستهلك 

المدة  تحديد  ذلك  في  بما  مفصل،  بشكل  العدول  حق 

خلو   وضمان  المطلوبة،  والإجراءات  للعدول،  الزمنية 

 . العدول من أي مصاريف مالية إضافية

المفتاحية:   الإلكتروني،  لكلمات  العقد  العدول، 

 المستهلك، التاجر، مزود الخدمة 

 

 

 

Abstract 

This research aims to identify the electronic 

contract's right to recourse, one of the legal 

texts that comprise the agreement. This 

modern right allows the consumer to revert 

to the contract within a specified period of 

time without incurring secondary 

consequences other than those stipulated by 

law. This law creates the right to eliminate 

both parties to the contract: the obligor and 

the provider. The methodology used in this 

descriptive, deconstructive, experimental 

research. 

The research reached results, including that 

although the Jordanian system has improved 

e-commerce, it is still necessary to carefully 

examine everything related to protection, 

especially with regard to the field. By virtue 

of including clear provisions within the 

Jordanian Protection Law or the Electronic 

Transactions Law to regulate a unified right 

in detail, including specifying the time period 

for the required work, with the exception of 

the absence of any additional electronic 

expenses. 

Keywords: withdrawal, electronic contract, 

consumer, merchant, service provider. 
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 مقدمة:  . 1

 في وسهههههائل التجارة نتيجة التقدج التكنولو ي وانتشهههههار شهههههبكة 
ً
 ًبفرا

ً
شهههههعد العالم تطورا

الإنترنت، مما أدى إلى ظعور التجارة الإلكترونية كأسههههههههلول حديث للتجارة، وأصههههههههبحت التجارة  

الإلكترونية وسهههيلة شهههاقعة لعقد الصهههفقات وشهههراء السهههلع والخدمات  حيث يتم إبراج العقود 

 اجة إلى حضور الأطراف إلى مكان واحد أو معاينة السلع بشكل فعلي. عن بعد دون الح

أحد الوسهههههههههههههائل القهانونيهة الحهديثهة التي تههدف إلى يُعهد حق العهدول في العقهد الإلكتروني  

حماية المستهلك، حيث يمنح هذا الحق للمستهلك إمكانية الرجوع عن العقد خلال فترة زمنية  

ا، يُنتج ههذا الحق آثهارًا على  محهددة دون تحمهل تبعهات قهانونيهة إلا مها هو منصهههههههههههههوص عليهه قهانونهً

 طرفي العقد: المستهلك والمزود.

 مشكلة البحث:

الطريقة الحديثة في التعاقد قد أثارت العديد من الإشههههكاليات القانونية، خاصههههة فيما  

 يتعلق بحماية المستهلك الذي يُعتبر الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية.

ويُواجه المسهههههههههتهلك في التجارة الإلكترونية تحديات عديدة، منها السهههههههههرعة في ات اذ قرار  

التعاقد تحت تأثفر الإعلانات الترويجية، أو عدج قدرة المسههههههههتهلك على معاينة السههههههههلعة بشههههههههكل  

 فعلي قبل الشراء، ما قد يؤدي إلى خيبة أمله في المنتج أو الخدمة عند تسليمعا. 

 أهداف البحث:

 يهدف هذا البحث إلى مايلي:

 تحديد المقصود بالعدول عن العقد الالكتروني. -

 شرح الأحكاج القانونية المتعلقة بحث العدول عن العقد الإلكتروني. -

 توضيح الآثار المترتبة على العدول عن العقد الالكتروني. -

 المنهج المستخدم في البحث:
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اتباع الباحثان المنهج الوصههفي التحليلي من خلال وصههف النصههوص القانونية المنظمة  

 لحق العدول عن العقد الالكتروني، وتحليلعا للتوصل للنتائج ذات العلاقة بموضوع البحث.

 :آثار العدول بالنسبة للمستهلك .2

عنههد ممههارسههههههههههههههة المسهههههههههههههتهلههك لحقههه في العههدول، يتم نق  العقههد المبرج ب نههه وبفن المزود، 

ويترتب على ذلك عدة التزامات تجاه المستهلك، أهمعا إعادة محل التعاقد وتحمل مصاريف رد 

  التزاجالسهههههههههههههلعهههة أو الخهههدمهههة، وههههذه الاثهههار لي: التزاج المسهههههههههههههتهلهههك برد محهههل التعهههاقهههد للمزود، و 

 :المستهلك بدفع مصاريف إعادة السلعة. ويمكن توضيحعما كالتالي

 التزام المستهلك برد محل التعاقد للمزود . 1. 2

يترتب على ممارسهههههههههههههة المسهههههههههههههتهلك حق العدول عن العقد المبرج عبر الإنترنت توقف نفاذ 

العقد وزوال آثاره القانونية. أما في حال امتناع المسهههههتهلك عن اسهههههتعمال هذا الحق خلال المدة  

ا وواجهب النفهاذ للطرففن. أمها إذا اختهار المسهههههههههههههتهلهك العهدول، فه ن   المحهددة، يصهههههههههههههبح العقهد لازمهً

 ا قانونية تشمل:لذلك آثارً 

يلتزج المستهلك، عند ممارسته لحق العدول في العقود التي تبرج عن بعد، ب عادة الحال  

ا، يجهب عليهه إعهادتهه بهالحهالهة التي   إلى مها كهانهت عليهه قبهل التعهاقهد. فه ذا تسهههههههههههههلم سهههههههههههههلعهة أو منتجهً

تسههههههلمه عللها، على أن تكون جديدة وغفر معيبة أو ناقصههههههة. ويتعفن على المسههههههتهلك إعادة محل  

 .( 144، ص2017)خاطر، لال المدة المقررة قانونًا لممارسة حق العدول التعاقد خ

وفقًا لقانون حماية المسههههههههههتهلك الاردني تنى المادة على أن للمسههههههههههتهلك الحق في العدول 

عن العقد خلال فترة محددة شههههريطة إعادة المنتج في حالته الأصههههلية. ًما أشههههارت المادة إلى أن  

، 2020)عمههاري،    المسهههههههههههههتهلههك يتحمههل تكههاليف إعههادة المنتج مهها لم ينى العقههد على خلاف ذلههك

 .(.235ص

 التزام المستهلك بالحفاظ على السلعة: 2.2
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يُعفى المسهههههههههههههتهلك من المسهههههههههههههؤولية عن أي نقى في قيمة السهههههههههههههلعة إذا كان الاسهههههههههههههت داج  

بغرض التجربة لتحديد طبيعتها، شههههريطة أن يكون المزود قد أعلمه بحقه في العدول. وقد أًد  

( من قانون حماية المسهههههتهلك أن المسهههههتهلك غفر مسهههههؤول  121-12-3المشهههههرع الفرنيهههههةي في المادة )

 عن  عن الأضههههههرار الناتجة ع
ً

ا للتوجيه الأوروبي الذي جعل المسههههههتهلك مسههههههؤولا
ً
ن التجربة، خلاف

 أي تلف أو ضرر أثناء التجربة.

اما بالنسهههههههههههههبة للقانون الاردني وعلى غرار التشهههههههههههههريعات الأخرى، يلتزج المسهههههههههههههتهلك ب عادة 

السهههههلعة بالحالة التي تسهههههلمعا دها خلال المدة المحددة لممارسهههههة حق العدول. و ذا لحق السهههههلعة  

 أي تلف أو نقى نتيجة سوء الاست داج، يتحمل المستهلك تبعات ذلك.

حق العدول هو أحد الحقوق المستحدثة في نطاق حماية المستهلك، ويهدف إلى تحقيق  

التوازن بفن أطراف العقهد، لا سهههههههههههههيمها في العقود الإلكترونيهة التي قهد يفتقر فلهها المسهههههههههههههتهلهك إلى 

معرفة كافية بطبيعة المبيع أو الخدمة. في حفن لم ينظم المشهههههههرع الأردني هذا الحق صهههههههراحة في 

ة المسهههههههههههههتهلهك، فه ن القواعهد العهامهة في القهانون المهدني الأردني توفر إطهارًا يمكن من  قهانون حمهايه

خلاله اسههههتنتاج آثار ممارسههههة المسههههتهلك لحق العدول. وسههههنتناول فيما يلي تطبيقات هذا الحق  

وآثاره في التشههههههريع الأردني مع مقارنته بالتشههههههريعات المقارنة مثل الإماراتي، المصههههههري، الفرنيههههههةي،  

 ات الأوروبية.والتوجله

ا للقانون الأردني والتشريعات المقارنة .3
ً

 :حق المستهلك في العدول ورد المبيع وفق

م حق العهدول بشهههههههههههههكهل صهههههههههههههريح ومسهههههههههههههتقهل في قهانون حمهايهة  م
ِّ
في القهانون الأردني، لم يُنظ

، لكنه اسههههتند إلى القواعد العامة في القانون المدني رقم  2017( لسههههنة  7المسههههتهلك الأردني رقم )

 أبرزها مايلي: 1976( لسنة 43)

 رد المبيع: 1.3
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إذا مههارا المسهههههههههههههتهلههك حق العههدول، يلتزج بهه عههادة المبيع إلى المزود بههالحههالههة التي تسهههههههههههههلمههه 

عللههها، دون عيول أو أضهههههههههههههرار تقلههل من قيمتههه، مهها لم تكن هههذه الأضهههههههههههههرار نههاتجههة عن عيول في 

 التصنيع.

المهههههادة ) ( من القهههههانون المهههههدني الأردني على أن: إذا هلهههههك المبيع أو تلف قبهههههل 168تنى 

تسههههههليمه بسههههههتب لا يد للمشههههههتري فيه، انفشههههههث البيع واسههههههترد المشههههههتري الثمن . وعليه، إذا تلف 

 المبيع قبل التسليم، يتحمل المزود تبعة ذلك.

 نفقات إعادة السلعة: 2.3

يتحمل المسهههههههههتهلك نفقات إعادة السهههههههههلعة في حال عدوله عن العقد، ما لم ينى العقد 

على خلاف ذلهك. وههذا مها يتوافق مع القواعهد العهامهة في القهانون المهدني الأردني، التي تعزز مبهدأ  

 حرية التعاقد.

او اسهتنناءً على حق العدول لا يجوز للمسهتهلك ممارسهة حق العدول إذا كانت السهلعة 

قابلة للتلف السههههريع أو مصههههنوعة بناءً على طلب خاص او حد  عيب في السههههلعة نتيجة سههههوء 

 حيازتها، او انتفع دها قبل انتهاء المدة المحددة للعدول.

وبالرجوع الى التشههههريعات المقارنة لحق العدول نجد ان  القانون الإماراتي لم ينظم حق 

، لكنه أشهههههههار إلى 2020( لسهههههههنة  15العدول صهههههههراحة في قانون حماية المسهههههههتهلك الاتحادي رقم )

( لسهنة 66هذا الحق في اللائحة التنفيذية للقانون الصهادرة بموجب قرار مجل  الوزراء رقم )

( من اللائحة على أنه:   يقع 34( من المادة )10ا ي ى رد المبيع، فقد نى البند ).، اما م2023

 كل شههههر  من شههههأنه إعفاء المزود من التزاماته تجاه المسههههتهلك، بما في ذلك الشههههرو  التي  
ً
باطلا

تمنع رد البضههههههههههههاقع أو اسههههههههههههتبدالعا ء ، ومع ذلك، هناق اسههههههههههههتنناءات مثل السههههههههههههلع القابلة للتلف 

 نتجات المصنوعة حسب طلب المستهلك.السريع أو الم
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 للمادة )
ً
( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي  496أما بالنسهههههههههههبة الى تبعة العلاق: وفقا

يتحمل المزود تبعة هلاق السههههلعة قبل التسههههليم، ب نما يتحمل المسههههتهلك    1985( لسههههنة  5رقم )

 تبعة العلاق بعد تسلم السلعة.

( من  40أما بالنسهههبة للقانون المصهههري نظم المشهههرع حق العدول بشهههكل صهههريح في المادة )

، التي تنى على:   يحق للمسهههههههههههههتهلههك الهذي 2018( لسهههههههههههههنههة  181قهانون حمههايهة المسهههههههههههههتهلههك رقم )

ا من اسهههههههههههههتلامهه السهههههههههههههلعهة، مع تحمهل   يتعهاقهد عن بُعهد الرجوع في العقهد خلال أربعهة عشهههههههههههههر يومهً

ويلتزج المسهههتهلك ب عادة السهههلعة في  ينى العقد على غفر ذلكء،  مصهههاريف إعادة السهههلعة ما لم

 حالتها الأصلية، مع تحمل نفقات الشحن، إلا إذا كان ستب العدول عيبًا في السلعة.

-L221وبالرجوع الى القانون الفرنيههةي قد نظم قانون حماية المسههتهلك الفرنيههةي )المادة 

يومًا لممارسههههههة حقه في العدول عن   14( حق العدول بشههههههكل مفصههههههل، حيث يمنح المسههههههتهلك  18

يومًا من   14العقود المبرمة عن بُعد، ويلتزج المسههههههتهلك ب عادة السههههههلعة في حالتها الأصههههههلية خلال  

تاريخ الإبلاغ بالعدول، اعتبر القضهههههههههاء الفرنيهههههههههةي أن رد السهههههههههلعة يجب أن يتم دون أي نقى في 

 ا لم يكن بستب استعمالعا لتحديد طبيعتها.قيمتها، م

 14على حق المسههههتهلك في العدول خلال  2011( لسههههنة  83وأًد التوجيه الأوروبي رقم ) 

ا، مع الإعفهاء من تحمهل المسهههههههههههههؤوليهة عن نقى قيمهة السهههههههههههههلعهة إذا لم يُبلغهه المزود بحقوقهه  يومهً

 بوضوح.

ويرى الباحثان ضههههههههههرورة وجود نى صههههههههههريح في قانون حماية المسههههههههههتهلك يلزج المسههههههههههتهلك  

 نفقات إعادة السلعة.

 رد السلعة إلى المزود.  3. 3

على  2017لسههههههنة  7( من قانون حماية المسههههههتهلك رقم  71نى المشههههههرع الأردني في المادة )

التزامههات المزود في حههال كههانههت السهههههههههههههلعههة مرتجعههة، حيههث ورد الفقرة الأولى:  يلتزج المزود بهه رجههاع 

 السلعة ورد ثمنها بناءً على طلب المستهلك أو أي شخى آخر انتقلت إليه ملكية السلعة .
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يتضههههههل من النى أن المشههههههرع أوجب على المزود رد السههههههلعة إلى المسههههههتهلك أو من انتقلت  

إليه ملكيتها، مع اسهههههههترداد الثمن المدفوع، دهدف إعادة الأطراف إلى الحالة التي كانوا عللها قبل 

 التعاقد.

الفقرة الثانية:   إذا لم يتمكن المزود من إرجاع السههههههههههههلعة لظعور العيب بعد اسههههههههههههتهلاق  

 المستهلك لعا، يلتزج المزود بدفع مبلغ يعادل قيمة الضرر .

ا إذا ظعر العيههب بعههد  وهههذا يع ي أن المزود يتحمههل مسهههههههههههههؤوليههة تعوي  المسهههههههههههههتهلههك مههاليههً

 استعمال السلعة.

/ل( من القانون نفسههههههه على التزامات المزود فيما يتعلق 7أًد المشههههههرع الأردني في المادة )

 بالخدمات المعيبة:

الفقرة الأولى:  يلتزج المزود به عهادة ثمن الخهدمهة بنهاءً على طلهب المسهههههههههههههتهلهك، إذا لم يتلق 

 المستهلك الخدمة أو إذا كان بالإمكان رجوع المزود عن تقديمعا .

الفقرة الثهانيهة:  إذا ظعر العيهب في الخهدمهة بعهد تلقي المسهههههههههههههتهلهك لعها، يلتزج المزود بهدفع 

 مبلغ يعادل قيمة الضرر .

ومن حيث مصهههههاريف رد السهههههلعة ورغم أن المشهههههرع الأردني لم ينى صهههههراحة على تحمل  

المسههههههتهلك لمصههههههاريف إعادة السههههههلعة عند ممارسههههههة حق العدول، إلا أنه من البدي ي أن يتحمل  

المسههههتهلك هذه المصههههاريف، مثل الشههههحن، النقل، والتأمفن، باعتبارها جزءًا من تبعات العدول 

 عن العقد.

حيهث أوجهب المشهههههههههههههرع في المهادة السههههههههههههههابقهة على المزود رد ثمن السهههههههههههههلعهة أو الخهدمهة عنهد  

ممارسهههههههههههة المسهههههههههههتهلك حقه في العدول، إذ يتحمل المزود التزامًا قانونيًا ب عادة قيمة السهههههههههههلعة أو 

عيدت السههههههههلعة إليه أج لا، أو إذا كان العيب ظاهرًا  
ُ
الخدمة التي ثتت وجود عيب فلها، سههههههههواء أ

 الخدمة بشكل كامل.بعد تقديم 
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يتحمل المسههههههههتهلك التزامًا برد المبيع بالحالة التي تسههههههههلمه دها مع تحمل نفقات الشههههههههحن،  

( من القانون المدني الأردني تنى على أن:  إذا هلك المبيع بعد 168وهذا ما نصههههت عليه المادة )

تسههههههههليمه للمشههههههههتري، كان العلاق على المشههههههههتري ، وهذا يع ي أن المسههههههههتهلك يتحمل تبعة العلاق  

 لم.بعد التس

مما سهههههبق يتبفن أن المشهههههرع الأردني يهدف من خلال هذه النصهههههوص إلى تحقيق التوازن  

بفن حقوق المسهههههههههههتهلك والمزود، حيث يلتزج المزود بتعوي  المسهههههههههههتهلك عن العيول التي تظعر في 

السههههههههههههلعة أو الخدمة، فيما يتحمل المسههههههههههههتهلك المصههههههههههههاريف المترتبة على إعادة السههههههههههههلعة في حال  

 العقد. ممارسة حق العدول عن

أن المشههههههههههههرع الأردني وعلى الرغم من عدج تنظيمه حق العدول بشههههههههههههكل مسههههههههههههتقل، يوفر 

حماية للمسهههههههتهلك من خلال القواعد العامة في القانون المدني. ومن خلال مقارنة التشهههههههريعات  

الأخرى، يظعر أن التشههههريع الفرنيههههةي والتوجيه الأوروبي هما الأًار تقدمًا في توففر إطار قانوني  

 ل. واضل لحق العدو 

يمنح حق ممارسهههههههههههههة العدول خلال فترة زمنية محددة دون الحاجة إلى إبداء الأسهههههههههههههبال  

التي دفعته لذلك. يتمتع المسهههههههههههتهلك بحرية كاملة في اسهههههههههههت داج هذا الحق ب رادته المنفردة دون 

الرجوع إلى القضاء أو الحصول على موافقة المنتج. يمكن للمستهلك العدول عن العقد ب عادة 

د الثمن، أو طلب اسههههههتبدالعا بسههههههلعة أخرى. في جميع الأحوال، يتحمل المنتج  السههههههلعة واسههههههتردا

، 2007)مؤمن،   تكاليف إعادة السهههههلعة أو اسهههههتبدالعا، وفقًا لقانون حماية المسهههههتهلك المصهههههري.

 (120ص

على خلاف ذلك، حمل المشهرعان الفرنيهةي والتونيهةي المسهتهلك تكاليف إعادة السهلعة، 

نظرًا لعدج وجود عيب في السهلعة المباعة، مما قد يؤدي إلى تعسهف المسهتهلك في ممارسهة حقه. 

ومع ذلك، نى القانون الفرنيهههههههههههةي على إمكانية الاتفاق بفن الطرففن على إعفاء المسهههههههههههتهلك من  

 دهدف تعزيز الحماية الممنوحة له.تحمل أي مصاريف، 



 أ.د. عبدالوهاب المعمري   – الرتيمة عاطف احمد  جيادا____ ____آثار حق العدول عن العقد الإلكتروني 

 27 الإنسانية، جامعة عباس لغرور خنشلةالمجلة الدولية للدراسات 

( من قههانون الاسهههههههههههههتهلاق الفرنيهههههههههههههةي على أن المنتج ملزج برد ثمن 121ًمهها تنى المههادة ) 

يومًا من إعلان المسههههههههههههتهلك عن عدوله عن العقد، و ذا أخل المنتج بالتزامه،   30السههههههههههههلعة خلال  

 ( 344ص، 2008)التهامي،  يلتزج بدفع فوائد قانونية عن فترة التأخفر.

 للقواعهد العهامهة في القهانون المهدني الاردني المهادة )
ً
(   يتحمهل  501من جعهة أخرى، وفقها

المسهههههتهلك مسهههههؤولية إعادة السهههههلعة بالحالة التي تسهههههلمعا دها، ف ذا تعرضهههههت السهههههلعة للعلاق أو 

 التلف، يتحمل المستهلك تبعة ذلك  

في حال انتهاء مدة العدول دون أن يمارا المسههههههههتهلك حقه، يصههههههههبح العقد لازمًا وواجب  

التنفيهذ، إلا أن للمسهههههههههههههتهلهك الرجوع إلى القواعهد العهامهة للمطهالبهة بهالضهههههههههههههمهان إذا ظعر عيهب في 

السهههههههههههههلعههة أو الخههدمههة، أو إذا شهههههههههههههههال العقههد عيههب في الإرادة. بنههاءً على القواعههد العههامههة، يمكن  

الاحتفاظ بالسههههههههههههلعة مع طلب إنقاص الثمن بما يعادل العيب، أو المطالبة    للمسههههههههههههتهلك اختيار

 (121، ص2007الأضرار. )مؤمن، بالتعوي  عن 

أما إذا كان محل العقد خدمة تحتوي على عيب أو نقى، يحق للمستهلك العدول عن 

العقههد أو المطههالبههة بتعوي  يعههادل العيههب أو النقى، أو طلههب إعههادة تقههديم الخههدمههة. الخيههار  

، 2001. )الصهههههههههههههبههاحفن،  هنهها متروق لإرادة المسهههههههههههههتهلههك بغ  النظر عن موقف مقههدج الخههدمههة

 (14ص

ا عن طريق قرض ممنوح بموجههب   بههالكههامههل أو جزئيههً
ً

عنههدمهها يكون ثمن السهههههههههههههلعههة ممولا

ا.   عقهد مرتب  مع عقهد البيع، فه ن العهدول عن عقهد البيع يؤدي إلى فشهههههههههههههث عقهد القرض تلقهائيهً

السهههههههههههههتههب في ذلههك أن عقههد القرض يفقههد مبرره القههانوني بغيههال عقههد البيع، ولههذا يفشهههههههههههههث بقوة 

  القانون.

بنههههاءً على مهههها سهههههههههههههبق، يحق للمسهههههههههههههتهلههههك في جميع الأحوال الرجوع على المنتج أو مقههههدج  

 الخدمة وفق القواعد العامة للمطالبة بالتعوي  عن الأضرار التي لحقت به.

 :التزام المستهلك بدفع مصاريف إعادة السلعة. 4. 3
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يعد ممارسهة المسهتهلك لحق العدول عن العقد بمثابة نق  له، مما يترتب عليه إعادة 

الأطراف إلى الحهالهة التي كهانوا عللهها قبهل التعهاقهد. وعلى ههذا الأسهههههههههههههاا، يلتزج المسهههههههههههههتهلهك به عهادة 

السهههههههههههههلعهههة إلى المزود، ويتحمهههل المصهههههههههههههههاريف النهههاتجهههة عن ذلهههك، مثهههل تكهههاليف الشهههههههههههههحن والنقههل  

ها نتيجة مباشهههههههههههههرة لممارسهههههههههههههة حق العدول. وقد أشهههههههههههههار البع  إلى أن تحميل  والتأمفن، باعتبار 

المسهههههتهلك مصهههههاريف إعادة السهههههلعة أمر منطقي، حيث إن المزود لم ي ل بالتزاماته التعاقدية، 

الاختيار.  ب نمها اختهار المسهههههههههههههتهلهك العهدول ب رادته المنفردة، ممها يوجب عليهه تحمهل تكهاليف هذا 

 (87، ص2020)عماري، 

تنظيمًا    2017لسهنة   7في التشهريع الاردني لم يتناول قانون حماية المسهتهلك الأردني رقم  

صههريحًا بشههأن التزاج المسههتهلك بتحمل مصههاريف إعادة السههلعة عند ممارسههته حق العدول، إلا  

، وخههاصهههههههههههههههة المواد  1976لسهههههههههههههنههة    43أن تطبيق القواعههد العههامههة في القههانون المههدني الأردني رقم  

ر على أن المسهههههههههههههتهلهك يتحمهل المصههههههههههههههاريف مها لم يتم  المتعلقهة بهالا لتزامهات التعهاقهديهة، قهد يُفسهههههههههههههِّ

الاتفههاق على خلاف ذلهك. وقهد أًهد الاجتهههاد الأردني على أهميههة إعلاج المسهههههههههههههتهلههك بحقوقهه قبهل  

التعاقد، بما في ذلك المصهههههههههههههاريف المترتبة على ممارسهههههههههههههة حق العدول، لضهههههههههههههمان عدالة العلاقة 

 ( 161، ص2019)إبراهيم،  التعاقدية بفن الأطراف.

( من قانون L222-7اما في التشهههههههههريع الفرنيهههههههههةي نى المشهههههههههرع في الفقرة الأولى من المادة )

على أن المسهههههههههتهلك يتحمل تكاليف إعادة    2017( لسهههههههههنة  203حماية المسهههههههههتهلك الفرنيهههههههههةي رقم )

السهلعة عند ممارسهة حقه في العدول، شهريطة إعلامه مسهبقًا بذلك. ًما أشهار المشهرع اللبناني 

  ( من قهانون حمهايهة المسهههههههههههههتهلهك إلى أن المسهههههههههههههتهلهك يتحمهل المصهههههههههههههاريف النهاجمهة عن56في المهادة )

 (260، ص2020. )حوى، إعادة السلعة، ما لم ينى العقد على غفر ذلك

 على مسههههؤولية    2017( لسههههنة  7ولم ينى قانون حماية المسههههتهلك الأردني رقم )
ً
صههههراحة

المستهلك عن مصاريف إعادة السلعة، لكن يمكن استنتاج ذلك من المبادئ العامة في القانون  
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( من القههانون المههدني الأردني تنى على أن:   من اسهههههههههههههتوفى حقهه  169المههدني الأردني، وفي المههادة )

 من آخر وجب عليه رد ما قبضه إذا استحال عليه استعمال ذلك الحق أو الانتفاع به .

وعليهه، إذا مهارا المسهههههههههههههتهلهك حق العهدول، يلتزج به رجهاع السهههههههههههههلعهة وتحمهل المصههههههههههههههاريف  

النههاتجههة عن ذلههك، مهها لم يكن هنههاق تقصهههههههههههههفر من المزود، وان شهههههههههههههر  حسهههههههههههههن النيههة يلتزج فيههه 

ا أسهاسهيًا لضهمان 
ً
المسهتهلك ب رجاع السهلعة في حالتها الأصهلية التي تسهلمعا دها، ويُعد ذلك شهرط

 ليات تجارية أخرى من قبل المزود.إعادة است دامعا في عم

و ن الأسهههههههاا القانوني للالتزاج يسهههههههتند تحميل المسهههههههتهلك مصهههههههاريف إعادة السهههههههلعة إلى 

مبدأ العدالة، حيث أن المزود لم يرتكب خطأ يسههههههههتدهي تحميله هذه النفقات، يُعد المسههههههههتهلك  

هو الطرف الهههذي قرر العهههدول عن العقهههد بههه رادتهههه المنفردة، وبهههالتهههالي يتحمهههل التبعهههات المهههاليهههة  

ثل تكاليف الشههههحن والتأمفن.، حيث يتحمل المسههههتهلك التكاليف فق  إذا  الناتجة عن ذلك، م

كان العدول لأسهههبال شهههخصهههية، أما إذا كان بسهههتب عيب في السهههلعة أو م الفتها للمواصهههفات،  

 ف ن المزود يتحمل تلك التكاليف.

وأًدت التشهههريعات الفرنسهههية والأوروبية على أهمية إعلاج المسهههتهلك بشهههرو  العدول، 

بما في ذلك مصههههههاريف الإرجاع، في المقابل، تظل التشههههههريعات العربية، بما فلها القانون الأردني،  

 بحاجة إلى نصوص صريحة تنظم هذه المسألة.

 به 
ً

مما سههبق يتضههل أن التزاج المسههتهلك بدفع مصههاريف إعادة السههلعة يُعد أمرًا معمولا

في معظم التشهههههههههههههريعهات المقهارنهة، حيهث يُنظر إلى ههذا الالتزاج ًجزء من ممهارسهههههههههههههة حق العهدول. 

ومع ذلك، تبرز الحاجة إلى نصهههههههههههوص صهههههههههههريحة في التشهههههههههههريع الأردني تنظم هذا الالتزاج بشهههههههههههكل  

وازن بفن حقوق المسهههههههههههههتهلهك والمزود، ويضهههههههههههههمن حمهايهة الطرففن على حهد واضهههههههههههههل، بمها يحقق الت

 سواء.

 آثار ممارسة حق العدول بالنسبة للمزوّد:  .3
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التشهههريعات قد ألزمت المسهههتهلك بجملة من الالتزامات، منها رد السهههلعة وتحمل نفقات  

د،   الإرجاع، ف ن آثار ممارسههههههههههة حق العدول لا تقتصههههههههههر على المسههههههههههتهلك وحده، بل تمتد إلى المزوِّ

حيث يقع عليه التزاج برد الثمن الذي دفعه المسههههههههتهلك، وفشههههههههث أي عقود أخرى ترتب  بالعقد 

العدول عنه. لذلك، وهذه الآثار لي: رد الثمن، وفشههههههث العقود التابعة للعقد الأصههههههلي الذي تم 

 المعدول عنه.

 : . رد الثمن1.3

د إعههادة الثمن الههذي دفعههه المسهههههههههههههتهلههك عنههد ممههارسهههههههههههههتههه حق العههدول،  يتوجههب على المزوِّ

عيدت إليه أو أن يثتت المستهلك قيامه ب عادة محل العقد. 
ُ
ولكن بشر  أن تكون السلعة قد أ

 هذا الالتزاج يهدف إلى إعادة التوازن بفن الطرففن، مع الأخذ بعفن الاعتبار مصلحة كل منهما.

 .  التزام المزود برد الثمن: 1. 1.3

المهههههدني الأردني، يلتزج المزود برد الثمن الهههههذي دفعهههههه المسهههههههههههههتهلهههههك بمجرد   ا للقهههههانون  وفقهههههً

ممارسههة الأخفر لحقه في العدول. ويعد هذا الالتزاج نتيجة طبيعية لفشههث العقد و عادة الحالة  

إلى مهها كههانههت عليههه قبههل التعههاقههد. ومع ذلههك، يحق للمزود الاحتفههاظ بههالثمن إلى حفن اسهههههههههههههتلامههه  

الههذي أعههاده المسهههههههههههههتهلههك، مهها لم ينى الاتفههاق أو القههانون على خلاف ذلههك. ويكفي   لمحههل العقههد

للمسههههههههههههتهلك إثبات إعادة محل العقد ليطالب برد الثمن، حتل و ن لم يسههههههههههههتلم المزود السههههههههههههلعة 

 (  911، ص2004)عبدالباقي،  فعليًا.

 . مدة رد الثمن:2. 1. 3

فرض على 
ُ
لم ينى المشهههههههههرع الأردني في قانون حماية المسهههههههههتهلك على عقوبات مباشهههههههههرة ت

د في حههههال تههههأخره عن رد الثمن. ومع ذلههههك، يمكن اللاوء إلى القواعههههد العههههامههههة في القههههانون   المزوِّ

ردِّ في 
ُ
طبق أحكهههاج الفوائهههد القهههانونيهههة على المبهههالغ المسهههههههههههههتحقهههة التي لم ت

ُ
المهههدني الأردني، حيهههث ت

 ( من القانون المدني.167ستنادًا إلى المادة )موعدها، ا
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د  في المقهابهل، نى المشهههههههههههههرع الفرنيهههههههههههههةي على عقوبهات مهدنيهة وجنهائيهة في حهالهة إخلال المزوِّ

ا تبهدأ من اليوج الأول بعهد انقضهههههههههههههاء مهدة  بهالتزامهه برد الثمن. إذ يتم فرض فوائهد قهانونيهة تلقهائيهً

ا المحهددة لرد الثمن. ًمها نصهههههههههههههت المهادة ) ( من قهانون حمهايهة المسهههههههههههههتهلهك  L121-1-2الثلاثفن يومهً

د الذي يرف  رد المبالغ   2017لسههههههههههنة  203الفرنيههههههههههةي رقم   على عقوبة الحت  أو الغرامة للمزوِّ

 المستحقة.

 181( من قانون حماية المسهههههههههههتهلك المصهههههههههههري رقم 64أما في مصهههههههههههر، فقد نصهههههههههههت المادة )

د   2018لسهههههنة على فرض غرامة مالية تتراوح بفن عشهههههرة آلاف وخمسهههههمائة ألف جنيه على المزوِّ

 الذي ي ل بالتزامه برد الثمن.

ن لى إلى أن غيال عقوبات واضهههحة في التشهههريع الأردني قد يؤدي إلى إضهههعاف حماية  

د للترايي في تنفيذ التزاماته. وعليه، ينبني إدخال نصهههههههههوص  المسهههههههههتهلك، ويفتح الماال أماج المزوِّ

د برد الثمن في مدة محددة مع فرض جزاءات مدنية وجنائية عند الإخلال. لزج المزوِّ
ُ
 قانونية ت

وفي المقابل، تناولت التشهههههههههههريعات المقارنة هذه المسهههههههههههألة بتفصهههههههههههيل أًبر ومنها التشهههههههههههريع 

اللبنههاني حيههث لم يحههدد المشهههههههههههههرع اللبنههاني مههدة محههددة لرد الثمن، بههل اًتفى بههالنى في المههادة 

على إلزاج المزود برد المبالغ المدفوعة    2005لسهههههههههههنة    659( من قانون حماية المسهههههههههههتهلك رقم  56)

ويعد هذا قصهههههههههههههورًا قد يؤدي إلى تعسهههههههههههههف المزود أو مماطلته، مما يث ي   .علة لذلكدون تحديد م

 المستهلك عن استعمال حقه في العدول.

على إلزاج المزود   2011( لسهههنة 13اما التشهههريع الأوروبي قد نى التوجيه الأوروبي رقم )

يومًا من تاريخ ممارسههههة المسههههتهلك لحقه في العدول.   14ب عادة ثمن العقد خلال مدة لا تتجاوز  

واشهههههههههههههتر  أن تتم إعهادة الثمن بنف  الطريقهة التي تم دهها السهههههههههههههداد، مها لم يتفق الطرفهان على 

 (239، ص2005)قاسم،  رى.وسيلة أخ
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وقد حدد قانون حماية المسهههههههههتهلك الفرنيهههههههههةي مدة ثلاثفن يومًا ًحد أق هههههههههةل لرد الثمن،  

تبههدأ من تههاريخ إخطههار المسهههههههههههههتهلههك بممههارسهههههههههههههههة حقههه في العههدول. وأجههاز تمههديههد المههدة حتل يعيههد 

 (190، ص1997. )جميعي، المستهلك السلعة أو يثتت أنه أرسلعا إلى المزود

اما التشههههههريع المصههههههري قد حدد قانون حماية المسههههههتهلك المصههههههري مدة سههههههبعة أياج ًحد  

أق هههههههههههههةل لرد الثمن، تبهدأ من تهاريخ إرجهاع السهههههههههههههلعهة بهالنسهههههههههههههبهة للبضهههههههههههههاقع، أو من تهاريخ التعهاقهد 

 (167، ص2019)إبراهيم،  بالنسبة للخدمات.

امهههها بههههالتشهههههههههههههريع الاردني لم يحههههدد المشهههههههههههههرع الأردني مههههدة زمنيههههة محههههددة لرد الثمن عنههههد 

ممارسة المستهلك لحقه في العدول. وقد يؤدي هذا القصور إلى تعسف المزود أو مماطلته، مما  

يضهههر بمصهههلحة المسهههتهلك. ويرى الباحثان بأن يسهههتفيد المشهههرع الأردني من التجارل التشهههريعية  

لزج المزود برد الثمن، مع ترت ب  في فرنسا ومصر وا
ُ
لاتحاد الأوروبي، بحيث يحدد مدة معقولة ت

 جزاء على التأخفر كالتعوي  أو الفائدة القانونية.

 آلية رد الثمن:  3. 1. 3

حرص المشههرع اللبناني على وضههع آلية لتنظيم عملية رد الثمن لضههمان تحقيق العدالة 

( من قهانون حمهايهة المسهههههههههههههتهلهك اللبنهاني على ضهههههههههههههرورة أن  57بفن الطرففن، حيهث نصهههههههههههههت المهادة )

تكون وسههههيلة الدفع آمنة وسههههعلة الاسههههتعمال، مع تزويد المسههههتهلك بكافة الشههههرو  المطبقة على 

ة. ويعك  هذا النى اهتماج المشهههههههرع بتحقيق الشهههههههفافية والأمان في وسهههههههيلة الدفع المسهههههههت دم

، 2020)حوى،   عمليات السههههههداد، بما يضههههههمن اسههههههترداد حقوق المسههههههتهلك دون تعقيد أو تأخفر.

 (269ص

( من قانون حماية 221-24على الصههههههعيد الفرنيههههههةي، تناول المشههههههرع هذا الأمر في المادة )

المسههههتهلك الفرنيههههةي، التي تلزج المزود باسههههت داج وسههههيلة الدفع ذاتها التي اسههههت دمعا المسههههتهلك  

عند السهههههههداد الأول. ومع ذلك، يُسهههههههمح للمسهههههههتهلك بتحديد وسهههههههيلة دفع بديلة بشهههههههر  أن يكون  
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، 2005)قههاسهههههههههههههم،    ذلههك بموافقتههه الصهههههههههههههريحههة ودون تحميههل المزود أي أعبههاء مههاليههة إضهههههههههههههههافيههة.

 (  241ص

( من قانون حماية 40أما المشهههرع المصهههري، فقد سهههار على النهج ذاته، إذ نصهههت المادة ) 

المسهههتهلك على إلزاج المزود باسهههت داج نف  طريقة الدفع التي اسهههت دمعا المسهههتهلك، ما لم يتم  

الاتفهاق بفن الطرففن على وسهههههههههههههيلهة أخرى، وههذا النى يعك  مرونهة تشهههههههههههههريعيهة تتيح للطرففن 

 (190، ص1997)جميعي،  يتناسب مع ظروفعما.الاتفاق على ما 

 . عقوبة إخلال المزود برد الثمن:2. 3

الثمن المسهههههههههههههتحق للمسهههههههههههههتهلههههههك، فرضههههههههههههههههههت بع   بههههههالتزامههههههه برد  المزود  حههههههال إخلال  في 

التشههريعات عقوبات لضههمان تنفيذ هذا الالتزاج. فعلى سههتيل المثال، أشههار المشههرع الفرنيههةي إلى 

عقوبههههات مههههدنيههههة وجنههههائيههههة في حههههال عههههدج رد المزود الثمن خلال المههههدة القههههانونيههههة. من النههههاحيههههة 

حسب اعتبارًا  المدنية، يتم فرض زيادة ت
ُ
لقائية على المبلغ المستحق بمعدل الفائدة القانونية، ت

من اليوج الأول بعد انقضههههههههاء المعلة المحددة لرد الثمن. أما من الناحية الانائية، نصههههههههت المادة 

( يورو، أو 3750( من قانون حماية المسهههتهلك الفرنيهههةي على فرض غرامة تصهههل إلى )121/1/2)

 (245، ص2005)قاسم،  ، أو تطبيق العقوبتفن معًا.الحت  لمدة تصل إلى عاج

أمههها التوجيهههه الأوروبي الخهههاص بحقوق المسهههههههههههههتهلهههك عن بعهههد، فلم ينى صهههههههههههههراحهههة على 

عقوبهات تتعلق بهالفوائهد المترتبهة على تهأخر المزود في رد الثمن، لكنهه أشهههههههههههههار إلى ضهههههههههههههرورة تنظيم  

 (915، ص2004)عبدالباقي،  عمليات رد المبالغ بما يضمن حقوق المستهلك.

( من قانون حماية المسههههههتهلك على توقيع غرامة  64وفي القانون المصههههههري، نصههههههت المادة )

مهاليههة تتراوح بفن عشهههههههههههههرة آلاف جنيههه وخمسهههههههههههههمههائهة ألف جنيههه، أو مها يعههادل قيمههة المنتج محهل  

  المخهههالفهههة، أيهمههها أًبر، ًعقوبهههة على المورد الهههذي ي هههل بهههالتزامهههاتهههه القهههانونيهههة تجهههاه المسهههههههههههههتهلهههك.

أما بالنسهههههههههبة للقانونفن اللبناني والإماراتي، فلم يتطرقا إلى تنظيم    (،87، ص2022)الكب يهههههههههةي،  

عقوبات واضهحة تتعلق بعدج رد المزود للمبالغ المسهتحقة أو التأخر في ذلك، مما يعك  وجود 
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)حوى،    فجوة تشهريعية في هذا الشهأن، ما قد يؤدي إلى تضهرر المسهتهلكفن في مثل هذه الحالات.

 (266، ص2020

اما بالرجوع الى القانون الاردني لم يرد الحديث عن عقوبة اخلال المزود برد الثمن عند 

فشهههههههههههههث العقهههد الالكتروني، ويرجع في ذلهههك القواعهههد العهههامهههة في القهههانون المهههدني، وترى البهههاحثهههة 

ضهههههههههههههرورة وجود نى تشهههههههههههههريعي صهههههههههههههريح يفرض العقوبههههة الواقعههههة على اخلال المزود برد الثمن  

 لك وعدج تهاون المزود دهذا الامر.لضمان حماية للمسته

 . فسخ العقود التابعة للعقد المعدول عنه: 3. 3

عندما يمارا المسههههههههههتهلك حقه في العدول عن العقد، يُعتبر العقد كأن لم يكن، ويترتب 

على ذلك فشث أي عقود أخرى مرتبطة بالعقد الأصلي، مثل عقود الخدمات المرافقة أو عقود 

 الصيانة.

 . مفهوم العقود التابعة:1.  3. 3

عتمد عليه بشهكل جوهري. 
ُ
برج ًجزء من العقد الأصهلي وت

ُ
العقود التابعة لي تلك التي ت

ا، نظرًا لانعهداج الأسهههههههههههههاا   ويؤدي العهدول عن العقهد الأصهههههههههههههلي إلى فشهههههههههههههث العقود التهابعهة تلقهائيهً

 القانوني لعا بعد إلغاء العقد الأساسةي.

لم يتناول القانون الأردني هذه المسهههههههألة في قانون حماية المسهههههههتهلك أو القواعد المتعلقة 

بالعقود، مما يستدهي الرجوع إلى القواعد العامة. ويستند المبدأ إلى أن العقود التابعة تسق  

( من القانون  205بسهههههقو  العقد الأصهههههلي، اسهههههتنادًا إلى القواعد العامة في العقود وفق المادة )

 المدني الأردني، التي تنى على أن الالتزاج التابع ينقضةي بانقضاء الالتزاج الأصلي.

( من قانون حماية المستهلك  L221-25أما المشرع الفرنيةي، فقد نى صراحة في المادة )

الفرنيهةي على أن ممارسهة حق العدول عن العقد الأصهلي يؤدي تلقائيًا إلى فشهث العقود الأخرى  

 المرتبطة به، دون تحميل المستهلك أي أعباء إضافية.
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يرى البهههاحثهههان أن التشهههههههههههههريع الأردني يحتهههاج إلى مزيهههد من التفصهههههههههههههيهههل فيمههها ي ى آثهههار  

د، من حيههههث تحههههديههههد مههههدة رد الثمن، آليههههة التنفيههههذ،   ممههههارسههههههههههههههههة حق العههههدول بههههالنسهههههههههههههبههههة للمزوِّ

والعقوبات المترتبة على الإخلال. ًما يُوصهههةل ب ضهههافة نصهههوص تنظم فشهههث العقود التابعة، بما  

 لتشريعية في القوانفن المقارنة.يتماشةل مع أفضل الممارسات ا

 . فسخ العقود التابعة للعقد المعدول عنه:2. 3. 3

عند ممارسهههههههة المسهههههههتهلك لحقه في العدول عن العقد الأصهههههههلي، لا يقف أثر العدول عند 

برمت لتحقيق العقد الأصلي. 
ُ
 هذا العقد فق ، بل يمتد ل شمل كل العقود التابعة التي أ

فعلى سههتيل المثال، إذا أبرج المسههتهلك عقد شههراء سههلعة معينة وكان تمويل هذا الشههراء  

 لعقهد الشهههههههههههههراء الأصهههههههههههههلي، ولولا وجود العقهد 
ً
 على قرض، فه ن عقهد القرض يُعتبر تهابعها

ً
معتمهدا

الأخفر لما وُجد عقد القرض. وبالتالي، ف ن عدول المسههههههههههههتهلك عن العقد الأصههههههههههههلي يُؤدي إلى زوال  

.عقد القرض 
ً
 تابعا

ً
 باعتباره عقدا

في القانون الأردني، وعلى الرغم من عدج وجود نى صههههههههريح في قانون حماية المسههههههههتهلك  

ينظم فشهههههههههههث العقود التابعة للعقد المعدول عنه، ف ن الأسهههههههههههاا   2017( لسهههههههههههنة 7الأردني رقم )

 القانوني لمبدأ التبعية يمكن استنباطه من القواعد العامة في القانون المدني الأردني. 

 للمههههادة )
ً
 لالتزاج آخر  205وفقهههها

ً
( من القههههانون المههههدني الأردني،  إذا كههههان الالتزاج تههههابعهههها

وسهههق  الالتزاج الأصهههلي لأي سهههتب، سهههق  الالتزاج التابعء. هذا النى يُشهههفر إلى علاقة التبعية  

بفن العقود، حيث إن زوال العقد الأصههلي يترتب عليه زوال العقد التابع، وبالتالي يُمكن تطبيق  

 .هذا المبدأ في حالة عدول المستهلك عن العقد الأصلي

( من قانون الاسهههتهلاق رقم  221-27وبالرجوع الى التشهههريع الفرنيهههةي، ًما ورد في المادة )

، نى بوضهههههوح على أن فشهههههث العقد الأصهههههلي يؤدي إلى زوال العقود التابعة 2016( لسهههههنة  301)

له بقوة القانون. ًما يضهههمن القانون الفرنيهههةي عدج تحميل المسهههتهلك أي أعباء مالية إضهههافية  
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نى على فشههههههههث    2008( لسههههههههنة  122نتيجة فشههههههههث العقد التابع. ًذلك، التوجيه الأوروبي رقم )

 أي عقد تابع للعقد الأصلي عند ممارسة المستهلك لحقه في العدول، دون أي تكاليف إضافية.

إن تطبيق مبدأ التبعية في القانون الأردني يمثل ضهههههههههمانة إضهههههههههافية لحماية المسهههههههههتهلك،   

 رغم زوال العقد الأصهههههههههههلي قد يؤدي إلى أضهههههههههههرار جسهههههههههههيمة على 
ً
حيث إن بقاء العقد التابع قائما

المسهههههههههتهلك، خاصهههههههههة إذا كان العقد التابع يتضهههههههههمن التزامات مالية مثل القروض. ومن ثم، ف ن 

قانون حماية المسهههتهلك الأردني ينظم هذه المسهههألة سهههيكون خطوة هامة   تضهههمفن نى صهههريح في

 لتعزيز حماية المستهلك.

وينبني على المشرع الأردني أن يُعيد النظر في تنظيم حق العدول وما يرتب  به من آثار،  

بما في ذلك فشهههههث العقود التابعة، لضهههههمان حماية المسهههههتهلك من أي أعباء مالية أو قانونية قد 

تنشهههههههأ نتيجة ممارسهههههههة هذا الحق. ويمكن الاسهههههههتفادة من التجربة الفرنسهههههههية والأوروبية في هذا  

،  2019)إبراهيم،    مع الأخههههذ بعفن الاعتبههههار خصهههههههههههههوصهههههههههههههيههههة النظههههاج القههههانوني الأردني.الماههههال،  

 (190ص

لا يقتصههههر أثر عدول المسههههتهلك عن عقد البيع الإلكتروني على العقد الأصههههلي فحسههههب،  

بل يمتد إلى جميع العقود التابعة أو المترتبة عليه. على سههههههههتيل المثال، إذا أبرج المسههههههههتهلك عقدًا  

لشهههراء سهههلعة أو خدمة، وتطلب ذلك إبراج عقد آخر مثل عقد القرض للحصهههول على التمويل  

يمة السهههههههلعة، ف ن عدول المسهههههههتهلك عن عقد البيع الإلكتروني يؤدي إلى فشهههههههث  اللازج لسهههههههداد ق

عقد القرض المرتب  به. ذلك أن عقد القرض لا يجد مبررًا لوجوده إلا بوجود العقد الأصهههههلي،  

 ( 116، ص2020)عماري،  وبزوال الأخفر ينت ي الأول تبعًا له.

بع  التشههههههههريعات أًدت هذا المفعوج بشههههههههكل صههههههههريح، مثل التشههههههههريع الفرنيههههههههةي، حيث 

على أنه إذا كان ثمن    2016( لسههههههههههههنة 301( من قانون الاسههههههههههههتهلاق رقم )221-27نصههههههههههههت المادة )

ا عن طريق قرض بموافقهههة المزود أو طرف ثهههالهههث، فههه ن عقهههد   ا أو جزئيهههً  كليهههً
ً

محهههل العقهههد ممولا

ممارسههههة المسههههتهلك حقه في العدول عن العقد الأصههههلي، دون أن  التمويل ينفشههههث تلقائيًا بمجرد  
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يتحمل المسهههههههههههههتهلك أي مصهههههههههههههروفات أو تعوي  عن الفشهههههههههههههث، باسهههههههههههههتنناء مصهههههههههههههاريف فتح ملف 

 ( 121، ص2020)عماري،  الائتمان.

 2008( لسنة 122( من التوجيه الأوروبي رقم )11ًما جاء في الفقرة الثانية من المادة )

تأًيد على الفشهههههههث التلقاقي لأي عقد مرتب  أو مكمل للعقد الأصهههههههلي عند ممارسهههههههة المسهههههههتهلك  

لحقههه في العههدول، وذلههك دون أي مصهههههههههههههروفههات أو تعوي . يُسهههههههههههههتههدل من هههذه النصهههههههههههههوص أن  

الأوروبي ينظران إلى العقود المرتبطهة ًجزء لا يتجزأ من العقهد التشهههههههههههههريع الفرنيهههههههههههههةي والتوجيهه 

)قاسههههههههم،   الأصههههههههلي، بحيث يؤدي العدول عن العقد الأصههههههههلي إلى زوال العقود التابعة له تلقائيًا.

 ( 251، ص2005

على النقي  من ذلك، لم يتطرق المشههرع في القوانفن اللبنانية أو المصههرية أو الإماراتية  

إلى تنظيم واضههههههل لمسههههههألة فشههههههث العقود التابعة للعقد الأصههههههلي في حالة العدول. هذا الغموض 

بفرًا للمسهههتهلك، خاصهههة إذا كان هناق عقد قرض مرتب  بالعقد الأصهههلي. في  قد يسهههتب ضهههررًاً 

قد يتردد المسههههههههههتهلك في ممارسههههههههههة حقه في العدول خشههههههههههية تحمل الخسههههههههههائر المالية  هذه الحالة،  

 (93، ص2022)الكب يةي،  الناشئة عن بقاء العقد التابع قائمًا.

الواقع أن رب  العقد التابع بالعقد الأصههههههلي ضههههههرورة ملحة، ويُشههههههكر المشههههههرع الذي يقر  

مها نصهههههههههههههت المهادة ) ( من  54ههذا المبهدأ، إذ لا مبرر لبقهاء العقهد التهابع إذا زال العقهد الأصهههههههههههههلي، وً

 :   إذا سق  الأصل، سق  الفرع  .1985لسنة  5قانون المعاملات المدنية الإماراتي رقم 

ا صههريحة تكفل فشههث العقود  من المعم أن تتضههمن تشههريعات حماية المسههتهلك نصههوصههً

التابعة عند العدول عن العقد الأصهههههههلية لت فيف الأعباء عن كاهل المسهههههههتهلك. لذلك، يُوصهههههههةل 

المشهههههههههههههرع الإمهاراتي به عهادة النظر في تنظيم حق العهدول، مع وضهههههههههههههع ضهههههههههههههمهانهات إضهههههههههههههافيهة تح ي  

على العقود التهههابعهههة، بمههها يحقق عهههدالهههة أًبر في التعهههاقهههدات المسهههههههههههههتهلهههك من الأضهههههههههههههرار المترتبهههة  

 (190، ص2019)إبراهيم،  الإلكترونية.
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ممههها سهههههههههههههبق يتبفن أن العهههدول عن العقهههد يلقي التزامهههات معمهههة على المزود، تتمثهههل في رد 

الثمن وفشهههههههههههههث العقود التهابعهة. ومع أن القهانون الأردني ينظم ههذه الالتزامهات ضهههههههههههههمن القواعد  

حدد المدد الزمنية وآليات التنفيذ. ويوصههههههةل بأن 
ُ
العامة، إلا أنه يفتقر إلى نصههههههوص تفصههههههيلية ت

صهههههههههههههوص الأردنيههة بمهها يضهههههههههههههمن حمههايههة المسهههههههههههههتهلههك، مع الاسهههههههههههههتفههادة من التجههارل  يتم تطوير الن

 التشريعية المقارنة.

   خاتمة: .4

إن التوسههع الكبفر في التجارة الإلكترونية، وما صههاحمها من تغفرات جوهرية في طبيعة   

التعاقدات، أوجد ضهههههههههرورة مُلحة لتطوير النظم القانونية بما يتلاءج مع هذا التطور ويضهههههههههمن 

حماية المسههههههههههههتهلك باعتباره الطرف الضههههههههههههعيف في العلاقة التعاقدية. من هنا ظعر حق العدول 

وني كواحد من أبرز الوسائل التي توفر حماية للمستهلك، حيث يُمنح فرصة  عن العقد الإلكتر

للتراجع عن العقههد دون تحمههل أعبههاء أو مسهههههههههههههؤوليههات إضهههههههههههههههافيههة، وهو مهها يعك  مبههدأ تحقيق  

 التوازن بفن أطراف العقد.

فزة  إن حماية المسههههههتهلك في التعاقد الإلكتروني ل سههههههت مجرد ضههههههرورة قانونية، بل لي رً

أسهاسهية لضهمان الثقة في التجارة الإلكترونية، وتحقيق توازن عادل بفن أطراف التعاقد. نأمل  

أن تسههههعم هذه الدراسههههة في تسههههلي  الضههههوء على أوجه القصههههور في التشههههريع الأردني، وأن تكون  

ا نحو تطو  ير القوانفن بمهها يعزز من حقوق المسهههههههههههههتهلههك ويواًههب التطورات المتسههههههههههههههارعههة في دافعههً

 توصلت الدراسة على عدد من النتائج والتوصيات على النحو الآتي:العالم الرق ي، وقد 

 نتائج الدراسة 

أن التشههههههههههريع الأردني، رغم أنه قد خطى خطوات إيجابية في تنظيم  أظعرت الدراسههههههههههة   -

التجارة الإلكترونية عبر قانون المعاملات الإلكترونية، إلا أنه لا يزال بحاجة إلى مزيد  

 من التفصيل بشأن حماية المستهلك، وخاصة في ما يتعلق بحق العدول.
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لم يتناول المشهههههرع الأردني بشهههههكل واضهههههل الآليات والإجراءات التفصهههههيلية التي تضهههههمن   -

 ممارسة المستهلك لعذا الحق دون تعقيدات أو أعباء إضافية.

ًشهههههههههههههفههت الههدراسههههههههههههههة أن التشهههههههههههههريعههات المقههارنههة، مثههل القههانون الفرنيهههههههههههههةي والتوجلهههات   -

ا   بفرة في تنظيم حق العدول، حيث وضهههههههههههعت نصهههههههههههوصهههههههههههً اً 
ً
الأوروبية، قطعت أشهههههههههههواط

واضههههههحة ومحددة تراهي حقوق المسههههههتهلك وتزيل أي غموض قد يعوق ممارسههههههته لعذا  

 الحق.

بالمقارنة، ف ن التشريعات العربية، ومنها الأردني، لا تزال تفتقر إلى التنظيم الدقيق،   -

 للتهههأويههل والاجتههههاد في تفسهههههههههههههفر النصهههههههههههههوص العهههامههة المتعلقهههة بحمهههايههة  
ً

ممههها يترق مجهههالا

 المستهلك.

 التوصيات: 

ضههههههههههرورة إدراج نصههههههههههوص صههههههههههريحة ضههههههههههمن قانون حماية المسههههههههههتهلك الأردني أو قانون   -

المعهاملات الإلكترونيهة تنظم حق العهدول بشهههههههههههههكهل مفصهههههههههههههل، بمها في ذلهك تحهديهد المهدة  

الزمنية للعدول، والإجراءات المطلوبة، وضهههمان خلو العدول من أي مصهههاريف مالية  

 إضافية.

إطلاق حملات توعية تهدف إلى تعريف المسهههههتهلك بحقوقه، وخاصهههههة حقه في العدول  -

ا للنصهههههههههههههوص  عن العقهههد الإلكتروني، مع توضهههههههههههههيح ًيفيهههة ممهههارسهههههههههههههههة ههههذا الحق وفقهههً

 القانونية.

يمكن للمشهههههههههههههرع الأردني الاسهههههههههههههتفهههادة من التجربهههة الفرنسهههههههههههههيهههة والتوجلههههات الأوروبيههة   -

ع ل بحماية المستهلك في التعاقدات الإلكترونية.
ُ
 لتطوير منظومة قانونية متكاملة ت

تشهههههايع القضهههههاء الأردني على إصهههههدار أحكاج مسهههههتندة إلى مبادئ العدالة والإنصهههههاف   -

لتفسهههفر النصهههوص العامة المتعلقة بحماية المسهههتهلك، بما يضهههمن تعزيز حق العدول 

 ًحق أصيل للمستهلك.
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 : الهوامش . 5

(. حماية المستهلك: الحماية الخاصة لرضاء المستهلك  1997جميعي، حسن عبد الباس  )

 في عقود الاستهلاق. القاهرة: دار النهضة العربية. 

(. الحماية العقدية للمستهلك )دراسة مقارنة بفن الشريعة  2004عبد الباقي، عمر محمد )

 والقانون(. منشأة المعارف، الإسكندرية. 

(. التعاقد عن بعد: قراءة تحليلية في التجربة الفرنسية مع  2005قاسم، محمد حسن )

 إشارة لقواعد القانون الأوروبي. دار الاامعة الاديدة للنشر، الإسكندرية. 

(. التعاقد عبر الإنترنت: دراسة مقارنة. الطبعة الأولى، دار الكتب  2008التهامي، سامح )

 القانونية ودار شتات للنشر والبرمجيات، مصر. 

(. الأثر الرجعي في التصرف القانوني في القانون المدني: دراسة  2017خاطر، نوري حمد )

 مقارنة. دار الحافظ، دبي.

(. آليات إعادة التوازن العقدي في القانون الخاص المقارن. جامعة  2020عماري، إبراهيم )

 الشلف، الازائر. 

 ( 7(. العدد )2011مجلة جامعة الملكة أروى. )

 المذًرات الإيضاحية للقانون المدني الأردني.

(. حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني: دراسة مقارنة.  2019إبراهيم، خالد عبد المنعم )

 دار الفكر الاامعي، الإسكندرية.

(. الوجفز في قانون حماية المستهلك: دراسة في أحكاج القانون  2020حوى، فاتن حسفن )

 اللبناني. بفروت. 

( خليفة  محمد  شعد  البيع  2022الكب يةي،  عقد  عن  العدول  في  الحق  إشكاليات   .)

 الإلكتروني. دراسة مقارنة.

 )7(، مجلة جامعة الملكة أروى، العدد )2011الصباحفن، س ل )
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( شوقي  طاهر  دار  2007مؤمن،  الالكترونية.  التجارة  في  بحث  الالكتروني:  البيع  عقد   )

 النهضة العربية 

 القوانفن: 

 1976( لسنة 34القانون المدني الأردني رقم )

 . 2011( لسنة 83التوجيه الأوروبي رقم )

 2017( لسنة 203قانون حماية المستهلك الفرنيةي رقم )

  1985( لسنة 5قانون المعاملات المدنية الإماراتي رقم )

 2017( لسنة 7قانون حماية المستهلك الأردني رقم )

 .2008( لسنة 122التوجيه الأوروبي رقم )

 2018لسنة  181قانون حماية المستهلك المصري رقم 

 2016قانون الاستهلاق الفرنيةي لعاج  

 1997لعاج  97التوجيه الأوروبي رقم 

 2020لسنة  15قانون حماية المستهلك الاتحادي الإماراتي رقم 

 2020لسنة  194قانون التجارة الالكترونية المصري رقم 

  2005لسنة  659قانون حماية المستهلك اللبناني رقم 


