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 ملخص

طلبة كلية العوم الإنسانية  من وجهة نظرت واتضلول اتظعيقالى التعرف على إالدراسة ىذه  ىدفت 
 اتظنهج الوصفيت الباحثة ىذا اتعدف، استخدم التعليم الالكتًوني، ولتحقيقفي  والاجتماعية بجامعة اتظسيلة

اتظعيقات التي تواجو تعرف على أىم تم من خلاتعا ال من الأسئلة على شكل مقابلة صممت تغموعةو ، التحليلي
بلغ عددىا  عرضية،أجريت الدراسة على عينة  في تطبيق التعليم الالكتًوني من منظورىم، وقد الطلبة و الاساتذة

تؤثر على جودة التعليم شرية إدارية وتقنية وبوأشارت النتائج الى أن وجود معيقات  ، طالبا من طلبة الكليةثلاثتُ
على التعليم اتظصالح اتظشرفة على  ما تكبوىو  كُلا من الطلاب و الأساتذة في التعلم عن بعد،  اتصامعي وتؤثر على

لتجاوز ىذه اتظعيقات وإتكاد حلول  جذرية و التقنية و البشرية اتظتخصصة الالكتًوني توفتَ الإمكانيات اتظادية 
 .من التعلم دوره الريادي في التكوين اتصامعيلتعطي تعذا الأسلوب 

اتظعوقات البشرية، اتضلول اتظقتًحة  – التقنيةات وقاتظع –الإدارية قات و اتظع –التعليم الالكتًوني الكلمات المفتاحية: 
 .للتعليم الالكتًوني

Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles and solutions from the perspective of students at 

the College of Humanities and Social Sciences at the University of M'Sila regarding e-learning. To 

achieve this goal, the researcher used the descriptive-analytical method and designed a set of questions 
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in the form of interviews to identify the main obstacles facing students and professors in implementing 

e-learning from their perspective. The study was conducted on a sample of thirty students from the 

college. The results indicated that there are administrative, technical, and human obstacles affecting 

the quality of university education and impacting both students and professors in distance learning. It 

is imperative for the authorities supervising e-learning to provide the necessary material, technical, and 

specialized human resources to overcomeethese obstacles and find comprehensive solutions, giving 

this method of learning its leading role in higher education. 

Keywords: E-learning - Administrative obstacles - Technical obstacles - Human obstacles - Proposed 

solutions for e-learning. 

 :مقدمة

صبح أ مع إطلالة الألفية الثالثةطرق التعليم، و ساتقت التكنولوجيا اتضديثة في تغيتَ جوانب كثتَة من 
 ل عليها باعتبارىا مكملاوصار يعو  التعليم عن بعد ضرورة حتمية فرضتها تداعيات اتضاضر وتطلعات اتظستقبل،

مع التحولات والاندماج  الأختَة طفرة  في تنويع أساليب التعليمالسنوات للتعليم الأكادتني. وشهدت  يارئيس
النمط  ىذا اتصزائر الى اعتمادحيث تصأت مؤخرا لوجية الكبتَة التي فرضها الواقع ومتطلبات سوق العمل،و التكن

ورغم أن ىذا النوع من التعليم  يم الكلاسيكي اتضضوري،التعل وني لدعمديد من التعليم وىو التعليم الإلكتً اتص
ولم تجد حديث العهد،  اتظؤسسات التعليمية اتصزائريةبو في  الاىتمامأن الواضح ، لكن فيو دولا كثتَة مبكرا انطلقت

والعمل بنظام التعليم  س بها،سارت فيو اشواطا لا بألو مكانة إلا في أوساط التعليم العالي بشكل قوي، حيث 
جعلت التجربة أكثر زتسا من ذي  يثا من ناحية التجربة؛ ولكن ما فرضتو جائحة كوروناالإلكتًوني لم يكن حد

غتَ أن عملية تطبيق التعليم الإلكتًوني تواجهها بعض اتظشكلات، من بينها ما أشارت اليو دراسة بن سايح قبل، 
أشارت دراسة لتعليم، كما طبيق ا( التي أشارت الى أن توجد معوقات إدارية وبشرية وتقنية وفنية تعيق ت0202)

( الى أن طلبة اتصامعة تنيلون الى استخدام وسائط التعليم الإلكتًوني ويقرون بأتقيتو في مسارىم 0202رزقي محمد )
من أبرز مشاكل و من بتُ اتظعيقات التي اعتًضت تطبيق التعليم الالكتًوني في اتظؤسسات اتصامعية  التكويتٍ، 

تًوني ىي: البنية التحتية من حيث عدم توفتَ مراكز خاصة بالتعليم الالكتًوني، وقلة العمل بنظام التعليم الإلك
كما أن ،   اتطبرة لدى الطلبة والأساتذة، إضافة الى عملية الضبط والتقييم من أجل تحقيق أكبر قدر من النجاعة

، تحتاج الى  نظر اتصديدةتفاعل ىيئة التدريس والطلاب مع النمط اتصديد من التعليم وتحكمهم في التقنيات 
سنحاول أن تؿدد اىم اتظعوقات التي  تقف في تؾاح ىذه العملية و تحديات شكلة وللمساتقة في حل ىذه اتظ

 ه التساؤولات.ىذ يكون بطرح اتظستقبل و 

 الدراسة: تساؤل.1
كلية العلوم الإنسانية   طلبةالتعليم الالكتًوني من وجهة نظر ما ىي اتظعوقات التي تعتًض تطبيق  -

 والاجتماعية تصامعة اتظسيلة؟
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كلية العلوم   طلبةماىي اتضلول اتظقتًحة للتغلب على معوقات التعليم الإلكتًوني من وجهة نظر  -
 الإنسانية والاجتماعية تصامعة اتظسيلة؟   

 فرضيات الدراسة:.2
 على تطبيق التعليم الإلكتًوني سلبا اتظعوقات الإدارية تؤثر  -
 الإلكتًوني التعليمعلى تطبيق  سلبا اتظعوقات البشرية اتظتخصصة تؤثر -
 اتظعوقات التقنية تؤثر سلبا على تطبيق التعليم الإلكتًوني -
 الإلكتًونيتوجد حلول مقتًحة للتغلب على معوقات التعليم  -

 أهمية الدراسة.3
 تتمثل أتقية الدراسة في النقاط التالية:

 الضوء على اتظعوقات التي تقف أمام تطور التعليم الإلكتًوني في اتصامعة اتصزائرية تسليط  -
ضرورة العمل على حل ىذه اتظشاكل ودعم التعليم الإلكتًوني بعرض ىذه اتظعوقات أمام اتظسؤولتُ لتدارك  -

 التأخر اتضاصل في اتصامعة اتصزائرية.
وقات وتلبي متطلبات اتظرحلة وتساعد الأساتذة والطلبة على اتضث على تطبيق أنظمة حديثة للتغلب على اتظع -

 التواصل اتظستمر وتسهيل عملية البحث.
 أهداف الدراسة.4

 تهدف الدراسة اتضالية الى:

 طلبةالتعرف على اتظعيقات الإدارية التي تؤخر تطبيق التعليم الإلكتًوني في اتصامعة اتصزائرية من وجهة نظر  -
 امعة محمد بوضياف باتظسيلة.والاجتماعية بج كلية العلوم الإنسانية

التعرف على اتظعيقات اتظرتبطة باتظوارد البشرية اتظتخصصة التي تؤخر تطبيق التعليم الإلكتًوني في اتصامعة   -
 امعة محمد بوضياف باتظسيلة.بج طلبة كلية العوم الإنسانية والاجتماعيةاتصزائرية من وجهة نظر 

طلبة كلية التعرف على اتظعيقات التقنية التي تؤخر تطبيق التعليم الإلكتًوني في اتصامعة اتصزائرية من وجهة نظر  -
 امعة محمد بوضياف باتظسيلة.بج العوم الإنسانية والاجتماعية

 مصطلحات الدراسة:مفاهيم و  .5
يثة التي اكتسحت العالم وغتَت يعتبر مفهوم التعليم الإلكتًوني حديث النشأة، وىو أحد الأساليب اتضد

اتظفاىيم الكلاسيكية لعملية التعلم فهو يشتَ إلى عملية توفتَ التعليم والتعلم باستخدام الوسائط الإلكتًونية، 
ويعتمد على استخدام أجهزة اتضاسوب اتظختلفة )الأجهزة المحمولة أو الثابتة( وشبكة الانتًنت لنقل واستقبال 
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والالتقاء وجها  اتظعلم من معارف إلى اتظتعلم دون اتضاجة إلى اتضضور الفعلي في اتظؤسسة وتبادل تػتوى ما يقدمو
 :، وقد وردت تعريفات للتعليم الإلكتًوني نوردىا فيما يليلوجو

التعليم عن بعد بأنو تغموعة عمليات إجرائية، لنقل اتظعرفة إلى اتظتعلم في موقع إقامتو وعملو، بدلا  يعرف
من حضوره شخصيا في اتظؤسسة التعليمية. وتمضع ىذا النوع من التعليم للتخطيط والتوجيو والتنظيم من قِبل 

 (0202بغدادي،اتظؤسسات التعليمية )

ومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للطلاب أو اتظتدربتُ في أي وقت وتنكن تعريفو أيضا على أنو منظ
وفي أي مكان باستخدام تقنية اتظعلومات والاتصالات التفاعلية مثل )الإنتًنت والقنوات التلفزيونية والبريد 

 (0202مرتجى،)نةبطريقة متزامنة أو غتَ متزام الإلكتًوني وأجهزة اتضاسوب واتظؤتدرات عن بعد..( 
(: بأنو عملية تعليمية ذاتية من خلال اتعواتف المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر، سواء 0200وعرفو علاونة وآخرون )

من خلال الاتصال بشبكة الإنتًنت أو من خلال الأقراص اتظدتغة، وتتيح ىذه العملية للمتعلم التعليم في أي وقت 
 مانوفي أي ز 

وبناء على اتظفاىيم السابقة تنكن اعتبار التعليم الإلكتًوني أسلوب تعليمي يعتمد في تقديم المحتوى 
وإيصال اتظعارف اتظختلفة اتظرتبطة باتظناىج والبرامج التكوينية اتظعدة سلفا واتظهارات واتظفاىيم للمتعلم على تقنيات 

لطالب التفاعل النشط مع الأستاذ والزملاء بصورة متزامنة اتظعلومات والاتصالات ووسائطهما بطريقة ميسرة تتيح ل
تريعهم، وإدارة أحد أطراف العملية التعلمية او سلفا او تناسب  مااتظتفق عليه في الوقت واتظكاناو غتَ متزامنة 

 .بشكل إلكتًوني من خلال الأنظمة الإلكتًونية اتظخصصة لذلكالأنشطة التعلمية 
 التعليم الالكتروني إجرائيا: فتعري .2.5

رقمي عبر شبكة  التعليمي أو التكويتٍ بشكل توىهاالمح يقدم فيالعملية التيبأنو يعرف التعليم الالكتًوني 
ات مرئية بالصوت والصورة، أو اضر وتكون ىذه المحعبر بوابات الانتًنيت  او غتَىا تػاضراتفي شكل الانتًنيت 

 دروس فيديو مسجلة، او دروس كتابية فقط.بالصوت فقط أو تكون على شكل 

 الإلكتروني التعليم أنواع.6
تعتمد أنواع التعليم الإلكتًوني على الزمان واتظكان، وبناء على ذلك تنكن تقسيم التعليم الإلكتًوني إلى 

 :نوعيتُ رئيسيتُ تقا

حيث تلدث التواصل بتُ اتظعلم واتظتعلم في وقت ومكان واحد،  المتزامن: الإلكتروني مالتعلي .1.6
ويتمثل ىذا النوع من التعليم في اتصلسات اتظباشرة عبر شبكة الإنتًنت بتُ اتظعلم واتظتعلم في نفس الوقت، 
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ويستخدم ىذا النمط لعقد المحاضرات اتظباشرة عبر تقنية الفيديو أو الدروس اتظباشرة التي تتيح للمتعلم 
 .رصة لطرح الأسئلة والتفاعل مع المحتوى التعليميالف

حيث تنكن من خلال ىذا النوع من التعليم الوصول للمحتوى : المتزامن غير الإلكتروني مالتعلي .2.6
التعليمي في أوقات وأماكن تؼتلفة، أي دون اتضاجة إلى وجود متزامن بتُ اتظعلم واتظتعلم، ويشمل الدروس 

بقاً، وساحات اتضوار والنقاش التي تتيح تبادل اتظعلومات واتظعرفة فيما بينهم، ويتيح والمحاضرات اتظسجلة مس
 .ىذا النوع من التعليم اتظرونة في تحديد وقت ومكان التعلم بما يناسب اتظتعلمتُ

استخدام مزيج من النمطتُ السابقتُ، الأمر الذي تلقق الاستفادة من مزايا كل تفط حسب  للأساتذةوتنكن
والتكنولوجيا اتظتاحة لديهم بالإضافة إلى أىداف التعليم اتظرغوب  مة، ويعتمد اختيار النوع على احتياجاتهاتضاج

 (0202حلمي إبراىيم، تحقيقو. )

 مقومات النجاح عن بعد.7
 ( نلخص ما يلي:UNICEF،0202من اىم أساسيات تؾاح التعليم عن بعد لدى طلاب حسب تقرير )

 التعليم عن بعد.توفتَ موارد لتنفيذ -
 ومعارفهم لتصميم استجابتهم للأزمة وفق احتياجات الطلاب.برة اتظعلمتُ الاستفادة من خ-
 عملية تفتيش وتواصل دوري مع اتظتعلمتُ.-
 .مكانهم اتضصول على الأجهزة الذكية تظواصلة التعليم عن بعدللطلاب لإتقديم مساعدات  -

 .البيانات حول مشاركة الطلاب ونتائجهم بعد متابعتهم للتعليم عن بعد ترع
 .متخصص لتوجيو الأساتذة كيفية التعليم عن بعد التخطيط لبرنامج تدريبي إلكتًوني-
 .الاعتماد على نهج متعدد الوسائط تكمع بتُ الانتًنت والتلفاز أو اتظذياع-

 .ة ومتسقةالاعتماد على استًاتيجيات تنسيق واتصال واضح
 .يميةلد التعار الوصول إلى اتظو تعزيز قدرة البنية التحتية و 

 متطلبات أساسية لجودة التعليم الإلكتروني:.8
حتى يؤتي التعليم عن بعد تذاره، لا بد من أن يبتٌ على قواعد متينة من الإعداد والتخطيط، التي تصل 

 :بو إلى مستوى مقبول من اتصودة، ومن أىم ىذه القواعد
إن اتظواد التعليمية القائمة على الويب، كاتظكتبات الرقمية صناعة محتوى رقمي تعليمي عالي الجودة: .1.8

توافرة عبر اتظنصات، ليست كفيلة وحدىا بتلبية أىداف اتظقررات، بل قد لا تتلاءم معها 
ُ
واليوتيوب والدروس اتظ

تػتوى خاص، وىذا يتطلب إتظاماً كاملًا باتظادة  في بعض الأحيان، ومن ثم يصبح من الضروري التوجو تؿو إنتاج
التعليمية، ومعرفة باستًاتيجيات تدريسها، وإيصاتعا إلى اتظتعلّمتُ على اختلاف الفروق الفردية بينهم، مع ضرورة 



Revue RIDILCA
 

   -        دراسة هيدانية بجاهعة محمد بىضياف بالوسيلة–التعلين الإلكتروني في الجاهعات الجزائرية هعىقات وحلىل هن وجهة نظر طلبة العىم الإنسانية والاجتواعية 

 
 

فضيلة هعتىق  

 طيب تىهي                                                                                                                                                                         

 

~ 80 ~ 
 

توافر معايتَ واضحة من حيث اتظضمون، ومعايتَ تختص بالشكل من حيث التصميم والإخراج، وما تكب أن 
 .رس من صور وبيانات توضيحية وأوجو نشاط تعليمية تفاعلية وتؿو ذلكيتضمَّنو كل د

حسن التواصل من أىم مهارات القرن اتضادي والعشرين التي تكب توافرىا خلال والتعاون:  لالتواص .2.8
ظهرت في الآونة  التعليم عن بعُد، كونو يتيح للمتعلم التحكُّم في وتتَة وتدفق التعلُّم وِفق احتياجاتو ورغباتو. وقد
و الأمية الرقمية، الأختَة عدة برتغيات وتطبيقات تدعم ىذه اتظهارات، وترفع الأداء العام للتعلُّم، بما في ذلك تػ

 وتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات ومهارات التدريس.
ق كل عملية وىو مقياس مهم للارتقاء بجودة التعليم عن بعد، وتكب أن يرافوتقييم النتائج:  لتحلي.3.8

تعليمية، لضمان دعم اتظمارسات على تؿو شامل، والعمل على تحسينها. وتشكل الاختبارات الإلكتًونية حيزا 
بالغ الأتقية في جودة التعليم عن بعد، كونها تسمح بتنفيذ عديد من الأفكار التفاعلية، ومنها الاختبارات عبر 

دة، التي تتميَز بتوفتَ التغذي  .ة الراجعة الفورية للإجابات اتطاطئةالوسائط اتظتعدِّ
ُتعلِّم عن مزيد من اتظوارد واتظصادر، التي تثري مصادر لإجراء البحوث اللازمة:  توفير .4.8

دائماً ما يبحث اتظ
تؼزونو التعليمي، وتُنكن أن يتحَقق ذلك من خِلال تدكينو من اتظلفَات التعليمية في اتظكتبات الرقمية، وتزويد 

فضية إلى مواقع غنيَّة باتظواد التعليمية، ومقاطع الفيديو ذات الصِلة
ُ
 .بمجال دراستو اتظنصات بالروابط اتظ

: إن دمج التعليم اتظتزامن والتعليم غتَ اتظتزامن والبرامج الوسائط التعليمية التفاعلية المختلفة جدم .8.5
التعليمية والتفاعلية عبر الإذاعة والتلفاز واتعواتف الذكية تنكنو أن تلقق تفاعلًا أكبر، وتلسن دافعية التعلُّم. 

د أتقية إنشاء روابط جديدة بتُ اتظعلمتُ وأولياء الأمور والمجتمعات المحلية وكان تقرير للبنك الدولي، قد أكَّ 
 (0202،البغدادي) .باتصودةالأوسع نطاقاً، من أجل تكوين نظُم تعليمية متكاملة تتسم 

التعليم الإلكتًوني للمتعلمتُ من إمكانية الوصول إلى المحتوى التعليمي في أي مكان وفي  ورغم ما يتيحو
تظشكلات  عقباتمن لكنو ظل يعاني  ويقدم فرصاً تعليمية واسعة النطاقوبجودة عالية بسهولة كبتَة  أي زمان

 ا.في تحقيق ىدفه متعددة ومعوقات حالت دون تؾاح ىذه الوسيلة التعليمية بشكل فعال
 معيقات تطبيق التعليم الإلكتروني:.9

العديد من التحديات والعقبات التي قد تعتًض تحقيق الأىداف والغايات يواجو التعليم الإلكتًوني 
( والتي تتمثل في قلة امتلاك اتظعلمتُ واتظتعلمتُ لأجهزة 0202منو، ومن أبرزىا ما ذكره ذوقان وموسى )

الإلكتًوني، وأن غالبية البرامج التعليمية باللغة الإتؾليزية والتي تشكل عائقاً أمام اتضواسيب اللازمة لعملية التعليم 
 .قدرتهم على التعامل مع ىذه البرتغيات

( أن أبرز معوقات التعليم الإلكتًوني تتمثل في عدم توافر أجهزة اتضاسوب 0202موسى وآخرون ) كما استعرض
ات الدراسية فيها لاستخدام التعليم الإلكتًوني، بالإضافة لعدم في اتظؤسسات التعليمية، وعدم ملائمة القاع

 .تدكن اتظعلمتُ والطلاب من استخدام اتضاسوب وتطبيقاتو وشبكة الإنتًنت
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ان أىم اتظعيقات التي تؤثر تأثتَا مباشرا على أداء الأساتذة وتقلل من (0200)وأشارت دراسة بوقره، قره، 
 التالية:استفادة الطلبة في المجالات 

  تالمعيقا .1.9
تتمثل في نقص التجهيزات اتظادية واتظتمثلة في اتضواسيب وقاعات الانتًنيت وقاعات الدروس الإدارية والمادية:

اتظزودة بشبكة الانتًنيت، وعدم مناسبتها لتطبيق التعليم الالكتًوني، وضعف التغطية والوصول الى شبكة 
 الانتًنيت. 

تتمثل في قلة اتطبرة اتظتعلقة :)بشرية( تطبيق التعليم الالكتروني المتعلقة بالأستاذ والطالب تمعيقا .2.9
باستخدام اتضاسوب والولوج للمواقع اتظتخصصة في التعليم الالكتًوني، والبرامج اتظختصة في ذلك، وكذا ضعف 

 تدريب وتكوين الأساتذة والطلبة على التعليم الالكتًوني.
تتمثل في العوائق اتظتمثلة في ارتفاع :)تقنية( تطبيق التعليم الالكتروني المتعلقة بالتعليم الالكتروني تمعيقا .3.9

من التعليم، تكلفة اعداد البرتغيات التي تدعم تفط التعليم الالكتًوني، وعدم تصميم اتظناىج تظناسبة ىذا الشكل 
 .وغموض فسفتو وأىداف

 فيما يلي:لتعليم الإلكتًوني ل الإجرائيةشكلات اتظبعض  تنكن تحديدو 

 لبذل اتصهد والوقت في تدريب اتظعلمتُ حول كيفية التعامل مع وسائل التعليم الإلكتًوني اتضاجة 
 صعوبة إلغاء التعليم التقليدي واستبدالو بالتعليم الإلكتًوني 
 قلة مراكز الصيانة اتظستخدمة في حل اتظشاكل التقنية 
  التحتيةعدم توافر البيئة 
 عدم توافر الأشخاص ذو اتطبرة والكفاءة في تغال التعليم الإلكتًوني 
 نقص التدريب والدورات التدريبية 
 أعضاء ىيئة التدريس ذو اتطبرة في تغال التعليم الإلكتًوني قلة 
 التقنيةلإنتًنت وبعض اتظشكلات اتظتكرر ل نقطاعالا 
  الضبط والتقويمصعوبة 

عدم توفتَ مراكز خاصة و البنية التحتية  في أبرز مشاكل العمل بنظام التعليم الإلكتًوني إذا تنكن أن تؿدد
خاصة الذين جاءوا من بيئة لا تتوفر على شبكة الانتًنت،  لة اتطبرة لدى الطلبةق، اتضديث بالتعليم الالكتًوني

 .ضافة الى عملية الضبط والتقييم من أجل تحقيق أكبر قدر من النجاعةإ

 هجية الدراسة وإجراءاتها من.11
 الدراسة: جمنه .1.11
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على اتظنهج الوصفي الذي يتناسب مع أىداف الدراسة، بغرض ترع بيانات أىم  ةالباحث تاعتمد
كلية العلوم الإنسانية   طلبة عينة مناتظعيقات التي تواجو تطبيق التعليم الالكتًوني في اتصامعة اتصزائرية من وجهة نظر 

مقابلة احتوت تغموعة امعة محمد بوضياف باتظسيلة. وذلك من خلال تطبيق أداة الدراسة اتظتمثلة في والاجتماعية بج
 الغرض. اتعذمن الأسئلة أعدت 

 
 

 الدراسة: تمحددا.2.11
يق التعليم الالكتًوني واتضلول اقتصرت ىذه الدراسة على البحث في اتظعيقات التي تواجو تطب الحدود الموضوعية:

 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف باتظسيلة  طلبةمن وجهة نظر عينة من 

 جامعة محمد بوضياف باتظسيلة الحدود المكانية:

 0208 افريلشهر الحدود الزمنية:

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف باتظسيلة.  طلبةعينة من الحدود البشرية:

والذي بلغ  رضية من اقسام كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةعينة عأجريت اتظقابلة على الدراسة:  ةعين .3.11
 .طالبا(22عددىم )

يم موضوع معيقات التعلت التي تناولت الاطلاع على العديد من الدراسامن خلال أداة الدراسة:.4.11
الإلكتًوني، تم النظري تظوضوع التعليم ة، وبالرجوع الى التًاث اتصزائرية بصفة خاصلكتًوني في اتصامعات العربية و الا

 تصميم مقابلة تتكون من عدة أسئلة  

 ربع تػاورأ عبارة تدور حول موضوع الدراسة وتحتوي على  02تكون منىي مقابلة ت
 عبارات 6وتتكون من  داريةالإوقات عاتظالمحور الأول: 
 عبارات 2وتتكون من  تقنيةالعوقات اتظالمحور الثاني: 
 عبارات 6وتتكون من  بشريةالعوقات اتظالمحور الثالث:

 عبارات 22وتتكون من  كتًونيللتغلب على معوقات التعليم الالمحور الرابع: حلول 
 والنسب اتظئوية : التكراراتالإحصائية المستخدمة بالأسالي .5.11

 الإجابة على العبارات تكون "بنعم" أو "لا"
 :الدراسةعرض وتحليل نتائج .11
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ما ىي اتظعوقات التي تعتًض تطبيق التعليم الالكتًوني الأول:  السؤال رض النتائج اتظتعلقة بالإجابة علىع
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تصامعة اتظسيلة؟   طلبةمن وجهة نظر 
تظفردات عينة الدراسة وجاءت النتائج کما  تم حساب التكرارات والنسب اتظئوية ىذا السؤال وللإجابة على

 توضحها اتصداول التالية: 

 

 داريةالإعوقات اتظ: الأول رالمحو .1.11
 الطلبة وجهة نظرحسب  الادارية اتظعوقات( 2جدول )
 النسبة)%( ات "نعم"التكرار  الإداريةنماذج من المعوقات 

 82 26 تأخر التسجيلات الإدارية في اتظنصة
 50 28 تأخر في استلام اسم اتظستخدم وكلمة السر

 81 21 انطلاق متأخر تظنصة موودل )التعلم عن بعد( 

 21 22 تأخر ارسال الدروس في وقتها 

 61 02 منصة موودل غتَ متاحة دائما

التواصل مع الإدارة تضل مشكلة  الولوج الى موودل 
 دائما ليست ميسرة

25 
60 

 56 17 متوسط مجموع التكرارات

اجابوا ب "نعم" من  الطلبةمن ( 21بمتوسط تكرارات )%(  86ما نسبتو) ( أن2يتبتُ من اتصدول )
في اتظنصة  يتعاملون مع التسجيلاتىم ة و يعانون من مشكلات إدارينهم بأصرحوا طالبا أي أنهم  (22أصل )

 ، الإقامة...(، وتوزعت إجابتهم على اتظعوقات الإدارية كما يلي:اتظنح )التسجيلات الأولية،
تأخر التسجيلات الإدارية في اتظنصة، انطلاق متأخر تظنصة موودل )التعلم عن بعد(، منصة موودل العبارات ) -

دائما( جاءت بنسبة  لولوج الى موودل ليست ميسرةامشكلة غتَ متاحة دائما، التواصل مع الإدارة تضل 
وىي نسب تدلل على معيقات % (61-82)نسبتي تراوحت بتُ  بنعم(، أي أن الإجابة %82تجاوزت )

وجاء اتظعوق )منصة موددل غتَ متاحة دائما( في الصدارة وىذا الذي يشتكي منو في وجو الطالب  تقف
 أغلب الطلبة.
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 ،نسبتتُ بأقلتأخر في استلام اسم اتظستخدم وكلمة السر( جاءتا العبارتان )تأخر ارسال الدروس في وقتها، -
ن متوسط إجابة الطلبة كانت أقل سوء في ان على أوىي نسبتان تعبر  % (82-21حيث تراوحتا على التوالي)

 ىذين اتظؤشرين.
 

 قنيةالتعوقات اتظ: الثاني رالمحو .2.11
 حسب وجهة نظر الطلبةللتعليم الالكتًوني اتظعوقات التقنية ( 0جدول )

 النسبة )%( " نعم"التكرارات نماذج من المعوقات التقنية
 40 20 عدم امتلاك الطلبة لأجهزة اتضاسوب و الأجهزة الذكية 

 67 02 تدفق ضعيف ومتقطع لشبكة الانتًنت

 82 26 صعوبة التعامل مع منصة البورغرس

 82 28 تحميل اتظلفات و الوثائق صعوبة

 53 16 متوسط مجموع التكرارات

(، 26"بمتوسط تكرارات بلغ )نعم" أجابوا ب( من العينة %8028( أن نسبة )0يتضح من اتصدول )
، وىي نسبة تجاوزت حيث صرح الطلبة أنهم يواجهون صعوبات تقنية أثناء تعاملهم مع منصة اتظوودل او البروغرس

اتطدمة التي من اجلها وجدت ىذه اتظنصات لتسهيل عملية اتظتوسط تؽا يدلل على أن ىناك مشكلات تعيق 
 :ليالعبارات كما ىو موضح فيما ي تنكن ان نفرق بتُ ةومن خلال إجابات العين، نيالتعليم الإلكتًو 

عدم امتلاك الطلبة لأجهزة اتضاسوب والأجهزة الذكية، صعوبة تحميل اتظلفات والوثائق( كانتا العبارتان )
%( بحيث أظهرت البيانات ان الطلبة تنلكون 82الأقل الإجابة ب " نعم " من طرف العينة وتكرارتقا أقل من )

عكس من ذلك كانت بيانات لى الة،وعفي أغلبهم أجهزة ذكية وحواسيب وان تحميل اتظلفات والوثائق ليس صعب
الأكثر إجابة  ب " نعم" العبارتتُ )تدفق ضعيف ومتقطع لشبكة الانتًنت، صعوبة التعامل مع منصة البورغرس( 

%( وتقا نسبتان تجاوزتا النصف تؽا يعتٍ  61-82) النسبتان ( تقابلهما على التوالي02-26بتكرار تراوح بتُ )
بة وىذا يدلل على ان اكبر مشكلة يعاني منها  الطل" نعم " على تكرارا بان  عبارة  تدفق الانتًنت  جاءت الأ
مع البروغرس لتكرر تحديث يتمثل اتظشكل التقتٍ الثاني  في صعوبة التعامل ىو ضعف تدفق شبكة الانتًنت، و 

 دون علم الطلبة.  أحيانا غلقويتم و  ،مرة أخرى وىكذا..يتوقف تظدة ثم يفتح بحيث اتظنصة 
 

 : اتظعوقات البشريةالثالث رالمحو .3.11
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 ( اتظعوقات البشرية للتعليم الالكتًوني حسب وجهة نظر الطلبة2جدول )
 النسبة )%( "نعم" التكرارات البشريةنماذج من المعوقات 

 22 22 عن بعد  ىتمام الطالب بالتعلمعدم ا
 22 22 الطلبة للدراسة عن بعد لا تلفز الأستاذ

 01 5 التعلم عن بعد وتنارسو تحت ضغط الادارةلأستاذ لا يعي دور ا

 82 28 منصة  موودل عبرالطلبة  مع الأساتذة  قلة تفاعل

 12 00 لا يوجد فيديوىات تعلمية دائمة

 22 20 ترسل في فتًة واحدة الدروس 

 43 13 متوسط مجموع التكرارات

(، أي 22بمتوسط تكرارات بلغ )( من العينة أجابوا ب "نعم" %22( أن نسبة )2يتضح من اتصدول )
اقل من النصف تؽا يعتٍ أن الطلبة لديهم قناعة بأتقية التعلم عن بعد مثلهم مثل الأساتذة الذين يرون أتقية كبتَة 

 تعذا النوع من التعلم وقد جاءت الاستجابة على العبارات على النحو التالي:

تكرار من طرف تحت ضغط الإدارة" جاءت الأقل  "الأستاذ لا يعي دور التعلم عن بعد وتنارسوالعبارة: 
بالتعلم  هم%( وىي نسبة تدلل على وعي الأساتذة واىتمام01( بنسبة )22مرات نعم( من أصل ) 5الطلبة ب )
 الالكتًوني.

%( 22) ما نسبتو"نعم"  طلاب اجابوا ب( 22ب ) العبارة " عدم اىتمام الطالب بالتعلم عن بعد"
 لتعلم.ام الطلبة بهذا الأسلوب اتصديد من اجابوا ب "لا" وىي نسبة تعبر كذلك عن اىتمأ اويعتٍ أن عشرين طالب

في اتظرتبة  الأستاذ لا تلفز الطلبة للدراسة عن بعد" جاءتا و " الدروس ترسل في فتًة واحدة" " العبارتان
%( 22) ما نسبتو( 22) أصل( طالب ب"نعم" من 20) الطلبة، فالثالثة بتكرار من حيث إجابة والرابعة الثالثة

على ان الدروس لا  لانتدل(، وتقا نسبتان %22( بنسبة )22صل )من أ ( طالب ب "نعم"22والرابعة بتكرار )
بل تأتي متفرقة حسب برنامج منتظم، كما تبرز ان الأساتذة تأتي في فتًة واحدة حسب وجهة نظر اغلب الطلبة 

 بشكل كبتَ للتعلم عن بعد. تلفزون الطلبة
 طالب (22صل )من أ( اجابوا بنعم 28" أتت بتكرار )موودلمنصة  العبارة " قلة تفاعل الطلبة مع الأساتذة عبر

وىي نسبة متوسط تعتٍ ان نسبة لا بأس بها ترى ان قلة تفاعل الطلبة مع الأساتذة على منصة  (%82ما نسبتو )
 موودل ىي من معوقات التعلم عن بعد.
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ىات تعلمية دائمة " يراىا الطلبة من اتظعوقات الكبتَة بحيث أجاب اغلب الطلبة   ب العبارة " لا يوجد فيديو 
%( توافق على انو لا توجد فديوىات تعلمية يستخدما الأساتذة الا القليل منهم، وفي 12"نعم " أي ان نسبة )

 ت متقطعة.حالا
 التعلم عن بعد من وجهة نظر الطلبةحلول  الرابع: رالمحو .4.11

 لتعلم عن بعد من وجهة نظر الطلبةحلولا( 2)اتصدول 

 النسبة )%( "نعم" التكرارات الحلولنماذج من 
 222 22 تحستُ البنية التحتية

 222 22 في تغال التعلم من وسائل التعليم الإلكتًونيالأساتذة و  عمل دورات تدريبية للطلاب 
 222 22 .دريب كوادر متخصصة للإشراف على التعليم الإلكتًونيت

 61 02 على اتظعلم أن تكعل اتظادة التعليمية أكثر تفاعلا وذلك من خلال تخطيط وتصميم برنامج
 52 08 تالعمل على توفتَ تؼتبرات تغهزة باتضواسيب وتحستُ شبكة الإنتًن

 222 22 والطلبة  الإدارة اتظشرفة على التعليم الإلكتًونيزيادة التنسيق بتُ العمل على 
 61 02 توفتَ اتظواد الدراسية الكتًونياً.

 222 22 تحستُ تدفق الانتًنت في الاحياء اتصامعية و في قاعات الدراسة  و اتظكتبة 

 72 27 متوسط مجموع التكرارات

الطلبة اجابوا ب " نعم "على العبارات التي تدثل حلولا للتعليم عن بعد وجاءت ( ان اغلبية 2يبتُ لنا اتصدول )  
 النتائج على النحو التالي:

 (%10اجابوا بنعم ما نسبتو ) 22طالب من  01( ويعتٍ ان معدل 01متوسط تغموع التكرارات ىو ) 
التي تعبر عنها  تظعوقات التعليم الإلكتًوني لة ان اغلبية الطلبة اتفقوا على إمكانية إتكاد حلوىذا يعطي دلا
 العبارات التالية:

 .تحستُ البنية التحتية -
 .في تغال التعلم من وسائل التعليم الإلكتًونيالأساتذة و عمل دورات تدريبية للطلاب  -
 .دريب كوادر متخصصة للإشراف على التعليم الإلكتًونيت

 والطلبة. الإدارة اتظشرفة على التعليم الإلكتًونيزيادة التنسيق بتُ العمل على  -
 دفق الانتًنت في الاحياء اتصامعية، في قاعات الدراسة، واتظكتبة تحستُ ت -

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة .12
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التي نصت على أن اتظعوقات الإدارية تؤثر سلبا على تطبيق  وتفسير نتائج الفرضية الأولى: ةمناقش .1.12
 التعليم الإلكتًوني

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية التي تعيق تطبيق التعليم الإلكتًوني في   تأثتَاالأكثر  اتظعوقاتفعلا من بتُ ىي و 
إجابات الطلبة على العبارات التي  بعد تحليل نتائج الدراسة من خلال ، إذ الطلبةوجهة نظر  منبجامعة اتظسيلة 

( أجابوا بنعم  وىي نسبة  تفوق  اتظتوسط %86)اتضح أن ما نسبتو  تعبر عن اتظعيقات الإدارية للتعليم الإلكتًوني
تقف حجرة عثرة في وجو ىذا النوع من  اتظعوقات اتظاديةالتي تؤكد ان ىذه  تؽا يدلل على تحقق فرضية البحث

اصلاح واتجاىاتهم الذي رأوا ان عملية  الطلبةدراستنا من خلال اراء العاملتُ  إليوالتعلم وىذا الذي خلصت 
الإرادة تؿو تطوير التعليم الالكتًوني  وتوفتَ تػكومة بتوفتَ لكنها  تؽكنةتظستَة للتعليم عن بعد اتظنظومة الإدارية ا

 اتظستَ الكفؤ. الإداري الإطاراتظخصصات اتظالية لو وإتكاد 
تؤثر سلبا على تطبيق التعليم  التقنيةعوقات أن اتظالتي نصت  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:.2.12

 الإلكتًوني
 (%82إجابات الطلبة على العبارات التي تدثل اتظعوقات التقنية أن ما نسبة ) دلت نتائج الدراسة من خلالو 

و البروغرس، وىي نسبة تجاوزت اتظتوسط تؽا يدلل على أ أثناء تعاملهم مع منصة اتظوودل يواجهون صعوبات تقنية
لتالي ، وباتعيق اتطدمة التي من اجلها وجدت ىذه اتظنصات لتسهيل عملية التعليم الإلكتًونيأن ىناك مشكلات 

تحققت بإقرار الطلبة أنفسهم  وىم  وتكون الفرضية الثانية ، ؤثر على تطبيق ىذا النوع من التعليمي اتظعيقفإن ىذا 
ه العملية للسعي لإتكاد استًاتيجيات تؽا يدفع القائمتُ على ىذالذين يتعاملون مع ىذه اتظنصات باستمرار، 

الصعوبات التي يسببها ضعف تجاوز اتصوانب التقنية لجديدة تساعد الطلاب والأساتذة على حد سواء لتحستُ 
 .تدفق الانتًنت و تذبذب فعالية البروغرس واتطدمات  التي  تقدمها منصة موودل

تؤثر سلبا على تطبيق التعليم  اتظعوقات البشريةالتي نصت ان  وتفسير نتائج الفرضية الثالثة ةمناقش .3.12
 الإلكتًوني

إجابة الطلبة على العبارات التي تعبر عن اتظعوقات البشرية والتي  بلغت ما نسبتو  خلصت نتائج الدراسة من خلال
  من صعوبات  ( أجابوا بنعم لصالح اتظعوقات وىي نسبة اقل من نصف العينة أي  ان الطلبة لا يعانون22%)

لديهم قناعة بأتقية التعلم عن بعد مثلهم مثل الأساتذة الذين ، كما أن مع الأساتذة العلاقةفيما تمص  كبتَة
التحصيل العلمي  واتظعرفي و اتظهاراتي من  على الطالب فيكبتَة   يعود بفائدة ىذا النوع من التعلم يعتقدون أن

الطلبة يرون ان  وتـلص من ىذه النتيجة أن الفرضية لم تتحقق لان  حيث الكم و الكيف وتنويع مصادر اتظعلومة،
 أن ندعم ينبغيو التي  التعليم الإلكتًوني وطرق تطبيقو لسفةاتظعوقات البشرية ليست كبتَة، وىذا الذي أكدتو ف

ادفة لاكتساب والاساتذة باستمرار من خلال اتطبرات والآراء اتظتبادلة والنقاشات اتع طلبةعمليات التفاعل بتُ ال
 اتظهارات وتصحيح اتظفاىيم ورفع مستوى اتظعارف لدى الطلاب وتقديم التعليم اتظناسب لقدراتهم واحتياجاتهم.
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حلول مقتًحة للتغلب على معوقات التعليم  التي نصت بوجود:الرابعةوتفسير نتائج الفرضية  ةمناقش .4.12
 الإلكتًوني

( أجابوا 22( طالب من أصل )01الذي أكدت عليو نتيجة متوسط تغموع التكرارات الذي بلغ معدل ) وىذا
في كلية العلوم الإنسانية  الإلكتًونيحلول للتعليم إتكاد ( اتفقوا على مقتًحات %10بنعم أي ما نسبتو )

 :في العناصر التاليةتلك اتضلول والاجتماعية بجامعة اتظسيلة، وتدثلت 
 .البنية التحتيةتحستُ  -
 .في تغال التعلم من وسائل التعليم الإلكتًونيالأساتذة و عمل دورات تدريبية للطلاب  -
 .دريب كوادر متخصصة للإشراف على التعليم الإلكتًونيت -
 والطلبة. الإدارة اتظشرفة على التعليم الإلكتًونيزيادة التنسيق بتُ العمل على  -
 تحستُ تدفق الانتًنت في الاحياء اتصامعية، في قاعات الدراسة، واتظكتبة  -

الصعوبات والتحديات التي يواجهها التعليم حلولا سريعة للتجاوز  الوصيةوتـلص الى انو تكب ان تتبتٌ الإدارة 
وتدفق الانتًنت للتقنيات اتضديثة ووسائل الاتصال،  ةاتصامعيالإلكتًوني والتي تتمثل في ضرورة امتلاك اتظؤسسات 

وكذلك تقديم  ،وبجودة عالية بشكل فعال التكوينفي عملية  والتأكد من إمكانية استخداموبشكل قوي ومستمر 
بأتقيتها في  والطلبة على استخدام أدوات التعليم الإلكتًوني، وتوعيتهم الأساتذةبرامج تدريبية وورش عمل لتدريب 

 .اصل فيما بينهمالتو 
 توصيات.13
وارد مالية وتخصيص ميزانيات أكبر تساعد على توفتَ الوصية بم ةر امن طرف الوز مؤسسات التعليم العالي  دعم -

 الوسائل والقاعات وربطها بشبكات الانتًنت. 
 الطلبة  متناولالانتًنت وجعلها في شبكة تدفق لب للتفاعل الإلكتًوني الدائم وتقوية اللط إتكاد بيئة رقمية -

 في قاعات الدراسة واتظكتبة والإقامة اتصامعية.
دورات تكوينية للطلبة والأساتذة لتحستُ اتجاىاتهم تؿو التعليم الإلكتًوني وإتكاد برامج سهلة مستحدثة  إقامة -

 تتوافق مع قدراتهم الذاتية.
لقضاء على البتَوقراطية لتسهيل مهمة والطالب ل تسهيل التواصل بتُ الإدارة اتظشرفة على التعليم الإلكتًوني -

 الطالب للتفاعل مع اتظنصات اتظختلفة.
 

 
 خاتمة 
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كمصطلح أساسي الطرق اتظستحدثة التي فرضتها التكنلوجيا والواقع وظهر  التعليم الالكتًوني ىو أحد 
من بينها التعليم على كافة تغالات اتضياة يصف التحول الكبتَ في تغال التعليم، حيث يعكس تأثتَ التكنولوجيا 

شأت فكرة التعليم نلقد بادل اتظعلومات. نتاتظعرفة و  التي تدار بها العلاقات وننقل من خلاتعاكيفية الذي أسس ال
وجو اتطصوص  العالم وعلىدث في اتظهول الذي حلوجي و والتكنللتقدم العلمي  كنتيجة حتميةالإلكتًوني  

لثورة أدت ا،و شبكة الانتًنتعبر التواصل إمكانية  للبشريةتشحت التي لات تكنولوجيا اتظعلومات والاتصا
دورا في تعزيز  ةوالوسائط الإلكتًونيالبرتغيات تصميم و  اتضواسيب والاجهزة الذكية احدثتها صناعةالتي  لوجيةو التكن

 .أي مكان فيمدار الساعة و  على تنوعةاتظ التعلملوصول إلى مصادر وجودتها وا التعليميةالعملية 
وانتشاره في كل اتصامعات اتصزائرية إلا أن بعض الصعوبات لازالت تعتًض ورغم ىذا التطور الذي حدث 

 مسار ىذه العملية وتقف في طريقها وفي كل الأحوال تكب تجاوزىا والتغلب عليها ومن بتُ ىذه الصعوبات التي
 ثلاث:أسباب الاستفادة من تؼرجاتو و  تعليمجودة التحول دون التوصل 

 الإداريةعوقات باتظمتعلقة أسباب  :أولا
 نتًنتالأوتدفق  اتظرتبطة باتظنصات واتضواسيبالتقنية متعلقة باتصوانب ثانيا: أسباب 

 باستعدادات الاساتذة والطلبة.  مرتبطة معيقاتثالثا: 
عوبات زتسو وقدرتو على تحدي الص ورغم ذلك ىناك توجو ورغبة في إتكاد حلول تعيد للتعليم الإلكتًوني

 لى مستويات عاتظية. إ والوصل
 

 قائمة المراجع

UNICEF(.0202ثقرير معرفة عالمية: السلوكيات الجيدة والدروس المستفاد ) الأردن، 21ة "التعلم عن بعد" خلال جائحة كوفيد ،
 اليونيسف

لدى طلبة معهد علوم وتقنيات  21 (. معوقات تطبيق التعليم الالكتًوني في ظل جائحة كوفيد0202بن سايح تشتَ. )
(، ص 0(، العدد )خاص 22سوق أىراس، تغلة علوم الأداء الرياضي، المجلد ) –النشاطات البدنية والرياضية 

215-222 
(. التعليم الالكتًوني: الواقع واتظعوقات من وجهة نظر الطالب اتصامعي دراسة ميدانية بكلية الاقتصاد جامعة 0202زرقي محمد. )

 .225-202، ص. 2، العدد 1بوعريريج، تغلة الباحث الاقتصادي، المجلد  برج
(. معوقات استخدام التعلم الالكتًوني من وجهة نظر أعضاء اتعيئة التدريسية في جامعة البلقاء 0222اتضوامدة محمد فؤاد. )

 .522-522، ص. 0و 2، العدد 01التطبيقية، تغلة جامعة دمشق، المجلد 
 العربية اللغة معلمي نظر وجهة من الالكتًوني التعليم تطبيق معوقات (.0202) رائدة. وتزيد، .دريد والاعرجي، .ابتسام موسى،

 202-12 (،0)2 :مجلة أكاديمية البورك للعلوم الإنسانية والاجتماعية. ومعلماتها
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 للنشر العلمية اليازوري دار عمّان:. .(2022) مثقال وكعبيو، .موسى،وغطاس .لبتٌ وجبارة .ضياء،ومسودة .يوسف علاونة،
 .والتوزيع

 معيقات تطبيق التعليم الالكتًوني في اتصامعة اتصزائرية من وجهة نظر أعضاء اتعيئة(.0200) .العيد بوقره،.الدين نور قرة،
 .محمد بوضياف باتظسيلةميدانية بجامعة محمد بوضياف باتظسيلة، تؼبر اتظهارات اتضياتية جامعة دراسة -التدريسية             

 وجهة من نابلس بمحافظة اتضكومية اتظدارس في الإلكتًوني التعليم استخدام معوّقات (.0202)زاىر. وموسى، .غسان ذوقان،
 .260-220 ،(23) ،والاجتماعية الإنسانية للعلوم الدولية المجلة -التًبويّتُ اتظشرفتُ- نظر

 ةالإلكتروني الروابط
 فاطمة البغدادي، )0202(.التعليم عن بعُد.. فرص وتحديات وآفاق للمستقبل متاح لدى:

0202فيفري  02تاريخ الاطلاع:    https://www.alarabiya.net/qafilah 

 : لدى متاح ،واتضلول اتظشكلات الإلكتًوني.. التعليم (.0202.)هرتجى هحوىد عاهد
https://felesteen.news/post/97856:0202فيفري 02تاريخ الإطلاع 

 
 .)2123(. التحديات التي يواجهها التعليم الإلكتروني وسبل التغلب عليها، متاح لدى:حلمي إبراىيم حلمي قويدر

0202فيفري  02اريخ الاطلاع:    https://www.new-educ.com 
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