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  الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة 
 Social support for university students   

           06/2023/ 03تاريخ القبول:                 05/2023/ 28تاريخ الاستلام: 
 الملخص

الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة فضلًا عن التعرف على الفروق  -يستهدف البحث الحالي التعرف على:
الجنس ذكور اناث في الدعم الاجتماعي, ولتحقيق اهادف البحث تبنى  ذات الدلالة الاحصائية وفقاً لمتغير

بعد اجراء الخطوات الخاصة بترجمة المقياس الى اللغة العربية, علماً  (Blizzard.2020الباحث مقياس )
 SPSS( طالب وطالبة, ثم تم اجراء التحليل الاحصائي بأستعمال الحقيبة الاحصائية 400بلغ حجم العينة )

ت النتائج ان طلبة الجامعة لديهم دعم اجتماعي فضلًا عن لا توجد فروق بين الذكور والاناث في واظهر 
 الدعم الاجتماعي
 .الاسرة، طلبة الجامعة الدعم الاجتماعي, : الكلمات المفتاحية

Abstract 

The aim of the current research is to identify:- Social support among 

university students, as well as to identify statistically significant differences 

according to the gender variable of males and females in social support, and 

to achieve the objectives of the research, the construction of the scale 

(Blizzard.2020)) after carrying out the steps of translating the measure into 

the Arabic language. The sample (400) male and female students, then the 

statistical analysis was carried out using the SPSS statistical package and the 

results showed that university students have social support in addition to the 

fact that there is no difference between males and females in social support. 
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 الفصل الاول: التعريف بالبحث
 مشكلة البحث 

عامية والطلبية ان هذه الاضطرابات والأزمات التيي يتعيرل لهيا افيراد المجتمي  
خاصة تتعارل م  نمو الدعم الاجتماعي  والعلاقات الاجتماعيية مي  الأصيدقاء ومي  
الكبييار ممييا يايييد التقييويم السييلبي للييذات ، وهييذا اليينقع يمليين تسييميت  بضييع  الكفاييية 

 ( Bryant & Trowe, 1974:103الاجتماعية او النقع الدعم الاجتماعي )

ر حققي  للمجتمعيات تقيدماً كبييراً فيي مختلي  ان متطلبات الحياة والتطور الكبي
مجيييالات الحيييياة ، فأصيييب  افرادهيييا ي يييييون ظروفييياً حياتيييية تنوعييي  وسيييائلها وتعقيييدت 
اسييياليب ال يييي  فيهيييا ، واصيييب  التغييييير السيييري  المتلاحيييق سيييمة اساسيييية مييين سيييمات 
العصيير ان لييم تكيين هييذه السييمة ابييرز ملاميي  العصيير علييى ا طييلاق ، بحيييث لا يليياد 

ان يسيييتقر جاهيييداً عليييى امييير مييين الأمييور تلا  وتسيييتجد فيييي حياتييي  دوافييي  ومبيييررات ا نسيي
تسييتح   لاسييت ناف عنيياء البحييث ميين جديييد ، وترتييب علييى هييذا ا يقييا  السييري  للحييياة 
المعاصرة تذ اصبح  حياة ا نسان ، حياة يسودها ك ير مين ضيروا التنيافس والتيوتر 

 ( Wood 1996:370والقلق . )

( الييى ان الفييرد اذا لييم يتعييرل الييى ام مظهيير ميين مظيياهر  rogersواشييار)  
اليدعم الاجتميياعي او التقييدير الاجتميياعي فييي حياتيي  اليومييية يلييون فييي النتيجيية النهائييية 

كميييا . (272: 2002)حميييادة وعبيييد اللطيييي  ،منغلقييياً عليييى نفسييي  ،منطويييياً ومحيييب    
اليى ان الافيراد اليذين يقيدم لهيم دعمياً  (sarason & henry ,1983)اشيارت دراسية 

اجتماعيييياً منخفضييياً يتميييياون بيييالقلق ،فضيييلًا عييين تيييياتمهم حيييول الحاضييير والمسيييتقبل  
(sarason& henry ,1983: 30)   واكييدت دراسييةdvork1988)  ان الافييراد )

يميلون الى الوحيدة النفسيية متيى ميا شيعروا بعيدم تيوفر اليدعم الاجتمياعي لهيم حييث ان 



 
  م                            م.د صفاء حنظل هظيم                                                                                                           المؤلف:                                     

 

-19 -  

الفييرد لعييدم وجييود دعييم اجتميياعي سييييعره بعييدم القييدرة علييى المواجهيية وتكييون هنييا ادراك 
  .(dvorak ,1988 :23-25) انخفال مستوى الصحة النفسية لدي بداية 

العديييد مين الازمييات، والصييراعات التييي تعييد انعلاسيياً وقيد واجهيي  طلبيية الجامعيية 
ا المجتمييييي  بعيييييد عيييييام للتعيييييددات السياسيييييية، والاقتصيييييادية، وال قاهيييييية التيييييي تعيييييرل لهييييي

(، اذ تعرضييوا خيييلال هيييذه الفتيييرة اليييى الك يييير مييين الصيييعوبات  كميييال دراسيييتهم 2003)
عييية الركيييياة ولان طلبييية الجامالجام يييية، او تيييرك الدراسييية لصيييعوبة الالتحييياق بالجامعييية، 

الاساسييية فييي بنيياء ونميياء المجتميي  وصييناعة مسييتقبل ، لييذا يجييب الاهتمييام بهييم وتقييديم 
ي لهم، ومساعدتهم في حل مياكلهم، وتنمية مهاراتهم، وهم بحاجة الى الدعم الاجتماع

الوقوف على بعض المتغيرات النفسية، والاجتماعية التي لهيا الاثير الكبيير فيي العمليية 
وميين هنييا تييأتي الميييللة فالمخيياطر التييي يفرزهييا ضييع  الييدعم الاجتميياعي  التعليمييية.

ثر فيي توافيق الفيرد مي  ذاتي  وتوافقي  مي  على شخصية الفرد واسيتقراره لهيا دور كبيير يي  
البي يية ، الاميير الييذم سييينعلس سييلباً علييى قييدرات الفييرد الحقيقييية ممييا يجعلهييم فييي عييدم 
تييوازن ميي  البي يية م دييياً بهييم الييى ميييللات نفسييية وسييلوكية ، وبييذل  الييدعم الاجتميياعي 

لنفسييي يم ييل احييد الموضييوعات التييي ينبغييي دراسييتها ميين البيياح ين فييي مجييال الارشيياد ا
والعلييييوم التربوييييية والنفسييييية اذ تتم ييييل ميييييللة البحييييث الحييييالي بالاجابيييية علييييى التسيييياتل 

 هل طلبة الجامعة لديهم الدعم الاجتماعي؟الرئيس: 

 البحث میةھأ 

لذا لابد من تقديم الدعم الاجتماعي للطلبة من اجل تغيير وتعديل تل  القناعيات  
ي بأنواعي  ياييد مين قيدرة مقاومية الفيرد ل حبيا  والافكار السلبية .تذ تنَّ الدعم الاجتمياع

ويقلييل ميين المعانيياة النفسييية فييي حياتيي  الاجتماعييية ،كمييا يسيياهم فييي التوافييق الايجييابي 
 .(69:  1998والنمو اليخصي السليم ويجعل  يمتل  صفات قيادية )عبد الرزاق ،
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كييييون حيييييث يقييييوم بمهميييية حماييييية الفييييرد لذاتيييي  وزيييييادة الاحسيييياس بفاعليتيييي  وبهييييذا ت
احتمييييالات اصييييابة الفييييرد بالاضييييطرابات النفسييييية اقييييل عنييييدما يييييدرك انيييي  يتلقييييى الييييدعم 
الاجتميياعي ميين شييبلة العلاقييات الاجتماعييية المحيطيية بيي  .ودون شيي  ان الييدعم ييي دم 
دوراً مهميياً فييي تجيياوز ام ازميية يتعييرل لهييا الفييرد وسييلوك اييير مراييوا بيي  وهنييا ييي دم 

ة التييي تتولييد لدييي  حيييث يايييد ميين قدرتيي  علييى مقاوميية دوراً وقائييياً ميين الافكييار الانهاامييي
 (.35: 2002)اانم ، الاحبا  والتقليل من المعاناة النفسية في حيات  الاجتماعية

بييأن للييدعم الاجتميياعي دوراً فييي  (C0hen & saim, 1985)وقييد توصييل   
الصحة النفسية والبدنية للفرد ، وان هناك انموذجاً يفسر كيفية تأثير الدعم الاجتمياعي 
على الصحة ،وهو انموذج الاثر الرئيس للدعم الاجتمياعي ،ويقيوم هيذا الانميوذج عليى 

بدنيييية لمسييلمة مفادهييا ان الييدعم الاجتمييياعي ليي ا تييأثير ايجييابي عليييى الصييحة النفسييية وا
 (.36: 2001للفرد )هريدم ،

ان اليييدعم الاجتمييياعي المقيييدم للافيييراد بييييلل  (Glaser ,1995)كميييا ويضيييي  
فيييييردم او جمييييياعي يعميييييل عليييييى تعيييييديل السيييييلوك الخييييياط  لهيييييم واكيييييد ان هيييييذا اليييييدعم 
الاجتمييياعي اليييذم يقيييدم عييين طرييييق الاثابييية الماديييية والعاطفيييية والمعنويييية والمعلوماتيييية 

تفاعيييييييييييييل الاجتمييييييييييييياعي للفيييييييييييييرد ويعييييييييييييياز ثقتييييييييييييي  بنفسييييييييييييي     يسييييييييييييياعد عليييييييييييييى زييييييييييييييادة ال
(Glaser ,1995 :22)  

وهنا يأتي دور الاسرة والميربين فيي كيفيية بيث الطمأنينية فيي نفيس اردلي  تذ تعيد  
الاسيييرة اقيييوى الجماعيييات تيييأثيراً فيييي سيييلوك الفيييرد وهيييي التيييي تسيييهم بالقيييدر الاكبييير فيييي 

ت  ، وتوجييي  سيييلوك  ، فهيييي الاشيييراف عليييى النميييو الاجتمييياعي للفيييرد،  وتكيييوين شخصيييي
المدرسيية الاجتماعييية الاولييى للفييرد وهييي العامييل الاول فييي صييبغ سييلوك الفييرد بصييبغة 

 .(14: 2003اجتماعية )زهران ،
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كما تكسب الاسرة الفرد الاتصال والتواصل م  المحي  الخارجي فهيي مسي ولة    
محيييي  العييين اكسييياا الفيييرد السيييمات والخصيييائع الاجتماعيييية التيييي يتفاعيييل بهيييا مييي  

 .( 80: 2004الخارجي  )بري  ،

وتعيييد اسييياليب التفاعيييل الأسيييرم والعلاقيييات السيييائدة السيييليمة بيييين افرادهيييا الوسييييلة  
الاجتماعييية الفعاليية لتعايييا الانمييا  السييلوكية المقبوليية والايجابييية لييدى الافييراد وتيييجي  

وان رعاييية القيييم والاتجاهييات التييي يحييرا عليهييا المجتميي  ويغرسييها فييي نفييوس افييراده ،
وتربييية الابنيياء ودعمهييم اجتماعييياً خييلال مراحييل نمييوهم المختلفيية تقيي  فييي المقييام الاول 
على عاتق الاسرة تذ تِنها تتخذ ملانة منفرده في تني ة الابناء في سنوات الطفولة فهي 
اسيياس بنيياء شخصييية الفييرد وبنيياء الانييا عنييده ام بمعنييى ان هنيياك اشييياء بييداخلنا توجيي  

لنييييا ميييي  افكارنييييا حتييييى دون الاحاطيييية بحييييدوث الظييييواهر والاشييييياء ،حيييييث سييييلوكنا وافعا
اصبح  الذات تبطن الازدواج والتعدد والتناقض لذا فان الفرد في هذه المرحلة العمرية 
المهميية فييي حياتيي  يحتيياج الييى قييدر كبييير ميين الاهتمييام حيييث يلييون اك يير قابلييية للييتعلم 

ن اعيييداد الفيييرد ذو السيييلوك الانهااميييي واك ييير مرونييية طوعيييية لتعيييديل سيييلوك  وبالتيييالي فييي 
لمواجهيية الحيييياة تتطليييب اكتسييياا اكبييير قيييدر مييين الخبيييرات والمهيييارات التيييي ت هلييي  لتلييي  
المواجهة عن طريق قدرات  واستعدادات  حتى يلون عضواً مس ولًا في المجتم  تسياعده 

 . (3: 2003الحياة اليومية )منسي ، في التعامل م  مواق 

اليى اهميية  (Kirmeyer & Dougherty, 1988)كيل مين  وتيير نتائج دراسية 
الدعم في الاسهام في تخفي  مصادر الضغ  التيي تينعلس عليى ميياعر الفيرد والتيي 
يملييين ان تييي دم بييي  اليييى الاجهييياد العصيييبي والمييييللات السيييلوكية وايضييياً تعميييل عليييى 

لييي ى التوافييق معهييا )عالتقليييل ميين ميي ثرات الضييغو  عيين طريييق تاويييد قييدرة الفييرد عليي
. تن للدعم الاجتماعي اثره في اثيراء خبيرات الفيرد وجعلهيا اك ير ادراكياً (211: 1997،

وواق يية فييي تقيميي  للحييدث، ممييا يسييهم فييي زيييادة قدراتيي  ومهاراتيي  فييي مواجهيية الضييغو  
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والتعامييل معهييا .وبهييذا نجييد ان بمقييدار تلقييي الفييرد للييدعم الاجتميياعي يلييون التبيياين فييي 
يرهيييا ليييذا فيييأن العلاقيييات الاجتماعيييية التيييي تتسيييم باليييدفء حيييدوث الضيييغو  وخطيييورة تأث

وال قية تعميل كحييواجا او مصيدات ضييد الافكيار والتيأثيرات السييلبية للضيغو  الحياتييية ، 
وم ل هذه العلاقات تم ل مصدراً للتخفي  من الاثار السلبية الناتجة عن تعرل الفيرد 

ميين النفسييي ،وتايييد ميين للأحييداث الضييااطة والتييي تيي دم الييى اشييبا  حاجييات الفييرد لآ
شييعوره بهويتيي  وتقييديره لذاتيي  كمييا تعمييل علييى رفيي  معنوياتيي  وترفيي  ميين مسييتوى صييلابت  
النفسيية واعتقياده فييي فاعليتي  وكفايية وتعيياز ثقتي  بنفسي  ، وهييذه جميعهيا تكيون مصييادر 

 .(5: 1990هاام الذاتي )الببلاوم ،قوة تضع  الان

تمييياعي اهميييية كبييييرة فيييي حيييياة طلبييية وبهيييذا ييييرى الباحيييث الباحيييث ان لليييدعم الاج 
الجامعة نظراً لارتباط  الايجابي بالصحة النفسية والجسمية ، فهو يعد وسيلة للتخفي  
من شدة الضغو  التي يعاني منهيا الفيرد مميا يجعلي  يلتسيب طابعياً نفسيياً ايجابيياً نحيو 

ن في مواق  تحقيق ذات  وذل  عن طريق المساعدة  التي يقدمها الانسان لأخي  الانسا
يحتيياج فيهييا الييى المسييياعدة والميي ازرة ميين المحيطيييين بيي  ، ويعييد نفسييي  فييرداً ميين شيييبلة 
اجتماعية داعمة وقد تكون هذه الموارد الداعمة عاطفية م يل الحنيان او محسوسية م يل 
المساعدة المادية او تكون بيلل رفقة م ل اليعور بالانتمياء والتيي تاييد مين قيدرة الفيرد 

وتغلبيي  علييى الاحباطييات ويسيياعده فييي تحديييد الميييللات التييي تواجهيي  علييى المقاوميية 
واملانييية ايجيياد الحلييول المناسييبة لهييا حيييث يمييده بييالفرا الاجتماعييية ، ويلييون مصييدراً 
رئيساً من مصادر الأمن التي يحتاجها الفرد من عالم  الذم ي ي  هي   خاصة عندما 

ان طاقتيي  قييد اسييتنفذت واجهييدت ،  ييييعر ان هنيياك مييا يهييدد كيانيي  وامنيي  وعنييدما ييييعر
وانييي  يحتييياج معهيييا اليييى عيييون مييين خيييارج ذاتييي  ليييذا فانييي  يلجيييأ اليييى الييييبلة الاجتماعيييية 
المحيطة ب  على اختلاف مصيادرها مين اسيرة واصيدقاء مدرسيين واسياتذة لطليب العيون 



 
  م                            م.د صفاء حنظل هظيم                                                                                                           المؤلف:                                     

 

-23 -  

ويمليين ايجيياز  ، والوصييول الييى حاليية الاتيياان . فييي سييبيل الوصييول الييى حييل ميييللات  
 حث الحالي بالآتي : الب اهمية

تنطلق اهمية الدراسة الحالية مين اهميية الييريحة المدروسية وهيي شيريحة طلبية  -1
 الجامعة بوصفهم الوحدة الاساسية في بناء المجتم .

اثييارة وعييي الفييرد بمييدى اهمييية الييدعم الاجتميياعي وال قيية بييالنفس وتعايييا القييدرة   -2
وف بجانبيييي  ،وبنيييياء علييييى التواصييييل وتوعييييية الفييييرد بمييييدى اهمييييية الييييدعم والوقيييي

شخصيية قويية قيادييية قيادرة عليى تخطييي الازميات وحيل الميييللات التيي يمليين 
 ان تواج  الفرد .  

توفر هذه الدراسة اداة لقياس الدعم الاجتماعي )داخل الحرم الجيامعي( حسيب  -3
 علم الباحث تعتبر اول ترجمة للغة العربية داخل الوطن العربي لهذه الاداة.

  اهداف البحث

 يهدف البحث الحالي التعرف الى:

 . الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة  -1

الفيروق ذات الدلاليية الاحصييائية وفقياً لمتغييير الجيينس )ذكيور, انيياث( فييي الييدعم  -2
  .الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

يتحدد البحث الحالي بدراسة الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة العراقية للعيام  حدود البحث 
 ولكلا الجنسين ذكور واناث. 2023-2022سي الدرا

   Support Socialتحديد المصطلحات الدعم الاجتماعي 
(Emmons &Colby ,1995) : 
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"هو الاسناد المقدم للفرد من لدن اشخاا مقربين ولاسيما وق  حدوث  
 الازمات والضغو "

 (Emmons &Colby ,1995:948)   .  
D0lbier 2000)) 

"المساعدة التي يتلقاها الفرد من قبل الاخرين على اختلاف اشلالها وصورها والتي 
 .  ( Dolbier,2000:8)تسهم في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي" 

1- Blizzard,2020  
الدعم الاجتماعي على ان  الدعم العاطفي والمالي والأكاديمي المتصور المرتب  "

 ( Blizzard,2020:22" ) مباشرة بتجربة الكلية
 التعريف النظري:

 للدعم الاجتماعي Blizzard,2020اعتمد الباحث على تعري  ومقياس 
 التعريف الاجرائي :  

الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطلبة عن طريق اجابتهم على فقرات مقياس   
 الدعم الاجتماعي المتبنى في هذا البحث . 

 الفصل الثاني: الاطار النظري 
  مفهوم الدعم الاجتماعي : 

تن الدعم الاجتماعي مفهوم واس  جداً ومصطل  متعدد الاتجاهات والمجالات 
لا يملن احصاته او التعبير عن  بللمة او تعري  واحد ،فقد اختل  العلماء والمنظرين 
في استخدام المعاني لتغطية معنى ومفهوم الدعم الاجتماعي الا ان  هناك اتفاق على 

عم الاجتماعي مملن ان يلون بصورة مساعدة انفعالية كا نصات وتقديم العون ان الد
،او قد يلون بصورة مساعدة ادائية م ل المساعدة المادية لمواجهة الميللات وحلها 
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او قد يلون بصورة مساعدة تقديرية تتم ل بالرف  من شأن المتلقي وتعايا ال قة لدي   
بأن الدعم الاجتماعي هو مركب متغير متعدد  كما ظهر اتفاق كبير بين الباح ين
  .(18: 2004ال او انوا  )اسماعيل ،الابعاد يملن ادراج  على هي ة اشل

وبهذا يعد مفهوم الدعم الاجتماعي مفهوماً ليس حدي اً ام ان  ليس من  
المفاهيم التي ظهرت مجدداً فقد ظهر في منتص  السبعينات من القرن الماضي 

والتي اشارا فيها  "Killilea & Caplan"ودراسات  "Wiess"راسات وذل  عن طريق د
ان الدعم الاجتماعي يخف  من التأثيرات النفسية والجسمية التي تق  على الفرد 
،ويلون ل  دور مهم في اشبا  الامن النفسي وتخفي  مستوى المعاناة واعرال القلق 

  (.40: 1994والاكت اا وايرها )اليناوم وعبد الرحمن ،
فضلًا عن خفض الاثار السلبية والمواق  السي ة التي يتعرل لها الفرد وذل  
عن طريق ما يتلقاه من الجماعات التي ينتمي اليها كالأسرة والاصدقاء والمدرسة. لذا 
فأن ظهور شبلة العلاقات الاجتماعية كمفهوم في العلوم الانسانية يعد البداية 

 .(14: 2000ماعي )علي ،دعم الاجتالحقيقية لظهور مفهوم ال
تن  ادراك الفرد وتقويم  لدرجة الدعم الاجتماعي تعتمد على ادراك  ليبلة  

العلاقات الاجتماعية المحيطة ب  ،والتي تتم ل بالأطار العامة التي تضم مصادر 
الدعم وال قة لأم شخع ،وهو بذل  يعد نظام يتضمن مجموعة من الرواب  

لاخرين تتسم بأنها طويلة الامد ، ويملن الاعتماد عليها والتفاعلات الاجتماعية م  ا
 . (9: 2000ه بالسند العاطفي )علي ،وال قة بها وق  احساس الفرد بالحاجة اليها لتمد

وبذل  يعتبر الدعم الاجتماعي مصدراً مهماً وفاعلًا يحتاج  الفرد في ام 
لدعم ي ثر على مرحلة عمرية سواء كان  طفولة او مراهقة او بلوغ ،لان حجم ا

مستوى الرضا للفرد وكيفية توافق الفرد م  ضغو  الحياة المختلفة ومواجهتها واساليب 
التعامل معها ،ومما عارل نجد ان الدعم الاجتماعي يعد سنداً للفرد والجماعة عند 

 (51: 2002)احمد ،ثقت  بنفس  مواجهة المواق  الص بة او عند فقدان الفرد 
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ابعاد  (Barrera& Ainlay, 1983)  لخع ماعي :  أبعاد الدعم الاجت 
 الدعم الاجتماعي بالا تي :

الدعم المادم : وهو تاويد الفرد بالمواد او المساعدات المادية كالنقود او   -1
 اشياء مادية اخرى . 

الدعم السلوكي : وهو الاشتراك م  الفرد المتلقي للمساعدة بمهمات عن  -2
  حركي .طريق اداء عملي فعلي او نيا  

التفاعل الودم وسلوك الاسناد اير الموج  م ل الاصغاء او اظهار  -3
م النصيحة والمعلومات التوجي  : ويعني تقدي الاهتمام والتقدير والتقويم 

 .والتوجيهات
عة التغذية الراجعة : وتعني تاويد الفرد بالتغذية الراجعة عن طريق مراج -4

 .وتقويم سلوك  وافكاره ومياعره
الاجتماعي الايجابي : هو الاشتراك في تفاعلات اجتماعية التفاعل   -5

 .  (Barrera &Ainlay , 1983 :135)للتسلية والاسترخاء 
تِن مصادر الدعم الاجتماعي مختلفة ومتنوعة فهي  مصادر الدعم الاجتماعي :

ولقد اختلف  الدراسات التي بح   مصادر  ،تل  وتتنو  بحسب الظروف المختلفةتخ
تماعي ولكن جرى الاتفاق على ان اهم تل  المصادر هي :  الاسرة الدعم الاج

،والاصدقاء ،والمعلمين ،والجيران ،وزملاء العمل والم سسات الاخرى وهي تعد 
اليبلات الواقية، ام الوقائية والداعمة التي ينتمي اليها الفرد ،)اليناوم 

لدعم فقد حددا مصادر ا (Emmons & Colby ,1995)( . اما12: 1998،
الاجتماعي في "الاسرة ،الاصدقاء، الاقارا ،زملاء العمل" 

(Emmons ,1995 :48)( ان مصادر الدعم الاجتماعي 1997. كما اكد مخيمر )
تختل  باختلاف المراحل العمرية التي يمر بها الفرد ،ففي مرحلة الطفولة يلون الدعم 
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راهقة يتم ل الدعم الاجتماعي متم ل في الاسرة )الام ،والاا ،والاخوة( وفي مرحلة الم
في )الاسرة ،وجماعة الرفاق( اما في مرحلة الرشد يلون الدعم الاجتماعي مقدم من 

 (.  108: 1997الاوج او الاوجة وعلاقات العمل وكذل  من الابناء، )مخيمر ،
تاعد الاسرة الم سسة المجتم ية الاولى التي تعني بابنأها ولها دور : الاسرة :  أولًا 

كبير في تيليل سلوكهم وتق  عليها مس ولية دعمهم اجتماعياً هيما تقدم  لهم من 
الرعاية والتيجي  على تخطي العقبات وتعايا نقا  القوة عن طريق تقوية الموارد 

ل  نرى ان للأسرة دوراً مهماً في تنمية سواء كان  وجدانية ام مادية ام معلوماتية ، لذ
مناسب ل ا قدرات الفرد بتعاياه ودعم  وتوفير سبل الراحة ل ا وتيجيع  وخلق جو 

فعلى الاباء والمربين ان يدركوا حاجة الفرد في هذه المرحلة  (.19: 2001)الاابي ،
اشبا   من العمر الى تكوين صورة ايجابية عن ذات  عن طريق تميياه برغبات  وبين

هذه الرغبات ،وتميياه بين الواق  والخيال ،كذل  عبر تعامل  م  الاخرين .ففي حالة 
تجاهل الاباء والمربين لتل  الحاجات الاساسية للفرد ،ولاسيما عندما تقم  حاجاتهم 
بأسلوا سلطوم يعتمد التحقير والتخجيل وكلام التجريِ  واير ذل  فسوف ينعلس 

 قة بالنفس )علي عرها بالذنب والخجل وعدم العلى سلوك الفرد بيلل يي
،2005 :34.)  

ثانياً : الاصدقاء : تِن الافراد في محلة انتقال التعلم الى التعليم الجامعي يبدتون 
بالتعرف على العالم الخارجي وبمعنى ادق التعرف على المجتم  الذم يحي  بهم 

وين العلاقات والصداقات ،ويلون هذا عن طريق توجههم الى الافراد الاخرين وتك
،يجرم التفاعل الاجتماعي بينهم بلل جوانب  ،فقد يبدون ميلًا تنافسياً م  الافراد 

وفي . (4: 1998قات الاجتماعية )عاشور،الاخرين ،فتتوس  لديهم شبلة العلا
المرحلة التي ينتقل فيها الى المرحلة الجام ية  يبدم اهتماماً بأراء الاخرين واقامة 

صداقة معهم ،وجماعة الاصدقاء لا تقل اهمية في تقديم الدعم الاجتماعي  علاقات
المتبادل بينهم فمن الضرورم ان ييج  الفرد على ان يقيم علاقات وصداقات م  
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اقران  ويختل  بهم ويمارس انيطة معهم ،وتتاح ل ا فرا اللقاء بهم والاختلا  داخل 
ان  مقبول من الاخرين ويمنح  هذا المنال وخارج  ،ففي هذه الحالة ييعر الفرد 

اليعور الاطم نان والجدارة وال قة بالنفس ، الامر الذم يعد من اليرو  الضرورية 
وقد اشار بيرس   .(35: 2005متوازنة )الخوالدة ، لنموه النفسي والاجتماعي بليفية

( في دراستهم للدعم الاجتماعي بأن هناك علاقة ارتباطية علسية 1991واخرون )
ين اليعور بالوحدة والدعم الاجتماعي من الاا والام والصديق ،كما بين  الدراسة ب

ان الدعم الاجتماعي الذم يتلقاه المراهق من الصديق اقوى بل ير من الدعم الذم 
  .(35: 1997من الاا والام )فهد ،يتلقاه 

م الفرد واسنادها يقوم المعلم / المعلمة بدور حيوم في دع : ثال اً : المدرسين والمعلمين 
فهو ييارك الاسرة وبيلل رئيسى وكبير قد يلون مباشر او قد يلون اير مباشر في 
بناء القاعدة النفسية والمعرهية الاساسية للافراد ، كما ان المعلم يقوم بدور بارز وهو 
اكمال ما يقوم ب  الوالدين في البي  تجاه الفرد لا بل يضي  الي  تقديم الخدمات 

ة والعلمية للفرد والرعاية والاهتمام ، وبما ان مرحلة الجام ية  هي من اهم التربوي
المراحل التعليمية في حياة الفرد لكونها اساس بناء وتيليل شخصية الفرد هذا من 
جهة ومن جهة اخرى ان الفرد يتأثر ك يراً بمن حول  وبلل ما يحي  ب  من احداث 

اهمية كبيرة فمن هنا تنب  اهمية دور المعلم ،لذا رعاية الفرد في هذه المرحلة لها 
والمعلمة في دعم الفرد ،فهو يقوم بتوجي  الفرد وتعديل سلوك  الخاط  ويسعى في 
مساعدت  الى تحقيق اهداف  التربوية والمستقبلية ، هيقدم ل  التعايا والدعم والمعلوماتي 

الدراسية ويعاز ثقت  تيجيعاً من  للفرد لكي يتخطى المراحل الص بة ويحقق اهداف  
وان دور المعلم اوالمعلمة لا يقتصر  ( .6-5: 2003ام  لذات  )الحرك ،بنفس  واحتر 

على التعليم والتدريس فق  بل يتعداه الى ادوار ذات خصائع مختلفة فاذا كان  
المدرسة فهي بديلة للأم واذا كان المدرس فهو بديل للأا من خلال ما يقدمان  



 
  م                            م.د صفاء حنظل هظيم                                                                                                           المؤلف:                                     

 

-29 -  

ائ  والارشاد والتوجي  وتعديل السلوكيات الخاط ة والتيجي  على للتلامذة من النص
الدراسة والتفوق وحب الاخرين وحب التعاون م  الاخرين والاحترام المتبادل بأساليب 
تربوية منظمة من اجل رف  مستوى تقدير الذات وزيادة ثقتهم بأنفسهم مما يجعلهم ان 

الحلول المناسبة لها )مرتضى يلونوا قادرين على مواجهة الميللات وايجاد 
،2001 :12. ) 

 -التصور النظري للدعم الاجتماعي:
( لكون  Museus,2014)يقتصر البحث الحالي على عرل النموذج النظرم 

 -في بناء مقياس الدعم الاجتماعي:( Blizzard,2020النموذج المعتمد من قبل )
سة منذ اوائل السبعينيات ، على الرام من تطوير العديد من نماذج البقاء في الم وس

لا ياال احد اك ر نظريات   (Tinto 1975 )تلا ان نموذج المغادرة الم سسي 
بالنظر تلى  ( 1993،  1975الاحتفاظ بالموضو  والأك ر تأثيرًا نموذج تينتو )

، ف ن الاندماج الم يارم والهيللية السابقة للهدف والالتاام الم سسيالمستويات 
الأنظمة الأكاديمية والاجتماعية هو الذم ي دم تلى مستويات جديدة من لليخع في 

، كلما ارتفع  درجة اندماج الفرد في انظمة الكلية لتاام. م  تساوم الأشياء الأخرى الا
( ايضًا Tinto 1993)ادرك اذ ، زاد التاام  بالم سسة المحددة وهدف تكمال الكلية, 

تل  بمرور الوق  اعتمادًا على المراحل المختلفة ان مستوى التاام الطالب يملن ان يخ
للانفصال والانتقال والاندماج في بي ة الكلية ، مييرًا صراحةً تلى ان الطلبة هم الأك ر 

 Tintoكان استكياف  عرضة لخطر ترك الكلية خلال عامهم الأول.
ئدًا ، في الجوانب المختلفة التي شلل  قرار الطالب بترك الكلية را  (1975,1993)

وادى التركيا على الاحتفاظ بالطلبة تلى قيام الحلومة ب قرار قانون حق الطالب في 
، والذم تضمن تعلانًا مطالبة الم سسات 1990وامن الحرم الجامعي في عام  المعرفة

(. Berger et al.2012با بلاغ عن معدلات الاحتفاظ بها على اساس سنوم )
رئيسيًا لنجاح الكلية بين الم سسات على الصعيد اصب  البقاء في الكلية مقياسًا 



 
 ة                                 الدعم  الاجتماعي لدى طلبة الجامعة                                                                                            العنوان: 

-30-  

 

 Bergerك طار نظرم لقدر كبير من الأدبيات ) Tintoالوطني ، وتم تنفيذ نموذج 
et al.2012 وهذا بلا ش  سبب استمرار نموذج  في كون  واحدًا من معظم ، )

  النماذج التي تم الاستيهاد بها حتى الآن.
( ايضًا تلى قدر كبير من 1993،  1975وم  ذل  ، تعرل عمل تينتو )

( تحديدًا ان اك ر هذه Museus 2014النقد من قبل العديد من الباح ين. ابرز )
الانتقادات شيوعًا هي نقد الأسس ال قاهية ، ونقد تقرير المصير ، ونقد قابلية التكامل 

 لا يأخذ Tinto، ونقد البعد النفسي. ييير نقد الأسس ال قاهية تلى ان نموذج 
الاختلافات ال قاهية بين الطلبة  في الاعتبار عند توق  استيعاا الطلبة في ثقافة 

(. ييير نقد تقرير المصير تلى ان  على الرام من Museus,2014الحرم الجامعي )
الضغ  على الم سسات لتكون اك ر عرضة للمساءلة ، ف ن الأمر متروك للطالب 

لاختلافات في الدعم الذم قد يحصل علي  ليقرر النجاح في الكلية بغض النظر عن ا
الطلبة بناءً على خلفياتهم. يسل  نقد قابلية التكامل للتكامل الضوء على مسألة كيفية 
وض  تصور لمبنى التكامل الأكاديمي والاجتماعي بناءً على تجارا الكلية للطلاا 

ة للكلية بيلل البيض ولا يأخذ في الاعتبار كيفية تجربة الطلبة ذوم الهويات المهمي
(. اخيرًا ، يهتم نقد البعد النفسي بعدم وجود ارتبا  Museus,2014مختل  تمامًا )

نفسي بين انوا  البي ات او ثقافات الحرم الجامعي والتجارا الفردية للطالب 
(Museus,2014. )  تسبب  اوج  القصور المرتبطة بنقع تم يل هي ة طلابية

تقييم الجديدة والأطر النظرية التي سيتم تطويرها متنوعة في احتجاج على ادوات ال
(Museus,2014.) 

(نموذج بي ة الحرم الجامعي المياركة ثقاهيًا Museus,2014طور )
(CECE  كما يوض .)Museus,2014) تم افترال نموذج" ، )CECE  ليرح

كيفية تأثير البي ات على النجاح بين المجموعات المتنوعة اذ يفترل النموذج ان 
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هناك ارب  ف ات رئيسية لتأثيرات نتائج نجاح الكلية: مدخلات ما قبل الكلية )التركيبة 
السلانية ، والاستعداد الأكاديمي ، والتصرف الأكاديمي الأولي( ، والتأثيرات الخارجية 
)المالية ، والتوظي  ، والأسرة( ، والتأثيرات الفردية )اليعور بالانتماء ، والتصرف 

لأداء الأكاديمي( ، وبي ات الحرم الجامعي الجذابة ثقاهيًا. على الرام من الأكاديمي ، ا
ان التأثيرات الخارجية ومدخلات ما قبل الكلية تلعب دورًا في النجاح ، تلا ان نموذج 

CECE  يأخذ في الاعتبار التأثيرات الفردية ، وتيارك بي ات الحرم الجامعي ثقاهيًا
ث تقدم بي ة الحرم الجامعي الجذابة ثقاهيًا المساهمة باعتبارها البنى المحورية ، حي

يتكون ملون بي ات الحرم الجامعي  (.Museus  ،2014الأك ر اهمية في النموذج )
الجذاا ثقاهيًا من تسعة م شرات تم ربطها بمستويات اعلى من الم ابرة ، وإكمال 

ين من البحث الدرجة ، واليعور بالانتماء ، والمياركة المدعومة من خلال عقد
والبيانات التجريبية: ا لمام ال قافي ، والمعرفة ذات الصلة ثقاهيًا ، وخدمة المجتم  
ال قافي ، مياركة هادفة عبر ال قافات ، وبي ات مصادقة ثقاهيًا ، وتوجهات ثقاهية 

،  Museusجماعية ، وبي ات تعليمية تنسانية ، وفلسفات استباقية ، ودعم شامل )
مي  الم شرات الخمسة الأولى ضمن الأهمية ال قاهية "تركا على (. تم تج2014

الطرق التي ترتب  بها البي ات الم سسية بالخلفيات ال قاهية والمجتمعات وهويات 
(. Kiyama ،Museus ،& Vega ،2015 ،p.32طلاا الجامعات المتنوعين" )

والتي ركات على تم تجمي  الم شرات الأربعة الأخيرة ضمن الاستجابة ال قاهية ، 
كيفية "استجابة بي ات الحرم الجامعي للمعايير ال قاهية واحتياجات الطلبة المتنوعين" 

(Kiyama ،Museus ،& Vega ،2015 ،p. 33.)  على الرام من ان نموذج
CECE  تم بناته على وج  التحديد م  وض  التنو  العرقي في الاعتبار ، تلا ان
ترل ان  يملن تطبيق النموذج على مختل  الف ات (  تف(Blizzard,2020الدراسة 

السلانية المهمية. سي دم فحع البحث الذم يتضمن الدعم الاجتماعي داخل بي ة 
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جام ية تلى دعم هذه الأيديولوجية بيلل اكبر ، ولكن اولًا ، يجب شرح مفهوم الدعم 
 ((Blizzard,2020.20 الاجتماعي بيلل اكبر.

لاجتماعي معقد وتم تعريف  بعدة طرق. عر ف لقد ثب  ان مفهوم الدعم ا
( الدعم الاجتماعي على ان  "وجود او 1983ساراسون وليفين وباشام  وساراسون )

توفر الأشخاا الذين يملننا الاعتماد عليهم ، الأشخاا الذين يخبروننا انهم يهتمون 
 Procidano and Hellerبنا ويقدروننا ويحبوننا". في نفس العام ، استخدم )

تعريفًا ملافً ا لوص  شبلة اجتماعية وادعى: " ييير الدعم الاجتماعي تلى  1983)
الداعمة"  تأثير اليبلات على الفرد". "م  كل دراسة جديدة ، تعري  جديد للأسط 

 (.50،  1983)جوتليب ، 
( التناقضات داخل الأدبيات واكد ان  "يجب Barrera 1986)لقد فهم  

عالمي للدعم الاجتماعي لصال  مفاهيم اك ر دقة تتناسب م  التخلي عن المفهوم ال
نماذج اضيق لعلاقات ا جهاد والضيق. ناق  على وج  التحديد ثلاث ف ات واسعة 
من الدعم الاجتماعي: الاندماج الاجتماعي ، والدعم الاجتماعي المتصور ، والدعم 

يمتلكها الأفراد م   الذم تم سن . تمحور الاندماج الاجتماعي حول "الرواب  التي
الآخرين المهمين في بي اتهم الاجتماعية". الدعم الاجتماعي المتصور "يميا الدعم 
الاجتماعي بأن  التقييم المعرفي لكون  على اتصال موثوق بالآخرين, ييير الدعم 

يقدمون المساعدة تلى  المفرول تلى "ا جراءات التي يقوم بها الآخرون عندما
 .خدام هذه الف ات من الدعم الاجتماعيباست شخع محورم"

( بمراجعة الدراسات التي قارن  مقاييس الدعم (Barrera ,1986قام  
الاجتماعي المختلفة. ووجد ان "المقاييس الموثوقة للاندماج الاجتماعي ، والدعم 
الاجتماعي المتصور ، والدعم الماطبَّق االبًا ما تظهر فق  علاقات معتدلة م  

وان  يجب  بعضها البعض. لقد قرر ان مقاييس الدعم الاجتماعي ليس  قابلة للتبادل
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على الباح ين "تحديد مفاهيم الدعم الاجتماعي التي تناسب اس لة بح هم بعناية 
( ان 2010ذكر جوتليب وبيراان ) م  هذه المفاهيمواختيار التدابير التي تتوافق 

"الأشخاا الذين لديهم تحساس نفسي قوم بالدعم اجرة افضل في مواجهة اليدائد 
  بيأن الدعم الذم يملنهم الحصول علي  ". من اول   الذين هم اقل تفاتلاً 

 
 الفصل الثالث: منهجیة البحث واجراءاته

اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي لان  اك ر ملائمة لتحقيق  منهج البحث: اولاً  
يحاول وص  الظاهرة   اهداف البحث, ويعد من اساليب البحث العلمي ، وهذا المنهج

متغيراتها، وهذه المنهجية ذات قيمة كبيرة لأنها تم ل الخطوات ودراسة العلاقة بين 
 (.247: 1990الأولى للتجريب )عبيدات وآخرون، 

يتأل  مجتم  البحث من طلبة الجامعة العراقية لكلا الجنسين  مجتمع البحث ثانیاً: 
  .2023 )/2022للعام الدراسي )

( طالب وطالبة،، تم 400لى )اشتمل  عينة البحث ع عينة البحث الاساسیة  ثالثاً:
اختيارهم عيوائياً بالأسلوا الطبقي العيوائي بما يتناسب م  عددهم في مجتم  

  ( طالبة.200( طالب و)200البحث بواق  )

( للدعم الاجتماعي, اذ قام Blizzard,2020تبنى الباحث مقياس ) ث:أداة البح رابعاً:
نكلياية تلى اللغة العربية، وعرل الباحث بترجمة المقياس  وتعليمات  من اللغة  الاا

نكلياية للتأكد من  ترجمة المقياس باستبانة خاصة على محلمين متخصصين باللغة الاا
عرل النسخة العربية للمقاييس باستبانة خاصة(. على خبير  ثم صحة الترجمة

متخصع من ذوم اللغتين العربية والانكلياية  جراء الترجمة العلسية للمقياس, 
 عن ذل  قام الباحث بعرل النسخة العربية م  النسخة الانكلياية باستبانة فضلاً 
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خاصة على خبير متخصع من ذوم اللغتين العربية والانكلياية  جراء الموازنة 
للمقياس للتحقق من مطابقة هذه الترجمة م  الترجمة الأصلية فظهر انها مطابقة, ثم 

( محلماً من 16لية باستبانة على )عرل الباحث المقياس مقياس  بصيغت  الأو 
المتخصصين في ا رشاد النفسي وعلم النفس والقياس والتقويم  بداء آرائهم في فقرات  
، وما يرون  مناسباً من تعديل وبناءً على مقترحاتهم عدل  صيااة بعض الفقرات, تذ 

رق بين قيمتي ( محلم فأك ر م ياراً لصلاحية الفقرة  لان الف12اعتمد الباحث موافقة )
( بدرجة حرية 0.05( المحسوبة والجدولية يلون ذا دلالة تحصائية عند مستوى ) ²)كا

(1.)  

( تلى ضرورة التحقق من مدى 1980اشار "فرج" ) التطبيق الاستطلاعي للمقیاس :
( ، بعد تعداد التعليمات وفقرات 160: 1980فهم افراد العينة لفقرات المقياس )فرج،

رل التحقق من مدى وضوح فقرات المقياس وتعليمات  لعينة البحث ، المقياس , ولغ
( طالب وطالبة، وقد تبين 20طبق الباحث المقياس على عين  عيوائية بلغ عددها)

ان فقرات المقياس وتعليمات  واضحة ومفهومة من حيث المعنى والصيااة وان مدى 
  قيقة.( د12-10الوق  المستغرق ل جابة عن فقرات المقياس هو )

تجراء تحليل الفقرات تحصائياً هو استخراج القوة  :التحليل الإحصائي لفقرات المقیاس
التميياية للفقرات وا بقاء على الفقرات الممياة الجيدة في المقياس وان من اليرو  
المهمة لفقرات المقاييس النفسية هو ان تتص  هذه الفقرات بقوة تميياية بين الأفراد 

ط ة في الصفة او السمة المراد من ذوم الدرجات العالية وا فراد من ذوم الدرجات الوا
وهيما يأتي تجراءات التحقق من التحليل الاحصائي لفقرات  (Ebel,1972)قياسها 

 المقياس:



 
  م                            م.د صفاء حنظل هظيم                                                                                                           المؤلف:                                     

 

-35 -  

حساا القوة التمياية للفقرات بحيث تبقى الفقرات الممياة  القوة التمييزية للفقرات:
تم  (.52: 2016( الميار تلي  في )الدراجي, (Eble 1972وتستبعد اير الممياة 

جم  الاستمارات التي يتم بموجبها تحليل الفقرات لمعرفة قوتها التميياية وبما يتلاءم 
م  خصائع المجتم  المدروس وهم طلبة الجامعة واهداف البحث، واستعمل اسلوا 

طالب وطالبة وهي  (400)المجموعتين الطرفيتين تذ طبق المقياس على عينة بلغ  
%( من الاستمارات الحاصلة على 27تيرت نسبة)عينة البحث الرئيسة ذاتها، واخ

%( من الاستمارات 27الدرجات العليا والتي سمي  بالمجموعة العليا و نسبة )
الحاصلة على الدرجات الدنيا التي سمي  بالمجموعة الدنيا، ، وبلغ عدد الاستمارات 

استمارة لكل  مجموعة ويلون مجمو  الاستمارات التي خضع  للتحليل  (108)
استمارة، ثم استعمل الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق بين  (216)

متوسطي المجموعتين العليا والدنيا لكل  فقرة من فقرات المقياس، واظهرت النتائج تن 
( , لان القيمة التائية 0.001جمي  فقرات المقياس ممياة عند مستوى دلالة )

( ، والجدول 214( بدرجة حرية )3.291الجدولية ) المحسوبة اكبر من القيمة التائية
 ( يوض  ذل .1)

القوة التمييزية لفقرات مقیاس حدود الاتصال والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري    (1جدول )
 والقیمة التائیة للمجموعة العلیا والدنیا

 القیمة التائیة المجموعة الدنیا المجموعة العلیا ت
 المحسوبة

 الدلالة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 دالة 37.890 62728. 2.7130 56040. 5.0000 1
 دالة 14.211 1.24805 2.7778 48977. 4.6111 2
 دالة 12.039 1.25590 2.9537 71816. 4.6296 3
 دالة 12.622 1.13608 2.7130 79649. 4.3981 4
 دالة 7.192 1.44604 2.7593 1.19057 4.0556 5
 دالة 27.123 79387. 2.8796 13545. 4.9815 6
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 دالة 14.211 1.24805 2.7778 48977. 4.6111 7
 دالة 11.966 1.25590 2.9537 71978. 4.6204 8
 دالة 10.993 1.25923 2.9444 74251. 4.4907 9
 دالة 8.506 1.27965 2.7685 1.13154 4.1667 10
 دالة 11.381 89240. 3.2315 79043. 4.5370 11
 دالة 14.211 1.24805 2.7778 48977. 4.6111 12
 دالة 12.039 1.25590 2.9537 71816. 4.6296 13
 دالة 8.235 1.15870 2.6759 1.08751 3.9352 14
 دالة 8.649 1.27965 2.7685 1.13942 4.1944 15
 دالة 27.757 79387. 2.8796 61816. 4.7590 16
 دالة 11.848 1.13608 2.7130 74093. 4.2593 17
 دالة 7.925 1.24092 2.9537 1.03353 4.1852 18
 دالة 11.023 1.20354 2.9907 74251. 4.4907 19
 دالة 29.908 74669. 2.8241 09623. 4.9907 20
 دالة 32.917 70158. 2.7778 58516. 4.8236 21
 دالة 14.372 1.24805 2.7778 43516. 4.6296 22
 دالة 7.928 1.24899 2.9722 1.04166 4.2130 23
 دالة 8.366 1.15870 2.6759 1.10162 3.9630 24
 دالة 6.685 1.40399 2.8056 1.21517 4.0000 25
 دالة 6.517 1.44604 2.7593 1.19401 3.9352 26
 دالة 18.286 79387. 2.8796 74582. 4.7963 27
 دالة 10.845 1.24805 2.7778 89357. 4.3796 28
 دالة 10.031 1.25590 2.9537 93154. 4.4630 29
 دالة 9.642 1.25923 2.9444 91543. 4.3889 30
 دالة 7.553 1.26321 2.7407 1.22269 4.0185 31
 دالة 7.597 1.26321 2.7407 1.22633 4.0278 32

ومسيييتوى ( 1.96) تسييياوم ( 0.05) عنيييد مسيييتوى دلالييية( 214) بدرجييية حرييييةالقييييم التائيييية الجدوليييية  1      
 (3.291) تساوم ( 0.001) ومستوى دلالة( 2.576) تساوم ( 0.01) دلالة
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يعد هذا الأسلوا من اك ر الأساليب علاقة الفقرة بالمجال و بالدرجة الكلیة للمقیاس: 
ب  من تحديد لمدى الاتساق  ا حصائية استعمالًا في تحليل فقرات المقاييس , لما يتص 

(, وقد استعمل الباحث معامل ارتبا  بيرسون Lindquist,1951:286الداخلي للفقرات )
)بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس فضلًا عن ذل  درجة كل فقرة والدرجة الكلية 

جمي  قيم لان ,  (0.001للمقياس( , واتض  ان جمي  الفقرات دالة  تحصائياً عند مستوى )
( 0.169معاملات الارتبا  المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية لمعامل الارتبا  البالغة )

( ام تن جمي  فقرات المقياس ترتب  معنوياً م  درجة المقياس الكلية 198بدرجة حرية )
 ( يوض  ذل . 2والجدول )
( قیم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالمجال الذ ي تنتمي الیه ودرجة الفقرة  بالدرجة الكلیة  2الجدول ) 

 للمقیاس والدلالة المعنوية لمقیاس الدعم الاجتماعي
 ت
 

 مستوى  معامل الارتباط
 الدلالة

 مستوى  معامل الارتباط ت
الدلالة   المقیاس المجال المقیاس المجال 

1 .665 .699 .001 17 .680 .639 .001 
2 .958 .984 .001 18 .568 .533 .001 
3 .722 .673 .001 19 .715 .703 .001 
4 .722 .695 .001 20 .718 .685 .001 
5 .545 .536 .001 21 .714 .682 .001 
6 .625 .668 .001 22 .735 .706 .001 
7 .730 .704 .001 23 .553 .505 .001 
8 .719 .671 .001 24 .656 .618 .001 
9 .707 .711 .001 25 .687 .516 .001 
10 .639 .681 .001 26 .679 .505 .001 
11 .555 .512 .001 27 .460 .576 .001 
12 .735 .706 .001 28 .567 .642 .001 
13 .634 .669 .001 29 .570 .629 .001 
14 .592 .612 .001 30 .587 .678 .001 
15 .624 .684 .001 31 .755 .642 .001 
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16 .706 .672 .001 32 .757 .644 .001 
وعنيد مسيتوى دلالية ( (0.098هيي  (0.05)عن مسيتوى دلالية ( (398القيم الجدولية لمعامل الارتبا  بدرجة حرية 

 ((0.169هي  (0.001)وعند مستوى دلالة ( (0.128هي ( (0.01

لغرل التحقق من  الداخلیة(.علاقة المجال بالمجالات الأخرى)مصفوفة الارتباطات 
ان المجالات المقياس، تساهم بدرجة ما في قياس العامل العام الذم يوجد في 
مجالات المقياس جميعاً، لذا توجب التحقق من ارتبا  مجالات المقاس بعضها م  
بعض، اذ اعتمدت الباحث على استمارات عينة التحليل الاحصائي الملونة من 

(، اظهر من المصفوفة personعمال معامل ارتبا  بيرسون)( استمارة، وباست200)
ان معاملات الارتبا  جميعها موجبة وذات دلالة تحصائية، كما موض  في الجدول 

(3.) 

 مصفوفة العلاقات الارتباطیة بين العوامل لمقیاس الدعم الاجتماعي 3) جدول )
 عامل الكلية عامل الاملاء عامل الاسرة المجالات

الاسرةعامل   1 .958 .920 
 878. 1  عامل الاملاء
 1   عامل الكلية

 
اكيييد المتخصصيييون فيييي القيييياس النفسيييي ضيييرورة   الخصاااائص السااایكومترية للمقیااااس :

التحقق من صدق المقياس وثبات  حتى يصب  با ملان استعمال نتائج المقياس للأارال 
  -تجراءات التحقق منها :( وهيما يأتي Cronbach & Gleser, 1970: 291العلمية )

يتفيييق المتخصصيييون فيييي القيييياس النفسيييي عليييى ان الصيييدق مييين اهيييم   صااادل المقیااااس:
الخصييائع السيييلومترية, التييي ينبغييي توافرهييا فييي المقيياييس والاختبييارات النفسييية,لأن  يم ييل 

 & Martinمقدرة المقياس على قياس السيمة او الخاصيية التيي وضي  مين اجيل قياسيها  )
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Bateson,1986:88 وقد تحقق الباحث من صدق مقياس الدعم الاجتماعي عن طريق )
م شييرم الصييدق الظيياهرم وحسيياا القييوة التمياييية وعلاقيية الفقييرة بالعامييل الييذم تنتمييب الييي  

  (: 1,2,3وعلاقتها بالدرجة الكلية وعلاقة العوامل م  بعضها انظر جدول )
اجب توافرها فيي المقياييس والاختبيارات النفسيية, يعد ال بات من اليرو  الو  ثبات المقیاس 

وال بييات هييو اتسيياق القييياس، ام الاتسيياق فييي قييياس الييييء الييذم تقيسيي  اداة القييياس وخلييوه 
من الأخطاء اير المنتظمة التي تيوا القياس , او مدى قياس المقياس للمقيدار الحقيقيي 

( , 131: 2000س )عييلام , للسييمة التييي يهييدف تلييى قياسييها ام الاتسيياق والدقيية فييي القيييا
 . (Kerlinger , 1973: 425)والمقياس ال اب  هو المقياس الذم يملين الاعتمياد عليي  

تم التحقق من ثبات مقياس الدعم الاجتماعي بطريقة تعادة الاختبار وطريقة تحليل التباين 
ب ( طاليييي50باسيييتعمال معادلييية الفيييا كرونبييياج, عييين طرييييق تجابيييات عينييية ال بيييات البالغييية )

(, فضيلًا عين ذلي  بليغ معاميل 0,79وطالبة, اذ بلغ معاكل ال بات بطريقة اعادة الاختبيار )
  (.0.93ال بات بأستعمال معادلة الفا كرونباج )

( فقيرة بواقي  32يتأل  مقياس الدعم الاجتماعي مين )  وصف مقیاس الدعم الاجتماعي :
فقييرة لعاميل الكلييية  10)املاء و)( فقييرة لعاميل الاصييدقاء/ الي11( فقيرة لعامييل الاسيرة و)11)

ارفض بيدة, ارفض, محايد, اوافيق, اوافيق بييدة ( بدائل متدرجة ل جابة )5وامام كل فقرة )
( علييى التييوالي, 1, 2, 3, 4, 5( يعطييى لهييا عنييد التصييحي  الييدرجات ) 1()انظيير ملحييق:

( وبلغييييييي  الدرجييييييية اليييييييدنيا 160( والدرجييييييية العلييييييييا للمقيييييييياس)96وبليييييييغ الوسييييييي  الفرضيييييييي)
  .32)للمقياس)

بعيييد التحقيييق مييين صيييلاحية مقيييياس    المؤشااارات الإحصاااائیة لمقیااااس الااادعم الاجتمااااعي:
,   Median, والوسيي  Meanحيدود الاتصيال  يملين وصي  المقيياس مين حييث الوسي 
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الالتييييواء  variance, والتبيييياين  Std.Deviation,والانحييييراف الم يييييارم  Modeوالمنييييوال
Skewnes   التفيييرط,Kurtosis  تبيييين مييين الم شييييرات ا حصيييائية ان الوسييي  والوسييييي  و

والمنوال  درجاتهم متقاربة, وهذا ييير الى قرا توزي  العينية مين التوزيي  الاعتيدالي وايضياً 
اقتراا الالتواء والتفرط  من الصفر وهذا نسبة ايضا الى اقتراا بيانات العينية مين التوزيي  

 حصييائية للمقييياس المسييتخدم فييي هيييذا ( يوضيي  الم شييرات ا4الاعتييدالي , )انظيير جييدول:
 ( .spssالبحث عن طريق استخدام الحقيبة ا حصائية )

 الدعم الاجتماعيالمؤشرات الإحصائیة لمقیاس   (4الجدول )
 القيم الم شرات ا حصائية ت
 N 400عدد افراد العينة  1
 Mean 117.1500المتوس  الحسابي  2
 Hypothesized Mean 96المتوس  الفرضي  3
 Median 121.0000 الوسي    4
 Mode 124.00المنوال   5
 Standard Deviation 24.67061الانحراف الم يارم  6
 Variance 608.639 التباين  7
 -Skewness -.487 الالتواء  8

 -kurtosis -.387   التفرط   9
 Range 111.00المدى  10
 Minimum 49.00اقل درجة   11
 Maximum 160.00اعلى درجة   12
 Sum 46860.00المجمو   13
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رسم بياني يوض  توزي  درجات افراد العينة على مقياس الدعم الاجتماعي   (2شلل )

( اعلاه يتض  ان الم شرات ا حصائية  1( واليلل ) 4من استقراء الجدول  ) 
المستخرجة لمقياس الدعم الاجتماعي، كان  توزيعها اعتدالي، مما يعطي م شراً على 
تم يل العينة للمجتم  المبحوث، وبذل  يملن للباحث استعمال اساليب ا حصائية 

  البارا مترية.
المناسبة في البحث تم استخدام الوسائل ا حصائية  :الإحصائیة الوسائل -خامسا

 :على النحو التالي(spss) الحالي بمساعدة البرنامج الاحصائي

𝟏𝟎𝟎 = النسبة الم وية -1 ×
الجااء
 الكل

   

لعينتين مستقلتين لاستخراج القوة التميياية لفقرات :  t testالاختبار ال اني  -2
 .وفقاً لمتغير الجنس الدعم الاجتماعيللتعرف على الفروق في  , والمقياس

استعمل لاستخراج علاقة الفقرة بالدرجة الكلية :  معامل ارتبا  پيرسون  -3
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 .للمقياس وبالمجال  ومعامل ال بات للمقياس
استعمل  لاستخراج ثبات المقياس بطريقة الاتساق :  معادلة الفاكرونباج  -4

 .الداخلي
الدعم الاجتماعي لدى للتعرف على :  t - testالاختبار التائي لعينة واحدة   -5

  .بة الجامعة طل
 الفصل الرابع: عرض النتائج

يتضمن هذا الفصل عرضاً وتفسيراً للنتائج التي توصل  تليها الباحث وفقاً لأهداف 
  التوصيات والمقترحات وكما يأتي :البحث, فضلًا عن عرل 

تحقيقاً لذل  استعمل و اولًا: التعرف على الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.
لعينة واحدة ، واظهرت النتائج ان متوس  درجات حدود  test- tالتائيالاختبار 

( وبانحراف 117.1500( طالب وطالبة يساوم )400الاتصال لعينة البحث البالغة )
( ، وللتعرف على دلالة الفرق بين المتوس  الحسابي والمتوس  24.67061م يارم )

دلالة تحصائية عند مستوى ( اتض  ان الفرق كان ذو 60النظرم للمقياس البالغ )
( وهي اكبر من القيمة التائية 17.146.( تذ بلغ  القيمة التائية المحسوبة )001)

 .( يبين ذل 5( , والجدول )399بدرجة حرية ))  1.96)الجدولية 
 (5الجدول )

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة  لدرجات العينة على مقیاس الدعم الاجتماعي

لعينة  ا
  

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الحرية

القیمة التائیة      مستوى  
 الدلالة 

 الجدولیة المحسوبة

400 96 117.1500 24.67061 399 17.146 1.96 .001 
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يتضيي  ميين جييدول اعييلاه ت القيميية التائييية المحسييوبة اكبيير ميين القيميية التائييية الجدولييية 
 وعلى وفق هيذه النتيجية تن طلبية الجامعية ليديهم دعيم اجتمياعي (  001.) عند مستوى 

اظهرت وهذا ييير تلى تمت  العينة بدرجة عالية من الدعم الاجتماعي .ويفسر الباحث 
عييين طرييييق وعيييي الاسيييرة والييياملاة والاسييياتيذ لحاجييية الطلبييية اليييى اليييدعم هيييذه النتيجييية 
عيين طريييق الرعاييية والاهتمييام  والتيييجي  واشييبا  الرغبييات بوصييفها اساسيياً الاجتميياعي 

( بأن اليدعم Museus.2014.وهذا ما اكد علية انموذج )في بناء اليخصية بناء سليماً 
الاجتميياعي هييو ادراك الانتميياء ليييبلة ميين العلاقييات الاجتماعييية تتميييا بييالود والرعاييية 

ومن ثم تسيهم فيي قة وتقديم المساعدات والمعلومات والتي تتم ل بالاحترام وال  المتبادلة
)ديياا . وجياءت هيذه النتيجية متفقية مي  دراسية ان تني  فرداً قويياً ذو ثقية عاليية بنفسي 

( 2012( ودراسيييية )جبيييير 2010( ودراسيييية )عييييودة 2008( ودراسيييية )الخالييييدم 2006
 . (Schultz &Saklofske ,1983)ودراسة   

دعم وفقاً لمتغير الجنس )ذكور, اناث( في  الالهدف الثاني: دلالة الفرول 
لغرل تحقيق هذا الهدف استعمل الباحث الاختبار  الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.

التائي لعينتين مستقلتين وكان  النتائج, بلغ المتوس  الحسابي لعينة الذكور 
( و بلغ الانحراف الم يارم لعينة الذكور 118.8650( وللاتاث )115.4350)
-(, تذ بلغ  القيمة التائية المحسوبة )15.53232( ولعينة الاناث )31.19570)

( , 398بدرجة حرية ) ) 1.96( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية )1.392
  ( يبين ذل  .6والجدول )

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار الفرول بين )الذكور والاناث( في  (6جدول )
 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة الدعم
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التائية المحسوبة اصغر من القيمة يتض  من الجدول الاعلاه ان القيمة 
( وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية 001.التائية الجدولة عند مستوى دلالة )

بين الذكور والاناث في الدعم الاجتماعي, ويملن عاو هذه النتيجة الى الدعم 
الاجتماعي الذم يحصل علي  جمي  الطلبة الذكور والاناث وتتفق هذه النتيجة م  

( ودراسة 2012( ودراسة  )جبر 2008( ودراسة )الخالدم 2006)دياا راسة د
(Schultz &Saklofske ,1983) (2010)عودة . ومخالفة م  دراسة   

  :التوصیات
اقامة ندوات وورش علمية خاصة بطلبة الجامعة تعرفم بأهمية الدعم  -1

 .الاساتذةالاجتماعي بين الطلبة انفسهم والدعم الاجتماعي المقدم من قبل 
الاستفادة من مقياس الدعم الاجتماعي الذم قام الباحث بترجمت  في    -2

 الوحدات الارشادية في المدارس والجامعات.
توعية الوالدين وارشادهم بأساليب التربية السليمة تجاه الابناء وقم  التسل    -3

والتوبيخ والسخرية م  الابناء ، واهمية توفير مناج اسرم يتسم بالأمان 
 الطمأنينة.و 

 على استمرار تقديم الدعم الاجتماعي للطلبة الاساتذةحث   -4

المتوسط  العينة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الحرية

القیمة التائیة       مستوى الدلالة  

 الجدولیة المحسوبة

 اير دالة 1.96 1.392- 398 31.19570 115.4350 ذكور

 15.53232 118.8650 اناث
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  المقترحات:
الانجاز والرفاهية لدى  الدعم الاجتماعي بمستوى  علاقة تجراء دراسة لمعرفة -1

  .طلبة الجامعة
 . تجراء برنامج ترشادم في تنمية الدعم الاجتماعي لدى طلبة الجامعة -2
الاجتماعي لعينات اخرى م ل كبار السن, الايتام, تجراء دراسة عن الدعم   -3

  والمهجرين قسراً واهالي شهداء ا رهاا .
 المصادر

 ، القاهرة ،ملتبة الانجلو المصرية . المساندة الاجتماعية والتوافق المهني(. 2004اسماعيل ،بيرى .)
في تحليل السلوك عند نماذج من البحوث  ميللات السلوك عند الافراد(. 1990الببلاوم ،فيولا .) 

 , ملتبة الانجلو المصرية .الافراد
(. استراتيجيات التعامل التي يستخدمها الموهوبون في مرحلة المراهقة لمواجهة 2004بري  ،وسام .) 

مجلة الجم ية العلمية لكية التربية ومعاهدها في الصعوبات الاجتماعية المرتبطة بتمياهم، 
 . 2( ،2ية ،جامعة دميق ،)ة الترب،كلي الجامعات العربية

  ،ملتبة الفلاح. الأسلوا الابداعي في تعليم طفل ما قبل المدرسة( .2003الحرك ،عاياة .)
( .الصلابة النفسية والرغبة في التحلم لدى طلاا 2002حمادة ،لولوة ،وعبد اللطي  ،حسن .)

 .المجلد ال اني عير ،العدد ال اني، مجلة دراسات نفسيةالجامعة .
 .،وائل للنير مراعاة الفروق الفردية( .2005والدة ،ناصر احمد .)الخ 
. المساندة الاجتماعية وعلاتقتها بالموهبة الابتكارية للمراهقين( .2009الديداموني ،شيماء احمد .) 

 رسالة ماجستير ،جامعة الاقازيق ،كلية التربية .
 نية. .الملتبة الوط علم نفس النمو( .2001محمد احمد .) ،الاابي 

 . . ملتبة القاهرةالاهامات المضادة للذات وعلاقتها بالااتراا( .2009الاابي ،مصطفى اسماعيل .)
 . عالم الكتب .  دراسات في الصحة النفسية والرشاد النفسي( .2003زهران ،حامد .)

 .عالم الكتب. التوجي  والرشاد النفسي ( .1982زهران ،حامد عبد السلام .)
برنامج التدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة ( .2011عبد المنعم ،) زيدان ،اليناوم  

 . . جامعة حلوان الاجتماعية م  الامهات الصغيرات
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عاشور ،دار الفكر.   مدخل الى علم النفس المعرفي( .2001شلبي ،احمد .)
. دار المسيرة  واستراتيجياتهاالمهارات القرائية والكتابية طرائق تدريسها ( .1998،راتب .)

 للنير والتوزي  . 
البحيث لعليمييي مفهوم  ادوات ، (. 1990عبييدات، ذوقييان وعييدس، عبييد الرحيمين وعبد الحيق، كيييايد.)

 دار اسامة للنيييير والتوزي . . اساليب 
العلاقة بين المعاناة ( .المساندة الاجتماعية كمتغير وسي  في 1998عبد الرزاق ،عماد علي .)

  ،المجلد ال امن ،العدد الراب  . مجلة دراسات نفسيةالاقتصادية والخلافات الاوجية .
( .المساندة الاجتماعية من الازواج وعلاقتها بالسعادة 2001ع مان ،احمد عبد الرحمن ابراهيم .)

 . ة التربية الاقازيقمجلة كليوالتوافق م  الحياة الجام ية لدى طالبات الجامعة المتاوجات .
( .المساندة الاجتماعية المدركة وعلاقتها باليعور بالوحدة النفسية 2002اانم ،محمد حسن .)

مجلة دراسات والاكت اا لدى المسنين والمسنات المقيمين في م سسات الايواء وااسر طبي ية .
 ( .3،المجلد الاول ،العدد ) عربية في علم النفس

 ،الملتبة المصرية للطباعة والنير.1،  علم الصحة النفسية( .2009اانم ،محمد حسن .)
.دار الطباعة ، الهي ة  التني ة الوالدية وشعور الابناء بالفقدان( .1996مختار ،جمال حماة .) 

 المصرية العامة للكتب .
ن ( .الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية متغيرات وسيطة في العلاقة بي1997مخيمر ،عماد .) 

 المجلة المصرية للدراسات النفسيةضغو  الحياة واعرال الاكت اا لدى اليباا الجامعي .
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